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Introducción 

 

Este estudio aborda la investigación del estrés laboral en el contexto de un 

trabajador de enfermería. En este sentido, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en 

el Trabajo (INSST) define el estrés relacionado con el trabajo como las consecuencias 

físicas y emocionales de las demandas laborales y la forma en que un empleado 

afronta las demandas laborales (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo - 

INSST - Prevención de Riesgos Laborales - Portal INSST - INSST, 2024). 

El estrés laboral es un problema en muchas profesiones hoy en día, y los 

cuidadores son uno de los colectivos más sensibles a este fenómeno. Las exigencias y 

la complejidad de su trabajo, junto con factores externos e internos, contribuyen al nivel 

de estrés de la enfermería. 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define el estrés laboral como la 

relación entre la resistencia emocional, cognitiva y conductual en situaciones 

competitivas que exceden las habilidades y conocimientos de los trabajadores y 

retrasan su desarrollo inimaginable. Esta conceptualización enfatiza la complejidad del 

fenómeno y su multidimensionalidad (Observatorio de Recursos Humanos, 2020). 

Un estudio de Sarsosa y Charria (2018) en Colombia revela a nivel internacional 

que el 100% de la población estudiada experimenta altos niveles de estrés, expresado 

en síntomas fisiológicos, intelectuales y laborales. De igual manera, se evidencia que, 

la presencia de estrés se encuentra relacionado directamente con las características 

propias del puesto y carga en el trabajo, así como la presencia de enfermedades 

contagiosas propias del contexto hospitalario. 

Según el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (2018) la 

presencia de estresores laborales constituye como principales factores de riesgo 

relacionados con alteraciones psicosociales. En la actualidad, se considera como una 

problemática global puesto que puede afectar a todo un grupo de colaboradores de los 

diferentes puestos de trabajo. De igual manera, el estrés puede traer consigo 

repercusiones en todos los componentes de la salud y de esta forma, repercute en la 
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forma de trabajar, lo que a su vez afecta el ausentismo, el rendimiento y la 

productividad. 

Para el Observatorio de Recursos Humanos (2020) el 45% de los empleados 

padecen de estrés en el trabajo, lo que es lo mismo que en el síndrome de burnout; los 

trastornos emocionales relacionados con el trabajo, que surgen debido al estrés laboral 

crónico, son incapaces como resultado de la desvinculación de trabajo, lo cual genera 

un impacto negativo en la integridad del colaborador. 

De acuerdo con el estudio de Carrasco et al. (2022) en donde se estableció la 

correlación entre las cotas de estrés en el trabajo y la complacencia del enfermero/a por 

medio de un estudio transversal, correlacional y analítico de 60 profesionales de 

enfermería utilizando como instrumento el “Nursing Stress Scale Questionnaire” y 

encuesta interna de satisfacción del usuario. 

Los resultados permitieron determinar que el nivel medio de estresores fue de 

63,33%, además se estableció una relación entre las variables. De igual manera, 

revelan que, el estrés laboral tiene diversas fuentes y, por lo tanto, debe ser abordado 

como un problema que afecta tanto al individuo como a su entorno (Carrasco et al. 

2022). 

La evidencia de altos niveles de estrés a nivel internacional subraya la 

importancia de implementar estrategias efectivas a nivel global para gestionar esta 

problemática. El estrés es un problema significativo que afecta a una gran cantidad de 

profesionales en el ámbito de la salud. Se delimita como una situación tanto física 

como emocional debido a la carga de trabajo elevada exigencias (Betancourt et al., 

2020). 

Muchos de los factores que están influyendo constantemente en el estrés laboral 

en las personas que trabajan en el sistema de salud son las jornadas demasiado 

largas, un ambiente agotador, la sobrecarga de tareas y el grado de presión a los 

pedidos de los superiores (Carrillo-García et al., 2018) 

Por ello, la promoción de un ambiente laboral saludable, la capacitación en 

manejo del estrés y la implementación de políticas que aborden las causas de estrés en 

el ámbito de trabajo, constituyen las principales medidas para la prevención del estrés 
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laboral (León et al., 2021). 

En línea con los antecedentes mencionados, el propósito de este ensayo es 

revisar la evidencia actual sobre los múltiples factores que causan estrés laboral en el 

personal enfermérico. 

El documento está organizado de la siguiente manera: el primer apartado define 

el término " estrés laboral " en el personal de enfermería; la segunda sección resume 

los estudios con evidencia sobre la exposición del personal a niveles de estrés laboral; 

la tercera sección considera algunas implicaciones para la salud del personal cuando 

hay estrés laboral; y la sección final concluye con conclusiones. 

 

Implicaciones teóricas 

De acuerdo con Linares y Guedez (2021) la teoría del burnout de Maslach es 

una de las más reconocidas en el estudio del desgaste profesional, especialmente en 

profesiones de cuidado como la enfermería. Fue desarrollada por la psicóloga Christina 

Maslach y se centra en tres dimensiones principales; Agotamiento emocional, el cual se 

refiere a sentirse exhausto emocionalmente, agotado y sin energía debido a las 

demandas del trabajo. 

Despersonalización, el cual implica adoptar actitudes negativas, cínicas o 

distantes hacia los pacientes, colegas u otros aspectos del trabajo, y finalmente, 

realización personal, que se relaciona con la percepción de logro, competencia y 

satisfacción en el trabajo (Linares y Guedez. 2021). 

En el contexto de la enfermería, el burnout puede ser especialmente relevante 

debido a las altas demandas emocionales, físicas y cognitivas de la profesión. La 

constante exposición al sufrimiento de los pacientes, la carga de trabajo intensa y la 

falta de recursos pueden contribuir al desarrollo del burnout en enfermeras y 

enfermeros (Linares y Guedez. 2021). 

De acuerdo con Vallejo et al. (2020) la teoría de la demanda-control de Karasek 

es otra teoría relevante en el estudio del estrés laboral, la cual puede estar asociada a 

la profesión de enfermería. Esta teoría, dispuesta por el sociólogo Robert Karasek, está 



 
 
 
 

4 
 

centrada en dos aspectos principales: la demanda laboral, que se denomina la cantidad 

de trabajo, la complejidad de las tareas y el tiempo disponible para finalizarlas, y la 

exigencia y presión que impone el trabajo. 

Por otro lado, el control laboral que hace referencia al grado de autonomía y 

control que tiene el trabajador sobre su trabajo, incluyendo la capacidad de tomar 

decisiones, utilizar habilidades y recursos propios, y participar en la organización de su 

trabajo (Vallejo et al. 2020). 

Según esta teoría, el estrés laboral surge cuando un trabajador enfrenta altas 

demandas laborales y al mismo tiempo tiene poco control sobre su trabajo. En el caso 

de la enfermería, las enfermeras y enfermeros suelen experimentar altas demandas 

laborales debido a la naturaleza intensa y exigente de su trabajo, que incluye la 

atención directa a pacientes, la coordinación de cuidados, la toma de decisiones 

rápidas y la gestión de situaciones emergentes (Vallejo et al. 2020). 

Promover estrategias que posibilitan equilibrar las demandas laborales con el 

nivel de control y autonomía de los profesionales es crucial para abordar el estrés 

laboral en enfermería desde el punto de vista de la teoría de la demanda-control de 

Karasek. involucran acciones como capacitar, asignar responsabilidades, participar en la 

toma de decisiones, organizar el trabajo en equipos colaborativos y recibir apoyo 

financiero y emocional de la institución de salud (Vallejo et al. 2020). 

Estas acciones pueden contribuir a disminuir el estrés laboral, aumentar la 

calidad de la atención que los pacientes reciben y mejorar el bienestar de los 

enfermeros. 

 

Estrés y los tipos de estrés 

El estrés puede estar asociado con elementos con elementos agotadores y tener 

secuelas en la salud física y mental de los individuos, así como en la atención que 

brindan diariamente (Mamani y Mamani, 2022). De manera similar, Silva et al. (2020) 

mencionan que esta problemática constituye una impresión de tracción física o 

emocional que puede proceder de cualquier situación que lo haga sentir a uno 

deslucido, frenético o nervioso (Silva et al., 2020). Dentro de las principales
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características clínicas asociadas al estrés se pueden observar; resfriados, gripe, 

depresión y ansiedad, fatiga, cefalea, problemas cardiacos, insomnio, irritabilidad, 

aumento de apetito, alteraciones gastrointestinales, entre otros (Oro et al., 2019). 

 
De acuerdo a las características del estrés se pueden distinguir dos tipos; el 

estrés agudo, el cual puede ser mermado de manera rápida como por ejemplo en el 

caso de peleas de pareja donde se resuelven en un corto tiempo, ayudando a frenar las 

situaciones peligrosas (Pereira, 2009). 

El segundo es el estrés crónico, el cual se presenta de manera mas prolongada 

causadas generalmente por desgaste físico y emocional, que puede llevar a la 

generación de enfermedades (Pereira, 2009). 

Existen factores que pueden perjudicar la salud, en estas se incluyen la 

generación de problemas hormonales, ya que el cuerpo reacciona de esta manera ante 

el estrés, a corto plazo esto no es tan perjudicial debido a que el cuerpo ayuda a 

sobrellevar estas situaciones estresantes y evitar el consumo de adicciones como son 

el alcohol y el tabaco (Forum Terapeutic, 2023). 

En este punto, el manejo del estrés es sumamente importantes para tener un 

equilibrio emocional y principalmente en la salud; el entorno laboral presenta muchas 

situaciones de presión debido a la constante toma de decisiones, que pueden afectar el 

desenvolvimiento en los lugares de trabajo de manera general (Tactics, 2023). 

Para prevenir las consecuencias negativas del estrés laboral, es importante 

realizar actividades para su manejo, como la práctica de actividad física, que puede 

ayudar a aumentar la producción de neurotransmisores que nos hacen sentir bien, 

como las endorfinas. Además, es importante reconocer las señales del estrés en uno 

mismo y evitar las situaciones estresantes siempre que sea posible (Fernández, 2019). 

Finalmente, de ala teoría de los dos factores de Herzberg, también conocida 

como la teoría de la motivación e higiene, es otra teoría relevante en el ámbito de la 

gestión de recursos humanos y puede aplicarse a la profesión de enfermería 

(Herzberg, 2024).
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Herzberg, un psicólogo, creó esta teoría, la cual se fundamenta en dos tipos de 

factores que impactan en la satisfacción laboral y la motivación de los trabajadores; el 

primero se debe a los factores higiénicos, que señalan al entorno de trabajo y a las 

condiciones que rodean al empleado, las normas laborales, las políticas de la 

compañía, la conexión con los supervisores y colegas, entre otros. Si faltan estos 

factores, se puede generar insatisfacción en los trabajadores, pero mejorarlos no 

siempre resulta en una mayor motivación (Herzberg, 2024). 

Por otro lado está el aspecto motivacional, en el que se relaciona el valor que 

tiene el empleado y los incentivos que pudiera tener para sentirse motivado al 

desempeñar su trabajo, donde se puedan reconocer sus logros e incentivar si 

crecimiento para generar valor agregado (Herzberg, 2024). 

La gestión del personal y la creación de un entorno laboral satisfactorio y 

motivador. Por ejemplo, es esencial que las organizaciones de salud no solo se centren 

en optimizar los elementos higiénicos del trabajo, como las condiciones laborales y la 

remuneración, sino que también promocionen elementos motivadores, como el 

reconocimiento, la autonomía y las oportunidades de crecimiento profesional. con el fin 

de aumentar la felicidad y la motivación de los enfermeros (Herzberg, 2024). 

Tabla 1. 

Teorías asociadas al estrés laboral en el área de enfermería 

Teorías Definición Postulados Aplicaciones en enfermería 

 
 
 

 
Teoría del 
burnout de 
Maslach 

 
 
 
 

Teoría de 
la 
demanda- 
control de 
Karasek 

Modelo    conceptual 
desarrollado por la 
psicóloga Christina 
Maslach  que 
describe un estado 
de agotamiento 
físico, emocional y 
mental que puede 
experimentar       una 
persona como 
resultado de un 
estrés laboral crónico 

 

La teoría de la 

demanda-control de 

Karasek es un 

Modelo que examina 

Agotamiento emocional, el cual 
se refiere a sentirse exhausto 
emocionalmente, agotado y sin 
energía debido a las demandas del 
trabajo. Despersonalización, el 
cual implica adoptar actitudes 
negativas, cínicas o distantes hacia 
los pacientes, colegas u otros 
aspectos del trabajo, y finalmente, 
realización personal, que se 
relaciona con la percepción de logro, 
competencia y satisfacción en el 
trabajo 

El término " demanda laboral " se 
refiere al nivel de presión y 
expectativas puestas sobre los 
trabajadores, incluida la cantidad 
de trabajo, la complejidad de las 
tareas y la cantidad de tiempo 

El     burnout     puede     ser 
especialmente relevante 
debido a las altas demandas 
emocionales, físicas y 
cognitivas de la profesión. La 
constante exposición al 
sufrimiento de los pacientes, 
la carga de trabajo intensa y la 
falta de recursos pueden 
contribuir al desarrollo del 
burnout en enfermeras y 
enfermeros. 

 
El estrés aumenta cuando los 
empleados enfrentan altas 
exigencias en el trabajo y al 
mismo tiempo tienen poco 
control sobre su trabajo. En el 
campo de enfermería la 
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la relación entre el 

control de un 

empleado sobre su 

trabajo y las 

demandas que se le 

imponen en el 

trabajo para predecir 

el grado de estrés en 

el lugar de trabajo. 

En esta teoría, el 

estrés se produce 

cuando un trabajador 

tiene poco control 

sobre su trabajo y 

enfrenta altas 

demandas laborales 

(Chiang et al., 2013) 

asignado para completarlas. Por 
otro el grado de autonomía y control 
que el empleado tiene sobre su 
trabajo, incluida la capacidad de 
tomar decisiones, utilizar sus 
propios recursos y habilidades y 
participar en la organización del 
trabajo. y el control que el 
empleado tiene sobre su trabajo, 
incluida la capacidad de tomar 
decisiones, utilizar sus propios 
recursos y habilidades y participar 
en la organización del trabajo 
(Chiang et al., 2013). 

intensa y exigente naturaleza 
de su trabajo, que incluye la 
atención directa a pacientes, 
la coordinación de cuidados, 
la toma de decisiones rápidas 
y la gestión de situaciones 
emergentes. 

 
 

 
 
 
 
 

Teoría   de 
los dos 
factores de 
Herzberg 

Sugirieron que 
existen dos tipos de 
factores que afectan 
la satisfacción 
laboral: los factores 
higiénicos, que 
previenen la 
insatisfacción, y los 
motivadores que 
fomentan la 
motivación por la 
satisfacción laboral. 

Factores higiene, estos factores 
se relacionan con el ambiente de 
trabajo y las condiciones que 
rodean al empleado, condiciones 
políticas organizacionales, 
relaciones con compañeros de 
trabajo y supervisores, y más. 
Factores motivadores: estos 
elementos están vinculados al 
contenido del trabajo y al 
sentimiento intrínseco que el 
trabajador experimenta al finalizar 
las tareas. 

La satisfacción y la 
motivación de las 
enfermeras/os se llevan a 
cabo solamente si las 
instituciones de salud no solo 
se centran en mejorar los 
aspectos higiénicos del 
trabajo, como las condiciones 
laborales y la remuneración, 
sino también en fomentar los 
factores motivadores, como 
el reconocimiento, la 
autonomía  y las 
oportunidades de crecimiento 
profesional. 

Nota. En la tabla se realiza una comparativa entre las tres teorías asociadas al estrés en el 
ámbito de enfermería. Elaborado por: Jaén (2024). 

 

Estrés laboral en el personal de salud y de enfermería 

El estrés laboral en el personal de la salud puede ser causado por diversos 

factores, como la sobrecarga de trabajo, la falta de control sobre los horarios de trabajo, 

las condiciones de trabajo inseguras, la violencia en el lugar de trabajo, entre otros (Mero 

et al., 2021). 

Para prevenir el desarrollo de estrés en el personal sanitario, es importante abordar 

los factores de riesgo y promover un ambiente laboral saludable (Zúñiga, 2019). 
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Algunas estrategias para reducir el estrés en el trabajo incluyen la identificación 

de factores de riesgo es una táctica para disminuir el estrés en el trabajo. Además, 

fomentar la concienciación preventiva entre el personal de salud, particularmente entre 

los profesionales que brindan atención directa al paciente. Mejorar la capacitación y 

formación del personal de enfermería, así como impartir técnicas para manejo del 

estrés y gestión temporal (Zúñiga, 2019). 

Dentro de las medidas que se deben tomar para prevenir el desarrollo de estrés, 

se encuentran; fomentar un ambiente laboral seguro y saludable, con horarios de 

trabajos realistas y control sobre la carga de trabajo, así como implementar programas 

de apoyo al trabajador, como servicios de asistencia emocional y espacios de 

descanso para reducir el estrés (Zúñiga, 2019). 

Debido a la magnitud de esta patología, el estrés puede afectar de manera 

significativa al personal de enfermería, ya que se encuentran expuestos a situaciones 

estresantes en su trabajo diario, como la sobrecarga de trabajo, la falta de recursos, el 

contacto continuo con el dolor y el sufrimiento de los pacientes, entre otros factores 

(Fernández, 2019). 

Los síntomas del estrés laboral en el personal de enfermería pueden incluir 

cambios de humor, irritabilidad, hipervigilancia, alteraciones del sueño, somnolencia 

durante el trabajo, trastornos digestivos, aumento de los conflictos personales, 

reducción de la calidad de vida, entre otros (Fernández, 2019). Para evitar el estrés 

laboral en el personal de enfermería, es importante abordar desde un punto de vista 

preventivo y desde las funciones administrativas, la identificación de los factores de 

riesgo y promover un ambiente laboral saludable 

Algunas estrategias para reducir el estrés en el trabajo incluyen la 

implementación de políticas públicas de prevención, la promoción de la conciencia de la 

prevención en el personal de la salud, la mejora de la formación y capacitación del 

personal de enfermería, la promoción de un ambiente laboral seguro y saludable, y la 

implementación de programas de apoyo al trabajador, como servicios de asistencia 

emocional y espacios de descanso para reducir el estrés (Fernández, 2019). 
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Factores que generan estrés laboral en el personal de enfermería 

El estrés laboral en el personal de enfermería puede ser generado por diversos 

factores, los cuales pueden impactar significativamente su bienestar y desempeño 

laboral. En la Tabla 1 se resumen los principales factores del estrés laboral. 

 

Tabla 2 

Factores del estrés laboral 
 
 

 
Factores Descripción 

 

Carga de trabajo elevada La sobrecarga laboral puede generar 
estrés en el personal de enfermería, 
especialmente en entornos de alta 
demanda como las unidades de 
cuidados intensivos. 

Ausencia de reconocimiento y 
realización profesional 

 
 

Antagonismo con compañeros de 
trabajo 

El área de la salud generalmente suele 
experimentar estrés laboral por la falta 
de reconocimiento y una insatisfacción 
en el trabajo. 
La presencia de conflictos y malas 
relaciones con los compañeros de 
trabajo pueden ser fuentes de estrés 
para el personal de enfermería. 

Carencia de autonomía en el trabajo      La falta de políticas de autonomía y 
control sobre las laborales pueden 
generar estrés entre los miembros del 
personal de enfermería. 

Inseguridad laboral El estrés laboral en enfermería puede 
ser provocado por la inseguridad en el 
trabajo, incluyendo la sensación de 

  brumamiento.  

Nota: La presente tabla menciona los principales factores del estrés laboral (Martínez, 2020). 
 

La trascendencia de los factores de estrés nos lleva a profundizar en el verdadero 

impacto que tuenen en la salud emocional y física del personal de la salud, lo que puede 

verse relacionado a la calidad de atención que se brinda a los pacientes, por esta razón 

es fundamental aplicar técnicas y procedimientos para asegurar el bienestar de los 

enfermeros y personal de salud en general (Carrillo-García et al., 2018).
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El estrés laboral en el personal de enfermería es una preocupación importante en el 

ámbito de la salud pública. Existen diversos factores que contribuyen a este estrés y 

pueden afectar la salud y el rendimiento profesional de los enfermeros. Algunos de los 

factores más relevantes incluyen; factores psicosociales, sobrecarga laboral, ambiente 

laboral y contacto con el dolor y sufrimiento de los pacientes (Carrillo-García et al., 

2018). 

Asimismo, para Onofre (2021) las causas asociadas con el trabajo se 

encuentran; las demandas del trabajo en sí mismo (tales como decisiones, presión en 

relación con el tiempo, continua vigilancia, falta o insuficiente infraestructura, políticas 

laborales inadecuadas, trabajo forzoso y mal remunerado, ambigüedad de las 

actividades, carga laboral), inequidad en el trabajo (Sarmiento, 2018). 

De igual manera se observa el estrés por responsabilidad excesiva, aislamiento 

y/o estrés por estigma social, falta de participación en la toma de decisiones 

comerciales, retroalimentación negativa o inadecuada posterior a la revisión del 

desempeño del colaborador, ambiente estresante por un desempeño laboral deficiente. 

Asimismo, las asociadas a la personalidad se asocian a tres rasgos básicos: 

preocupación-ansiedad, entre neurótica y estable; crisis de estrés de los mecanismos 

de defensa psicológica (Reza, 2018). 

 

Implicaciones prácticas 

Diversas intervenciones y prácticas pueden ser implementadas por gobiernos, 

gerentes de salud y líderes del sector en el contexto de los servicios de salud y la salud 

pública, de estas intervenciones incluyen el fortalecimiento de ambientes saludables a 

través de la promoción de la salud comunitaria mediante la mejora de las condiciones 

sociales, ambientales y económicas que determinan la salud individual y colectiva, 

posible facilitar el empoderamiento y la participación de la comunidad: población en la 

toma de decisiones y el avance de la salud en su entorno (Organización Panamericana 

de la Salud, 2024). 

Asimismo, dentro de las estrategias que se pueden desarrollar para la 

prevención de estrés, se pueden observar, la implementación de prácticas de gestión 
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óptimas para alcanzar la calidad, la eficiencia y la efectividad en los sistemas de 

salud,el afrontamiento de los determinantes sociales, mediante acciones dirigidas a 

modificar las condiciones sociales, ambientales y económicas. 

 

Desde una perspectiva administrativa, gubernamental o no gubernamental, se 

deben asignar recursos necesarios para garantizar el acceso a todas las intervenciones 

y servicios de salud pública, tanto individuales como colectivos. 

Además, el estado de salud de la población se evalúa mediante las tendencias de 

la salud y las enfermedades dentro de la población. También, es esencial crear e 

implementar políticas para reforzar los sistemas de salud: políticas que aborden los 

factores de riesgo y los determinantes sociales que afectan la salud de la población 

(Organización Panamericana de la Salud, 2024). 

Para abordar los desafíos que enfrenta la salud pública, es necesario fomentar la 

cooperación intersectorial a través de la cooperación entre varios sectores y niveles de 

gobierno. Esto también ayudará a establecer y mantener estándares normativos de 

seguridad y calidad en los servicios de salud, como el Código de Alimentos 

(Organización Panamericana de la Salud, 2024). 
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Conclusiones 

El entendimiento de estrés laboral en el personal de enfermería hpy en día es 

fundamental, ya que es uno de los grupos que presentan con mayor frecuencia este 

problema, la naturaleza de su trabajo junto con las responsabilidades al tomar 

decisiones producen altos niveles de estrés. 

Los factores estresores se manifiestan en los ámbitos físico, psicológico y social. 

La exposición crónica a los estresores laborales puede llevar a los profesionales de 

enfermería a sufrir un síndrome de desgaste "burnout". 

Es importante implementar estrategias efectivas a nivel global para gestionar esta 

problemática. La principal recomendación práctica es reducir la presencia de estresores 

a nivel organizacional para disminuir la presencia de estrés laboral en el personal de 

enfermería. 

El estrés laboral en el contexto del profesional de enfermería es un tema 

relevante y complejo, ya que los enfermeros están expuestos a diversos factores de 

riesgo físico, psicológico y social que pueden generar estrés en su entorno laboral. 
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