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“EL IMPACTO DE LA TECNOLOGÍA EN LA ATENCIÓN DE ENFERMERÍA” 

Introducción 

 

En la era actual, caracterizada por avances tecnológicos sin precedentes, el campo 

de la enfermería ha experimentado transformaciones significativas. Este ensayo se 

propone explorar el impacto de la tecnología en la atención a este servicio, un tema de 

vital importancia en el contexto de la salud global. En un mundo donde las herramientas 

tecnológicas permean cada aspecto de nuestras vidas, es fundamental comprender cómo 

estas innovaciones están reformando los cuidados de salud y, en particular, la práctica de 

cuidados de enfermería (Arandojo Morales, 2018). 

El personal dedicado al servicio de enfermería constituye un componente vital y 

numeroso en el sector de la salud a nivel mundial. Con un total de 27,9 millones de 

personas, el grupo de personas encargadas al cuidado de pacientes ha experimentado un 

incremento considerable, sumando 4,7 millones de individuos en el período 

comprendido entre 2013 y 2018. Este crecimiento destaca la importancia y la expansión 

de la profesión de enfermería, la cual representa aproximadamente el 59% de todas las 

profesiones sanitarias (Organización Mundial de la Salud, 2020). 

Dentro de este grupo global, el personal de enfermeros profesionales forma la 

mayoría, con un total de 19,3 millones, lo que equivale al 69% del personal de cuidado 

de salud. Además, hay seis millones de auxiliares de enfermería, que constituyen el 22% 

del total, y 2,6 millones de personas que no se clasifican claramente en ninguno de los 

dos grupos anteriores, representando el 9% restante. Estas cifras subrayan no solo la 

diversidad de roles dentro de esta carrera objeto de estudio, sino también la creciente 

demanda y la relevancia de esta profesión en el cuidado de la salud a nivel internacional 

(Organización Mundial de la Salud, 2020). 

El desarrollo histórico, económico y cultural de la sociedad ha impulsado la 

demanda de tecnología, especialmente en el campo de las ciencias de la salud. Este 

avance, nacido de la unión de la experiencia y el tecnicismo, ha llevado a los 

profesionales de la salud a adaptarse a nuevos desafíos. En este contexto, el rol de la 

enfermería se ha destacado como fundamental en la promoción de vínculos humanos en 

la atención sanitaria, cubriendo las necesidades de salud de los usuarios con un enfoque 
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humanista (Pérez Avilés, 2023). 

La innovación tecnológica en el ámbito de esta profesión desempeña un rol 

crucial, ya que el uso eficiente de diversos dispositivos y terapias innovadoras 

contribuye significativamente al manejo de una amplia gama de enfermedades (Vilar 

Pont et al., 2021a). Además, las nuevas tecnologías ofrecen un soporte fundamental en 

los cuidados administrados a personas de todas las edades, tanto enfermas como sanas, 

abarcando diversos contextos y niveles de atención. Esto incluye la promoción de la 

salud, la prevención de enfermedades, el diagnóstico, el tratamiento y la rehabilitación 

(Rodríguez Martínez, 2021). 

En la sociedad actual, caracterizada por el cambio y el aprendizaje, la tecnología 

cumple con las expectativas de la ciencia en la resolución de problemas. La humanidad y 

el conocimiento científico avanzan juntos, y la evolución tecnificada en el servicio de 

enfermería ha aumentado en áreas como la educación, investigación, cuidado de 

pacientes y administración sanitaria (Fernández Soto & Arráiz de Fernández, 2018). 

Estos avances científicos son herramientas necesarias que facilitan la prestación de 

servicios y el cuidado humano, que se convierte en un acto comunicativo donde los 

saberes tecnológicos son esenciales (Pérez Avilés, 2023). 

Ante estos antecedentes, el presente ensayo realiza una revisión exhaustiva de la 

literatura existente respecto al impacto de la tecnología en la atención de enfermería. El 

objetivo es comprender cómo la integración de nuevos avances está modificando las 

prácticas respecto al cuidado directo de pacientes, mejorando la calidad y calidez de 

atención, y enfrentando los desafíos que emergen de esta nueva realidad. 

El documento se estructura de la siguiente manera: la primera sección ofrece un 

panorama detallado de las tecnologías emergentes en el ámbito de la enfermería y cómo 

estas están siendo integradas en la práctica diaria. La segunda sección analiza estudios y 

estadísticas que evidencian el impacto positivo de estas tecnologías en la calidad del 

cuidado y la eficiencia del personal de enfermería. La tercera sección aborda los desafíos 

y las consideraciones éticas relacionadas con la tecnología aplicada en ámbitos de salud, 

incluyendo aspectos de privacidad de los datos y la relación paciente-enfermero. 

Finalmente, la última sección presenta conclusiones y recomendaciones basadas en los 

hallazgos del estudio, ofreciendo una visión integral del tema y sus implicancias futuras 

en la salud global. 
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Antecedentes 

En la literatura académica, el tema relacionado con cuidado directo de pacientes 

es descrito como un compromiso ejemplificado ejecutado por el personal de enfermería. 

Este compromiso se manifiesta en diversas formas, incluyendo asistencia en el manejo 

de tecnología, prevención de complicaciones, conductas de apoyo, y actitudes que 

dignifican la condición humana de los pacientes, promoviendo su desarrollo integral 

(Peña et al., 2020). 

Durante años, se ha observado un progreso constante de avances científicos en 

diversas áreas, incluyendo la integración de dispositivos tecnológicos avanzados. Esta 

evolución representa un desafío significativo para este tipo de personal y profesionales 

en formación, quienes deben adaptarse al manejo eficiente de estos nuevos equipos 

(Arandojo Morales, 2018). 

La innovación en el ámbito de los cuidados sanitarios se presenta como un 

desafío significativo en la actualidad, vinculado estrechamente con el desarrollo de 

tecnologías avanzadas en atenciones especializadas a pacientes, los progresos en la 

enfermería científica, y las nuevas metodologías de enseñanza y aprendizaje. Este 

desafío involucra un esfuerzo conjunto y una determinación enfocada en el logro de 

objetivos, implementando estrategias innovadoras para progresar y desarrollar el 

potencial creativo en la construcción de conocimientos avanzados y de impacto social 

(Peña et al., 2020). 

En el campo del conocimiento científico y tecnológico, la disciplina de cuidados 

de salud ha incentivado la innovación. Las políticas reformadas en enfermería buscan 

crear un ambiente propicio para la incorporación de nuevas herramientas cuantificadas   

en la práctica profesional, con el objetivo de mejorar la salud y promover la calidad de 

vida, considerando la salud y la vida humana como bienes sociales esenciales (Arandojo 

Morales, 2018). 

Además, el empleo de dispositivos tecnológicos en la atención domiciliaria o en 

la monitorización de pacientes permite una recuperación más confortable fuera del 

ambiente hospitalario. Esto descentraliza la atención exclusiva de los centros 

hospitalarios, favoreciendo un mejor estado de ánimo y recuperación de la salud de los 

pacientes al ser atendidos en sus hogares, rodeados de familiares y en un entorno que les 

ofrece mayor seguridad y comodidad (Vilar Pont et al., 2021b). 
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La evaluación del impacto de las tecnologías digitales en la atención de salud no 

ha sido extensamente investigada. Algunos estudios muestran resultados prometedores, 

aunque con frecuencia no concluyentes, debido a la limitada amplitud y al bajo grado de 

rigurosidad en la evidencia de numerosas investigaciones (Toghian Chaharsoughi et al., 

2022). 

Los resultados obtenidos en diversos estudios sobre la implementación de 

tecnologías en la atención sanitaria han sido variados. Se han identificado mejoras en 

aspectos como la calidad de la atención y la facilidad de acceso a la información, 

mientras que otros estudios han señalado un incremento en el tiempo dedicado a la 

documentación, lo cual ha derivado en una disminución del tiempo de interacción 

directa con los pacientes (Krick et al., 2019). 

Es importante resaltar que la tecnología y su impacto, han sido estudiados por 

investigadores como Fred Davis a través de su Modelo de Aceptación de la Tecnología 

(TAM). De acuerdo a Ozili (2024), Davis propuso el TAM, que explica cómo una persona 

acepta y utiliza la tecnología. TAM inicia con la introducción de una nueva tecnología y 

termina con la aceptación y uso de la tecnología por parte del usuario.  

En tal sentido, el TAM refiere que los usuarios priorizan la utilidad percibida y la 

facilidad de uso percibida cuando deciden utilizar una tecnología, y su decisión de utilizarla 

puede verse mediada por la influencia social o la intención de comportamiento que 

determina la actitud del usuario hacia la tecnología. El elemento más fundamental del TAM 

de Davis es el énfasis en las percepciones del usuario potencial (Ozili, 2024). 

Otro que estudió aspectos referidos a la difusión de la innovación en tecnología 

(DOI) fue Rogers, quien según Menzli, et al (2022), el modelo DOI es uno de los modelos 

más utilizados para analizar el proceso comunicativo de cualquier innovación a través de 

los miembros de un sistema. Esta centrado en la explicación de los determinantes de la 

innovación posteriores a la adopción.  

A este respecto, fue y sigue siendo empleado en estudios que tratan especialmente 

de innovaciones de TI a nivel individual y organizacional en países desarrollados y en 

desarrollo. En el área de las tecnologías de la información TI, el modelo DOI de Rogers 

presenta las fortalezas para estudiar el proceso de adopción y explicar qué factores influyen 

en la decisión de una persona de aceptar o no la innovación (Menzli, et al, 2022)  
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La propuesta de Rogers describe el proceso a través del cual una determinada 

innovación, (idea práctica u objetivo percibido como novedoso nuevo por una persona), es 

notificada mediante ciertos canales en el tiempo a integrantes de un sistema social; para 

que la innovación se logre debe pasar por las fases de percepción, valoración, prueba y 

adopción. El modelo clásico especifica:  

1) Los estudios del proceso de innovación, el momento decisional y la importancia 

relativa de varios canales en cada uno de los estudios. 2) La forma en que las 

características percibidas de las innovaciones afectan la tasa de adopción de las 

innovaciones. 3) Las características y el comportamiento de los adoptadores por 

tipologías propuestas. 4) El rol de los líderes en la difusión de innovaciones. 5) 

Los factores que intervienen en el éxito relativo de los agentes de cambio 

(Alonso & Arcila, 2014, p. 456). 

Un modelo denominado como El Modelo de Aceptación de Tecnología (HITAM), 

fue diseñado para mostrar cómo los usuarios aceptan y utilizan la tecnología. Incluye 11 

determinantes que influyen en la actitud hacia la tecnología sanitaria. Contiene tres 

espacios o zonas: zonas de salud, información y tecnología y tres elementos principales 

que incluyen creencias conductuales (creencias y preocupaciones sobre la salud); creencias 

normativas (la motivación de una persona para cumplir con el uso del equipo) y creencias 

de eficacia (qué confianza tiene la persona para usar el equipo y su facilidad de uso; y 

utilidad percibida del equipo).  El HITAM representa la intención conductual de un 

individuo de utilizar tecnología sanitaria relacionada con sus creencias y actitudes. Es 

probable que la tecnología sanitaria tenga cada vez más importancia en el futuro 

(Middlemass, Vos, & Siriwardena, 2017) 

El Modelo (HITAM, fue diseñado para el entorno sanitario, incluye factores como 

la integración del flujo de trabajo, la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida para 

percibir la aceptación de las tecnologías de información sanitaria por parte de los 

profesionales del área de la salud (Bull, 2023) 

Avances de tecnología en ciencias de la salud 

La Inteligencia Artificial (IA) y la tecnología avanzada están transformando 

significativamente diversas áreas, incluyendo el sector de la salud. En el ámbito de la 

enfermería, la innovación ha simplificado numerosas tareas cotidianas. Para las 

organizaciones de salud, la reducción de costos es un aspecto crucial y, en algunos 
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países, se está optando por reemplazar la mano de obra humana con tecnología (Waldow 

& Gérman-bés, 2020). 

En la actualidad, los robots se encuentran asumiendo tareas que eran de uso 

exclusivo del personal sanitario, como la toma de constantes vitales y extracciones de 

sangre con mayor precisión que las realizadas por humanos. Estos sistemas combinan 

tecnologías de infrarrojos y ultrasonidos para detectar vasos sanguíneos y su flujo, lo 

que resulta útil para los enfermeros y beneficioso para los pacientes debido a que se 

evitan intentos fallidos y dolorosos (Waldow & Gérman-bés, 2020; Vargas et al., 2022). 

Además, los robots son útiles en tareas relacionadas con la movilidad, el 

transporte y cambios de posición de pacientes enfermos o ancianos, y en algunas tareas 

de rehabilitación. Se destaca su ayuda y apoyo para la población de mayor edad y 

pacientes con discapacidades. En Japón, ante la previsión de escasez de personal de 

enfermería en 2025, el gobierno y empresas tecnológicas están enfocando sus esfuerzos 

en desarrollar dispositivos robóticos simples para asistir a ancianos (Waldow & 

Gérman-bés, 2020). 

En un futuro donde las máquinas podrían reemplazar gran parte de la fuerza 

laboral, surge la interrogante de cómo los profesionales podrán diferenciarse de los 

dispositivos y mantener su humanidad en un mundo tan digital. La sustitución de 

profesionales por tecnologías avanzadas y la IA podría generar desempleo masivo y 

desigualdades. Se plantean cuestiones sobre cómo prepararse para este nuevo mundo y 

la necesidad de adaptación y flexibilidad, lo que podría requerir cambios significativos 

en currículos y enfoques educativos (Vilar Pont et al., 2021b). 

La influencia de la tecnología en la calidad y la seguridad de atención al paciente.  

La evolución de la educación en enfermería ha sido notable no solo por su 

enfoque en la calidad y la seguridad, sino también por la incorporación de la informática 

y las tecnologías de salud. Herramientas educativas avanzadas, como la simulación y la 

simulación virtual, han abierto caminos para reforzar y aplicar habilidades en calidad y 

seguridad, desempeñando un papel crucial en la promoción de una cultura de calidad y 

seguridad dentro de esta rama (Toghian Chaharsoughi et al., 2022). La práctica basada 

en datos y la evaluación de indicadores clave de desempeño en cuanto a cuidados 

sanitarios se han convertido en prácticas estándar en las unidades de cuidados. En estos 

entornos, los profesionales de este campo utilizan análisis de datos para determinar las 
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necesidades de educación continua, basándose en informes de rendimiento que señalan 

áreas de mejora (Kelley et al., 2023; Krick et al., 2019). 

Para respaldar iniciativas nacionales de calidad que buscan mejorar el acceso y la 

gestión de la atención, el personal que estudia la carrera de enfermería debe adquirir 

competencias en el uso de datos en todos los niveles de educación y práctica. Según el 

Informe sobre el futuro de esta carrera 2020-2030, los sistemas de salud deberán contar 

con enfermeras especializadas en tecnología capaces de emplear plataformas digitales, 

inteligencia artificial y otras innovaciones para abordar los determinantes sociales de la 

salud y promover la equidad sanitaria (Huter et al., 2020). Esto es esencial para que este 

personal sanitario utilice eficazmente la tecnología no solo como herramienta de 

aprendizaje, sino también como un medio para mejorar la calidad y la seguridad en la 

atención al paciente (Chan et al., 2023). 

La tecnología en la enseñanza y el aprendizaje. 

La influencia destacada de la expansión tecnológica en diversos sectores se 

manifiesta claramente en la atención médica y la educación en salud. La sustitución de 

los libros de texto convencionales por tabletas y libros electrónicos ha simplificado el 

acceso a información actualizada de manera continua para los estudiantes. Las 

metodologías de enseñanza activa, que incorporan la tecnología para optimizar el 

aprendizaje, han suplantado técnicas antiguas y estáticas (Naegle et al., 2023). Estas 

metodologías fomentan la participación estudiantil y se alinean con los principios de 

aprendizaje para adultos, caracterizados por ser autodirigidos, basados en experiencias, 

relevantes y enfocados en resolver problemas (Huter et al., 2020). 

En atención a las necesidades de aprendizaje de las enfermeras contemporáneas, 

se observa una evolución en el paradigma del desarrollo profesional. Este cambio se 

traduce en el paso de enfoques educativos convencionales a la introducción de 

tecnologías educativas interactivas. Esta transformación ha llevado a la incorporación de 

métodos de enseñanza innovadores, creativos y centrados en la tecnología en los 

currículos, tanto en entornos académicos como prácticos. Estos programas buscan 

mejorar la resolución de problemas, fortalecer el juicio clínico y desarrollar la aplicación 

práctica de habilidades (Altmiller & Pepe, 2022). 
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La influencia de la tecnología en la documentación de    procesos asociados a salud 

La carga de documentación en el proceso de enfermería está vinculada al 

agotamiento del personal. A pesar de la falta de una definición precisa para este término, 

se ha observado que una proporción significativa de profesionales en cuanto a cuidado 

de salud, reportan que experimentan agotamiento, incluyendo altos niveles de 

agotamiento emocional y despersonalización (Asencio, 2023). 

La usabilidad se identifica como una cualidad clave que engloba la facilidad de 

uso de las interfaces electrónicas de computadoras (Orrala, 2024). Este atributo es 

fundamental, especialmente en el contexto de la atención médica, donde el registro de 

salud electrónico EHR es una fuente común de preocupación en términos de 

usabilidad. En el campo de la enfermería, se han destacado varios desafíos 

relacionados con la usabilidad, como el diseño de la Tecnología de Información en 

Salud (HIT), la integración con el flujo de trabajo, la documentación excesiva, la falta de 

sistemas de datos interoperables y la accesibilidad a recursos informativos esenciales 

para la prestación de la atención. Estos problemas no solo afectan a las enfermeras, sino 

también a otros profesionales médicos, impactando su satisfacción con el uso de los 

EHR. 

El papel de la enfermería en un mundo digitalizado 

La dinámica entre médicos y pacientes está experimentando una transformación 

significativa. Hoy en día, los pacientes disponen de más recursos y facilidades para 

acceder a información médica en línea, gracias a la eSalud, lo cual posibilita un enfoque 

más personalizado en el manejo de su vitalidad y energía. La digitalización en el ámbito 

de la salubridad facilita la promoción de líneas de autocuidado, el fomento del bienestar 

en todas las edades, y la provisión de consejos para enfrentar enfermedades y procesos 

de vitalidad. Esto ha incrementado la motivación personal y fomenta el empoderamiento 

de los ciudadanos en su propio bienestar (Organización Mundial de la Salud, 2020; Peña 

et al., 2020). 

La sociedad actual demanda un cambio en el modelo de atención sanitaria. En 

primer lugar, requiere que los profesionales de la salud proporcionen más información, 

apoyada en soluciones basadas en las Tecnologías de la Información y Comunicación 
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(TIC). Esto se traduce en una mejora en la calidad de la atención médica, una reducción 

en la variabilidad clínica entre los profesionales, la prevención de la duplicación de 

pruebas diagnósticas y la disminución de errores en las intervenciones médicas, entre 

otros beneficios (Booth et al., 2021). 

Los profesionales especializados en la salud digital, particularmente las 

enfermeras tecnológicas, desempeñan un papel crucial en la implementación y 

optimización de tecnologías emergentes. Estos profesionales aúnan competencias 

tecnológicas con conocimientos sanitarios, facilitando así el aprovechamiento de las 

posibilidades que brinda la eSalud tanto a otros profesionales como a la ciudadanía. Es 

esencial contar con profesionales de enfermería especializadas en medicina digital que 

sirvan de referentes y apoyen en la elección y uso de dispositivos y tecnologías de la 

información y comunicación (TIC) en el entorno asistencial (Fernández Soto & Arráiz 

de Fernández, 2018). 

Con el avance continuo de las TIC, es necesario que las licenciadas en enfermería 

reciban una formación continua en avances científicos y su aplicación. Sin embargo, la 

escasez de programas educativos en salud digital sugiere la necesidad de impulsar una 

formación reglamentada en este ámbito (Vilar Pont et al., 2021a). 

La fusión de saberes en asistencia médica y tecnología habilita a estos expertos 

para elegir tecnologías apropiadas en el ámbito de la salud y proporcionar respaldo en la 

aplicación de dichas tecnologías. Las enfermeras tecnológicas deben tener un profundo 

conocimiento de la práctica asistencial para implementar eficazmente estas nuevas 

herramientas (Pérez & Ceña, 2023). 

La selección e implementación de nuevas tecnologías sin la participación de los 

profesionales que las usarán incrementa el riesgo de escoger opciones inadecuadas, lo 

que puede llevar al rechazo por parte de los profesionales asistenciales y resultar en un 

impacto económico negativo por el mal uso o la necesidad de reemplazar las tecnologías    

(Krick et al., 2019). 

Implicaciones prácticas 

Integración de Tecnología en Servicios de Salud 

Formación y Reconocimiento de Enfermeras Tecnológicas: Los gerentes de 

salud deben fomentar programas de capacitación para enfermeras en tecnologías 
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digitales, reconociendo su rol esencial en la implementación efectiva de la eSalud. 

Inclusión en la Toma de Decisiones: Incorporar a las enfermeras tecnológicas 

en los equipos de decisión para la selección e implementación de dispositivos y 

programas de salud digital. 

Adaptación a la Evolución de la Relación Médico-Paciente 

Fomento de la eSalud y Autocuidado: Los líderes del sector de salud deben 

promover herramientas digitales que permitan a los pacientes acceder a información de 

salud. 

Mejora de la Atención Sanitaria Mediante Tecnología 

Implementación de TIC en Atención Sanitaria: Los gerentes deben integrar 

tecnologías de la información y la comunicación para mejorar la atención sanitaria, 

reducir variabilidad clínica y evitar duplicidad en pruebas diagnósticas. 

Fomento de la Investigación en Enfermería: 

Inversión en Investigación Clínica y Formación: Los gobiernos y líderes en 

salud deberían invertir en investigación clínica en enfermería y ofrecer formación 

continua para capacitar al personal en la aplicación práctica de hallazgos de 

investigación. 

 

Conclusiones 

La integración de tecnología en la salud es crucial en la era digital, transformando 

significativamente la atención sanitaria y la relación médico-paciente. Esta digitalización 

ha llevado a un cambio significativo en la interacción y entrega de servicios de salud. 

A este respecto, se consideraron los enfoques teóricos de Fred Davis a través de 

su Modelo de Aceptación de la Tecnología (TAM), que explica cómo una persona 

acepta y utiliza la tecnología, iniciando con la introducción de una nueva tecnología y 

terminando con la aceptación y uso de la tecnología por parte del usuario.  

Igualmente se consideró el modelo de Rogers conocido como Difusión de la 

innovación en tecnología (DOI) que describe el proceso a través del cual una 

determinada innovación, (idea práctica u objetivo percibido como novedoso nuevo por 

una persona), es notificada mediante ciertos canales en el tiempo a integrantes de un 
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sistema social; para que la innovación se logre debe pasar por las fases de percepción, 

valoración, prueba y adopción. Finalmente, en cuanto a Modelos, se valoró el aporte del 

Modelo de Aceptación de Tecnología (HITAM). 

El Modelo (HITAM), fue diseñado para el entorno sanitario, incluye factores 

como la integración del flujo de trabajo, la utilidad percibida y la facilidad de uso 

percibida para percibir la aceptación de las tecnologías de información sanitaria por 

parte de los profesionales del área de la salud. 

Conceptos clave como eSalud y el rol de la Enfermera Tecnológica resaltan la 

convergencia de la tecnología y la atención sanitaria. Estos roles emergentes son vitales 

para la gestión efectiva de la salud digital. 

La digitalización en salud promueve una mayor participación y empoderamiento 

del paciente en su propio cuidado, conduciendo a una mayor autonomía y participación 

en su salud. La recomendación práctica más importante es la adopción de un enfoque 

integral y multidisciplinario para integrar la tecnología en la atención sanitaria, 

incluyendo la capacitación y el reconocimiento de profesionales especializados, y la 

creación de equipos multidisciplinarios para una gestión efectiva. 

El objetivo central del ensayo y que definitivamente se logró, se centró en resaltar 

la importancia de la tecnología en el sector de la salud y cómo esta transformación afecta 

la práctica profesional, la atención al paciente y la operativa del sector, mejorando la 

eficiencia y calidad de la atención y fomentando un enfoque más personalizado y 

centrado en el paciente. 
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