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INFLUENCIA DE LA MOTIVACION EN

EL DESEMPENO LABORAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA

INTRODUCCION

La profesion de enfermeria es el arte de velar por el bienestar de las personas con el fin
de preservar la salud mediante la prevencion de enfermedades, promocion de la salud, curaciény
rehabilitacion de las mismas. Sin embargo, para que una persona se desenvuelva en este campo
debe poseer una serie de conocimientos bastos en torno al cuidado y seguridad del paciente,
farmacos y todo cuanto respecta a servicios de salud. Durante mucho tiempo se ha asociado el
bajo desempefio de los profesionales con la falta de conocimientos tanto tedricos como practicos.
No obstante, en la actualidad se conoce que un bajo rendimiento laboral también depende de
aspectos motivacionales, la formacion académica, y el clima laboral (Tarqui Mamani & Quintana

Atencio, 2019).

Existen diversos factores que repercuten en un rendimiento laboral bajo, uno de ellos es
la desmotivacidn, la cual genera una afectacidn no sélo en los profesionales de enfermeria
provocando estrés laboral, sino que también puede afectar en la calidad de la atencion percibida
por los usuarios. En el sector de la salud publica, la motivacion del personal sanitario es un gran
reto que debe asumir la direccidn hospitalaria (gerencia), pues de ello dependera

significativamente el desempefio eficiente de los profesionales.

En un estudio realizado por Global Engagement Index (GEI) a nivel mundial, tomaron

como muestra 13 paises: Alemania, Francia, Estados Unidos, Gran Bretafia, Canada, China,



India, Brasil, Italia, Australia, México, Argentina y Espafia. En dicha investigacion se dio a
conocer el nivel de motivacion existente en los trabajadores de diversas instituciones, llegando a
la conclusion de que son pocos los trabajadores que se encuentran altamente comprometidos con
la institucion en donde laboran, debido a la falta de motivacion. Sin embargo, pese a ello, existen
dos paises con un porcentaje mayor de colaboradores totalmente motivados, dentro de ellos se

encuentran Estados Unidos y China, representando un 19% (Bohorquez et al., 2020).

En Ecuador, Venegas Mera et al., (2022) realizaron un estudio que determina el nivel de
motivacion y satisfaccion del personal de enfermeria. En base a ello se puede identificar que el
9% de los profesionales de enfermeria poseen un nivel alto de motivacion, el 61% tiene un nivel
medio de motivacion en sus puestos de trabajo y, el 30% presenta un nivel bajo, atribuyendo esto

a la falta de comunicacion y reconocimiento entre el lider y el equipo de trabajo.

El presente trabajo de investigacion analiza la influencia de la motivacion en el
desempefio del personal de enfermeria. Su estructura consta de cuatro secciones: La primera
seccion corresponde a la presentacion y andlisis de datos en base a la influencia de la motivacion
en el desempefio laboral. La segunda seccidn describe las teorias y definiciones y la relacion
existente entre estas dos variables; la tercera seccién muestra las repercusiones y efectos de la
falta de motivacion en el personal de enfermeria, y, finalmente, en la cuarta seccién se presentan

las conclusiones del tema planteado.

La Motivacion: Definicion, ciclo motivacional y diversas teorias

Segun Chiavenato, (2009) la motivacion se refiere a todo aquello que incentiva al
individuo a actuar de una forma determinada en base a la implementacion de energia y esfuerzo

para el logro de sus objetivos. EI impulso que nace para realizar una actividad puede ser



generado por un estimulo externo, a través de recompensas y toma el nombre de motivacion
extrinseca o, por un estimulo interno, basado en los procesos mentales y psicolégicos de una

persona, la cual toma el nombre de motivacion intrinseca.

Por otra parte, Vaca Rivas, (2017) sefialé que el término motivacién etimolégicamente
proviene del latin motus, que significa aquello que conduce a una persona para ejecutar una
accion. Mientras que, Urcola, (2011) refiere que la motivacion proviene de la accion de motivar
0 provocar en otros una energia que les mueva hacia la ejecucion de una actividad y cuya fuerza
esta dentro o fuera de ellos. Por tanto, se entiende a la motivacién como un conjunto de fuerzas
que actlan sobre un individuo ya sea interna o externamente y generan comportamientos

especificos dirigidos hacia una meta.

La motivacién laboral hace alusién al conjunto de fuerzas que acttan en el trabajador
para desempefar sus funciones. En las instituciones de salud es muy importante determinar los
factores motivacionales presentes en cada profesional, pues es muy Util para promover la
satisfaccion laboral, mejorar el desempefio, aumentar la productividad y competitividad,
fortalecer el ambiente laboral y alcanzar las metas propuestas en la mision y vision de cada
entidad. En Ecuador, los factores que provocan mayor motivacion laboral en los enfermeros son

la afiliacion, las necesidades de logro y el reconocimiento de su labor (Sornoza et al., 2020).

Ciclo motivacional

La motivacion nace con el surgimiento de una necesidad. Una vez que se genera una
necesidad, ésta rompe el estado de equilibrio del organismo del ser humano, provocando asi una

situacion llena de tension, incomodidad, desequilibrio e insatisfaccion. Pese a ello, el



comportamiento del ser humano le conducira a buscar una solucion que conlleva a obtener la

satisfaccion ante esa necesidad y al ser satisfecha el organismo vuelve a su estado de equilibrio.

Figural

Ciclo motivacional
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Nota: La figura elaborada por Chiavenato en el 2009 muestra el proceso por medio del cual se

origina la motivacion.

Teorias de la motivacion

Existen varias teorias acerca de la motivacion, algunas de las cuales se tomaran en cuenta

en este estudio.

Teoria de la Jerarquia de las Necesidades

Esta teoria propuesta por el psicologo Abraham Maslow, se basa en la creacion de una
piramide en donde sitla de forma jerarquica las cinco necesidades que posee el ser humano,
mismas que seran detalladas a continuacion:

1. Necesidades fisioldgicas. Constituyen la base y la parte mas baja de la piramide, se

consideran necesidades innatas de cada persona y estan relacionadas al correcto

funcionamiento del organismo, tales como: respiracion, alimentacion, suefio, reposo.



2. Necesidades de seguridad. Corresponde a la necesidad de sentirse seguros y
protegidos en relacién a su entorno, dentro de ellos se menciona la necesidad de la
seguridad fisica, empleo, familia, salud.

3. Necesidades sociales. Hace referencia a las necesidades de una persona tomando en
consideracion su aspecto emocional y su vida social, entre ellas se encuentran: la
amistad, el amor, el afecto y la aceptacion por parte de sus comparieros.

4. Necesidades de estima. Son aquellas necesidades que viven dentro de cada personay
que guarda relacion con el grado de consideracion y amor propio, entre ellas se
encuentran: el autorreconocimiento, respeto, confianza en si mismo, éxito, prestigio.

5. Necesidades de autorrealizacidn. Se sitlan en la punta de la piramide, es decir, lo mas
alto. Hacen referencia a las necesidades de crecimiento de cada persona, que los
impulsa a mejorar y desarrollarse de forma continua a lo largo de su vida, entre ellas
se encuentran: la creatividad, independencia, competencia, realizacion plena,
aceptacion de las diversas situaciones de la vida y habilidad para resolver los

problemas que se presentan (Ruiz et al., 2021).

Teoria de la motivacion - higiene de Frederick Herzberg

Esta teoria hace referencia al grado de satisfaccion o insatisfaccion que puede tener un

individuo en su lugar de trabajo, Frederick Herzberg planted la existencia de dos factores

importantes para alcanzar la satisfaccion laboral (Newstrom, 2011).

Factores intrinsecos o motivacionales: Dentro de ellos se encuentra la autorrealizacion,
reconocimiento, responsabilidad, progreso, éxito profesional. La ausencia de estos
factores no provoca insatisfaccion, sin embargo, el hecho de que estén presentes genera

un aumento en la satisfaccion de una persona, haciéndola sentir plena y realizada.



e Factores extrinsecos o higiénicos: Como las politicas de una empresa, relaciones
interpersonales, clima organizacional, remuneraciones, seguridad laboral, falta de
reconocimiento del desempefio laboral, incumplimiento de beneficios laborales como el
goce de las vacaciones y licencias. La presencia de estos factores no produce motivacion,

sin embargo, su ausencia genera insatisfaccion.

Teoria de McClelland de las Necesidades

McClelland, (2014) menciona la existencia de tres necesidades fundamentales para dar
origen a la motivacion: el logro, el poder y la afiliacion. El logro satisface la necesidad de
autorrealizacion y persecucion del éxito, mediante la aceptacion y resolucién de problemas; El
poder responde a la necesidad de obtener respeto y prestigio en base a la influencia, dominio y
control que se quiere tener sobre los demas; Y, afiliacion retribuye a la necesidad de aceptacion

dentro de un grupo social, la conservacion y conexion de relaciones afectivas como la amistad.

Desempefio laboral: Definicion y dimensiones del desempefio laboral

El desempefio laboral es el conjunto de actividades que ejecutan las personas que se
encuentran capacitadas y formadas durante el desarrollo de su ejercicio. Esto se manifiesta en el
cumplimiento de sus funciones con el fin de alcanzar las metas propuestas por una empresa u
organizacion. Ademas, una vez la persona ingrese a una institucién a laborar, debe mantener la

responsabilidad ética, moral y legal de sus acciones (Espinosa Aguilar et al., 2019).

Frente a ello, es importante conocer que los profesionales de enfermeria se desenvuelven
en varias funciones, dentro de ellas: asistencial, docencia, investigacion y administrativa. Por

tanto, su labor es amplia y debe cumplir con una serie de tareas que conllevan responsabilidad,



humanismo, respeto, empatia. Por ende, la calidad de servicio que se brinde dependera del nivel
de competencia y desempefio de sus colaboradores. Esta es la razon por la cual las instituciones
de salud publica se encargan de realizar una evaluacion del desempefio laboral de forma anual,
pues esto permite medir la productividad de una personay su grado de desenvolvimiento en el

area donde labora (Lira, 2022).

El desempefio laboral por parte de los y las enfermeras se ha visto mermado por diversos
factores que influyen en la calidad del mismo. Segun (Tocancipa Alvarino, 2020) algunos de
estos factores son: la formacion académica, las condiciones laborales, la sobrecarga laboral, el
estrés laboral, el bajo reconocimiento, la situacion econdmica, el autoestima. Se ha demostrado
que en el &mbito laboral del sector salud el trabajo es demandante, puesto que la enfermera se
debe enfrentar a aquellas situaciones en las que se debe laborar horas extras por falta del
personal. Todo ello origina un desgaste fisico y mental en el profesional y a su vez, baja el

rendimiento de sus labores.

Por otra parte, el ambiente laboral también influye dentro del desempefio de la labor de
enfermeria, pues trabajar en un ambiente poco agradable generara insatisfaccion y, por ende,
generara un impacto negativo para el personal. El deterioro en el desempefio laboral de los y las
enfermeras depende de condiciones individuales e institucionales que se manifiestan por medio
del incumplimiento en el logro de objetivos y metas propuestas; irritabilidad; ausentismo laboral;
comunicacion ineficiente; mal trato hacia los usuarios y demas situaciones desagradables que

conllevan mayores gastos econémicos a la institucion sanitaria.

Dimensiones del desempefio laboral



Segun (Parashakti et al., 2020) se consideran cuatro dimensiones en el desempefio
laboral, dentro de ellas se encuentran: a) calidad del trabajo, haciendo referencia a la ejecucion
de las actividades encomendadas de forma adecuada con inteligencia, creatividad y sensatez; b)
responsabilidad laboral, conjunto de aptitudes y reconocimiento de las consecuencias de cada
accion generada ya sean estas positivas 0 negativas; c) trabajo en equipo, esta es una
caracteristica que en ocasiones tiende a ser dificil de conllevar por las distintas creencias que
existen en cada persona, sin embargo, es muy importante adoptar la habilidad de entenderse y
comprenderse entre compaferos para realizar sus labores en conjunto con el propdsito de lograr
los objetivos y metas propuestas; d) compromiso institucional, el empleado o colaborador debe
identificarse con la empresa donde labora y ser responsable de sus actos, pues como tal, es

imagen de dicha institucion y le debe respeto.

Dentro de las dimensiones consideradas en el desempefio laboral, es necesario el
requerimiento de personal competente con aptitudes vinculadas al trabajo que realicen. Ademas
de ello, deben someterse a evaluaciones de calidad de trabajo con el fin de medir su
productividad, responsabilidad, ética profesional, respeto institucional para con ello realizar la
seleccion de personal de excelencia que se encuentren motivados y proactivos para ejecutar sus
funciones (Torres-Florez et al., 2019). Alli radica la importancia de velar por el bienestar no solo
de la empresa como una entidad, sino también de sus colaboradores, de forma que se sientan
coémodos y cuenten con una salud fisica y mental equilibrada que le permita conservar un estado
de salud 6ptimo y energia suficiente para el desarrollo de sus actividades que corresponden como

servidores publicos del sector salud.

Influencia de la motivacién en el desempefio laboral de los profesionales de enfermeria



La motivacién en el personal de enfermeria es una pieza clave en el desarrollo de sus
funciones, tanto de forma individual como colectiva al ser parte de una empresa u organizacion,
pues ello permitira alcanzar las metas propuestas. Un trabajador motivado, satisfecho con su
trabajo y con los resultados obtenidos, tendra un desempefio muy alto a lo largo de su trayectoria

profesional, garantizando asi una atencion de calidad (Dolores Ruiz et al., 2023).

Marin Samanez & Placencia Medina, (2017) mencionan en su estudio “Motivacién y
satisfaccion laboral del personal de una organizacion de salud del sector privado” que el 25% del
personal se encuentra con un grado de motivacion bajo; el 49,3% posee un nivel medio y el
25,7% presenta un nivel alto de motivacion. Por otro lado, el desempefio laboral reflejaba que el
36,7% de los profesionales realizaban sus labores de forma eficiente, mientras que el 50% lo
hacia de forma regular. Con ello confirma que existe una relacion directa y positiva entre estas

dos variables.

Por otra parte, (Bardn, 2020) realizé una investigacién en torno a la influencia de la
motivacion en el desempefio laboral, tomando en consideracion diversos factores que intervienen
en ella, como la remuneracién, evidenciandose que el 66% de los enfermeros encuestados
mencionan que reciben una baja remuneracion, el 27% lo categoriza como regular y el 8%

considera gque es una buena remuneracion.

Asi mismo, considera al entorno laboral como un aspecto motivacional fundamental de
sobrellevar, pues cuando el entorno laboral es poco agradable puede repercutir en el desarrollo
de las actividades laborales de cada individuo. Frente a ello, el 31% de los profesionales
encuestados consideran que cuentan con un entorno laboral bueno, el 26% lo consideran regular,

el 32% lo categoriza como excelente y un 11% manifiesta que su entorno laboral no es idéneo.
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Sin embargo, es importante mencionar que la persona encargada de guiar, motivar y
dirigir a los profesionales siempre sera el jefe de cada una de las areas de las instituciones de
salud, el velara por el cumplimiento de las metas propuestas y supervisara el desempefio de cada
empleado, con el fin de garantizar un servicio de atencion eficiente. Pese a ello, el 58% de los
encuestados mencionan que la gestion de su jefe es regular, el 19% indica que es adecuada

(Panduro Riva & Casas Huamanta, 2022).

Otro de los aspectos que hasta la actualidad sigue siendo una problematica es la
sobrecarga laboral, puesto que al faltar recursos humanos se genera un exceso de demanda de
pacientes para una sola enfermera, lo que conllevan a desempefiar sus funciones de forma
ineficiente, esto debido al cansancio y fatiga que surge a raiz de esta situacion. Frente a ello, el
48% de los encuestados menciona que la dotacidn de recursos humanos es mala, es decir, existe
falta de personal en las distintas areas, de acuerdo a la cantidad de pacientes que debe ser
asignada por enfermera, el 47% considera que la dotacion de recursos humanos es regular y el

5% restante manifiesta que es buena (Pebes Mendoza et al., 2019).

En base a lo antes mencionado, se puede evidenciar que los profesionales de enfermeria
cuentan con motivacion y vocacion hacia su profesion, pero a su vez se enfrentan a diario con
una serie de situaciones que sin lugar a duda repercuten de forma negativa en su
desenvolvimiento laboral, dentro de ellas se mencionan: la sobrecarga laboral, la gestion
ineficiente por parte de sus superiores, la falta de talento humano, la remuneracion, la seguridad

laboral, la falta de reconocimiento de sus labores, entre otras.

En resumen, los profesionales de enfermeria conservan su motivacion intrinseca, sin

embargo, la motivacion extrinseca es aquella que llega a afectar significativamente su
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desempefio, y esto no depende del individuo, sino de su entorno y de la gestion que se lleva por
parte de jefes y gerentes de las instituciones de salud. Por ello es importante ejercer una gestion
administrativa de forma eficiente tomando en cuenta aspectos emocionales y motivacionales

propios y del equipo de trabajo.

Mediante este estudio se ha logrado evidenciar el alto grado de influencia de la
motivacion en el desempefio de los y las enfermeras, pues al estar motivados se empoderan de su
labor en su area de trabajo y se desempefian de la mejor manera, brindando atencion de alta
calidad y humanismo. El trabajo en el sector de salud es amplio, requiere de gran responsabilidad
y una actuacién inmediata y eficaz, por ello es imprescindible contar con profesionales

motivados, con buena formacidn académica, autonomia, comunicacién efectiva.

El jefe de enfermeria, al ser quien esta a cargo de cada profesional de enfermeria en los
diferentes servicios, debera ayudar a sus compafieros a elevar la autoestima, aumentar la
motivacidn y generar satisfaccion laboral, de la siguiente forma:

1. Reconocer y agradecer siempre los esfuerzos y el trabajo realizado.

2. Brindar capacitaciones para reforzar el conocimiento de los profesionales, con la

finalidad de elevar su conocimiento y mejorar el servicio.

3. Establecer una comunicacion efectiva, brindar confianza y respeto.

4. Dar oportunidades de superacion en el trabajo, tales como el aumento salarial o un

ascenso (Bayser, 2022).

IMPLICACIONES PRACTICAS

Las implicaciones del presente trabajo de investigacion se basan en lo academico y lo

practico, pues ello ha permitido identificar el efecto positivo de la motivacion sobre el
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desempefio laboral de los y las enfermeras, ya que, a mayor motivacion mayor desempefio
laboral. Sin embargo, es importante mencionar que la inexistencia de la misma puede incurrir al
cumplimiento de sus funciones de forma ineficiente, perjudicando el proceso de salud-
enfermedad de los pacientes y la calidad de atencion en dicha institucion. Cabe recalcar que
mientras mas motivados se encuentren los empleados, habra mayor participacion y la

rentabilidad de las organizaciones e instituciones sera eficiente.

La elaboracion del presente documento tiene el propdésito de contribuir a futuras
investigaciones y establecer una mejor gestion por parte del personal administrativo como lideres
de enfermeria en incentivar y motivar a su personal, de tal forma que su rendimiento laboral no
se vea afectado para la salud de los mismos ni para la atencion a los usuarios. Ademas, seria
factible la implementacion de estrategias que mejoren el compromiso institucional, la
responsabilidad laboral, la comunicacion, el clima organizacional; y, la adopcién de nuevas
técnicas motivacionales en los profesionales de enfermeria como talleres de capacitacion,
reconocimiento al trabajo realizado, actividades de integracion entre todo el personal que labora

en la institucion, entre otras.

CONCLUSIONES

La motivacion influye significativamente de forma positiva en el desempefio laboral del
personal de enfermeria, logrando un alto grado de empoderamiento, actitudes proactivas,
emocion y calidez en el cuidado brindado. Cuando el profesional se siente motivado desarrolla la
capacidad de realizar sus funciones por iniciativa propia con la finalidad de mejorar su
desempefio laboral. No obstante, cuando el trabajador entra en la etapa de desmotivacion, su

rendimiento y la calidad del servicio que brinda se ve afectado. Esto demuestra que, a mayor
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motivacion del personal, mayor desempefio en sus labores y esto a su vez, permitira el

cumplimiento del logro de los objetivos y metas de las instituciones sanitarias.

Por todo ello, es importante plantear estrategias que permitan conservar esta relacion, el
proposito es que puedan trabajar de forma efectiva, con un alto grado de motivacion y
satisfaccion, en un ambiente laboral agradable que cuente con valores como el respeto,
responsabilidad, comunicacion, comprension, empatia. De esta forma se puede evitar un declive
en la atencidn al usuario porque esta claro que aquello repercute en el servicio que se brinda, en
el grado de satisfaccion del trabajo realizado y la percepcion del usuario por el servicio brindado.
Ademas, es importante indicar que el éxito de un hospital recae en la mejora de la calidad de los
servicios de salud en los pacientes y el desempefio eficiente de las labores de los profesionales de

enfermeria de tal forma que se sientan satisfechos con su trabajo.
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