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ABSTRACT

The proposal to create an ecological hostel in San Lorenzo de Guaranda
emerged in order to take advantage of the attractions of the place, since it does not
have a hosting service that allows tourists to stay longer and enjoy these attractions.
For this, the present exploratory and descriptive research scope, through surveys,
revealed market preferences lean toward ecotourism and sports craft, confirming that
they would like to extend his stay for three days was developed. Finally,
comprehensive study environmental, technical, legal and financial aspects, to
determine the feasibility of the project showing a favorable outcome with an IRR of
24% was performed. Finally, among the results of the project, the potential positive
and negative impacts related to the activity and how to mitigate analyzed, concluding
that the community will benefit as the lodge will use local produce for its operation,

and hire and train workforce in the community.

Keywords: Feasibility, development, Hostel, ecological, San Lorenzo.
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RESUMEN

La propuesta para crear una hosteria Ecologica en San Lorenzo de Guaranda
surgié con el fin de aprovechar los atractivos del lugar, dado que no cuenta con un
servicio de alojamiento que permita a los turistas prolongar su estadia y disfrutar esos
atractivos. Para esto, se desarrolld la presente investigacion de alcance exploratorio
y descriptivo, que mediante encuestas, permitié determinar las preferencias del
mercado que se inclinan por el ecoturismo y deportes artesanales, confirmando que
gustarian de prolongar su estadia hasta tres dias. Finalmente, se realiz6 un estudio
completo del entorno, aspectos técnicos, legales y financieros, para determinar la
factibilidad del proyecto que muestra un resultado favorable con una TIR del 24%.
Finalmente, entre los resultados del proyecto, se analizaron los posibles impactos
positivos y negativos que provoca la actividad y la forma de mitigarlos, concluyendo
que la comunidad se vera beneficiada ya que la hosteria usara los productos de la
zona para su operacion, y se contratara y capacitard mano de obra de la misma

comunidad.

Palabras Claves: Factibilidad, desarrollo, hosteria, ecoldgica, San Lorenzo,

turismo.
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Introduccion

San Lorenzo es una hermosa y pacifica poblacion, rodeada de atractivos
naturales y culturales que han sido poco o nada aprovechados en el ambito turistico y

con un gran legado en la masica nacional.

Por todos estos motivos, se ha propuesto la creacion de una hosteria ecolégica
para fomentar el desarrollo turistico de la comunidad. Esta propuesta es de caracter

metodoldgica y se desarrolla en tres capitulos.

El primer capitulo contiene el marco referencial, los conceptos clave o marco
tedrico, el marco legal que son las leyes a las cuales debe regirse el proyecto y la

metodologia de investigacion del mismo.

En el segundo capitulo se desarrolla el analisis del macro y micro entorno, el
andlisis de la industria turistica, el disefio de la investigacion y se muestran los

resultados de las encuestas.

El tercer capitulo muestra la propuesta del proyecto que se desarroll6 en tres
estudios: El estudio organizacional en el cual se detallan las politicas de la empresa.
El estudio técnico en el cual se analizan los factores de localizacién, procesos,
infraestructura necesaria para la operacion del proyecto, y finalmente, el estudio
financiero donde se presentan las proyecciones y estimaciones de la inversion, las
fuentes de financiamiento, ingresos, costos y gastos, para finalmente determinar la

factibilidad financiera del proyecto y sus impactos.
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Antecedentes

Segun el Municipio de Guaranda, San Lorenzo es una parroquia rural del
cantdbn Guaranda, pequefio centro poblado con 1857 habitantes, integrada
aproximadamente por 15 comunidades. Se encuentra ubicado al sur del Cantdn
Guaranda, en la zona de bosque Montano Bajo o Templado rodeado de abundante
naturaleza y cultivos agricolas. Limita al Norte con la Parroguia San Simoén, al Sur
con la Parroquia Santiago, al Este con la Provincia de Chimborazo y al Oeste con la

Parroquia Santa Fe.

Se dice que su existencia es anterior a la de los Incas, asi mismo se asegura
que fue fundada luego por Sebastian de Benalcadzar, ademas posee una de las dos

iglesias mas antiguas de la Provincia y, sus ferias y retretas son tipicas los domingos.

Acorde con las estadisticas del VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, 2010), la poblacion de San
Lorenzo esta distribuida en 929 hombres y 928 mujeres, de los cuales hay 500
personas en el rango de 0 -14 afos, 951 personas en el rango de 15 a 64 afios y 406

personas en el rango de 65 afios 0 mas.

En San Lorenzo, como en muchos lugares de la provincia de Bolivar, se
celebran varias fiestas religiosas y culturales, entre las principales se destacan las
fiestas del Patron San Lorenzo, cuya fecha de celebracion es el 10 de agosto, la
Virgen de los Remedios que se celebra la Gltima semana de agosto, Santa Cecilia
Virgen de los musicos, su celebracion es la tercera semana de noviembre; La fiesta
de la Virgen del Transito, cuya celebracion se realiza la Gltima semana de agosto,
Jesus del Gran Poder, la cual se celebra la ultima semana de noviembre, Gallo
Compadre, se celebra en Carnaval y Los Monos de Corpus Cristi cuya celebracion es

la tercera semana de junio.
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Entre las comidas tipicas estan el hornado, mote con cuero, pata con mote, en
lo que respecta al sector agricola cuenta con algunas granjas y haciendas donde se
crian animales y se producen carne y leche fresca, con algunos de estos animales
como ovejas Yy alpacas, ellos confeccionan sus vestimentas por ejemplo los ponchos,

gorros y guantes para la época fria.

Entre los atractivos naturales con los que cuenta San Lorenzo se destacan los
siguientes: la cascada de Pacay, la gruta del Padre Santo, los molinos de agua, la
quebrada de Agua Santa, el Tingo, y el agua medicinal de Licamancha. Durante el
carnaval llegan a Guaranda cerca de 100.000 turistas, de los cuales el 80% son
ecuatorianos, pero actualmente solo tiene capacidad para 1500 plazas hoteleras.

(Ecuavisa.com, 2014)
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Planteamiento del problema

Enunciado del problema

La Parroquia San Lorenzo es privilegiada por la variedad de gastronomia,
productos agricolas, espacios verdes naturales, vertientes de agua y un clima
agradable, que ofrecen al turista un espacio para compartir con la comunidad y
socializarse con su estilo de vida. Sin embargo, segin el Catastro Nacional
Consolidado presentado por el Ministerio de Turismo en el afio 2013, esta parroquia
no cuenta con establecimientos turisticos, razéon por la cual se ha convertido
solamente en un sitio de paso hacia la ciudad de Guaranda, ya que al no contar con
alojamiento, los turistas que llegan a disfrutar de los atractivos naturales del sector,

buscan hospedaje en las localidades aledafias.

Formulacion del problema
Los turistas que llegan a la parroquia San Lorenzo de Guaranda, no cuentan

con un lugar que les brinde servicio de alojamiento para que puedan prolongar su
estadia y disfrutar de los atractivos naturales que ofrece la zona.
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Justificaciéon del tema

Segln lo expuesto en el acuerdo ministerial 20140007 del 3 de febrero del
2014, “El turismo ha sido declarado por el Gobierno Nacional, como una politica de
Estado encaminada a la consecucion del buen vivir a través de la generacion de

empleo, cadenas productivas, divisas, redistribucion de la riqueza e inclusion social”.
(p-1)

La constitucion del Ecuador en su Art. 24 dice lo siguiente: “Las personas
tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la practica del deporte y al
tiempo libre”. También la Constitucion del Ecuador en el Art. 383 menciona que
“Se garantiza el derecho de las personas y las colectividades al tiempo libre, la
ampliacién de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la
promocion de actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la

personalidad”.

San Lorenzo al ubicarse en una zona con una temperatura promedio de 16°, al
estar cerca del nevado Chimborazo ofrece una gran oportunidad para ofrecer servicio
de alojamiento ya que cuenta con diversidad de atractivos naturales propios y de
localidades cercanas, las manifestaciones culturales como las piedras talladas de los
Incas fomentaran la llegada de turistas ya que segun las estadisticas presentadas por
el Ministerio de Turismo el 71% de los turistas que vienen a Ecuador buscan turismo

cultural y el 21% el ecoturismo.

Este proyecto se presenta como una alternativa de negocio, ya que uno de los
autores cuenta con el terreno ideal para el desarrollo del proyecto, lo que permitiria
que la comunidad de San Lorenzo cuente con un servicio de hospedaje y asi lograr
que los turistas que llegan a la localidad puedan pernoctar y disfrutar por méas tiempo
de los atractivos del lugar, beneficiando a la poblacion con el consumo de bienes y

servicios gque estos puedan demandar y que no vivan solo de la agricultura.

22



Ademas este proyecto puede contribuir de forma significativa a la creacion de
fuentes de empleos directos e indirectos para evitar la fuga de talentos ya que los
jévenes al no encontrar oportunidades de trabajo local deciden migrar hacia ciudades

grandes como la capital Guaranda.

Objetivos
Objetivo general
Disefiar una propuesta para la creacion de la Hosteria Ecologica “San

Lorenzo” en la Parroquia San Lorenzo de Guaranda y evaluar su factibilidad.

Objetivos especificos

1. Determinar las condiciones generales para el proyecto

mediante un analisis del macro y micro entorno.

2. ldentificar las preferencias del turista mediante una

investigacion de mercado.

3. Formular la propuesta para la creacion de la hosteria y evaluar
su factibilidad.
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CAPITULO 1

1. Marco Contextual y Metodolégico

1.1. Marco Referencial

Para la presente propuesta se ha tomado como referente el éxito que ha
obtenido La Casa del Suizo, un hotel reconocido internacionalmente y situado en la
parroquia Misahualli de la Provincia de Napo. Este negocio fue fundado por el sefior
Arnold Ammeter (mejor conocido en la realidad como Beni) quien llegé a la
poblacién de Ahuano, en la Provincia de Napo, en octubre de 1985. En esta época el
Sr. Ammeter compré un lote de terreno a la orilla del rio Napo y un afio después
inicié su negocio de hospedaje con apenas tres habitaciones que compartian un solo
bafio, y que estaban ubicadas en la parte superior de la tienda.

En esta época, el transporte era muy limitado y mucha gente viajaba a lo largo
del rio. Las personas que iban desde Misahualli hasta Francisco de Orellana (Coca)
0 viceversa preferian pasar la noche ahi y asi no tener que viajar durante la peligrosa

noche.

En 1987, un terremoto de gran magnitud sacudio6 la regién y muchas de las
carreteras quedaron destruidas y cerradas. El Sr. Ammeter compré grandes canoas y
empez0 a ofrecer servicios de transporte y fletes. Gracias a eso, el negocio continu6
creciendo rapidamente y ya para 1990, contaba con 30 habitaciones habilitadas. En
1994, concluyd la construccion del hotel con 75 habitaciones, 1 piscina y un gran

restaurante.
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En la actualidad, La Casa del Suizo se enorgullece de ser uno de los mayores
empleadores de toda la provincia, generando mas de 80 empleos directos y mas de 40
empleos indirectos en servicios complementarios como los paseos en lancha y el

transporte por camionetas.

Alrededor del sitio también se desarrollaron distintos negocios entre los que
destacan tiendas de abarrotes, bares, hoteles competidores, tiendas de regalos, entre
otras. Al hotel llegan turistas, en su mayoria estadounidenses y europeos en busca de
aventura, lo cual hizo que el Puerto Misahualli se desarrolle turisticamente y

actualmente se ofrecen tours hacia las comunidades cercanas. (casadelsuizo.com)

1.2. Marco Teorico

1.2.1. Turismo

Segin Maldonado (2012), “El turismo es una de las practicas modernas que
los individuos tienen para descansar, recrearse, conocer y socializar con otras
personas; conlleva mdltiples implicaciones en las sociedades que se ven afectadas

positiva o negativamente por este fendémeno”. (p. 11)

“El turismo contemporaneo puede ser entendido como una consecuencia de la
globalizacién de la economia y de la cultura porque permite a sus clientes acceder de

manera directa, aunque episodica, a otras culturas y a otros lugares.”. (Fuller, 2009,

p. 20)

El turismo es un comercio internacional muy especial en cual ambas partes
ganan, porque la apreciacion de la utilidad real de los servicios tienen un

sentido a veces tangible o incluso intangible, pero son “utilidades subjetivas”
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para la colectividad, que valen a menudo mucho mas que las cifras de las

transacciones monetarias”. (Ascanio, 2012, p.29)

Basado en lo dicho por los autores el turismo es un fenémeno social, el cual
se generd por la necesidad de las personas de descanso y recreacion siendo,
actualmente uno de los mercados mas grandes del mundo fomentando el crecimiento

de las economias.

Ecoturismo

El ecoturismo es un enfoque para las actividades turisticas y relacionadas al
mismo (ecotur.es), en el cual se privilegia la preservacion y la apreciacion del medio

sea este natural o cultural.

Turismo Rural

Para Jiménez y Jiménez (2013) es “Aquella actividad turistica que se

desarrolla en el espacio rural y que se compone de una oferta integrada de ocio”.

(p.67)

Turismo En Espacios Rurales.- segln lo presentado por Vifials (2010), la
actividad turistica en los espacios rurales de Latinoamérica debe ser considerada
como un instrumento para el desarrollo sostenible de dichos espacios donde se
impulse el intercambio cultural, mejorando la calidad de vida de las comunidades

rurales y favorecer el desarrollo de economias primarias.
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Turismo Religioso

En su estudio Maldonado, (2012) presenta la siguiente definicion: “Se llama
turismo religioso en esta obra a las personas que efectian desplazamientos
hacia lugares donde existe la presencia de un atractivo espiritual o religioso, y

que no necesariamente éstos tienen que profesar una religion”. (p.18)

Atractivos Turisticos

Segun lo expuesto por Quesada (2010) Atractivos turisticos son:

La lista de lugares, cosas y eventos que nos llaman tanto la atencion que nos
desplazamos de un sitio para apreciarlas o experimentarlas es practicamente
infinita. Estos lugares tienen algo que nos atrae, nos invitan a verlos, nos
producen deseo de abandonar nuestro lugar habitual para pasar unos dias. A
cualquier cosa que podamos poner en esta lista (un lugar, una actividad, un

paisaje) le llamaremos atractivo. (p. 170)

Clasificacion de los Atractivos Turisticos

Quesada, (2010) presenta la siguiente clasificacion para los atractivos

turisticos de acuerdo a sus caracteristicas:

e Sitios Naturales

e Museos y manifestaciones culturales

e Folclore

e Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contemporaneas

e Acontecimientos programados (p. 176)
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1.2.2. Alojamiento

Segun lo expuesto por Rivas (2009):

Son ofertados por empresas que en Espafia se denominan ‘“hoteleras” y
“extrahoteleras” (campamentos de turismo, ciudades de vacaciones,
apartamentos turisticos, viviendas turisticas vacacionales y otros). En realidad
el alojamiento (en régimen de hospedaje o arrendamiento) es el servicio
principal, pero junto a él es usual que se presten otros servicios accesorios

(restauracion, deposito de objetos, lavanderia, entretenimientos, etc.). (p. 208)

Es decir el alojamiento hotelero es el servicio prestado por empresas
especializadas las cuales generalmente dan el servicio de alojamiento como tal,

mientras que otras proveen servicios adicionales.

Categorias de alojamiento

De acuerdo al Reglamento General de Actividades Turisticas (Ministerio de
Turismo, 2000), “la categoria de los establecimientos hoteleros serad fijada por el
Ministerio de Turismo por medio del distintivo de la estrella, en cinco, cuatro, tres,
dos y una estrella, correspondientes a lujo, primera, segunda, tercera y cuarta
categorias”. (p. 1). Este Reglamento presenta los siguientes tipos de alojamientos en

su articulo 3:

Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros.
Subgrupo 1.1. Hoteles.
1.1.1. Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas).

1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas doradas).
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1.1.3. Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas).
Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones.

1.2.1. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabafias.
1.3.1. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.2. Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.3. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.3.4. Cabanas (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Grupo 2.- Alojamientos Extra hoteleros.

Subgrupo 2.1. Complejos vacacionales (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Subgrupo 2.2. Campamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 2.3. Apartamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas). (p. 1)

Infraestructura.- Segun Vifals (2010), infraestructura es el conjunto de las
instalaciones o equipamientos que son necesarios a la poblacién para poder
desarrollar actividades basicas. También puede incluirse en el transporte energético
(agua, gas, electricidad, entre otras) también denominados red que facilitan el

desarrollo de las actividades humanas.

Infraestructura en Entornos Naturales.- En el disefio, eleccién del sitio y su
manejo se deben aplicar de técnicas de sostenibilidad, haciendo posible la calidad del
servicio con el respeto hacia el entorno. Todas las medidas adoptadas deben ser
dirigidas hacia el entorno y la viabilidad todo esto a corto plazo del servicio que se

provee en estos sitios rurales (Vifals, 2010).
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Equipamiento.- Vifals (2010) también define el equipamiento como el
conjunto de medios fisicos e inversiones a por medio de los cuales las sociedades

definen proyectos en base a sus necesidades.

1.3. Marco Legal

El desarrollo del presente proyecto se ampara bajo las normativas del
Reglamento General De Actividades Turisticas, La Ley De Turismo De Ecuador, La
Ley De Ambiente y el Reglamento de Operacion Turistica de Aventura de las cuales

a continuacion se presentan los articulos de relevancia al tema de titulacion.

Ley De Turismo

CAPITULO I

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a
una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
proposito;

d. Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones; ,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecénicos) hipédromos y parques de

atracciones estables.
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Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el
registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del
servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a
los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederadn a los
establecimientos turisticos, Licencia uUnica Anual de Funcionamiento; lo que les
permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacion o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando
haga mencion de ese empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un
Notario puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra;
Y

e. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion
de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios de
esta Ley estdn obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite la

idoneidad del servicio que ofrecen y a sujetarse a las normas técnicas y de calidad.

Reglamento General De Actividades Turisticas

Art. 141.- Obligacién de registro y licencia.- Para que las personas naturales o
juridicas puedan ejercer las actividades turisticas previstas en la ley y en el presente
reglamento, deberan registrarse como tales en el Ministerio de Turismo, obtener la
licencia anual de funcionamiento, la aprobacion de los precios de los bienes y
servicios que prestan y los demas requisitos y documentos exigidos en otras leyes,
reglamentos especiales, resoluciones del Ministerio de Turismo y otros instructivos
administrativos.

Art. 142.- Solicitud de registro.- Las personas naturales o juridicas para

registrarse y clasificarse en el Ministerio de Turismo, deberan presentar la
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correspondiente solicitud, en el formulario entregado por la Corporacion,
acompariada de los siguientes documentos:

a) Copia certificada de la escritura publica de constitucion de la compafiia y
de aumento de capital o reformas de estatutos, si los hubiere, tratandose de personas
juridicas;

b) Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito, de la persona
juridica solicitante;

c) Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual de no
encontrarse registrada la razén o denominacion social 0 nombre comercial motivo de
la solicitud; v,

d) Registro Unico de Contribuyentes o cédula de ciudadania o de identidad,
segun sea la persona natural ecuatoriana o extranjera solicitante.

Una vez recibida la solicitud, el departamento correspondiente verificara si
ésta ha sido presentada en debida forma y dispondra la visita de inspeccién previa a
la clasificacion.

Art. 148.- Valor a pagarse por registro.- EI valor de registro sera una cantidad
igual a la que corresponda por Licencia Anual de Funcionamiento, calculada ésta
para todo el afio calendario.

Art. 149.- Licencia anual de funcionamiento.- La licencia anual de
funcionamiento constituye la autorizacion legal otorgada por el Ministerio de
Turismo a los establecimientos o empresas turisticas dedicadas a actividades y
servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y tendra validez durante el afio en
que se la otorgue y los sesenta primeros dias del afio siguiente.

Cuando se trate de empresas cuyas operaciones no se inicien en los primeros
treinta dias de cada afio, el pago por Licencia de Funcionamiento sera por el valor

equivalente a los meses que restaren del afio calendario.

La Ley De Ambiente

Art. 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de inversion
publicos o privados que puedan causar impactos ambientales, seran calificados

previamente a su ejecucion, por los organismos descentralizados de control,
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conforme el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo principio rector sera el
precautelatorio.
Art. 20.- Para el inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se

debera contar con la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo.

Reglamento de operacion turistica de aventura

Art. 99.- NUmero de turistas.- EI nimero maximo de turistas que conformen
un grupo para el desarrollo de la actividad serd méximo de 10 y a su vez cada grupo
deberé estar acompariado por al menos 2 guias.

Art. 100.- Edad minima.- Dependiendo del grado de dificultad del programa
de canopy, la edad minima deberé especificarse en el mismo, se sugiere en general a

partir de 6 afos.
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1.4. Marco conceptual

Identificacion de las variables descriptivas del estudio:

Variable Dependiente: Creacion de la hosteria ecoldgica San Lorenzo.
Variables Independientes: Demanda Turistica, Factibilidad Del Proyecto.

Variables Intervinientes: Atractivos Turisticos, Poblacion.

Conceptualizacion de las variables:

Creacion de la hosteria ecoldgica San Lorenzo: se refiere a la propuesta de

negocio que se presentard para crear la hosteria ecoldgica.

Demanda Turistica: Es la demanda turistica local, es decir, los turistas que
llegan a la Parroquia San Lorenzo para disfrutar de sus atractivos. Esta demanda se
determinard a través de un andlisis de las estadisticas existentes y la investigacion de

mercado.

Factibilidad del Proyecto: Se refiere a la manera como se va a medir si el
proyecto es financieramente aceptado y por lo tanto viable para su creacion, esta
factibilidad se medira a través del VAN y el TIR.

Atractivos Turisticos: Comprenden el conjunto de sitios naturales y
manifestaciones culturales con los que cuenta la parroquia San Lorenzo y que

benefician para el desarrollo de la propuesta.

Poblacion: Es la poblacion de la Parroquia San Lorenzo, quienes aportarian
con la mano de obra para el proyecto y ademas quienes desarrollan actividades en los
atractivos turisticos de la zona ofreciendo servicios complementarios para el servicio

de alojamiento.
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En resumen, la creacion de la hosteria ecoldgica dada la identificacion de la
demanda turistica potencial y las proyecciones financieras que se derivan, sera
financieramente factible. Para la creacion de dicha hosteria es necesario contar con
un conjunto de atractivos que sean llamativos y atraigan a los turistas potenciales
para el negocio, mano de obra local capacitada y otros servicios turisticos
complementarios que justifiquen y evidencien la viabilidad del proyecto.

1.5. Hipotesis

Dada la carencia de plazas hoteleras en la Parroquia San Lorenzo, la creacién
de la hosteria ecoldgica para atender la demanda turistica potencial y aprovechar el

conjunto de atractivos de la parroquia, seré financieramente factible.

1.6. Metodologia

1.6.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque del presente proyecto es de corte cuantitativo. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010),

El enfoque es cuantitativo: es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente 'y no podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso,
aunque, desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va
acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y determinan

variables; se desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
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en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con
frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de

conclusiones respecto de la(s) hipotesis. (p. 276)

El proyecto es de enfoque cuantitativo porque es un proyecto de inversion en
el cual se busca analizar el entorno y mercados para evaluar la viabilidad y
factibilidad del mismo, se usan meétodos estadisticos para el analisis de los datos
obtenidos de la investigacion y se establecen variables que deben ser medidas y

pronosticadas para validar el proyecto propuesto.

1.6.2. Disefio de la investigacion

El disefio del proyecto es no experimental transeccional. Segun Hernandez et
al. (2010), “Los disefos de investigacion transeccional o transversal recolectan datos
en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”. (p. 151)

1.6.3. Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva. Seguin Merino et al. (2010),

La investigacidn descriptiva persigue, como su nombre indica, describir qué
es lo que estd ocurriendo en un momento dado: porcentaje del pudblico
objetivo que consume una marca en un lugar determinado, caracteristicas de

las personas que utilizan un servicio concreto, etc. (p. 79)
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1.6.4. Método de investigacion

El método aplicado en esta investigacion es el Hipotético — Deductivo.
Segun Cegarra (2012) “Consiste en emitir hip6tesis acerca de las posibles soluciones
al problema planteado y en comprobar con los datos disponibles si estos estan de

acuerdo con aquellas”. (p. 82)

1.6.5. Alcance del estudio

El alcance de la presente investigacion es de nivel exploratorio y descriptivo.

Herndndez et al, (2010) explica que el propésito de los disefios
transeccionales exploratorios es comenzar a conocer una variable o un
conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una situacion.
Se trata de una exploracion inicial en un momento especifico. Por lo general,
se aplican a problemas de investigacion nuevos o poco conocidos, ademas
constituyen el preambulo de otros disefios (no experimentales y

experimentales). (p. 152)

Respecto a la investigacién descriptiva, Bermldez y Rodriguez (2013),
explican que con este tipo de investigacion se aspira presentar las caracteristicas mas
importantes del tema; persona, grupo, comunidad... Luego se procede a determinar

los temas conocer y, cuantificarlas una a una, y después describirlas.
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CAPITULO 2

2. Diagnostico del entorno
2.1. Analisis Entorno Externo (PEST-A)

2.1.1. Politico

La Constitucion del Ecuador en su articulo primero reza lo siguiente: El
Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social, democratico,
soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se organiza en

forma de replblica y se gobierna de manera descentralizada.

El marco politico ecuatoriano esté dividido en 5 poderes los cuales son:
e Ejecutivo
e Legislativo
e Judicial
e Electoral

e Transparencia y control social

Se reform6 la Constitucion en el 2008, la cual esta enfocada a los derechos y

el buen vivir, se crearon nuevas leyes, y se actualizaron otras ya existentes.

La Funcién Ejecutiva estd integrada por el Presidente de la Republica el
economista Rafael Correa Delgado, el Vicepresidente de la Republica el ingeniero
Jorge Glas Espinel, los Ministerios de Estado y las instituciones adscritas a la

Presidencia, quienes son los encargados de la administracion publica.
La Funcidén Legislativa, es ejercida por la Asamblea Nacional, esta

conformada por 137 asambleistas organizados en 13 comisiones su presidenta es la

Sra. Gabriela Rivadeneira Burbano.
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Ecuador cuenta también con algunas entidades reguladoras, las cuales se
encargan de mantener la transparencia y regular las actividades econdmicas entre las

cuales estan:

e La Superintendencia de Compaiiias

e La Superintendencia de Bancos

e El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
e EIl Ministerio de Trabajo

e El Servicio de Rentas Internas

e El Ministerio de Turismo

Actualmente en el pais existe la resolucién 116 del Comité de Comercio
Exterior (Comex) la cual contiene numerosas restricciones para las importaciones,

buscando priorizar el consumo de materia prima y productos locales.

También estd en vigencia la Ley Organica de Discapacidades en la que se
establece que todas las empresas que cuenten con 25 empleados o méas deberan
contratar un minimo de 4% de personal con capacidades especiales.

En el presente afio (2014) se cred la Subsecretaria de Inversion y Fomento
Turistico, la misma que tiene como objetivo captar inversiones turisticas por un valor

aproximado de $500 millones en un plazo de 3 afios.

El Codigo de la Produccion promueve la inversion y para ello tiene 5

incentivos los cuales se mencionan a continuacion:
e Incentivos Generales.

e Incentivos Sectoriales.

e Incentivos para Zonas Econdémicas de Desarrollo Especial.
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e Incentivos para el desarrollo de Zonas de Mayor Pobreza, crecimiento

de las Micro y Pequefias Empresas y Actores de la Economia Popular

y Solidaria.
e Incentivos para la Innovacion y Exportacion de Medianas Empresas.

2.1.2. Econémico

Aqui se analizan los principales indicadores economicos de Ecuador
presentados por el Banco Central del Ecuador que son: la canasta basica familiar, el

Producto Interno Bruto, sueldo basico, indice de endeudamiento, indice de

desempleo.

Indicadores de crecimiento:
e PIB (Producto Interno Bruto) 2013: $90.02 mil millones

e Crecimiento PIB 2007 — 2013: 4.3%
e PIB per cépita: $5.510

Tasa de interés a Julio 2014
e Activa: 8.21%, la tasa de interés de los créditos que otorga la banca.

e Pasiva: 4.98%, la tasa de interés por los rendimientos financieros del

dinero del publico y empresas en manos de la banca.

Indice de empleo Marzo 2014

e Ocupados: 94.4%
o Ocupados no clasificados: 0.04%

o Ocupados Plenos: 49.7%
o Subempleo: 44.4%

e Desempleo: 5.6%
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En Ecuador aproximadamente la mitad de la poblacién en edad para trabajar
posee un empleo pleno, mientras que el 44% est4 subempleado o en condiciones no
especificadas, y solamente el 5,6% esta desempleado. Se presenta un aumento en el
desempleo en relacién al afio anterior, esto no se debe necesariamente a la falta de
plazas de empleo, sino que la nueva politica laboral tiene més restricciones, lo cual
provocd que empresas que no estaban acorde a la ley fueran clausuradas o les
impusieran altas multas, y otras despidieran empleados y como consecuencia

aumente el nivel de desempleo.

Inflacién Anual

e Inflacién Anual Junio 2013: 2.68%

e Inflacién Anual Junio 2014: 3.67%
La inflacion anual entre los meses de Junio 2013 hasta Junio de 2014 muestra un
aumento de los precios de bienes y servicios en un 3.67% para el mes de junio de

2014 casi el 1% mas con respecto al afio anterior.

Deuda
e Deuda Externa: $12,290 millones

e Deuda Interna:; $9,927 millones

Salario basico unificado
e Salario béasico unificado 2014: $ 340.00
El salario béasico unificado aumenté en $22,00 en relacion al 2013 lo que

representa un aumento del 6,83%.
Canasta Familiar Junio 2014

e Canasta basica familiar: $634.67
e Canasta vital familiar; $455.21
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La canasta bésica familiar equivale a 1.6 salarios basicos unificados ya que el
INEC toma en cuenta el nimero de miembros de la familia que trabajan para este
calculo. Actualmente el salario basico cubre casi en su totalidad el valor de la canasta

vital familiar.

2.1.3. Socio cultural

Segun la informacion presentada por el INEC en los resultados obtenidos del
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del afio 2010, Ecuador tenia 14.483.499
habitantes. La proyeccién de habitantes para el afio 2014 es de 16.027.466.

La poblacion se auto-identifica asi misma de distintas maneras siendo mas
comunes los mestizos quienes representan el 72% de la poblacién seguidos por los
montubios con un 8% del total general, indigenas y Afroecuatorianos con un 7%

cada uno y el 0,04% quienes no se identifican con estas categorias.

Indigena Blanco otro

Afro- 7% 0’4%
ecuatoriano
e \ T
Montubio\>

8%

Gréfico 1: Porcentaje de la poblacion segun su auto-identificacion

Fuente: INEC

Elaboracion: Propia

En relacién al sexo, la poblacion esta distribuida en 40,6% de hombres y
50,4% de mujeres. La tasa de analfabetismo del pais es del 6,8% del total de la
poblacion (actualmente existe el Proyecto de Educacion Béasica para Jovenes y

Adultos con el que se planea reducir este porcentaje al 4% de la poblacion).
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La poblacion del Ecuador esta dividida en tres grandes grupos de edades. Se
muestra que el pais tiene un 30% de poblacion joven menor a 15 afios, el 64% esta
entre los 15 y 64 afios de edad y solamente el 6% de la poblacion es de la tercera
edad.

65 afios y
mas
6%,

Gréfico 2: Distribucion de la poblacion por edades
Fuente: INEC
Elaboracion: Propia

La poblacidn ecuatoriana esta distribuida en 5 estratos socioeconémicos, de
los cuales mas del 50% pertenecen a la clase econémica baja (C- y D),
aproximadamente el 23% esta en la clase media (C+) y solo el 13% pertenecen a la
clase socio economica alta (A y B).

Graéfico 3: Estratificacion de la poblacion

Fuente: INEC
Elaboracion: Propia
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2.1.4. Tecnoldgico

El uso de la tecnologia se considera una necesidad basica para los seres

humanos, ya que estan directamente ligados al desarrollo de las sociedades.

Segun el INEC el Ecuador posee un nivel de analfabetismo digital del 29,4%
en personas mayores de 10 afios y que el 60,6% de personas usan un teléfono celular,
el 31% de personas utilizan computadoras y el 31,5% de las personas tienen acceso a

internet.

Actualmente la Corporacion Nacional de Telecomunicaciones, esta
trabajando en la implementacion de la tecnologia 4G LTE la cual permitird una

velocidad de navegacion de hasta 100 Mbps.

Ecuador se encuentra en el puesto 81 del ranking del indice de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion publicado en 2013 por la Oficina de las Naciones

Unidas para las telecomunicaciones.

2.1.5. Ambiental

Ecuador es miembro del grupo de paises que participan del Protocolo de
Kioto, el cual tiene como finalidad reducir la produccién de 6 gases de invernadero.
En la renovacién del protocolo de Kioto cuya segunda etapa rige desde el 2013 al
2020, Ecuador presentd la propuesta de Emisiones Netas Evitadas, la cual busca

beneficios econdmicos y tecnoldgicos para los paises en desarrollo.
Segun el Ministerio de Ambiente del Ecuador tiene 19,1 millones de

hectareas de Areas Protegidas lo que equivale al 19% del territorio nacional.

Ademas, es el tercer pais de la region que mas invierte en conservacion Ambiental.
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Es importante mencionar que a partir del afio 2012, el ingreso a las areas
protegidas, excepto a las Islas Galapagos, es gratuito, lo cual ha fomentado un

incremento de turismo en el pais en un 38,7%.

2.2. Analisis de la Industria Turistica

La herramienta estratégica de analisis aplicada son las Cinco Fuerzas de
Porter, propuesta por Michael Porter y que busca determinar la intensidad de la

rivalidad en la industria e identificacion de ventajas competitivas.

2.2.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

En la zona existe un nivel medio de amenaza de entrada de nuevos
competidores. Por un lado, el gobierno local procura el desarrollo turistico de la
zona por lo cual los permisos de habilitacion tienen prioridad siempre que se
cumplan con los requisitos minimos establecidos por la Ley.

Una barrera importante con la que se encontrardn los posibles nuevos
competidores es la falta de un terreno para construccion, ya que la zona es altamente

agricola y las zonas gque no lo son estan en poder de las familias del sector.

2.2.2. Poder de negociacion de los proveedores

La industria hotelera se encuentra en constante avance, al contar con
equipamiento, como por ejemplo, camas, mesas, sillas, mercaderias para
alimentacion, toallas, etc., las cuales son indispensables para los hoteles. Por lo
tanto, los proveedores tienen un poder de negociacién bajo ya que hay mucha

empresas 0 negocios que proveen estos productos.
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Los proveedores de Guaranda trabajan normalmente de lunes a viernes en
horarios de oficina, en contadas ocasiones 0 bajo requerimientos especiales lo hacen
en fin de semana y feriados. Los proveedores de alimentos por ejemplo trabajan
todos los dias en el caso de supermercados, mercados, tiendas, etc. Los proveedores
de artesanias no tienen un horario establecido de trabajo y normalmente su volumen
de produccién no es muy alto, por tanto se tendré varios proveedores de las mismas.
En este caso se espera conseguir un acuerdo comercial para obtener beneficios de los

proveedores relacionados a compras por volumen y exclusividad.

2.2.3. Poder de negociacion de los compradores

La zona tiene una alta concentracién de turistas, pero no posee la capacidad
hotelera suficiente para satisfacer la demanda de plazas de hospedaje, por tal motivo

los compradores no tienen muchas opciones para cambiar de producto.

En internet no hay la informacion sobres los hoteles existentes en la zona ya
que solo aparecen 4 es decir no hay publicidad acerca de los hoteles y sus servicios.
Histéricamente el turista nacional se ha fijado en precios antes que en servicios, pero
actualmente ha cambiado la mentalidad de los clientes y ahora buscan servicios de
calidad y servicios adicionales ademas del hospedaje.

En conclusion los compradores tienen un poder de negociacion medio—bajo
ya que no cuentan con las alternativas ni informacion suficiente para ejercer un gran

poder sobre los prestadores de servicios.
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2.2.4. Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Los posibles productos sustitutos que se pueden generar en la zona son las
hospederias comunitarias, pensiones y campamentos, pero representan una amenaza

media debido a los servicios prestados y la diferencia del mercado objetivo.

Los precios de estos productos estan entre los $10 y $40 dolares por persona,
pero solo se dedican al servicio de alojamiento y no ofrecen alimentacion acorde a lo
estipulado en el articulo 23 del reglamento general de actividades turisticas.
Normalmente muchos de estos establecimientos funcionan sin regulacion, por tanto
estan obligados a cumplir las normas establecidas por la ley o dejar de funcionar. Por

tanto la amenaza es baja.

2.2.5. Rivalidad en la industria

En la parroquia San Lorenzo no hay alojamientos disponibles, pero en
Guaranda si existen competidores, pero con servicios de alojamiento de diferentes
categorias, los cuales ninguno es ecoldgico y en su gran mayoria se encuentran en el
centro de la ciudad lo que ocasiona mas ruido e intranquilidad para el cliente, ya que
las Hosteria Ecoldgica San Lorenzo esta enfocada al turista organizado de masa y
turista explorador, quienes buscan servicios diferenciados y adicionales que
complementen su experiencia, la gran mayoria de la competencia esta enfocada al
turista “mochilero”, el cual no exige normalmente los servicios complementarios,
ademas en temporada alta hay muchos turistas pero pocas plazas de hospedaje

disponibles.

En la provincia de Bolivar existen 26 establecimientos de alojamiento, de los
cuales 17 estan en la ciudad de Guaranda y solamente 4 son de primera categoria

tomando en cuenta la regulacion del ministerio de turismo. En total la ciudad de
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Guaranda tiene una capacidad de 608 camas, las cuales resultan insuficientes
tomando en cuenta que en el dltimo feriado de carnaval llegaron mas de cien mil
personas sin tener donde alojarse y a esperas de un mejor servicio hotelero en la

ciudad.

En detalle la ciudad cuenta con 7 hostales, 3 hostales residencia, 1 hosteria, 1
hotel, 2 hoteles residencia y 2 moteles, todos estos son los que constan de los
permisos necesarios para su funcionamiento, no se toman en cuenta aquellos que
funcionan fuera de la ley. Por tanto se considera que la rivalidad de la industria es
media—baja.

2.2.6. Conclusion analisis de 5 Fuerzas de Porter

Después del anélisis de las 5 fuerzas de Porter, se lleg6 a la conclusion de que
no se tiene una gran afectacion a corto plazo por parte de ellas, porque el analisis
mostré una amenaza baja y medianamente baja en el micro-entorno, pero aun asi se
toman muy en cuenta la entrada de nuevos competidores y el poder de negociacion
de los compradores porque el turismo es un mercado en constante crecimiento y

evolucion.
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2.3. Investigacion de Mercado

2.3.1. Disefio de la investigacion

2.3.1.1. Universo o Poblacion de estudio

Segun Sabado (2009), “Universo es el conjunto, finito o infinito de todos los
posibles individuos que cumplen ciertas propiedades. Poblacion es el conjunto de
todos los individuos que cumplen ciertas propiedades y de quienes deseamos estudiar

ciertos datos.” (p. 21)

Suarez y Tapia (2012), presentan que la poblacion se clasifica de la siguiente
forma:
La Poblacién es finita cuando esta delimitada y conocemos el nimero que la

integran, asi por ejemplo: Estudiantes de la Universidad UTN. Es poblacién
infinita cuando a pesar de estar delimitada en el espacio, no se conocen el
nimero de elementos que la integran, asi por ejemplo: Todos los

profesionales universitarios que estan ejerciendo su carrera. (p. 14)

En base a estas definiciones se identifica como la poblacion de estudio del
proyecto a los turistas nacionales y extranjeros que visitan Guaranda. Cabe resaltar
que para dicha poblacion, no se cuenta con estadisticas oficiales por lo cual, se

desconoce el tamafio de dicha poblacion.
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2.3.1.2. Muestra y tamafo de la muestra

La muestra, segun lo expuesto por Perelld (2009), es el conjunto de
elementos de la poblacidn que se ha seleccionado para realizar el respectivo andlisis
estadistico. Los resultados dependen de la manera en que se hace la muestra.

En su investigacion Prieto (2013) indica que el disefio del tamafio de la
muestra depende de la exactitud deseada, de los recursos, tiempo y del conocimiento

que se tiene de la poblacion.

En su obra Bernal (2014), presenta la siguiente férmula para el célculo del

tamafo de muestra en poblaciones infinitas:

n=Za’*p*q
d2

Bernal (2014) explica las variables de la siguiente manera: La variable “Za*’
representa el nivel de confianza o seguridad que normalmente varia entre el 95%
que es igual a 1,96 y 99% que es igual a 2,54. La variable “p” es la proporcion
esperada, que se obtiene de documentos o investigaciones anteriores, en casos en los
cuales no hay la informacion se usa el 50% es decir p=0.5. Donde “d” es la precision
que es el porcentaje de error que se puede tolerar para el caso que varia entre el 3%

y el 5%. La variable “q” es igual a (1-p).

Entonces n= 1.96° * 0.5 * (1-0.5) = 0.9604 = 384
0.05° 0.0025

Para el proyecto se determin6 la muestra con un 95% de confianza, el 50% de
proporcion esperada, y el margen de error de 5%. Lo cual da como resultado 384
individuos, lo que indica la cantidad de personas sujeto de estudio.
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2.3.1.3. Tipo de Muestreo

Se determin6d aplicar el tipo de muestreo “No Probabilistico por
conveniencia”. Segun Mesonero y Alcaide (2012), este tipo de muestreo consiste en
seleccionar las unidades de la muestra que mas convienen para el estudio. Por este
motivo no hay un control en la composicion de la muestra, normalmente se utiliza en

estudios exploratorios.

Por conveniencia los encuestados fueron elegidos entre los turistas que viajan
a Guaranda, para esto se seleccionaron puntos de concurrencia turisticas en la ciudad
de Guaranda y de la parroquia San Lorenzo y en la Terminal Terrestre de Guayaquil.
Finalmente, en cada punto elegido, los encuestados se seleccionaron de manera

aleatoria simple, es decir, al azar.

2.3.1.4. Métodos y técnicas de recopilacion de informacion

Para el proyecto se utilizé la técnica de encuesta, en la cual se usaron
preguntas cerradas dicotomaticas (dos opciones), y de opcién mdultiple debido a que

el enfoque del proyecto es cuantitativo (Ver anexo n°1).

2.3.1.5. Técnicas para la presentacion y analisis de

resultados

Luego de realizar las encuestas se procedio a realizar el conteo y tabulacion
de los resultados obtenidos, la finalidad de esto es saber el grado de aceptacion del

proyecto. A continuacion se presentan los graficos y analisis de las mismas.
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2.3.2. Presentacion de resultados

Las encuestas fueron realizadas a 384 personas en la Terminal Terrestre de
Guayaquil quienes viajaban a Guaranda, en la ciudad de Guaranda y los atractivos
durante el feriado del mes de julio de 2014. Estos resultados permiten conocer las

preferencias del turista y su conocimiento del tema.

1.- Edad de los turistas encuestados

1%-\ 0%

AR
v

Gréfico 4: Edades de los turistas encuestados
Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Propia

m18-24
m25-31
m32-38
m39-45

m46-52
m53-59
W 60- 66
m66-72
73-78
m79-85

Para este gréafico se obtuvo el rango restando el dato mayor y menor que
fueron 75 y 18 dando como resultado 57; Este resultado se acercd al numero
divisible para el nimero de intervalos que fue de 10 y se escogio 60. Asi se dividio
60/10 y se obtuvo una amplitud de intervalo de 6. EI resultado fue que el mayor
numero de turistas que llegan a la ciudad de Guaranda estan entre las edades de 18 a
24 anos seguidos de los turistas que estan en el rango de 60 a 66 afios, es decir que la

hosteria deberia enfocarse en estos mercados como objetivo.
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2.- Sexo 0 género de Turistas encuestados

M Masculino

H Femenno

Gréfico 5: Distribucidn de turistas por género o sexo
Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Propia

Después del conteo realizado de las encuestas se encontré que el 65% de los
turistas que visitan la ciudad es decir la gran mayoria son de sexo femenino,

normalmente son ellas quienes contactan las agencias o escogen los hoteles a visitar.

3.- Nacionalidades de turistas encuestados

B Ecuatorianos
4% 3% 1% B Estadounidenses
m Alemanes
6% M Holandeses
B Rusos
B Canadienses
m China

M Italianos

Japonesa

m Noruega

Gréfico 6: Nacionalidad de turistas encuestados
Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Propia
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La zona muestra un alto porcentaje de turistas Ecuatorianos, mostrando un
interés relativamente bueno de los turistas de paises de Europa ya que representan el
26% de los turistas encuestados. También se presenta que el 15% son

norteamericanos y un pequefio interés de turistas asiaticos el 5%.

4.- ¢Conoce Usted la parroquia San Lorenzo del canton Guaranda de la
Provincia de Bolivar?

M Si

H No

Gréfico 7: Personas que conocen la parroquia San Lorenzo

Fuente: Investigacion propia

Elaboracion: Propia

Este estudio muestra que solo el 33% de los encuestados conoce la Parroquia
San Lorenzo, lo que muestra que es un mercado poco explotado en el &mbito del

turismo.

5.- ¢Conoce Usted los atractivos de la parroquia San Lorenzo de la Provincia de
Bolivar?

Gréfico 8: Porcentaje de turistas que conocen los atractivos de la parroquia
Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Propia
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El porcentaje de Turistas que conoce los atractivos de la parroquia San
Lorenzo abarca solo el 30% de los encuestados, mientras que el otro 70% no conoce
los atractivos de la parroquia, ya que generalmente es un lugar de paso en los

itinerarios turisticos actuales.

6.- ¢Qué tipo de turismo prefiere?

B Turismo Ecoldgico
B Turismo Religioso
M Turismo Cultural

B Agroturismo

Gréfico 9: Tipos de turismo preferidos por los encuestados
Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Propia

El grafico muestra una clara preferencia de los turistas hacia el turismo
ecoldgico el 48%, lo cual es un resultado esperado ya que es una tendencia
actualmente, seguido en un porcentaje considerable por el turismo religioso que es

una tendencia con claro crecimiento en los ultimos afos.

7.- ¢Practica Usted algun deporte?

mSi mNo

Grafico 10: Porcentaje de turistas que practican deportes
Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Propia
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8.- ¢Queé tipo de deportes artesanales y extremos le gustaria practicar?

16% H Canopy
15% H Paseo en tarabita
(]
m Ciclismo

M Cabalgata

10% B Pesca Artesanal

M Todas las anteriores

Gréfico 11: Deportes de los que gustan los turistas
Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Propia

El gréfico muestra una alta predisposicion de los turistas por practicar
deportes artesanales y extremos, tomando en cuenta al 28% que le gustaria
practicarlos todos, el 22% se decidiria por el ciclismo ya que les permite ver mas
atractivos y paisajes en menor tiempo, el 16% se muestra interesado en el canopy que
es un deporte extremo, seguido por el paseo en tarabita que es uno de las actividades

tipicas de la sierra ecuatoriana.

9.- ¢ Que tipo de hospedaje elije Usted cuando viaja?

H Hotel
M Hostal
Apartamentos

M Hosteria

B Campamentos 13%

Gréfico 12: Hospedajes preferidos por turistas

Fuente: Investigacion propia

Elaboracion: Propia

Se muestra que los turistas prefieren los hoteles en su gran mayoria, seguidos
muy de cerca por las hosterias lo que son buenas noticias para el proyecto, en tercer

lugar estan a los apartamentos seguidos muy de cerca por los campamentos.
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10.- ¢ Cuantas noches le gustaria pernoctar en el destino escogido?

B 1 noche ™2 noches 3 noches

57%

Grafico 13: Numero de noches de estadia

Fuente: Investigacion propia

Elaboracion: Propia

En promedio el 57% de los encuestados prefieren tener una estadia de 3
noches en el destino, lo que les permite visitar un nimero mayor de atractivos y
pasar un tiempo mayor en cada uno el 28% prefiere una estadia de 2 noches y solo el

15% elige una noche quienes normalmente viajan en fines de semana.

11.- ;Cuanto estd dispuesto a pagar por cada persona por noche de

alojamiento?

M30-50 H50-75 W75enadelante

14%/“

Gréfico 14: Precios preferidos a pagar por persona por noche de alojamiento
Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Propia

Més de la mitad de los turistas esta dispuesto a pagar entre 50 y 75 dolares
por persona por noche de alojamiento, mientras un nimero similar de ellos escoge el
rango de 30 a 50 ddlares y solo el 14% estara dispuesto a pagar mas de 75 dolares,

por tanto el rango de precios se ubicara entre los 50 y 75 dolares.
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12.- ¢De qué manera le gustaria recibir informacion y promociones?

H Correo electroénico
B Facebook
Twitter

H Correspondencia

Gréfico 15: Preferencias de contacto
Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Propia

La gran mayoria de los clientes prefieren ser contactado via redes sociales en
especial la red social Twitter, la cual hace que el contacto sea méas personalizado, ya
que se debe hacer mencidn a la persona o enviar mensajes internos una por una. Otro
porcentaje prefiere ser contactado por correo electronico lo que va con la politica

ecoldgica de la empresa por el uso minimo de papel.

2.3.3. Discusion de resultados

De acuerdo a los resultados de las encuestas, el mercado para este proyecto
son los adultos, jovenes y tercera edad, siendo mas alto el porcentaje de turistas de
sexo femenino. Se muestra también un alto porcentaje de turistas nacionales,

seguido por los turistas europeos y estadounidenses.

En relacion a la promocién, se observa en los resultados que no ha habido
suficiente promocion para el lugar ya que solo el 33% de los encuestados conocian la

parroquia San Lorenzo y, solo el 30% conocian los atractivos turisticos.

El tipo de alojamiento escogido normalmente por los turistas son los hoteles y
hosterias. La preferencia del tipo de turismo es el turismo ecoldgico, seguido por el
turismo religioso, lo que es favorable para el proyecto ya que se trata de una hosteria

ecologica y la parroquia San Lorenzo cuenta con muchas fiestas religiosas.
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En el caso de las tarifas se ubicaran en el rango de 50 a 75 ddlares por
persona por noche de hospedaje. El turista promedio pernocta por lo menos 3 noches
en el destino. El 67% de los turistas practican deportes y la gran mayoria gusta de

practicar los deportes artesanales.
La publicidad preferida son las redes sociales y correo electronico ya que los

encestados prefieren estos métodos de contacto, y es menos nocivo para el ambiente

lo que va con la politica ecoldgica de la empresa y reduce los costos de publicidad.
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CAPITULO 3

3. Propuesta de Factibilidad

3.1.ESTUDIO ORGANIZACIONAL

3.1.1. Razdn social o nombre del proyecto

La razon social de la Hosteria Ecoldgica “San Lorenzo” sera Santrails S.A.

3.1.2. Objeto Social

La creacion, gestion, desarrollo y explotacion de actividades turisticas sean
estas de alojamiento, alimentacion, deportes. La compraventa de los articulos y

servicios necesarios para prestacion los mismos.

La empresa podra realizar contratos civiles y mercantiles para cumplir sus
actividades. Se podra asociar con otras empresas sean nacionales y extranjeras.
3.1.3. Mision

Proveer a los visitantes un servicio de hospedaje ecoldgico de calidad, sin
descuidar la seguridad y confort exigidos actualmente y crear una alternativa al

desarrollo local.

3.1.4. Vision

En cinco afios ser la empresa lider en el sector del turismo ecologico en

Guaranda para lograr expandirnos a nivel nacional.
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3.1.5. Valores

La empresa y sus colaboradores se regiran por los siguientes valores:

3.1.6.

Honestidad: no se ofrecera algo que no se pueda cumplir.

Respeto: no se tolerara discriminacion de ningudn tipo.

Mejora continua: Adquirir nuevos conocimientos para estar a la
vanguardia en el sector.

Empatia: Entender las necesidades de la otra persona poniéndose en
su lugar y proveer un servicio personalizado.

Compromiso: cumplir a cabalidad las obligaciones contraidas con
nuestros clientes internos, externos y proveedores.

Responsabilidad social: Es el compromiso que tiene la empresa con la
sociedad, generando ayuda de diferentes maneras, ya sea con plazas
de trabajo u otros métodos.

Requisitos de constitucion y operacion

Permisos necesarios para la constitucion y operacion de la empresa:

Constitucion de la empresa en la Superintendencia de Compafiias

Obtencion del RUC, asignado por el SRI

Licencia de funcionamiento Anual otorgado por el Municipio de Guaranda.

Registro de actividad turistica en el ministerio de turismo de acuerdo a su

reglamento

Patente Municipal

Afiliacion a la Camara de Turismo

Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud

Contratacion de un seguro de cobertura total para obtencion de permiso de

cuerpo de bomberos

Permiso del Cuerpo de Bomberos

Pago del Impuesto Predial

Pago del Impuesto de 1 x 1000

Permiso de Uso del Suelo
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e Permiso de tratamiento de aguas residuales e impacto ambiental
e Reporte de Ocupacién diaria
e Reporte de migracion para la Policia Nacional

e Licencia Ambiental

3.1.7. Organigrama

Asistente de

Cocinero IR

Camarera de
pisos

Coordinador de Camarero areas
Operaciones de circulacion

Guia de Canopy

Mesero

Auxiliar
Contable

Gerente
General

Comprador
Almacenista

Accionistas

Coordinador

Administravivo
Aux.

Administrativo

Cajero

Recepcionista Botones

Coordinador de Guardia de
Servicios Seguridad

Operario de
mantenimiento

Gréfico 16: Organigrama
Elaboracion: Propia

Debido a la poca capacitaciéon de la mano de obra de la zona se aprovecharan
los cursos dictados por el Ministerio de Turismo de Ecuador, el Servicio Ecuatoriano
de Capacitacion Profesional, también se contara con un presupuesto de capacitacion
de personal mensual de $675,00 délares durante los primeros 6 meses y el séptimo

mes se reduce a $405,00 , ya que se contard con 33 colaboradores se los capacitara
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en grupos de 5 personas por mes excepto el séptimo mes que se capacitard a 3
personas, al final del primer afio se tendra un costo de capacitacion de $4.455,00.

3.1.8. Descripcion general de funciones

El Gerente General: Se encarga de responder a los accionistas y a los
trabajadores, ante cualquier dafio o perjuicio que ocasione por el incumplimiento de
sus obligaciones y abuso de sus facultades. Dirige las funciones administrativas de
la hosteria como las planificaciones, organizacion, coordinacion, supervision, y
dirige las actividades del hotel y del personal con el fin de lograr un funcionamiento

Optimo y un servicio de calidad.

Coordinador de Operaciones: Es el encargado de controlar y planificar junto
con los supervisores de las areas a su cargo para aprobar y facilitar la compra de la

materia prima necesaria llevando un control diario de lo que se utiliza.

Coordinador Administrativo: Se encarga del manejo efectivo y eficiente de

los recursos y mantiene un control de los gastos realizados en el hotel.

Coordinador de Servicios: Es el encargado de coordinar las areas de
recepcion, mantenimiento y seguridad de la hosteria, creando un plan de proteccion
de los recursos, llevando un control para que no existan averias o desperfectos en la

hosteria.

Cocinero: es el encargado del area de cocina debe preparar los platos y

costear los menas, presenta informes al coordinador de operaciones.

Asistente de cocina: Encargado de preparar el mise en place listo para el

cocinero, lavar la vajilla y cuberteria.

Camarera de pisos: se encarga de la limpieza de las habitaciones, cambio de

sébanas y toallas.
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Camarero areas de circulacion: se encarga de la limpieza de la recepcidn,

bafios externos.

Guia de canopy: es la persona encargada de la seguridad de los huéspedes en
el momento de practicar este deporte extremo, les dara las indicaciones de la forma
correcta de realizar la actividad.

Mesero: tomar la orden de los huéspedes, la lleva a la cocina, entregar la

orden en la mesa, retirar los platos, ofrecer algo adicional, entregar la cuenta.

Auxiliar contable: Hace los balances de costos y gastos de la empresa, ayuda

a establecer presupuestos.

Comprador almacenista: solicita el presupuesto para la compra de insumos,

se encarga del correcto almacenamiento de la materia prima.

Auxiliar administrativo: Se encarga del pago de los impuestos de la hosteria,

y ayudar al gerente en sus funciones.

Cajero: Se encarga de la cobranza de los consumos del restaurante y del

alojamiento.

Recepcionista: Se encarga de hacer el check in — check out de los huéspedes,

de ofrecer servicios adicionales a los mismos.

Botones: se encarga de ayudar a los huéspedes a llevar su equipaje a las
cabafias, les indica las facilidades de la hosteria y de indicar sobre atractivos

cercanos.

Guardia de seguridad: El guardia de seguridad se encarga de vigilar las
pantallas de las cdmaras, avisar en caso de actividades sospechosas y llamar a la

policia.
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Operario de mantenimiento: Es la persona encargada de las reparaciones que
se puedan necesitar en las habitaciones y el restaurante, ademas del mantenimiento

de la piscina y la cancha sintética.

3.2.ESTUDIO TECNICO

3.2.1. Localizacién del proyecto de titulacion

El proyecto se localizara en la parroquia San Lorenzo de Guaranda de la

Provincia de Bolivar, via San Lorenzo - Santiago km 2 1/2.

B

@ sGuaranda

Guaranda“Ecuadorss
3

‘ Canduya

Google
<

Adxon

Imagen 1: Ubicacién
Fuente: Google maps
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3.2.2. Distribucion fisica del espacio

Imagen 2: Plano Hosteria
Fuente: Investigacion Propia
Elaboracion: Propia
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Imagen 3: Distribucion fisica del espacio

Fuente: Investigacion Propia

Elaboracion: Propia

La hosteria posee una capacidad maxima de 49 personas hospedadas por

noche, la distribucion es la siguiente:

Cinco cabafias matrimoniales las cuales también podran ser vendidas como
sencillas (10 personas), ocho cabafias dobles (16 personas), 5 cabafias triples (15
personas) y dos cabafias cuaddruples (8 personas). Estacionamiento privado para 50

vehiculos.

Un muelle para pesca deportiva, un area de animales, una cancha sintética
multipropdsito, area de canopy, jardines, recepcion con sala de estar, restaurante para
53 personas, piscinas para adultos y una piscina para nifios.

El terreno que se posee tiene una dimension de 6 hectareas pero para el
proyecto se ocupara un area de 6000m? otras zonas poseen bosgue montano bajo por
lo tanto no se usaran para el proyecto.
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3.2.3. Horario de funcionamiento

La hosteria tendra los siguientes horarios de atencién al cliente:
Recepcion: 24 horas

Area administrativa: lunes a viernes de 9:00 a 17:00
Restaurante: 7:00 a 22:00

Canchas deportivas: de lunes a domingos 8:00 a 20:00

Canopy: miércoles a domingo de 8:00 a 16:00

Area de Pesca de 8:00 a 17:00

3.2.4. Infraestructura necesaria

Se necesitan 20 cabafias las cuales se dividen en 13 de 30 m? para las
sencillas y dobles y 7 de 40 m? para las triples y cuadruples. Se tendra un restaurante
de 120 m? con capacidad para 53 personas, un 10% extra de la ocupacion total de la

hosteria para los casos en que se de mantenimiento a las mesas y sillas.

Una piscina dividida para adultos y nifios. La piscina de nifios tendra una
profundidad de 70 centimetros y la de adultos una profundidad de 1,75 metros la
misma que estard en la mitad de la hosteria. Una cancha sintética de futbol, para los
clientes, el costo de la misma esta en $25.000 pero ahorra dinero de mantenimiento,
agua y el material es resistente al sol. Un area de animales, un muelle para pesca
deportiva en la orilla del rio. Cables y plataformas para Canopy ademas de Senderos

para caminata y ciclismo.

Se utilizard biodigestores, para tratamiento de aguas negras y desechos
organicos, se usaran 14 biodigestores para el tratamiento de las aguas negras de los
bafios, la materia solida resultante o Biol el cual se utiliza como fertilizante natural,

sera donado a las zonas agricolas de la comunidad que es parte de la responsabilidad
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social de la empresa y el gas obtenido se utilizard para usar los calentadores de
ambiente de las cabafas, también se utilizard 10 calentadores de agua solares para el

calentamiento de agua de las 20 cabafias.

Los paneles solares se usaran para la produccién de la energia necesaria para
el uso de las cabarias, la energia necesaria para el funcionamiento del restaurante, las

cocinas de induccidn y mantenimiento de temperatura de la piscina.

3.2.5. Productos a ofrecer:

La hosteria tiene una tarifa de $72,00 la cual incluye desayuno, almuerzo y
cena ademas de las actividades como son el canopy y la pesca deportiva.

e Alojamiento: $50,00 por persona

e El desayuno representa un valor de $2,00, y se servira entre las 7:00 y
9:00

e Almuerzo representa un valor de $3,00 ddlares en la tarifa y se servira
entre las 12:00 y 14:00

e Cena representa un valor de $6,00 en la tarifa y se servira de 18:00 a
21:00

e Bebidas naturales: $0,75

e Agua: $0,25
e Actividades: $10,00

Ademas la hosteria ofrece el préstamo de bicicletas a los huéspedes, solo se

cobraria un valor en caso de dafio de las mismas.
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3.3.ANALISIS FODA

A continuacion se presenta el analisis FODA del producto.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Fortalezas

Ser el primer sitio de alojamiento dentro de la parroquia.

El producto es diferente a los que se encuentran en las zonas aledafas
ya que no existe alojamiento en cabafias.

Al ser un producto nuevo llamara la atencion de la poblacion en
general.

Cuenta con el apoyo de la comunidad local.
Oportunidades

Ser los primeros en esta zona nos ayudara a generar fidelidad de los

clientes.
El ecoturismo es una tendencia en este momento.

La preferencia de los visitantes por el ecoturismo y deportes

artesanales.

Debilidades

Falta de conocimiento de la marca al ser un negocio nuevo.

El Personal ser ha seleccionado de la poblacién local y habra que
proporcionar capacitacion intensiva.

Falta de conocimiento de idioma inglés por parte de la mano de obra
local.

Falta de sefalética en la zona.

Falta de promocion de la parroquia por gobiernos seccionales.
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3.3.4. Amenazas

e Posible creacion de alternativas de alojamiento en zonas aledafias.

e Al estar cerca del rio San Lorenzo, posibles inundaciones en caso de
Iluvias excesivas.

e Posible existencia de servicios sustitutos como campamentos Yy
hospedaje comunitario.

e Mala imagen del pais en materia de seguridad.

e Caida de ceniza por erupcion del volcan Tungurahua.

3.4.PLANIFICACION DEL MARKETING

3.4.1. Segmentacion del mercado

Las encuestas arrojaron que quienes serian el mercado para la hosteria estan
las personas entre los 18 a 24 afios de edad quienes son quienes viajan mas 'y 60 a 66
afios quienes ya se encuentran retirados y buscan disfrutar de paz y tranquilidad. Se

tomaré en cuenta este mercado y se realizaran estrategias para atraerlo.

También se tomard muy en cuenta a la poblacion con independencia
econdmica quienes estan entre los 25 y 58 afios ya que ellos tal vez no viajan tanto
como los anteriormente mencionados, pero cuentan con la energia, juventud y la
capacidad econémica para realizarlos. Este segmento busca relajarse y alejarse de
las tensiones del trabajo por lo tanto representa un mercado atractivo para la hosteria.

3.4.2. Mercado objetivo

El mercado objetivo de la empresa seran turistas nacionales y extranjeros

entre los 18 y 66 afios, que gustan del turismo ecoldgico y los deportes artesanales.
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3.4.3. Estrategia de Posicionamiento

La hosteria buscara posicionarse en la mente del consumidor como la primera

opcidn del mercado de alojamiento ecoldgico, deportes extremos y artesanales.
Se aprovechara las fiestas de Carnaval para posicionar el servicio.

La combinacién de paz y adrenalina es una de las estrategias que se

enfatizaran para que los clientes prefieran los servicios de la Hosteria San Lorenzo.

3.4.4. Estrategias de Marketing Mix

El marketing mix es la combinacion de 4 componentes conocidos por sus

siglas en inglés como las “4 P” los cuales son: producto, precio, plaza y promocion.

(Villar, 2013)

3.4.4.1. Producto

La hosteria ecoldgica San Lorenzo ofrecera servicios que actualmente no
posee la competencia como son los deportes artesanales y extremos que los otros

hoteles no podran ofrecer ya que se encuentran en la ciudad.

El producto es la hosteria con las actividades, se dara el uso de las bicicletas

como un adicional de cortesia a los huéspedes que deseen usarlas.

3.4.4.2. Precio

El precio se establece de acuerdo a los resultados de las encuestas, por tanto,
el precio por persona serd de $72,00 el mismo incluye el alojamiento,
estacionamiento, desayuno, cena, uso de la piscina, cancha sintética, cafias de pescar

y canopy de la hosteria.
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3.4.4.3. Plaza

Los canales de venta de la hosteria son los siguientes:

e Venta directa en la hosteria 50% de los ingresos

e EI 90% de las ventas se espera que sean por tarjeta de crédito, las
cuales tienen una comision del 4,02% las cuales representan
$18.954,99 en el primer afo.

e Venta via agencias aliadas comision del 12% representan el 20% de

los ingresos dando un total de $12.573,79 en el primer afio.

3.4.4.4. Promocion

La promocion se basara en publicidad via correo electronico y redes sociales,
principalmente Facebook y Twitter, que son las mas usadas actualmente a nivel
mundial. Ademas, se realizaran 10 cufas radiales diarias los 7 dias a la semana con

un valor de $220,00 al mes y se creara la pagina web de la empresa.

3.4.5. Presupuesto de Marketing

Se tendréa un presupuesto de publicidad de $8.390,00 durante el primer afio,

los mismos que se distribuiran de la siguiente manera:

e Para publicitar en radio y redes sociales el costo es de $6.000,00.

e El costo de la creacion de la pagina web es de $950,00 y este rubro se
considera solo para el primer afio.

e El mantenimiento de la pagina web tiene un costo mensual de $120,00
0 $1.440,00 anual.

Todos estos valores estan detallados en los gastos generales de la empresa.
Véase anexos 6y 7.
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3.5.ESTUDIO FINANCIERO

3.5.1. Balance Inicial

ACTIVOS

Activo Corriente

Caja 20.000,00
Activo Fiio

Terrenos 156.000,00
Edificios 133.800,00
Equipos de Oficina 1.620,00
Muebles y Enseres 36.201,00
Equipos de Computacién 2.850,00
Equipos de Produccidn 158.048,67
Activo Diferido

Gastos de Constitucion 1.950,00
TOTAL ACTIVOS

Imagen 4: Balance Inicial

20.000,00

488.519,67

1.950,00

510.469,67

Fuente: Investigacion propia

Elaboracion: Propia

PASIVOS

Pasivo Corriente
Documentos por pagar
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Propio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

3.5.2. Detalle de la inversion Inicial

255.234.84
255.234,84

255.234.84
255.234,84

510.469,67

La inversion inicial del proyecto es de $510.469,67 rubro que se detalla a

continuacion.
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Tabla 1: Inversion inicial. Activos corrientes y equipo parte 1

Efectivo Cantidad 1| Valor Upitario TOTAL
Caja - bancos S 20.000.00
S 20.000,00
23 Cantidad | Valor Unitario TOTAL
Tearrzno en San Lorenzo 6000 mt2 6000 S 26001 S 156.000.00
S 156.000,00
Edificios Cantidad | Valor Unitario TOTAL
Cabafias S 67.700,00
Restavrante S 12.000.00
Jardines s 3.500.00
torras dz anclaje canopy < s 1.50000] S 6.000,00
piscina S 8.000,00
Parquaadaro S 8.000.00
arsa de animales 1 s 5.00000| S £.000.,00
Sendaros v muslle pasca dzportiva S 12.000.,00
Sanitarios externos 2 s 800,00 S 1.600,00
| recepcion S 10.000.00
S 133.800.00 |
a Cantidad | Valor Unitario TOTAL
Escritorio 8 150 1.200.00
Archivador 420,00
1.620.00
v Cantidad | ‘pitario TOTAL
Museblzs recepeion 2 S 23000 S 500,00
camas 44 S 300001 S 13.200.00
Escritorios 20 ) 180,00 | S 3.600.00
sillas cabafias 46 s 4500 s 2.070.00
Inodoros descarga dividida 26 $ 75001 S 1.950,00
lavamanos 2 S 5500 8 1.430.00
duchas 68 $ 27001 S 1.836.00
mesas da restavrante 2 S 200,00 S 4.000.,00
veladoras 5 s 45001 S 1.715.,00
armarios 20 S 13000 | S 2.600.,00
sillas da rastavrants 535 S 60001 S 3.300,00
S 36.201.00

Fuente: Investigacién propia
Elaboracion: Propia
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Tabla 2: Inversion inicial. Equipos parte 2

Cantidad | Valor Unifario TOTAL
laptops 2 3 130000 S 2.600,00
imprasora 1 $ 25000 § 230,00
S 2.850,00
i v Cantidad | Valor Unifario TOTAL
cablz de acero galvanizado 3/8 1000 S 27518 2.750,00
3 anclajes d= canopy 3 S 3540518 1.062.15
Plataformas dz canopy 2 S 35000 S 700,00
Polzas doblz rodamiento 8 S 14200 8 1.136.00
linsas de vida con mosquaton 8 S 45008 360,00
arnés 8 S 3898918 471.92
Par de guantes 8 ) 38,0018 304,00
Cascos para canopy 8 S J3.0018 584.00
Cintas/ raatas 18 $ 600]S 108.00
Panales solares/fotovoltaicos 60 60 S 1200001 S 72.000.00
Calentadorss de agua solarss 10 S 70000 | S 7.000,00
Sistema de bombzo dz agua fotovoltaico 1 S 1.30000] S 1.300.00
Elementos para conzxion dz pansles 1 S 3.20000] S 3.200.00
Calentadorss d= ambients= a zas 21 S 300,00 S 6.300.00
Cancha sintética 1 S 25.000.00] S 25.000.00
Cafias de pescar 10 ) 230,00 | S 2.300,00
anzuelos, sefivelos carrates da hilo 2 S 1.00000] S 2.000,00
colchones 1.1/2 plaza 39 ) 8%.001]Ss 3.861.00
colchones 2 1/2 plaza 5 S 279001 S 1.395.00
cascos para ciclizmo 25 ) 20018 800,00
Bicicletas 25 ) 29800 S 7.450,00
mantsleria 39 S 1200 S 468.00
axtractor de oloras 2 S 14000 | S 280,00
Farolas solares 30 $ 774418 232320
lamparas snergia solar extariorss 30 40 $ 205118 820.40
Camaras dz s=zuridad solarss 12 $ 110,00 S 1.320,00
Biodigastoras 340 $ 130018 7.020,00
Blancos (juazos d2 sabanas) 132 S 28.00]S 3.696.00
Vajillas 2 S 355018 426.00
Cuberteria 15 ) 350018 525.00
colchonetas < $ 80,00 S 320.00
dizpositivos de anclajs 3 $ 2560018 768.00 |
S 15804867 |
Fuente: Investigacién propia
Elaboracion: Propia
Tabla 3: Inversion inicial. Gastos de constitucion
itucic Cantidad | Valor Unitario TOTAL
Consultoria T2cnica 1 S 35000 S 350.00
| Taza v permisos S 1.600.00
S 1.950.00
S 510.469.67

Fuente: Investigacién propia

Elaboracion: Propia
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3.5.3. Financiamiento

El financiamiento del proyecto serd 50% de capital propio y 50% via
préstamo con el Banco Nacional del Fomento el mismo que tiene una tasa anual del
10% para proyectos turisticos con un monto maximo de $300.000,00, a continuacion
se presenta el resumen del préstamo que tiene un valor de $255.234,84 por un

periodo de 5 afios, para ver el detalle de amortizacion véase Anexo 2 y Anexo 3.

Tabla 4: Informacion del préstamo

Monto del Crédito $ 255.234.84 Dolares
Tasa Interés Anual 10,00%| Porcentaje
Tasa de Interés Men| 0,83%| Porcentaje
Plazo 5 Afios
Dividendo 60 Meses
Cuota Mensual $ 542200
Fuente: Investigacion propia
Elaboracion: Propia
Tabla 5: Resumen de Amortizacion de préstamo
PERIODO Cﬂ;ﬁ; INTERES %.8:2
$4141648 | $23.65935 | $65.075.83
2 $45.75332 | $1932251 | $65.075.83
3 $5054429 | $1453154 | $65.075.83
4 $ 55.836,94 $0238.89 | $65.075,83
5 $6168380 | $3.39203 | $65.075,83
Total $255234,84 [ $70.144,32 |$ 325.379,16

Fuente: Investigacién Propia
Elaboracion: Propia
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3.5.4. Estado de Resultados proyectado

Tabla 6 Estado de Resultados Anual

RUBRO ANO 1 ARO 2 A0 3 ARO 4 ARO 5
Ventas Totales § 523908005 359998468 |5 68710846 |5  786.88348 (S  901.146.82
(-) Costos de Operacion § 2060465 |S 24437221 |S 2944749|8  27549457(S 20257804
(=) Utilidad Bruta en Ventas §$ 303.303,35 | § 35561247 | § 427.660,97 | § 51138891 [$§  608.568,78
(-) Gastos en Administracion § 10305498 |5 10298555 |S 10686146 (S 11004549 |S 11445517
(-) Gastos de Ventas § 39018785 40611385 4232336|S 44.10765 | § 4396732
(=) Utilidad antes de impuestos $ 160.329,59 | § 212.01553 | § 27847615 | § 35723577 |S  448.146,29
(-) Gastos Financieros § 23639335 19322515 14331548 9238895 339,03
(=) Utilidad antes de participacion a trabajadores | § 13667024 | § 19269302 [ § 26394462 S 34799688 |§ 44475426
(-) 15% Participacion a trabajadores § 2050054 'S 28.903,95 'S 39.591,69 'S 5219953 'S 66.713,14
(=) Utilidad antes de impuesto a la renta $ 116.169,70 | § 163.789,07 | § 22435292 [ § 29579735 (S  378.041,12
(-) 22% Impuesto a la renta § 2555733 'S 36.033.60 'S 49.357.64 'S 65.075,42 'S 83.169.03
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO § 90612378 12775547 | § 17499528 | § 23072193 | §  294.872,08

Fuente: Investigacion propia

Elaboracion: Propia

Los detalles de ingresos y gastos y el estado de resultados mensual se
encuentran en los anexos 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 y 12. Para los ingresos se considero
un incremento del 4,11% para los precios y un 10% para el flujo de ventas, para los
gastos se ha tomado en cuenta la inflacion del mes de Julio de 2014 que es el 4,11%.
Los sueldos del personal tienen un crecimiento del 7% anual, se tomo ese valor en

base al Gltimo incremento de los sueldos por parte del gobierno.
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3.5.5. Flujo de caja proyectado

A continuacién se reflejan las proyecciones de ingreses y egreso de dinero,

que muestran la liquidez esperada del proyecto.

Tabla 7: Flujo de caja anual proyectado

RUBROS Al 1 Afi0 2 Ali0 3 Ali0 4 Ali0 5
FLUJO OPERACIONAL

Ingresos por ventas § 523908,00 S 599.984,68 | S 687.10846 |S 786.88348 |S  901.146,82
() Egresos de efectivo § 31839657 (S  390.99519 | S 430.538,02 | S 47651520 (S  528.193,65
Gastos de operacion § 22060465(5 24437221 (8§ 25944749 S 27549457|S 29257804
Gastos de administracidn § 58073.14|S 599537215 6382962|S 67963.65|S 7237334
Gastos de ventas § 3991878 |§ 4061138 (S 4232336 |S 44.10765|S 4596732
Impuesto a la renta S §  2555733|S 36.03360|S5 4935764(S  65.075.42
Participacion de trabajadores S § 20500548 2890395|S 3959169(S 5219953
(=) FLUJO NETO OPERACIONAL § 20531143 ($ 208.989,50 (§  256.570,44 [§  310.368,27 | § 312.953,18

FLUJO DE INVERSION

Ingresos de efectivo

Ventas de activos fijos $ - | - 18 -8 - |$

(-) Egresos de efectivo

Compras de activos fijos S - |§ - |$ - |$ - |$

(=) FLUJO NETO DE INVERSION $ - |9 - |$ - |$ - |$

FLUJO DE FINANCIAMIENTO

Ingresos de efectivo

PRESTAMOS RECIBIDOS § -8 - |§ - |$ - |$

(-) Egresos de efectivo

Pagos de préstamos o principal S 4141648(S  4575332|S 5054429|S 5583694|S  61.683.80
Pago de intereses § 236%935(8  1932251(§ 1453154|§ 923889 |$ 3.392,03
(=) FLUJO NETO DE FINANCIAMIENTO §  (65.075,83)| § (65.075,83)| $  (65.07583)|§  (65.075,83) § (65.075,83)
FLUJO NETO DE CAJA §  140.235,60 | § 14391366 | 191.49461($  24529244|§  307.877,35

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracion: Propia
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3.5.6. Balance General proyectado

Tabla 8 Balance general anual proyectado

ACTIVOS Afi0 1 Afi02 Afi03 Afi04 A0S

Activos Corrientes

Caja S 160.235.60 | $ 304.149.26 | § 495.643.87 | § 740.936.31 | § 1.048.813.65
Total Activos Corrientes 160.235.60 | $ 304.149.26 | § 49564387 | § 740.936.31 | § 1.048.813.65
Activos Fijos

Tetrenos $ 156.000,00 | $ 156.000,00 | $ 156.000,00 | S 156.000,00 | $ 156.000.00
Edificios S 133.800,00 | $ 133.800,00 | § 133.800,00 | § 133.800,00 | $ 133.800.00
Equipos de Oficina N 1.620,00 | § 1.620,00 | § 1.620,00 | $ 1.620,00 | § 1.620,00
Muebles y Enseres N 36.201,00 | § 36.201,00 | $ 36.201,00 | § 36.201,00 | § 36.201,00
Equipos de Computacion $ 2.850,00 | § 2.850,00  § 2.850,00 | § 2.850.00 | § 2.850,00
Equipos de Produccion N 158.048.67 | $ 158.048.67 | S 158.048,67 | $ 158.048.67 | S 158.048.67
(-) Depreciacion Acumulada N (43.031.83) $ (86.063.67)( (129.095.50)| § (171.177.34)( § (213.259.17)
Total Activos Fijos § 44548784 | § 402.456,00 | § 350.42417 | § 31734233 | § 275.260,50
Activos Diferidos

Gastos de Constitucion $ 1.950,00

(-) Amortizacion Acumulada S (1.950,00)

Total Activos Diferidos $ - S -8 - |8 - S -
TOTAL ACTIVOS $ 605.72343 | § 706.605,26 | S 855.068,03 | § 1.058.278,64 | S 1.324.074,15
PASIVOS

Pasivos Corrientes

Cuentas por Pagar $ S $ § $ -
Participacion a Trabajadores por P. $ 2050054 | S 2890395 | $ 39.591.69 | $ 5219953 | $ 66.713.14
Impuesto a la Renta por Pagar S 2555733 |8 36.033.60 | 4935764 | S 65.07542($ 83.169.05
Total Pasivos Corrientes N 46.05787 | $ 6493755 |$ 88949348 11727495 | § 149.882.19
Pasivo de Largo Plazo

Préstamo Bancario $ 213.818.36 | § 168.065,04 | 117.520,74 | $ 61.683.80 | -
Total Pastvos de Largo Plazo S 21381836 | § 168.065,04 | S 11752074 § 61.683.80 | § -
TOTAL PASIVOS § 259.876,23 | § 233.002,58 | § 206.470,08 | § 178.958,75 | § 149.882,19
PATRIMONIO

Capital Social N 25523484 | § 25523484 |8 25523484 | § 25523484 |8 255.234.84
Utitidad del Ejercicio $ 90.612.37 | § 127.75547 | § 17499528 | § 230.721.93 | § 294.872,08
Utilidades Retenidas S S 9061237 S 218367.84 | § 393.363.12 | § 624.085.06
TOTAL PATRIMONIO § 34584720 | § 473.602,68 | § 648.597,96 | § 879.319.89 | § 1.174.191,97
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ) 605.723,43 | § 706.605,26 | S §55.068,03 | § 1.058.278,64 | S 1.324.074,15

Fuente: Investigacién Propia

Elaboracion: Propia
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3.5.7. Evaluacion financiera

El proyecto presenta un VAN positivo de $175.317,42 y una Tasa Interna de
Retorno del 24% superior al 12% de la tasa de descuento, por lo cual el proyecto es
financieramente factible. La relacion beneficio costo indica que se genera un
beneficio netos descontado de la inversidn de $0,34 centavos por cada délar invertido

y un periodo de recuperacion de inversion de 4 afos.

Tabla 9 Evaluacion Financiera

TASA DE DESCUENTO 12%
VAN $175.317.42
TIR 24%
B/C S 0,34
PERIODO DE RECUPERACION Aiio 4

Fuente: Investigacion Propia
Elaboracion: Propia

3.5.8. Razones financieras

Tabla 10 Razones financieras

INDICADOR AO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
MARGEN BRUTO Utilidad Brutal Ventas = % 3060% | 3534% | 4053% | 4540% | 49.73%
MARGEN NETO Utilidad Neta / Ventas = % 1730% | 2129% | 2547% | 2932% | 3272%
RETORNO SOBRE ACTIVOS Utilidad Neta / Activo Total = % 14.96% | 18.08% | 2047% | 21.80% | 22.21%
RETORNO SOBRE CAPITAL Utilidad Neta / Patrimonio = % 26.20% | 2698% | 26.98% | 26.24% | 2511%

Fuente: Investigacién Propia
Elaboracion: Propia
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3.6.IMPACTOS

3.6.1. Impacto Turistico

Los impactos turisticos esperados en la parroquia San Lorenzo a causa de la

creacion de la hosteria son los siguientes:

e Creacion de nuevos negocios turisticos (operadoras, alojamientos,
restaurantes).
e Aprovechamiento de los recursos turisticos.

e Aumento de visitas de turistas a la zona.

3.6.2. Impacto Socioecondmico

Entre los impactos socioeconémicos que generara la hosteria estan los

siguientes:

e Generacion de fuentes de empleo para las personas de la comunidad.
e Aporte al PIB nacional.

e Fomento al consumo de productos agricolas de la zona.

3.6.3. Impacto Cultural
Los impactos culturales que se presentaran son los siguientes:

e Intercambio cultural entre comunidad y turistas.
e La poblacion aprenderia nuevos idiomas.

e Un posible efecto negativo es la aculturacion.
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3.6.4. Impacto ambiental

La hosteria como toda industria presenta impactos ambientales al entorno
donde se desarrolla, anteriormente ya se han descrito las actividades que se realizaran

en la misma, entre los posibles efectos negativos que se presentarian estan:

e Contaminacion de agua por aguas grises y negras
e Contaminacion por emision de gases de automotores de clientes

e Degradacion de suelo

Se tiene un plan de mitigacion para los efectos negativos de la actividad:

El terreno general tiene un &rea de bosque montano bajo, la cual no seréd

explotada ya que mantiene la humedad necesaria para las areas verdes del terreno.

Paneles solares para reducir a 0% el consumo de energia eléctrica,
biodigestores para reducir emision de gas metano a la atmosfera, proliferacion de
insectos y contaminacion de agua, sistema que llena el tanque de los inodoros
ecoldgicos con el agua jabonosa del lavamanos para la descarga de desechos liquidos

y sélidos disminuyendo el consumo de agua a la mitad.

Los costos de implementacion de estos sistemas son altos, pero a largo plazo

representan una reduccion de costos y efectos negativos para el ambiente.
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CONCLUSIONES

Después de una investigacion de 4 meses y en base a los resultados de las
encuestas, se concluyd que la parroquia San Lorenzo de Guaranda tiene un mercado
potencial que disfruta de las actividades del turismo ecoldgico y de deportes
artesanales, que se hospedan mayormente tres noches en promedio, corroborando la

necesidad de contar con un lugar de alojamiento para estos segmentos de mercado.

Del andlisis de la industria turistica se observé poca rivalidad en el sector de
alojamiento, debido a la existencia de pocos hoteles y hosterias en los sectores
aledafios, lo que se transforma en una oportunidad dado que se observé la presencia
de turistas europeos que visitaban los atractivos de San Lorenzo y alrededores.

En relacién al estudio y disefio del proyecto, se establecio la propuesta de una
hosteria ecoldgica con 20 cabafias con una capacidad total de 49 plazas hoteleras con
todos los servicios, estimando la inversion inicial total en $510.469.67 con una

recuperacion de la misma en 4 afios.

En cuanto a la evaluacion financiera, se determind que el proyecto es
financieramente factible, ya que presenta un VAN de $175.317,42 y una TIR del
24% que esta dentro del rango esperado de entre un 17% y 35%. Cabe resaltar que la

evaluacion se realiz6 con una tasa de descuento del 12%.

En lo que respecta a los posibles impactos ambientales y para afianzar el
concepto ecoldgico, se ha costeado la implementacién de energia solar por paneles y

tener un consumo de energia eléctrica de 0%.
Tambien se ha incorporado en la proyeccion el uso de un sistema de

biodigestores para reducir emisiones de gases, contaminacion de agua, 10s mismos

produciran el Biol que es un abono organico el cual se donara a las haciendas

84



agricolas de la comunidad, por tanto, se concluye que los impactos ambientales de la

operacion de la hosteria “San Lorenzo” en la parroquia San Lorenzo serdn minimos.

Finalmente, esta propuesta aportara al desarrollo de la comunidad en el
ambito socioecondmico ya que generara empleo para las personas de la zona y en el
ambito turistico porque permitird que los turistas pernocten en el sitio y por mas

tiempo, tengan la oportunidad de disfrutar de los atractivos turisticos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda incrementar la promocion de la zona por parte del GAD
Municipal de Guaranda, el Gobierno Provincial de Bolivar y el Ministerio de
Turismo.

Se recomienda la ejecucion del proyecto desde el afio 2015, porque los
calculos estan proyectados desde ese afio, si se demora la implementacion del mismo

los costos serian obsoletos por efecto de inflacion.

La implementacion de sefialética adecuada para la correcta identificacion de
los atractivos es esencial y aportaria a la mejora del atractivo en su conjunto, lo que

favorecera al crecimiento de los negocios turisticos en general.

También es importante considerar la creacion de alternativas de turismo
religioso y agroturismo en el futuro cercano por parte de la comunidad,
aprovechando los recursos naturales y el mercado potencial de visitantes del Canton

Guaranda.

Se recomienda mantener sin explotar la zona de bosque montano bajo, porque
a futuro podria categorizarse como area protegida y mantiene el equilibrio ecol6gico
del &rea.

Finalmente, se sugiere al Gobierno Central, gestionar la inversion en
investigacion y desarrollo para nuevas tecnologias renovables como el spray solar
desarrollado en la Universidad de Sheffield, el cual posee un rendimiento similar al
de los paneles fotovoltaicos, pero se puede instalar en superficies mas complejas y
tiene un costo mucho mas bajo que el de los paneles fotovoltaicos actuales.
(Sheffield.ac.uk, 2014)
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ANexos

Anexo 1: Modelo de encuesta

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
Carrera de Ingenieria en Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras
ENCUESTA
Para evaluacion de las preferencias para una nueva Hosteria
Agradecemos su colaboracion

Edad Sexo: M —F Lugar de procedencia:

1. ¢Conoce Usted la parroquia San Lorenzo del Canton Guaranda de la
Provincia de Bolivar?
Si( ) No()

2. ¢Conoce Usted los atractivos de la parroquia San Lorenzo de la Provincia
de Bolivar?
Si( ) No()

3. ¢Qué tipo de turismo prefiere?
Turismo Ecolégico ()

e Turismo cultural ()
e Turismoreligioso ()
e Agroturismo ()

4. ¢Practica Ud. algun deporte?

Si( ) No()
5. ¢Queé tipo de deportes artesanales y extremos le gustaria practicar?
e Canopy () Paseo en tarabita ( )
e Pesca Artesanal () Cabalgata ()
e Ciclismo ()

6. ¢Qué tipo de hospedaje elije Ud. Normalmente cuando viaja?
e Hotel () Hosteria ()
e Hostal () Campamentos ( )
e Apartamentos ()

7. ¢Qué tiempo le gustaria pernoctar en el destino escogido?
1 noche () 2 noches () 3 noches ()
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. ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por cada persona por cada noche de
alojamiento?

30-50 ()

50-75 ()
75 - En adelante ()

. ¢De qué manera le gustaria recibir informacion y promociones?

Correo electronico ( )
Facebook ()
Twitter ()
Correspondencia ()
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Anexo 2: Tabla de Amortizacion de Préstamo

: PAGO ~ CUOTA SALDO

PERIODO SALDO CAPITAL CAPITAL INTERES MENSUAL PRINCIPAL
1 S 35523484 | S 320603 | S 212696 | S 542299 | S 25103881
2 s 25193881 | S 3.323.50 | S 209949 | S 542299 | S 24861531
3 s 24861531 | S 3351.19 | S 207179 | S 542299 | S 245264.12
4 s 24526412 | S 337912 | S 204387 |S 542299 |S 24188500
5 s 24188500 | S 340728 |S 201571 |S 542299 |S 238477.72
6 s 238477.72 | S 343567 |S 198731 |S 542299 |S 23504205
7 s 23504205 |S 346430 |S 195868 |S 542299 | S 231577.75
8 s 231.577.75 | S 349317 |S 192081 |S 542299 |S 22808458
° s 22808458 | S 352228 |S 190070 | S 542299 | S 22456230
10 s 22456230 | S 355163 |S 187135 |S 542299 |S 22101066
11 s 22101066 | S 358123 |S 184176 |S 542299 | S 21742943
12 s 21742043 | S 361107 |S 181191 |S 542299 |S 21381836
13 s 21381836 | S 364117 |S 178182 |S 542299 |S 210.177.19
14 s 210.177.19 | S 367151 | S 175148 | S 542299 | S 206.505.68
15 s 20650568 | S 3.702.11 | S 1.72088 | S 542299 | S 202.803.58
16 s 202.803.58 | S 3.732.96 | S 169003 | S 542299 |S 199.070.62
17 s 19907062 | S 3.76406 | S 165892 |S 542299 |S 195306.56
18 s 19530656 | S 3.79543 | S 162755 S 542299 (S 19151113
19 s 19151113 | S 382706 |S 159593 |S 542299 |S 187.684.07
20 s 18768407 | S 385895 |S 1356403 |S 542299 (S 18382511
21 s 18382511 | S 389111 |S 153188 |S 542299 S 17993400
22 s 17993400 | S 392354 | S 149945 |S 542299 |S 176.010.47
23 s 17601047 | S 395623 | S 146675 |S 542299 (S 17205424
24 s 17205424 | S 398020 | S 143379 |S 542299 |S 168.065.04
25 s 16806504 | S 402244 |S 140054 |S 542299 S 16404259
26 s 16404259 | S 405596 | S 1367.02 S 542299 (S 15998663
27 s 15098663 | S 4089.76 | S 133322 |S 542299 S 15589686
28 s 15589686 | S 412385 |S 129914 |S 542299 (S 151.773.02
29 s 151.773.02 | S 415821 |S 126478 | S 542299 |S 14761481
30 s 14761481 | S 419286 |S 123012 S 542299 S 14342104
31 s 14342194 | S 422780 |S 119518 |S 542299 |S 139.194.14
32 s 13019414 | S 426303 | S 115095 S 542299 S 13493111
33 s 134931.11 | S 429856 | S 112443 [S 542299 S 13063255
34 s 13063255 | S 433438 |S 108860 |S 542299 (S 12629816
35 s 12629816 | S 437050 | S 105248 |S 542299 S 12192766
36 s 12192766 | S 440692 | S 101606 |S 542299 S 117.520.74
37 s 11752074 | S 444365 |S 97934 |S 542299 (S 113.077.09
38 s 11307709 | S 448068 |S 94231 S 542299 (S 10859642
39 s 10859642 | S 451802 |S 90497 |S 542299 S 10407840
10 s 10407840 | S 455567 |S 86732|S 542299|S 9952274
41 s 9052274 [ S 459363 S 82036(S 5422900 |S 9492011
12 s 0492011 S 463191 (S 79108(S 542200(s 9029720
43 s 9020720 (s 467051 s 75248(s 542200 (s 8562669
44 s 8562669 [ S 470043 (s 71356 S 542200 (s 8091726
45 s 8091726 | S 474868 (S 67431 (S S542290(s 7616858
16 s 76.168,58 | S 478825 |S 63474 S 542290 (sS 7138033
47 s 7138033 | S 482815 |S 59484 |S 542299 |S 66552.18
48 s 6655218 | S 486838 [S 55460 (S 542290(s 6168380
49 s 6168380 [ S 490895 s 51403 (S 542200|S 35677485
50 s 5677485 | s 494986 (s 47312 (s s542290(s sS182408
51 s 5182498 [ S 490111 (S 43187 (S 542290(s 4683387
52 s 4683387 | S 503270 |S 39028 |S 542290 |S 4180117
53 s 4180117 | S 507464 |S 34834 |S 542299 |S 36.726.53
54 s 3672653 [ S 511693 s 30605 (s 542200 (s 3160059
55 s 3160059 [ s 515057 (s 26341 (s 542290 (s 2645002
56 s 2645002 | S 520257 |S 22042 |S 542299 |S 2124745
57 s 2124745 |S 524592 |S 17706 |S 542299 |S 16.001,53
58 s 1600153 | S 528064 |S 13335|S 542299 |S 10.711.89
59 s 1071189 [ S 533372 s 8927|s 542290|s 537817
60 s 537817 | S 537817 |S 448 |S 542299 |s (0.00)

255.234.84 70.144.32 325.379.16
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Anexo 3: Estado de resultados mensual

RUBRO MESY | MES2 | MES3 | MES4 | MESS | WES6 | MEST | MESS | MESS | WES®O | WESH | WESR
Igresos porVentas Totaes §476800 | $ 740800 | $ 6350400 § 4233600( 5 4233600 |5 3700800 | $3175200 | § 3175200 | § 3175200 | § 4233600 | § 4233600 | § 3704400
() Costos e Operacin 1838372 | $ 1638372 [ S 1038372 | § 1838872 (S 1838872 S 1838372 | $1638872 | § 1838872 | § 1838872 | § 1838372 | § 1838872 | § 1838872
() Utidad Bruta en Ventas §2924428 | SS870428 | S 4512028 | S 2395238 |§ 2395228 | 1866028 | S1.36828 | § 1336528 | § 1336828 | § 2398228 | § 2395228 | § 1666028
() Gastos de Adrinstracin S1LI6S00|§ 866500 | 871500( 5 866500(S 866500 |5 871500 (S 839500 [ 799000( sod00|$ 79%000($ 799000 | 804000
() Gastos de Verlas § 443625 | S0Q (S 4416|S 316778|S 326778 |S 289931(8 253084 ( 253088 25%08( 316778( 8 316778 |8 284931
() Utidad antes de impuestos S 136030 | $ 4196067 | $3196361 | § 1211930( 8 12019505 709597 | § 244045 |§ 284745 | 5 279745 | 79450 | § 1270450 § 77097
() Gastos Fnanceros § 202696 |§ 20949 |§ 20179 ( 8 20887(8 2005715 198731 |§ 195868 | 190981(8 190070($ 18m35|$ 184176(8 181191
() Utidad antes de paricpacion a trabajadore| § 1149607 | $ 1986118 | 299182 | § 1007663 |§ 1010879 |§ S10866(S 48376(S 91763 |S 89674 | § 1092805 | § 1095875 |§ 598906
() 15% Paticpacion a rabaadores s 1aat s somusfs aumm (s wsunfs wsso(s meals mss(s wsls wms(s wesarfs 1en0fs s
(< Utidad anes de impuestoalarenta  |§ 977166 | $3088200 | S2540804 | 836429 |S 838822 [§ 43036(S AL20[S TS T2 |S 92m4es|s 9398 |§ 50620
() 2% Impuesto &  rnta s 20007 (s 7aseoa (s ssmm (s 1smnls usmarls ssnfs ssls mels wels 2006(s 2046ls 1143
(<) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO § 7690 | $2642796 | S1981827 |5 snle S 66om8n|S amne(s 3wm(s ss|s sz |s T2 ]S 726067 |§ 205086

Anexo 4 Detalle de Ingresos mensuales tarifa desglosada

94




Habitaciones

Rubros Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
% Ocupacion promedio 45% 70% 60% 40% 40% 35% 30% 30% 30% 20% 40% 35% 1%
Cantidad (personas)* 661,5 1029 882 588 588 514,5 41 441 441 588 588 514,5 7276,5
Precio Unitario (Consumo pp) S 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 [ § 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | § 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00 | § 50,00 | $ 50,00 | $ 50,00
Total $  33.07500 | S 51.450,00 | § 44.100,00 | $  29.400,00 | § 29.400,00 | § 25.725,00 | § 22.050,00 | $ 22.050,00 [ $ 22.050,00 | $ 29.400,00 | $ 29.400,00 [ $ 25.725,00 | $  363.825,00
*Basado en la Capacidad maxima (100% de ocupacion) 1470 personas
Actividades
Rubros Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Cantidad (personas) 661,5 1029 882 588 588 514,5 441 441 441 588 588 514,5 7276,5
Precio Unitario (Consumo prom x pe| $ 10,00 | $ 10,00 | $ 10,00 | $ 10,00 | $ 10,00 | $ 10,00 | $ 10,00 | 10,00 | $ 10,00 | $ 10,00 | $ 10,00 | $ 10,00 | $ 10,00
Total $ 6615005 10.290,00 | $  8.820,00 | $ 5.880,00 | $ 5.880,00 | § 5.145,00 | S 4.410,00 | S 4.410,00 [ S 4.410,00| S 5.880,00|$ 5.880,00|$ 5.14500 | $ 72.765,00
Restaurante

Rubros Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Cantidad (personas) 661,5 1029 882 588 588 514,5 441 441 441 588 588 514,5 7276,5
Desayuno $ 2,00 |$ 2,00 |8 2,00 $ 2,00 |$ 2,00 |$ 2,00 |$ 2,00 $ 2,00|$ 2,00|$ 2,00|$ 2,00 | $ 2,00 | $ 2,00
Almuerzo S 3,00 3,00 (S 3,00 (S 3,008 3,00|$ 3,00 3,00 (S 3,00 (S 3,00 3,00 (S 3,00 | S 3,00($ 3,00
Cena $ 6,00 | $ 6,00 | $ 6,00 | $ 6,00 | $ 6,00 | $ 6,00 | $ 6,00 | $ 6,00 | $ 6,00 | $ 6,00 | $ 6,00 | $ 6,00 | S 6,00
Bebidas naturales $ 075|$ 075 |$ 0,75 |$ 075]$ 075|% 075|$ 0,75 | $ 075|$ 075|$ 075 (S 075($ 075($ 0,75
Agua S 0,25($ 0,25|$ 0,25|$ 0,25|$ 0,25($ 0,25|$ 0,25(8$ 0,25($ 0,25($ 0,25(S 0,258 0,258 0,25
Total S 7.938,00 | $ 12.348,00 | $ 10.584,00 | $ 7.056,00 | $ 7.056,00 | $ 6.174,00 | $ 5.292,00 | $ 5.292,00 | S 5.292,00|S 7.056,00 | $ 7.056,00 | S 6.174,00 | $ 87.318,00
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Anexo 5 Proyeccion Anual de Ingresos

Rubros Afio 1 Afio2 Aiio 3 Afio 4 Ao 5

Cantidad personas 7276,5 8004 8805 9685 10654
Precio Unitario S 72,00 | S 7496 | S 78,04 | S 81,25 | S 84,59
Total S 523.908,00 | S 59998468 [ S 687.10846 | S 78688348 | S 901.146,82
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Anexo 6 Proyeccion Mensual de Gastos generalesl

DESCRIPCION CANTIDAD | COSTO UNITARIO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL

Gastos de Administracion S 11.185,00 | S 8.665,00 | S 8.715,00 | S 8.665,00 | S 8.66500|S 8.71500 S 8.39500|S  7.990,00 | S 8.040,00 | S 7.990,00 | S 7.990,00 | S 8.040,00 | S 103.054,98
Gerente General S 100 (S 65357 | 65357 (S 653,57 (S 65357 | S 65357 (8 653,57 S 65357 (S 653,57 (S 65357 | $ 65357 | $ 653,57 (S 65357 (8 65357 (8 7.842.80
Coordinador de Operaciones N 1,00 S 491,52 (S 491,52 | S 49152 |8 49152 S 491,52 | S 491,52 (8 491,52 |8 491528 491,528 491,52 |8 491528 491,52( S 491,52 | S 5.898.26
Coordinador Administrativo S 1,00 | S 491,52 | $ 4915218 4915218 4915218 491528 49152 (8 491,52 |8 4915218 4915218 491,52 |8 49152 (8 49152 |8 4915218 5.898.26
Coordinador de Senicios N 1,00 (S 49152 |8 49152 (S 49152 (S 49152 |8 491528 491528 491528 49152 (S 49152 |8 491528 49152 (S 491528 49152 (S 5.898.26
Auxiliar Administrativo S 1,00 (S 483,79 | S 483,79 [ S 483,79 | 8 483,79 | S 483,79 | S 483,79 | S 483,79 | S 483,79 | S 483,79 | S 483,79 | S 483,79 | S 483,79 | S 483,79 | S 5.805,52
Auxiliar Contable S 1.00 (S 483,79 | S 483,79 [ § 483,79 | S 483,79 | S 483,79 | $ 48379 | S 483,79 | S 483,79 | $ 483,79 | S 48379 | S 483,79 | $ 483,79 | S 483,79 (8 5.805,52
Comprador Almacenista b3 1,00 S 483,79 | S 483,79 [ $ 483,79 | S 483,79 | S 483,79 | S 483,79 | $ 483,79 | S 483,79 | S 483,79 | S 483,79 | S 483,79 | S 483,79 | S 483,79 | S 5.805.52
Senvicios Bésicos s 1.00|S 50,00 | S 50.00 | $ 50,00 | S 50,00 | S 50,00 | S 50,00 | S 50,00 | S 50,00 | S 50,00 | S 50,00 | S 50,00 | S 50,00 | S b 600,00
El $ - s - s - |8 - |8 - s - s - s - s - s - s - s - |8 - s - s -

Arriendo S - s - | - |8 - s - s - s - s - s - s - |8 - |8 - |8 - s - [s -

Uniformes S 72,00 | S 35,00 'S 2.520,00 | S - b - b - S - S - $ - $ - $ - S - b - b - S 2.520,00
Gastos de capacitacion personal S 500|S 13500 | S 675,00 | S 675,00 | S 675,00 | S 675,00 | S 675,00 | S 675,00 | S 405,00 | S - N - S - N - N - S 4.455.00
Gastos de alimentacién personal S 7.00 S 66,00 | S 462,00 | S 462,00 | S 462,00 | S 462,00 | S 462,00 | S 462,00 | S 462,00 | S 462,00 | S 462,00 | S 462,00 | S 462,00 | S 462,00 | S 5.544.00
Mantenimiento S 1,00 | S 50,00 | S - s - s 5000 [ S - s 2 [ 50,00 | $ - |8 - [§ 5000 | S - |8 = T§ 50,00 | $ 200,00
Materiales de limpieza b3 1,00 S 50,00 | $ 50.00 | S 50,00 | $ 50,00 | S 50.00 | $ 50.00 | $ 50,00 | $ 50,00 | S 50,00 | $ 50,00 | S 50.00 | § 50,00 | $ 50.00 | S 600.00
Suministros de Oficina S 1.00 (S 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | § 100,00 | § 100,00 | $ 100,00 | § 100,00 | $ 100,00 | § 100,00 | $ 100,00 | § 100,00 | $ 1.200.00
Depreciacion de Edificios N 55750 | S 55750 | S 55750 | S 55750 (S 55750 (S 55750 | S 55750 | S 55750 | S 55750 | S 55750 | $ 55750 S 55750 (8 6.690,00
Depreciacion de Equipos de oficina N 1350 S 1350 (S 1350 (§ 1350 | S 1350 (8 1350 (8§ 1350 § 1350 | $ 1350 (8 1350 S 1350 (8 1350 | S 162,00
Depreciacidn de Muebles y enseres S 301,68 | S 301,68 | S 301,68 | S 301,68 | § 301,68 | S 30168 | S 301,68 | S 301,68 | § 301,68 | § 301,68 | § 301,68 | § 301,68 | § 3.620.10
Deprecicacion de Equipos de Computacion S 7917 | S 79.17 | 8 79.17 | $ 79.17 | S 79.17 | $ 79.17 | $ 79.17 | $ 79.17 | $ 7917 | S 79.17 | 79.17 | $ 79.17 | S 950,00
Depreciacion de Equipo de produccion S 263414 | S 263414 | S 263414 |S 263414 (S 263414 (S 263414 (S 263414 S 263414 |5 263414 |5 263414 (S 2634148 263414 (S 31.609.73
Amortizacion N 1.950.00 | $ 162,50 | $ 162,50 | $ 162,50 | $ 162,50 | 162,50 | 162,50 | § 162,50 | S 162,50 | S 162,50 | $ 162,50 | $ 162,50 | § 162,50 | 1.950.00
Gastos de Ventas s 4.43625 (S 5.078,62 | S 444167 |S 3.167,78|S 3.167,78 |S  2.84931 S 2.530,84 (S 253084 |S 253084 (S 3.167,78 (S 3.167,78 | § 284931 | S 39.918,78
Publicidad radio y redes sociales N 1,00 | S 500,00 [ S 500,00 | S 500,00 | § 500,00 | § 500,00 | § 500,00 | § 500,00 | § 500,00 | $ 500,00 | § 500,00 | S 500,00 | S 50000 | S 500,00 | § 6.000,00
Creacion de pagina web $ 950.00 | S - S - S - $ - S - N - N - S - N - N - N - $ 950.00
Mantenimiento de pagina web S 1.00 (S 120,00 | $ 120,00 | 120,00 | S 120,00 | S 120,00 | § 120,00 | § 120,00 | $ 120,00 | 120,00 | S 120,00 | S 120,00 | § 120,00 | § 120,00 | 1.440.00
Comisiones Tarjetas 4,02% S 1.723,18 | § 2.680.50 | S 229757 |8 1531728 1531.72|S 1.34025|S 1.14879 | $ 1.14879 | S 114879 (S 153172|$ 153172 (8 134025 | § 18.954.99
Comisiones agencias de viaje 12% S 114307 [ S 1.778.11 | § 152410 | S 1.016,06|S 1.016,06 | S 889.06 | § 762,05 | § 762,05 | S 762,05 | § 1.016,06 [ S  1.016.06 | S 889.06 | § 12.573,79
Gastos Financieros H 2.126,9 | S 209949 |S  2.071,79 (S 2.04387|S 2.01571|S 198731 (S 1.958,68 |S 1.92981 (S 1.900,70 | S 1.871,35|S 1.841,76 | S 181191 | S 23.659,35
Intereses $ 212696 | $ 209949 |5 207179 § 204387 |8 201571 1987.31| % 1.958,68 | § 192981| % 1.900,70 | § 187135 | § 184176 | § 1811918 23.659,35
TOTAL $ 17.748,21 | § 15.843,10 | § 1522846 |$  13.876,65|$  13.848,49|$ 13.551,62 | $ 12.884,52 | § 12.450,65|$% 1247154|$ 13.029,13 | § 12.999,53 | § 12.701,22 | $ 166.633,11
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Anexo 7 Proyeccion Anual de gastos generales

DESCRIPCION Afi0 1 Afi02 Afi0 3 Afi0 4 Afi05

Gastos de Administracion ) 103.054,98 | $ 10298535 [ § 106.861,46 | S 110.04549 | $ 11445517
Gerente General $ 7.84280 |8 8.926,80 | § 9.551,67|$ 1022029 § 10.935,71
Coordinador de Operaciones $ 589826(S 6.707.04 | § 717653 | § 767889(S 821641
Coordinador Administrativo N 589826(S 6.707.04 S 7176531 S 767889 S 821641
Coordinador de Senicios $ 589826 S 6.707,041 S 717653 767889 (S 821641
Auxiliar Administrativo $ 5805.52($ 6.601.17($ 7.06325($ 755768 S 8.086.72
Auxiliar Contable S 5805.52($ 6.601.17($ 7.063,25]$ 755768|S 8.086.72
Comprador Almacenista N 580552|S 6.601.17] S 7.06325]S 755768]$ 8.086,72
Senvicios Basicos S 600,00 $ 624,668 6503318 677,06 S 704,89
Electricidad $ $ $ $ $

Arriendo $ $ N S $

Uniformes $ 252000 § 2623578 2731408 2843.66| S 2.960,54
Gastos de capacitacion personal N 44550018 N $ )

Gastos de alimentacidn personal $ 554400 S 577186]S 6.009,08 [ § 6.256,06 | S 6.513.18
Mantenimiento $ 200,001 8 2082218 216,781 S 2256918 23496
Materiales de limpieza N 600,00 S 624665 65033]S 677.06| S 704,89
Suministros de Oficina § 1200,00 $ 12493218 1.300,67 ] $ 13541218 1.409,78
Depreciacidn de Edificios $ 6.690,00 | § 6.690,00 [ S 6.690,00 [ § 6.690,00 | § 6.690,00
Depreciacion de Equipos de oficina $ 162,00 $ 162,00 S 162,00 $ 162,00 $ 162,00
Depreciacion de Muebles y enseres $ 3620,10($ 362010 S 3620101 S 362010 § 3.620,10
Deprecicacion de Equipos de Computacion N 950,00 $ 950,00 § 950,001 $ S

Depreciacion de Equipo de produccion S 31.609.73 [ $ 31.609.73 [ S 3160973 [ $ 31.609,73 | § 31.609,73
Amortizacion N 1.950,00

Gastos de Ventas S 39.918,78 ( § 40.611,38 | S 4232336 | S 44.107,65( S 45.967,32
Gastos de Publicidad radio y redes sociales N 6.000,00 [ S 6.264.00| S 6.539.621S 6.827.36 (S 7.127.76
Creacion de pagina web S 950,00 | $ $ § §

Mantenimiento pagina web $ 144000 150336 | § 1569518 163857 S 1.710,66
Comisiones Tarjetas de crédito 4,02% $ 18.954.99 'S 19.716.98 'S 20.509.60 'S 2133409 'S 22.191.72
Comisiones agencias de viaje 12% $ 12573791 S 13127041 § 13.704,63 | § 1430763 | S 14937.17
Gastos Financieros S 23.65935( S 1932251 $ 1453154 § 9.238.89 | 8 3.392,03
Gastos de Interés N 2365935($ 1932251 (§ 1453154 (8§ 923889 (S 339203
TOTAL $ 166.633,11] § 162.919,44 | § 163.716,35| § 163.392,03 | § 163.814,52
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Anexo 8 Proyeccion mensual de gastos operacionales

RUBRO CANTIDAD U:?TE:I;?O MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL

Materia Prima S S6M60|S  562460S 562460]S 562460|S  562460|S 5624605 5624605 562460S 5624605 562460|S 562460(S  562460|S 6749520
[Agua Habitaciones 1 s 11500 § 11500 | § 1500(s  11500|S  11500(S  11500]S  11500]S  11500|S  11500|S  11500|S  11500(S  11500($ 11500 s 1.380,00
Intemet 1 5 1760 § 11760 | S W760[S  1760|S  11760(S  11760|S  11760|S  11760|S  11760|S  11760|S  11760|S  117.60|$ 11760 s 141120
Aqua de piscina 2 s 8000] 160,00 | $ 16000(S  16000|S  16000(S  16000|S  16000|S  16000|S  16000|S  16000|S  16000|S 160,00 |$ 160,00 | $ 1.920,00
Quimicos piscina 8 5 1200]$ 96,00 s 96005 9600(S  9600|S  9600|S  9600[S  9600{S  9600[S  9600{S  9600[S  9600|S 96,00 1.152,00
Mantenimiento areas verdes 3 s 10000 § 300,00 | $ 30000(S  30000(S  30000|S  30000|S  30000[S  30000S  30000[$  30000{S 30000|S 30000|S  30000|S 360000
Energia electica 5 s - s - s - s - s - s - s - s - s - s - s = [8 - s :

[Amenites 1 5 12000] s 12000 | $ 12000|S  12000{S  12000{S  12000S  12000{S  12000|S  12000{S  12000|S 12000 12000 |$ 12000 s 1.440,00
Gastos de almentacion personal % s 6600[S  171600(S  171600|S 171600|S 171600|S  171600|S  171600|S 171600|S 171600|S  171600|S 171600|S 171600|S  171600|S 2059200
Insumos restaurante 1 s 300000(S  300000|S  3.00000|S 300000|S 300000|S 300000|S 300000(S 300000|S 300000($ 300000|S 300000|S 300000|S  3.00000|S 3600000
Mano de obra Directa s nmsonfs  nrson(s rsnzfs 1rsen(s nsonls 127son(s 1275902(s 1275912(s 1275912(s 1275912 (S 1275912(s 1275912 (S 15310945
Recepcionista 3 s M379]S  145138]S  145138[S 145138 [S 145138 |S  145138S 145138 |S  145138|S 145138 |S  145138|S 145138 |S 145138|S  145138|S 1741656
Operatio de mantenimiento 2 5 483795 967.59 | § 96759 (S 96759|S  96759|S  96759(S  96759|S  96759(S  96759|S  967.59|S  96759|S  96759(S  96759[S 1161104
Guarda 3 s 8379]S  145138(S  145138|S 145138 [S 145138 (S 145138(S  145138(S  145138|S 145138 (S  145138|S 145138 |S 145138 |S  145138|S 1741656
Botones 2 5 183795 96759 96759(S  96759[S  96759|S  96759|S  96759|S  96759(S  96759|S  96759|S  96759|S  96759(S  96759|S 1161104
Cajero 2 s 8379 96759 | 5 9759(S  967.59|S  96759|S  96759|S  96759|S  96759|S  96759|s  96759|S 96759 |s  967.59(s  96759(s 1161104
Cocinero / Chef 2 s 26925 105783 [S 105783 |S 105783 |S 105783 (S 105783(S 105783 |S 105783 |S 105783 |S 105783 |S 105783 S 105783 |S  105783(S 1269400
Asistente de Cocina 2 s 8379 967,59 | 96759|S  96759|S  96759|S  96759|s  96759|s  96759|S  96759|s  96759|S  96759|S  96759(S  96759(S 1161104
Meseros 4 s m379)S  193517(S  193517[S  193507[S  1935107|S  193507(S  19357[S  193517(S  193517[S  193517(S 193517[S 193517|S  193517|S 2322208
Camareras de cabafias 2 s 183795 967,59 | 967595 96759(S  96759|S  96759|S  96759|s  96759(S  96759|S  96759|S  96759|S  96759(S  96759(S 1161104
Camareros areas publicas 2 s 183795 96759 | s 96759|S  96759|S  96759|S  96759|S  96759|S  96759(S  96759|S  967.59|S  96759|S  96759(S  96759[S 1161104
Guia Canopy 2 s 28925 105783 [S 105783 |S 105783 |S  1057.83|S  105783(S 105783 |S 105783 |S 105783 |S 105783 |S 105783 S 105783 |S  105783(S 1269400
TOTAL S 1ea372]s  1e38a72[s 1838728 183372]8  183s372]s  183e372[$  183e372]$  1e38372[s  te3sai2|s  1s3mr2fs  te3ai2ls  1e3sq2[s 22060465
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Anexo 9 Proyeccion anual de gastos operacionales

RUBRO Afi01 A0 2 A0 3 AfO 4 ARO S

Materia Prima § 6749520 |S 7026925 (S TISTAL (S 7616408 | § 79.294.43
Agzua Habitacionss § 138000(8 143672|8 1495778 135724 (§ 16212
Internet § 141120(§ 146920(§ 152938 |§ 159245|% 165790
Azua d piscina § 192000(S 199891(S 208107 (S 216660 |S 2.233,65
Quimicos piscina §  L15200(§ 119935]% 24864 [§ 1299968 135339
Mantenimisnto arsas verdas [ §  3.60000 [§ 374796 | § 3902008 4062378 422034
Enersia eléctrica $ $ $ $ $

Amenities §  144000(S 149918|S 156080|S 1624958 169173
Alimentacion de Personal [ §  20.592,00 [§ 2143833 S 22319458 2323678 [§ 24.19181
Insumos rastaurants $ 36000005 3747960 |8 39.02001 (8 4062373 |8 4229337
Mano de obra Directa § 15310945 | S 17410296 | § 18629017 | § 199.330.48 | § 213.283.62
Reczpeionista § 1741656 (S 1980352 (S 2118976 (S 22.673,05|S 24.26016
Operario d2 mantenimisnto | § 1161104 |§ 1320235 (§ 1412651 (§ 1511537|§ 1617344
(Guardia § 1741656 [$ 1980352 |S 2118976 |8 22.673,05|$ 24.260,16
Botonss § 1161104 S 13202358 14126518 1511537(8 1617344
Cajero § 1161104 (§ 1320235(§ 1412651 (8§ 15115378 1617344
Cocinero / Chef § 12694005 1443858 |8 15449288 1653073 |§ 17.68788
Asistenta dz Cocina § 1161104 ($ 1320235|§ 1412651 |8 15115378 16.173.44
Meszros § 2322208 (5 26404695 282330218 3023073 (§ 32.346,38
Camareras dz cabafias § 1161104 (§ 1320235(§ 1412651 (§ 15115378 1617344
Camareros areas publicas | § 1161104 | § 1320235 (8 1412651 |§ I511537(§ 1617344
(uta Canopy § 1269400(5 1443858 |8 15449288 16330,73|§ 17.68788
TOTAL $ 22060465 | $ 24437221 | § 25944749 | § 27549457 | $ 292.578,04
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Anexo 10 Sueldos del personal afio 2015

— canr. | SUELDO SUELDO | peeiyo BONO |\ s ciones | FONDODE | APORTE | COSTOTOTAL costo

MENSUAL Em':f TERCERO | ESCOLAR RESERVA | PATRONAL |  ANUAL MTE‘;;CkL

Gerente General 1 S 50000 |S 600000|S 50000|S  36380|S  25000|S - |S 72900|S 784280 |5 65357
Cannbuador e Oparasicions 1 $ 37000 4440005 37000|S 36380 |s 18s00|s - [s s346|s  sses26|s 49152
Cogniador Adriniatcabtve 1 s 37000 444000 (S 37000|S 36380 (s 18500/ § 53946|S  589826|S 49152
Catekiador W Biiicina 1 s 37000 444000 s 37000|s  363%0|s 1ss00|s - [s s046|s  sses26|s 49152
Auxiliar Administrativo 1 s 36380 436560 |5 36380|S 36380 (s 1s190|s - |s ss042|s ssess2|s 48379
Aunilizr Contable 1 s 36380 4365605 36380|S 36380 (s 1s100|s - [s s042|s ssess2|s 48379
Comprador Almacenists 1 S 36380 4365605 36380|s 36380 (s 1s190|s - [s s042|s ssess2|s 48379
Recepsioaists 3 S 36380 |S 4365605 36380[s  363s0|s 1s190|s - |s s3042|s 1741656 |s 145138
Opiiasio da sbaanats 2 s 36380 |s 4365605 36380 |s  3e380|s 1su%0|s - [s ss042|s 1161104|s 96759
Guardia 3 $ 36380 |s 4365605 36380 [s 33805 181905 $ 53042|S 1741656 |S 145138
Botones 2 s 36380 436560 (S 36380|Ss 36380 (s 1s1e0|s - [s s042|s 1161104|5 96759
Cajero 2 s 36380 4365605 36380|s 36380 (s 1s100|s - [s s3042|s 1161104|s 96759
Cocinero / Chef 2 s 40000 S 4300005 40000|S 36380 |s 20000|s - [s ss320|s 12604005 105783
Asistente de Cocina 2 s 36380 4365605 36380|S 36380 (s 1s190|s - [s s3042|s 1161104|S 96759
Mesera s |s 36380 |s 4365605 36380|s  3e380|s 1s190|s - |s ss042|s 23222085 193517
Caiaiecsi e esbiaftia 2 s 36380 |5 4365605 36380|s 363805 1s190|s - [s ss042|s 1161104|5 96759
Coaision v poblican 2 S 36380 436560 (S 36380|s  363%0|s 1s1e0fs - [s ss042|s 1161104|s 96759
Gaia Caniogy 2 s 40000 4300005 40000|S 36380 |s 20000|s - [s ss320|s 12604005 105783
TOTAL 33 | S 677560 | S81.30720| S 6.775,60| S 654840 S  3.387.80] S - | S 9.87882|S 196.063.9 | S 16.338,63

Anexo 11 Sueldos de personal afio 2016
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SUELDO z COSTO

AR o SUELDO | pic-o | DECIMO BONO VACACIONES | FONDODE | APORTE |COSTOTOTAL| oo\

MENSUAL | , Wr” | TERCERO | ESCOLAR RESERVA | PATRONAL ANUAL R

Garente General 1 $ 535008 6420008 53500[$ 38927 S 26750 (S 53500(s 780,03[Ss 892680 [S 74390
Coordinador de Operacionas 1 S 395905 4750805 39590 (S 38927 | $ 19795 | S 39590 |s 357722(s  670704|s 55892
Coordinador Administrativo 1 $ 39590 S 475080 (S 39590(S 38927 | $ 19795 |8 39590 |8 57722|S 670704 |S 55892
Coordinador da Servicios 1 S 39590 (S 475080 S 39590 (S 38927 | S 19795 (s 39590 (s 57722|s 6707048 55892
Auxiliar Administeativo 1 $ 38927|S 4671195 38927(s 38927 | $ 19463 | 38927|S 36755|% 660117 550,10
Auxiliar Contable 1 S 38927 467109(S 38927 (s 38927 | § 19463 | 389275 36755|S  6601,17|S 550,10
Comgprador Almacenista 1 S 38927 4671095 38927|S 38927 | $ 19463 | S 389278 36755|% 6601175 550,10
Recepcionista 3 s 38927 4671195 38927|sS 38927 | $ 19463 [ S 38927(S 56755(S 1980352 S 16502
Operario d2 mantenimisnto 2 S 389275 4671095 38927|$ 38927 | $ 19463 |$ 38927|S 356755|$ 1320235|$ 1.1002
Guardia 3 s 38927 46711095 38927|S 38927 | S 19463 | 389278 36755|% 19.803.52 | 1.6502
Botonas 2 $ 38927 46711098 38927|S 38927 | $ 19463 (S 38927 (s s56755(s 1320235(S 1.1002
Cajero 2 S 389278 4671095 38927(S 38927 | $ 19463 | S 38927|S 56755|§ 1320235|% 1.1002
Cocinero | Chaf 2 $ 428008 5136005 42800](S 38927 (s  21400(S 42800(S 62402(S 1443858 (S 120322
Asistenta d= Cocina 2 S 389278 4671095 38927(S 38927 | § 19463 S 389278 56755 (S 1320235($ 1.1002
Maseros 4 s 38927 4671095 38927|$S 38927 | $ 19463 | S 38927|S 367555 2640469 |S 220039
Camararas d2 cabafias 2 S 389278 467119|S 38927 38927 | $ 19463 |$ 38927|S 56755|S 1320235|% 1.1002
Camararos arsas publicas 2 S 389275 4671095 38927|$S 38927 | § 19463 [S 38927(s s56755(s 1320235(S 1.1002
Guia Canopy 2 S 428008 5136005 428005 38927 s  21400|S 42800|S 62402|S 14438585 120322
TOTAL 33 S 724989 | $86.998,70 [ S 724989 S  7.00679|S 3.62495|S 724989 | $10.57034 | S 222.95439 | S 18.579.53
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Anexo 12 Proyeccion anual de sueldos

CARGO CANT. | Af01 Ali02 | AfO3 Ali0 4 AlO 5
Gerente General 1 § 784280 | S 892680 [ 955167 [§ 1022029(§ 1093571
Coordinador de Operaciones 1 $ 589826 (S 6707048 717653 |8 767889 (S 821641
Coordinador Administrativo 1 $ 589826 (S 670704 (S 7.07653 S 767889 (8§ 821641
Coordinador de Servicios 1 § 589826 (S 670704 [S 7.07653 [§ 767889 (S 821641
Auxiliar Administrativo 1 § 580552 (S 660117 (S 7.06325 [ 7357688 8.08672
Auxiliar Contable 1 $ 5.805,52 (S 6601,17[S 7.06325 S 755768 |S 8.08672
Comprador Almacenista 1 $ 5.80552(8 6.60117|S 7063258 755768 (S  8.08672
Recepcionista 3 $17416,56 | $19.803,52 [ $21.189,76 [ § 2267305 | § 2426016
Operario de mantenimiento 2 [ $11611,04 81320235 | $14.02651 [§ 1511537|§ 1617344
Guardia 3 [$1741656|$19.803,52 | $21.189,76 [ § 2267305 | § 24.260,16
Botones 2 [ $11611,04 81320235 | $14.02651 [§ 15115378 1617344
Cajero 2 | 81161104 81320235 | $14.02651 [§ 1511537 |§ 1617344
Cocinero / Chef 2 [$1269400 | $14438,58 | $1544928 | § 1653073 |§ 17.687.88
Asistente de Cocina 2 [ $11611,04 81320235 | $14.02651 [§ 1511537 1617344
Meseros 4 [$23222,08 (52640469 | 52825302 | 3023073 |§ 3234688
Camareras de cabafias 2 |$11611,04 81320235 | $14.12651 [§ 1511537 (§ 16.173.44
Camareros areas publicas 2 [ $11611,04 81320235 | $14.02651 [§ 1511537 1617344
Guia Canopy 2 [$1269400 | $14438,58 | $1544928 | § 1653073 | § 17.687.88

TOTAL 3 196.063,59| 22295439 238.561,20|  255.260,48|  273.428,72
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