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Resumen

El Ecuador en el afio 2020 sufrié una transicion digital obligatoria, debido a la pandemia
del COVID-19, produciendo una fuerte crisis econémica y de desempleo. En la era tecnoldgica,
la inexistencia de un sitio electrénico que administre los trabajos por destajo, hace nacer la idea
de una propuesta metodologica para la administracion de servicios profesionales a través de una
aplicacion mavil (APP) colaborativa para Guayaquil, la cual tiene la finalidad de contribuir a la
sociedad impulsando la economia, que permita a los clientes, buscar, contratar y calificar servicios
profesionales por destajo. El objetivo del estudio es “Determinar el nivel de aceptacion de los
usuarios sobre una APP que administre los servicios profesionales en la ciudad de Guayaquil”.
Este trabajo comprende investigaciones, como; teorias que ayudan a estructurar el funcionamiento
y evaluacion de una empresa; conceptos que ayudan a entender sobre la descripcion de la sociedad
a investigar, la tecnologia, tendencias; leyes vigentes y el comercio electronico; el mercado, la
competencia; se realizd un estudio de campo con encuestas y entrevistas, se concluye con una
propuesta de intervencién, para dar un plan de accién que contempla todos el proceso a

implementar dentro de la empresa, y la inversion financiera a realizar.

Palabras clave: administracion de servicios profesionales, aplicacién movil, propuesta

metodoldgica.
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Abstract
In 2020 the Republic of Ecuador has suffered a mandatory digital transition due to the COVID-19
pandemic, bringing with it a strong economic crisis, consequently, unemployment. In addition, the
inexistence of an electronic site that manage piecework, gives rise to the idea of a methodological
proposal for the administration of professional services through a collaborative mobile application
(APP) for the city of Guayaquil, which has the purpose to contribute to the society by promoting
the economy, through an application that allows the clients to search, hire and rate professional
services by piecework, and the professionals to offer their services. The methodological proposal
is the compendium of research, such as; theories that help structure the operation and evaluation
of a company; concepts that help to understand about technology; description of the society to be
investigated, the technology and its trends; current laws that regulate companies and electronic
commerce; the market, the competition, and how it develops; field study through surveys and
interviews that seeks to clarify the reality and necessity of the business idea; and an intervention

proposal, where everything investigated is brought together to form an action plan.

Keywords: professional services management, mobile application.



Introduccion

Las nuevas tendencias econdmicas se han apoderado del mundo situacion que no es
distinta en Ecuador, lo que se debe a un inevitable relevo generacional, ya que el mercado
progresiva e indeteniblemente estad admitiendo en la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
nuevas cohortes de jovenes de cultura nativa digital, a la par que jubila cada vez mas “baby
boomers”, segmento demografico perteneciente a un modelo econdémico disefiado a partir de una
cultura no digital. Ahora la “Generacion X (nacidos desde 1965), quienes a pesar de haber
nacido en un entorno analogo han logrado la transicién hacia una cultura digital, conforman un
atractivo segmento de mercado dispuesto a consumir distintas clases de productos en linea,
mientras los 'millennials' (los jévenes de la Generacidn Y) buscan crear sus propios negocios
exitosos. Uno de los campos en los que estan participando muy activamente es en el de las
aplicaciones madviles o también conocidas como app movil, (Quillupangui, 2015).

Transacciones cotidianas como solicitar un taxi, pedir comida a domicilio o reservar un
hotel para las vacaciones, son parte de las tareas que ahora se las hace en Ecuador cada vez con
mayor frecuencia desde un dispositivo movil, sea un teléfono o una tableta; esta tendencia crece
en el pais, asi como a escala global de la mano del desarrollo de aplicaciones méviles y de la
penetracion de los teléfonos inteligentes (Quillupangui, 2015).

Esta tendencia se confirma desde fuentes oficiales, ya que de acuerdo con informacion
proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), hasta mayo del 2014 se
contabilizaban un millén doscientos sesenta y un mil novecientos cuarenta y cuatro ecuatorianos
que tenian un Smartphone (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2014). Tendencia que

sigue hacia el alza segun datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2022),



que sostiene que para julio del presente afio se ha incrementado en un 52,2% las personas que
tienen un teléfono inteligente en comparacion al afio anterior.

En base a dicha premisa, se busca a través de una investigacion de campo con enfoque
mixto, de disefio descriptivo y exploratorio, determinar el nivel de aceptacién entre profesionales
de diferentes areas o sectores, para contar con una aplicacion maévil que les permita ofrecer sus
servicios de forma directa. Es asi que, utilizando los resultados de la indagacion previa, se busca
viabilizar una propuesta metodoldgica para la administracion de servicios profesionales en la
ciudad de Guayaquil, a través de una aplicacién mavil; un proyecto innovador que favorecera
significativamente la oferta de trabajo por destajo, cuyo objetivo es potenciar el crecimiento de
los profesionales a través de las valoraciones y opiniones de los clientes, ademas de facilitar a los
clientes la busqueda de profesionales.

El presente trabajo investigativo se desarrolla por medio de cuatro capitulos, previo la
explicacion del contexto en el que se desenvuelve el mismo, el cual comprende la introduccién,
los antecedentes de la investigacion, el planteamiento de la investigacion que abarca el objeto de
estudio, su campo de accién, el planteamiento del problema, la formulacion del problema, su
justificacion, las preguntas cientificas, como el planteamiento de los objetivos tanto el general
como los especificos.

En cuanto al capitulo, trata del marco tedrico y conceptual en el cual se desarrollan las
principales teorias y conceptos relacionados al tema de investigacion y que son necesario para su
desarrollo. Respecto al capitulo dos, este abarca el marco referencial y legal de la investigacion,
el marco metodoldgico es desarrollado en el capitulo tres y se presenta una la propuesta del
proyecto en el capitulo cuatro; finalmente, se desarrollaran las conclusiones y recomendaciones

para futuros investigadores.



Antecedentes

El estudio 'The US Mobile APP Report', elaborado por la consultora digital ComScore y
publicado en agosto del 2015, revela que en Estados Unidos (EE. UU.) mas del tercio de los
duefios de smartphone descargan por lo menos una aplicacion por mes (Quillupangui, 2015). En
el sitio web América Retail, la reportera Lopez, menciona que “los minoristas en todo el mundo
contintan observando el cambio en las preferencias de los consumidores a medida que aumenta
la confianza en el uso y comodidad que ofrecen las experiencias de compra en las aplicaciones
moviles” (2018).

A nivel de América Latina, los compradores siguen apostando por el uso de sitios web
para méviles y aplicaciones en Smartphone para hacer sus compras, especialmente entre los
minoristas que sélo poseen tiendas online, dado que el 38% de las compras se hacen a través de
smartphones y tablets (Inversor Latam, 2018). En Ecuador, “las compras en linea ganan cada vez
mas terreno, ya que en el afio 2018 movid $1.286 millones, casi el doble frente al 2016™ (Ofiate,
2019).

Por otra parte, los indices de conversidn en compras realizadas a través de aplicaciones
son tres veces mas altos que en sitios web para moviles, lo que genera una oportunidad valiosa
para el desarrollo de aplicaciones entre los minoristas de América Latina (Lépez, 2018). A nivel
local, en el Ecuador, la tecnologia de la informacion y la comunicacion més utilizada por la
poblacion es el teléfono celular, segin datos del INEC, 1.780.925 personas utilizaron el maévil en
los ultimos seis meses del 2019. Corresponde al 60.90% del total de la poblacion de la Provincia
del Guayas. En términos generales, en el pais, nueve de cada diez hogares poseen al menos un

teléfono celular, nueve puntos mas que lo registrado el 2016. Ver apéndice, figura #64.



Por tanto, el incremento de personas que usan computadoras y laptops, celulares
inteligentes en Ecuador es notorio y con el pasar del tiempo las cifras siguen creciendo, por esta
razon se estima viable desarrollar una aplicacion maévil para ofrecer productos o servicios. En la
actualidad, se puede lanzar una aplicacion mdévil a un precio muy accesible y generar con el
tiempo un negocio muy rentable. Aunado a los datos de uso de teléfonos celulares, en este caso
especifico, es prioritario determinar la poblacion en edad de trabajar en la ciudad de Guayaquil,
es decir, la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)que va desde los 15 afios de edad en
adelante; y las personas con un titulo de tercer nivel o superior que puedan prestar sus servicios
en la ciudad de Guayaquil. A manera de compendio de los preceptos mencionados
anteriormente, es de vital importancia mencionar la implicacion directa del presente proyecto

con la comunidad y el nivel de desempleo.

Planteamiento de la Investigacion
Objeto de Estudio
Determinar el nivel de aceptacion de los usuarios sobre una APP que administre los
servicios profesionales en la ciudad de Guayaquil.
Campo de Accion
Se delimita el lugar de estudio en donde se realizard la investigacion cientifica. Ver tabla

#1.

Tabla 1
Campo de accién del estudio

Lugar Poblacién Segmento

. Titulo de tercer nivel o
Profesionales

Provincia del Guayas, ciudad superior
de Guayaquil . Poblacion econémicamente
Clientes activa

Nota. En la tabla se observa el campo de accidn del estudio.



Planteamiento del Problema

La realidad actual que vive el mundo en el afio 2020, debido a la pandemia por el
COVID-19, no permitia la libre circulacion de los automaviles o personas por los toques de
queda impuestos por los gobiernos de cada pais. En el caso del Ecuador la circulacion y toques
de queda se regia por semaforo, por lo que el pais se ha visto obligado a una transicién digital
definitiva. Aplicaciones como Hellofood, Pedidos Ya, Easy Taxi, Tappsi, Glovo, Cabify,
Despegar.com, entre otras, encajan en la tendencia en la que los productos y servicios se
gestionan a través de una aplicacion, las cuales coadyubaron en la adquisicion de estos durante la
pandemia. En el enfoque de la gestion de servicios profesionales solo existe la aplicacion
estadounidense LinkedIn, una red social orientada al uso empresarial, a los negocios y al empleo;
pero en el ambito laboral, solo se ofrecen trabajos parciales o de tiempo completo, pero no por
destajo.

Pese a que se levantaron las medidas de confinamiento en el pais, sus habitantes se han
apegado a la cultura de la conveniencia; la cual consisten en adoptar nuevas formas de realizar
las actividades desde la perspectiva de la comodidad, lo cual implica un ahorro no solo de dinero
sino también de tiempo para realizar diferentes actividades cotidianas como las compras. En este
sentido, actualmente se estéa viviendo una realidad hibrida, la que implica realizar actividades
tanto de forma presencial como en linea a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién (TICs). En otras palabras, las compras en linea llegaron para quedarse.

Acorde a todo lo anterior, hace que sea necesario disefiar politicas, procesos y
procedimientos tecnolégicos de una aplicacion ecuatoriana que administre los servicios
profesionales en la ciudad de Guayaquil, en el cual se pueda ofertar trabajos por destajo; que

asegure una calidad constante y garantice un estandar para todos sus usuarios. La adecuada



identificacién y documentacion de procesos permitira la mejora continua del mismo,
beneficiando a la calidad del servicio. En consecuencia, se consideran dos posibles variables de
acuerdo con el problema que se ha detectado, las cuales son la ausencia de una aplicacion movil
ecuatoriana que se encargue de gestionar los servicios profesionales en la ciudad de Guayaquil, y
la dificultad de los ciudadanos de conseguir trabajo por destajo.

De acuerdo a lo expuesto y en beneficio de la gran necesidad presentada, este proyecto
abarcara el analisis de la aplicacion que administre servicios profesionales en Guayaquil, la
identificacién de sus politicas, procesos y procedimientos, seleccion del proceso mas importante
en cuanto al servicio a usuarios y/o clientes, elaboracion de un manual de politicas como
ejemplo, identificacion de los indicadores claves y macros que deberia tener.

Formulacion del Problema

¢ Cudl es el disefio de una propuesta metodoldgica que permita viabilizar comercialmente
la administracion de prestacion de servicios de profesionales a través de una aplicacién movil
colaborativa para la ciudad de Guayaquil?

Justificacion

En la Republica del Ecuador la “Ley organica de comunicacion” en el articulo 35 se
refiere sobre el derecho al acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion
(Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones, 2013), en el que se refleja en su
crecimiento notable, ya que en el 2006, seis de cada 100 ecuatorianos tenian acceso a Internet; en
el 2012, 60 de cada 100 ecuatorianos tenian acceso a Internet (Ministerio de Telecomunicaciones
y de la Sociedad de la Informacion, 2020a). Con el pasar del tiempo la tecnologia gana mas
terreno, ya que los teléfonos inteligentes con acceso a internet a nivel nacional tienen una

participacion del 76,8% (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2019), un factor importante



a tomar en cuenta para la realizacion de este proyecto, mientras que para el 2022 las personas
que tiene un teléfono inteligente es del 52,2%.

Por otra parte, los cambios politicos y sociales en los que esta inmerso la Republica del
Ecuador, debido a la pandemia por el COVID-19, ha cambiado en su totalidad en cémo se
realizan las tareas diarias, de presenciales a virtuales. Esta transicion virtual ha impulsado a las
aplicaciones existentes que sus ofrecen productos y servicios, pero de igual manera ha creado
nuevas necesidades que aln no han sido cubiertas.

Otro aspecto importante es el desempleo, “en el afio 2017 se registrd un total de
trescientos treinta mil personas sin empleo, del cual un 28% tenia estudios de tercer nivel” (El
Universo, 2018b). Para el afio 2020 la pandemia ocasiono el cierre de negocios y a su vez
desempleo, ya que durante la pandemia se ha registrado doscientas setenta mil terminaciones de
contrato segun el Ministro de Trabajo (El Universo, 2020). En el mismo periodo de tiempo, en el
pais se registra 1,8 millones de personas que perdieron su empleo adecuado entre junio del 2019
a junio del 2020 (Landeta, 2020). Si se toma como referencia el porcentaje de profesionales sin
empleo del afio 2017 con respecto al numeros de desempleados del afio 2020, se obtiene como
ejemplo que aproximadamente quinientas cuatro mil personas no tienen empleo y son
profesionales.

Debido a todos los factores antes mencionados, como el crecimiento tecnoldgico, a las
necesidades virtuales ain no cubiertas y el desempleo que enfrentan los profesionales, como
respuesta, el presente trabajo de titulacion se enfoca en el determinar la factibilidad y viabilidad
de lanzar al mercado ecuatoriano una aplicacion que administre los servicios profesionales en la
ciudad de Guayaquil, la cual ayudara a potenciar la economia y crecimiento de los profesionales

a través de las valoraciones y opiniones de los clientes, y facilitando a los usuarios o clientes una



plataforma para buscar, contratar y calificar a profesionales. Este proyecto nace dentro una
recesion, como solucién para empujar la economia de los profesionales y del pais, la cual
enfrenta una clara necesidad de empuje por los trabajos por destajo.

Preguntas de Investigacion

e ;Qué principios tedricos y conceptuales fundamentan y articulan la presente
investigacion?

e ;COmo se presentan las condiciones referenciales y de normativa legal presenta el
mercado objetivo?

e ;Cuales son los niveles de aceptacion de la poblacion econdmicamente activa de la
ciudad de Guayaquil acerca de una aplicacion movil que oferte los servicios profesionales
de mayor demanda en este mercado?

e ;Cudl debe ser el planteamiento metodoldgico del andlisis situacional y disefio de la
aplicacion movil que oferte los servicios profesionales de mayor demanda a la poblacion
econdmicamente activa de la ciudad de Guayaquil?

e ;Cual debe ser el planteamiento metodologico para la propuesta de las estrategias de
marketing, comercializacion, y financieras de la aplicacién mavil que oferte los servicios
profesionales de mayor demanda a la poblacién econémicamente activa de la ciudad de

Guayaquil?

Objetivos
Los objetivos establecidos para hacer frente a la problematica planteada se presentan a

continuacion:



Obijetivo General
Disefar una propuesta metodoldgica que permita viabilizar comercialmente la
administracion de prestacion de servicios de profesionales a través de una aplicacion movil

colaborativa para la ciudad de Guayaquil.

Obijetivos Especificos

e Determinar los principios tedricos y conceptuales que fundamentan y articulan la
presente investigacion.

e ldentificar las condiciones referenciales y de normativa legal que presenta el mercado
objetivo.

e Establecer los niveles de aceptacion de la poblacion econémicamente activa de la ciudad
de Guayaquil acerca de una aplicacion movil que oferte los servicios profesionales de
mayor demanda en este mercado.

e Formular el planteamiento metodol6gico del analisis situacional y disefio de la aplicacion
movil que oferte los servicios profesionales de mayor demanda a la poblacion
econdmicamente activa de la ciudad de Guayaquil.

e Disefar el planteamiento metodoldgico para la propuesta de las estrategias de marketing,
comercializacion, y financieras de la aplicacion movil que oferte los servicios
profesionales de mayor demanda a la poblacion econémicamente activa de la ciudad de

Guayaquil.
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Capitulo I: Marco Tedrico y Conceptual
Marco Teorico
En este apartado del presente trabajo investigativo se incluyen las teorias que se
consideran para su desarrollo, las cuales son las teorias de administracion, las motivacionales y
las de marketing. Adicionalmente, se incluye un marco conceptual con los principales términos

que se utilizan durante el desarrollo de la tesis y que su comprension es indispensable.

Teorias de Administracion

Teoria de Administracion de Operaciones. La administracion de operaciones (AO) se
conoce como la ciencia y arte de garantizar la creacion proporcidon exitosa de los bienes y
servicios a los clientes; lo que incluye el disefio de los bienes y servicios, los procesos que crean
el producto, la administracion de los procesos y mejora constante de los bienes, servicios y
procesos (Zegarra Casas, 2022). El eje de la AO aborda tres puntos notables: la eficiencia
(capacidad de lograr resultados con el minimo de recursos posibles o en el menor tiempo
posible), el costo de las operaciones y la calidad de los bienes y servicios que crean satisfaccion
para el cliente contribuyen a la rentabilidad y al éxito a largo plazo de una compafiia; el éxito
depende de que los colaboradores comprendan como se enlazan los elementos entre si, y quien
pueda emplear los manuales de la AO con certidumbre en la toma de decisiones, sin importar el
area de funcionamiento de la empresa (contabilidad, marketing, administracion ambiental,
administracion de recursos humanos, etc.) o industria, creando valor para los clientes internos y
externos (Chase, 2009).

En este sentido segun Collier y Evans, (2014) en la administracion de operaciones se
debe tener en claro las distintas actividades clave que realizan los gerentes de operaciones, lo

cual conlleva alcanzar los objetivos de la organizacion. Dichas actividades son: prondsticos,
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administracion de la cadena de suministros, el plan y disefio de las instalaciones, la seleccion de
la tecnologia, la administracion de la calidad, el proceso de compras, el disefio de procesos, el
disefio de labores, disefio del encuentro de servicio, calendarizacion y la sustentabilidad.

Con la finalidad de tener una mejor comprension de dichos procesos, se realiza una breve
explicacion de que trata cada etapa. Primeramente, se refiere a los pronosticos que consiste en
predecir la demanda futura de materias primas, bienes terminados y servicios, la administracion
de la cadena de suministro la cual radica en administrar el flujo de materiales, informacion,
personas y dinero de los proveedores a los clientes. Asi también, se debe realizar el plan y disefio
de las instalaciones con la finalidad de determinar la mejor configuracion de maquinas,
almacenaje, oficinas y departamentos para proporcionar los mas altos niveles de eficiencia y
satisfaccion del cliente.

Consecuentemente, es importante el proceso de seleccion de tecnologia, pues es
importante coadyubar a la productividad y contestar a los clientes de forma oportuna, pues se
debe realizar una administracion en cuanto a la calidad con el propdsito de certificar que los
bienes, servicios y procesos cumplan con las expectaciones y requisitos del cliente. El proceso de
compras que se centra en coordinar la adquisicion de materiales, suministros y servicios, y a su
vez el disefio de procesos que consiste en seleccion del equipo, informacion y métodos de trabajo
acertado para fabricar bienes y servicios de optima calidad y que este se realice de forma
eficiente, asi también el arte de labores que se fundamenta en la toma de decisiones en cuanto a
la asignacion de personal a las tareas y las responsabilidades de trabajo.

Por su parte, el disefio del encuentro de servicio que se encarga de establecer los mejores
tipos de interacciones entre proveedores de servicios y clientes, y como recuperarse de

malestares de servicio. La calendarizacion que se fundamenta en la determinacién de cuando se
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tienen que determinar recursos humanos como equipo de trabajo y finalmente la sustentabilidad
que se basa en la toma de decisiones en cuanto a la administracion eficiente de riesgo, que se
encuentran relacionados con las operaciones y productos para conservar recursos para las futuras
generaciones. En otras palabras, si se realiza este proceso de manera eficiente y eficaz se genera
una ventaja para alcanzar los objetivos que se proponga cada organizacion y de esta manera
conseguir el éxito.

Teoria de Diferencias entre Bienes y Servicios. En este proceso investigativo es
fundamental tener clara la diferencia entre un bien y un servicio, en este sentido para Krajewski
y Ritzman (2000), al hablar de un bien se refiere a un producto fisico, este tipo de productos se
clasifican como durables y no durables. Los productos durables son aquellos que su vida Util es
minima de 3 afios, estos no se desgastan con facilidad, por otro lado, los productos no durables
son aquellos que su vida Util es corta y se desgastan con facilidad y duran menos de 3 afios. En
cuanto al servicio sostienen que es cualquier actividad primaria o complementaria que no
necesariamente tiene relacién con un producto fisico, un claro ejemplo de servicio es un crédito

hipotecario. Esta diferencia antes mencionada se refleja a continuacién. Ver figura #1.

Figura. 1
Diferencias entre bienes y servicios



Pronds tico

Los promdsticos implican horizontes de tiempo mas
extendidos. Las empresas que producen bienes pueden usar
el inventario fisico como fondo para mitigar emrores de
pranéstico. Los pronésticos se pueden agregar en marcos de
tiempo mas extendidos [por ejemplo, meses o semanas).

Los horizontes de prongsticos generalments Son MAas cortos.
v los prondsticos son més variables y dependen del tiempa.
Los prondsticos con frecuancia se deban hacer de manera
diaria o cada hora, o a veces incluso més frecuentements.

Ubicacicn de las
instalaciones

Las instalaciones que producen bienes puaden ubicarse cerca
de las materias primas, proveedores, mano de obra o
clientesimearcados.

Las instalaciones de servicio se deben ubicar cerca de los
clientes/mercados por comveniancia y welocidad de servicio.

Plano v disefio
de instalacioneas

Las fabricas v bodegas se pueden disehar para eficiencia
porgue pocos clientes —si acaso algurno— estén presentes.

Las instalaciones debean estar disenadas para una buena
interaccidgn con al cliente y movimiento a trawvés de las
instalaciones y sus procesos.

Tecnalogia

Las instalaciones que producen bienes wusan varios tipos de
automatizacién para producir, empacar y enviar bienes fisicas

Las instalaciones de servicio tienden a depender més en
hardhware v software basado en informacidn

Calidad

Las empresas gue producen bienes pusden definir
esténdaras de calidad claros, fisicos y mensurables y capturar
mediciones usando diversos dispositivos fisicos.

Las mediciones de calidad deben considerar la percepcion gue
tuvo el cliente de la calided del servicio v con frecuencia sa
deben recopilar por medio de encuestas o contacto personal.

Inventario/

Las empresas que producen bienes usan al inventario fisico

La capacidad de servicia come equipo o empleados es el

capacidad —COmao maternas primas v bienes terminados— como fondo sustituto para al inventanio fisico.
para las fluctuaciones de la demanda.
Disefio Puesto que los dlientes no tienen participacién o involucrami-  Los clientes usualmente participan ampliaments en la

de procesos

ento en los procesos gue prodiscen bisnes, los procesas
pusden ser més mecinicos y controlables.

creacién y oferta de servicios {a veces llamado copreduccidn,
lo que exige mas flexibilidad y adsptacidn a circunstancias
especiales.

Disefio de trabajof
encuentro de
SErvicio

Los empleados que producen bienes requieren sdlidas
habilidades técnicas y de produccion.

Los empleades de servicios reguieren maés habilidades da
comportamiento y admanistracion de servicios.

Calendarizacidn

La calendarizacidn gira en tormo al movimiento y ubicacion de
materiales, piezas y subensamblajes y cudndo asignar
recursos (es decir, empleados, equipo} para cumplir el trabajo
de manera mas eficiente.

Las calendarizacién se enfoca en cudndo asignar empleados y
equipo [=s decir, capacidad de servicic] para cumplir el trabajo
de manera mas eficiente sin el beneficio del imwentario fisico.

Adrmanistracicn
de la cadena de
suministro

Las empresas que producen bienas se enfocan principal-
menta en el flujo fisico de bienes, con frecusncia en una red
global, con la meta de maximizar la satisfaccion dal cliente v
la ganancia, y minimizar el iempo de entrega, costos e
impacto ambiental.

Las empresas que ofrecen servicios se enfocan principal-
mente en el flujo de personas, informacién y servicios, con
frecuencia en una red global. con la meta de maximizar la
satisfaccion del cliente y la ganancia, y minimizar el iempo
de entrega, costos e impacto ambiental.
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Nota. Como afectan los bienes y servicios a las actividades de administracion de operaciones. Tomado de: (Collier
y Evans, 2014) https://issuu.com/cengagelatam/docs/ao5_issuu

En otras palabras, los bienes se diferencian de los servicios en la parte fisica y tangible, si
una persona adquiere un bien como un televisor, este tendra contacto directo con el aparato y
vera reflejada su compra de manera inmediata; a diferencia que una persona que adquiere un
servicio por ejemplo un seguro médico, este vera su utilidad o tangibilizara la compra al
momento de utilizar los servicios médicos al sentir algin malestar o afectacién a su salud, es
decir, este no se palpa de forma inmediata. Esta teoria es relevante en el presente caso de estudio
debido al tipo de producto que se pretende ofertar a través de la aplicacién mavil, debido a que
en diferentes Apps se puede ofertar tanto bienes como servicios.

Asimismo de importante, como el conocer la diferencia entre bienes y servicios, es la
medicion, el acto de cuantificar el desempefio de los departamentos organizaciones; estas ayudan
a reconocer bajos desempefios, asi como los logros de la fuerza laboral; las medidas de
desempefio organizacional se clasifican en: finanzas, clientes y mercado, calidad, tiempo,
flexibilidad, innovacion y aprendizaje, productividad y eficiencia operativa, y sustentabilidad

(Collier y Evans, 2014). Con esta puntualizacién respecto a las mediaciones que se deben
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realizar en las organizaciones, Chase (2009) coincide, pues sostiene que el proceso de medicién
de resultados es imprescindible en todo tipo de empresas, a través de dichas mediciones se tiene
conocimiento que resultados se estan obteniendo durante la implementacién de un plany de
acuerdo a ello se pueden hacer correcciones en cualquier departamento que este teniendo
falencias o fallas.

Adicionalmente, estas mediciones deben realizarse de forma periddica en todo proceso y
al finalizar el mismo se deben revisar resultados para facilitar el proceso de toma de decisiones,
de esta manera se obtendran mejores resultados en futuros procesos, pues no se cometeran los
mimos errores y el proceso de retroalimentacion se lo realizard de forma eficiente y eficaz con la
finalidad de obtener los resultados deseados. Estas mediciones se encuentran detalladas en la

figura #2, la cual se puede observar a continuacion.

Figura. 2
El alcance de la medicién del desempefio de negocio y operaciones

Categoria de
medicion del

Mediciones del desempeno

Mediciones del desempeno

desempeno normales a nivel organizacional | normales a nivel operativo

Finamzas Ingresos y ganancias Costos de mano de obra y material
Retorno sobre activos Costo de la calidad
Ingresos por accion bursatil Varianza en el presupuesto

Cliente Satisfaccion del cliente Reclamaciones y quejas de clientes

y mercado Retencion de clientes Tipo de fallafimprevisto de garantia

Participacion de mercado Precision del prondstica de ventas

Calidad Ratings de clientes de bienes y servicios Defectos/unidad o errores/oportunidad
Retiros de productos Cortesia de los representantes de servicia

Tiermpo Welocidad Procesamiento del flujo o tiempo del ciclo
Fiabilidad Porcentaje de veces que se cumple con fecha de

entrega prometida
Flexibilidad Flexibilidad del disefio MNumero de cambios de ingenieria

Flexibilidad del volurmen

Tiempo de transicion en la linea de ensamblaje

Innovacion y
aprendizaje

Tasas de desamrollo de nuevos productos
Satisfaccion de empleados
Volumen por empleado

Mumero de solicitudes de patentes

Miamero de sugerencias de mejora implementadas

Porcentaje de trabajadores capacitados en control
estadistico de procesos

Productividad y
eficiencia operativa

Productividad de la manc de obra
Utilizacién de equipo

Rédito de manufactura
Tiempo de surtido de pedidos

Sustentabilidad

Cumplimiento ambiental

y regulatorio
Litigio relacionado con productos
Auditorias financieras

Tasa de descarga de residuos toxicos

Violaciones a la seguridad en el lugar de trabajo

Porcentaje de empleados con capacitacion para el
manejo de emergencias

Nota. En la figura se observa el alcance de la medicion del desempefio de negocio y operaciones. Tomado de
(Collier y Evans, 2014) https://issuu.com/cengagelatam/docs/ao5_issuu
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Teoria de la Ciencia de la Administracion de Empresas. Frederick Tylor (1911), creador
de la “Escuela cientifica de la administracién”, decia que para evitar y superar dificultades que
han existido entre colaboradores de baja y alta jerarquia, hay que aplicar el método cientifico a la
administracion, haciendo que el antagonismo se convierta en cooperacion entre todos los

colaboradores. Taylor establecio cinco principios generales de la administracion:

1. Suplir las normas por el dogmatismo

2. Conseguir conformidad mas que diferencia en la accion del grupo

3. Obtener la contribucion entre el recurso humano, en lugar del aislamiento incoherente
4.  Buscar la produccion extensiva en vez de una produccion exclusiva

5.  Desplegar a todos el personal un nivel 6ptimo para su beneficio propio y el maximo

bienestar de la organizacion (Intriago, Arteaga, y Mendoza, 2016).

En este sentido, la ciencia de administracion de empresas se conforma principalmente por
el estudio de cuatro areas, las cuales fueron definidas por la academia de administracion de los
Estados Unidos, las cuales son: teoria organizacional, administracion estratégica,
comportamiento organizacional y direccion de recursos humanos (Coello, Manzaba, y Garcia,
2016).

Teoria Organizacional. Esta teoria tiene tres enfoques: enfoque racional, enfoque natural
y enfoque sistémico. El enfoque racional es una forma de trabajo social debidamente instaurada,
cuya finalidad explicita es lograr ciertos objetivos. El enfoque natural es una comunidad de
integrantes que persiguen distintos objetivos, pero reconocen el trabajo organizado como un
valioso recurso para lograr sus objetivos personales. El enfoque sistémico es un sistema
constituido por labores de dependencia mutua y equitativa, en donde los involucrados se

complementan o cooperan de formas variadas con su entorno (Intriago et al., 2016).
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Esta area se concentra en describir, analizar y predecir los distintos aspectos, internos y
externos de la organizacién, que pueden afectar el desempefio de la empresa. El objetivo
principal es el estudio y analisis de las diferentes estrategias y directrices empresariales que se
inclinen a la creacién y crecimiento de ventajas competitivas de largo (Ramirez y Ramirez,
2002)

Teoria de Comportamiento Organizacional. En esta area se investiga el impacto de los
colaboradores y su estructura, ya sea esta organizacional, tecnoldgica, de redes, etc. En este
enfoque se investiga los diferentes aportes sobre ciencias sociales, en donde han estudiado la
conducta de los colaboradores y los grupos en las empresas desde diferentes panoramas (Coello
etal., 2016).

Teoria de Direccion de Recursos Humanos. La direccion de recursos humanos o
también denominada administracion de recursos humanos, es la que se encarga de gestionar o
administrar los planes o politicas de una empresa para el desarrollo de su talento humano. Para la
obtencién de resultados éptimos se debe utilizar las herramientas de administracion y liderazgo,
mantener a su personal altamente calificado por medio de capacitaciones y un excelente proceso
de contratacion. La direccion de recurso humanos tiene cuatro etapas: administrativa, de gestion,

de desarrollo y estratégica (Ramirez y Ramirez, 2002).

Teorias motivacionales

Cundo se habla acerca de las teorias motivacionales, se puede decir que estas se dividen
entre las caracteristicas o necesidades de contenidos y procedimientos. Dichas necesidades
consideran aspectos que consiguen motivar a las personas, en tanto que las segundas analizan el

proceso de pensamiento por el cual estas se motivan (Naranjo, 2009). Dentro de las teorias de
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motivacion de contenido se pueden mencionar las de Maslow (1943), Alderfer (1969) y
McClelland (1961).

Teoria de las Necesidades de Maslow. El psicélogo estadounidense Abraham Maslow es
colonizador en el area de la motivacion, el temperamento y el perfeccionamiento humano. En
1943, Maslow propone su “Teoria de la Motivacion Humana” la cual tiene sus raices en las
ciencias sociales y este se ha trasformado en una de las primordiales teorias en el campo de la
estimulacion, la gestion empresarial, el progreso y conducta organizacional (Quintero, 2007).

Esta teoria plantea una graduacion de necesidades y elementos que motivan a las
personas; esta graduacion se organiza nivelando cinco categorias de necesidades y se construye
considerando un orden jerarquico ascendente de acuerdo con su calidad para la persistencia y la
capacidad de motivacion, las cuales son: fisioldgicas, de seguridad, sociales, de estima y de
autorrealizacion; siendo las necesidades fisioldgicas las de méas bajo nivel (Turienzo, 2016). La
figura #3, muestra la jerarquia de necesidad propuesta por Maslow representadas en forma de
pirdmide.

Figura. 3
Piramide de la Teoria de las Necesidades de Maslow

Nota. Se observa la jerarquizacion de las necesidades de Maslow. Tomado de: (Turienzo, 2016)
https://pladlibroscl0.cdnstatics.com/libros_contenido_extra/34/33578 EL_PEQUENO_LIBRO DE_ LA MOTIVAC
ION.pdf
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A. Necesidades Fisioldgicas o Béasicas: alimentacion, mantenimiento de salud, respiracion,
descanso.

B. Necesidad de seguridad: necesidad de sentirse seguro y protegido: vivienda, empleo.

C. Necesidades sociales: desarrollo afectivo, asociacién, aceptacion, afecto, intimidad
sexual.

D. Necesidad de autoestima: reconocimiento, confianza, respeto, éxito.

E. Necesidad de autorrealizacion: Desarrollo potencial.

La jerarquia tiene un recorrido que debe consumar para llegar a la felicidad, la cual debe
satisfacerse de manera secuencial, desde la base (el punto A) hasta la ctspide (el punto E); la
persecucion de los elementos deseados generara la motivacion. El creador de esta teoria sugiere
que no se debe atacar o poner en contra de cualquiera de los varios niveles, ya que eso impediria
el avance hacia el siguiente nivel, asi como que ninguna posicion es fija y el movimiento
ascendente o descendente es constante, debido a los cambios de entorno o presiones (Turienzo,
2016).

Teoria de Alderfer. La genealogia de necesidades realizada por Aldefer (1969), no se
fundamenta en compendios nuevos, sino que se basa en la Teoria de Maslow. Alderfer no solo se
limitd a reorganizar elementos, sino que también demostré la rigidez de la teoria de Maslow., el
crecimiento no era piramidal y exclusivo, sino que se podian trabajar los tres campos a la vez de
manera constante (Bonillo Mufioz y Nieto Gonzéalez, 2010).

El autor, comprime las cinco necesidades de Maslow a solo tres. Estas las denominé
ERG, existence (existencia), relatedness (relacion) and growth (crecimiento); o en espafiol, las
necesidades son: existencia (hambre de bienestar fisico), relacién (idilios interpersonales) y

crecimiento (desarrollo y evolucion personal). En segundo se argumenta que, en la aparicion de
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una nueva necesidad, no es imprescindible que se hayan cubierto (satisfechas) de manera

suficiente las inferiores (Araya y Pedreros, 2014). Ver figura #4.

Figura. 4
Tipologia de necesidades propuesta por Aldefer

Relativos al deseo
del desarrollo personal

Relativos a las
relaciones sociales

Relativo a elementos
de supervivencia
y bienestar psicolégico

Nota. Se observa la tipologia de las necesidades propuesta por Aldefer. Tomado de: (Turienzo, 2016).
https://pladlibroscl0.cdnstatics.com/libros_contenido_extra/34/33578 EL_PEQUENO_LIBRO DE_LA MOTIVAC
ION.pdf

“Ademas, este mismo autor encontrd que el movimiento de la jerarquia de necesidades no
es solo en orden ascendente, por cuanto las personas pueden retroceder en la jerarquia con el
objetivo de satisfacer una necesidad ya satisfecha” (Araya y Pedreros, 2014, p. 158).

Teoria de McLelland. Se identifican tres motivaciones fundamentales en las personas: las
necesidades de logro, afiliacion y poder. Segun algunos autores, estas necesidades se consideran
motivaciones sociales, ya que se adquieren de manera inconsciente a través de la interaccion
activa con el entorno. Esta perspectiva destaca su importancia, ya que estas motivaciones
predisponen a las personas a adoptar comportamientos que influyen significativamente en su
rendimiento en diversas ocupaciones y tareas (Naranjo, 2009).

En virtud de lo expuesto, aquellos individuos con una marcada necesidad de logro
tienden a esforzarse por destacarse mediante la ejecucion exitosa de tareas y encuentran
satisfaccidn en asumir responsabilidades. Por otro lado, quienes poseen una elevada necesidad de

poder buscan ejercer control sobre los demas, buscando que se cumplan sus deseos y
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preferencias (Santrock, 2013). “Por su parte, las personas con una alta necesidad de afiliacion
tienden a interesarse y a pensar con frecuencia acerca de la calidad de sus relaciones personales”
(Santrock, 2013, p. 48).

Teoria del Estudio de la Motivacion y su Relacion en el Ambito Empresarial. La
motivacion es el impulso que inicia, guia y mantiene la conducta, hasta alcanzar el objetivo o
meta deseada, la motivacion exige la existencia de cualquier necesidad independientemente del
grado; ésta puede ser total, parcial, de placer o lujo (Morales, 2022). Las empresas que se
interesan por su recurso humano, no solo su imagen prospera, sino que trae consigo resultados
positivos como: mayor compromiso con la empresa que produce mas participacion por parte del
empleado; mejor rendimiento laboral ya que el empleado se siente bien en el trabajo, por lo que
produce con eficiencia y eficacia, gestando mayores beneficios; generacion que transmiten a sus
superiores; menores inconvenientes para la empresa, debido a la baja de accidentes laborales,
asistencia puntual y mejores relaciones interpersonales; incremento de los niveles de
competitividad empresarial, ya que el personal se siente bien y seguro, por lo que enfrentaré
mejor los cambios de la globalizacion que se vive constantemente; menos fugas de cerebros,
debido a que los empleados motivados no buscaran mejores condiciones laborables; mejor
imagen de la empresa como buen empleador, caracteristicas que atrae trabajadores valiosos
(Huilcapi, Castro, y Jacome, 2017).

Debido a la importancia y beneficios que tiene la motivacion, el estudio realizado por una
muestra de 180 personas, conformadas por administradores, gerentes, propietarios de matrices y
sucursales en la ciudad de Babahoyo sobre el estado motivacional de sus actividades, dio como
resultado que 53% de los encuestados manifestaron que la insatisfaccion si afecta al rendimiento

laboral, asi como las relaciones interpersonales. Dado los resultados, se concluye que la
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motivacion es un componente fundamental para administrar empresas, que genera actitudes

positivas, lo que favorece al desempefio laboral de los colaboradores (Naranjo, 2009).

Teoria de Marketing

Teoria de Marketing Digital en la Promocion de Marca Ciudad. Segun Andrade, las
Tecnologias de informacidn y comunicacién (TIC) es la principal herramienta para atraer
clientes de diferentes locaciones en el sector turistico, promoviéndose a través de internet; las
TIC cambian constantemente el concepto de las personas sobre consultar precios o instantaneo
de la informacion sobre la gama de servicios turisticos, obliga a que las ciudades se
comercialicen como un producto, es como nace la teoria de Garcia, sobre el marketing de
ciudades o city marketing (Yejas, 2016).

Segun Garcia (2010), el marketing de ciudades o city marketing se define como:

“Una politica activa integrada por un conjunto de actividades orientadas, por una parte, a

identificar y determinar las necesidades de sus diferentes publicos, reales y potenciales; y,

por otra parte, a desarrollar una serie de productos y servicios en la ciudad para satisfacer

dichas necesidades, creando y potenciando su demanda” (p. 215).

Segun Valladares et al. (2022), indica que la imagen de una ciudad se constituye de tres
elementos: el indice de cumplimientos de sus actividades, conocido como imagen funcional; la
imagen que tienen los clientes internos como externos; y, por ultimo, la imagen que se quiere
inducir acerca de la ciudad, mediante operaciones en el terreno visual y comunicativo.
Fundamento con el que coincide Ulloa (2018), que sostiene que para crear la imagen de una
ciudad, es primordial afianzarse en productos encaminados a satisfacer sus publicos internos y

externos.
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Marco Conceptual.

APP

APP es el método abreviado en ingles de ‘application’, o en espaifiol ‘aplicacion’. Una
APP es un programa informatico, una herramienta que permite que el usuario realice con ella un
determinado tipo de trabajo, lo que le diferencia completamente de los sistemas operativos
(Bayon, 2015). Una APP, dependiendo del creador y método de acceso, se puede instalar o
ejecutar en linea, en primer caso este requiere de espacio de almacenamiento y memoria para que
se instale y ejecute, en el segundo caso solo requiere de un navegador web compatible, ya que su
ejecucion depende del hardware del servidor (computacion en la nube) donde esta alojada la
APP, y de la conexién a internet. Las 'APPs' impulsan el crecimiento de los dispositivos moviles,
ya que, sin ellos los teléfonos inteligentes y las tabletas serian como carros, pero sin combustible

(Revista Lideres, 2020).

Computacion en la nube

Computacion en la nube o cloud computing en inglés, es un modelo de computacion
distribuida altamente escalable (elastica) basada en internet en los que se ofrecen recursos
computacionales configurables como instancias, algunos de servicios que se ofrece son: redes,
servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios (Mell y Grance, 2011).

Los recursos en la computacién en la nube se pueden aprovisionar y liberar velozmente
con un minimo de esfuerzo de gestion o interaccion con el proveedor de servicios; la elasticidad
y disponibilidad por replicas (Multi-AZ) son las claves del modelo de computacién en la nube

(Almorsy, Grundy, y Muller, 2016).
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Hardware

Hardware en informatica, se refiere al aspecto fisico y tangible (el conjunto mecanico,
eléctrico y electrénico de las partes) de un dispositivo, como el procesador, la placa base o
cualquier parte del equipo informatico; como dispositivo puede ser este una computadora de

escritorio, laptop, celular, entre otros similares (G. M. V. Lépez, 2015).

JavasScript

Es un lenguaje de programacion de alto nivel, que admite estilos orientados a objetos,
imperativos y declarativos; algunos motores populares de JavaScript son: Google’s V8,
JavaScriptCore, Carakan y Chakra (MDN Web Docs, 2020). Este lenguaje de programacion
tiene diferentes usos, ya que se pueden crear desde paginas web dindmicas, hasta aplicaciones

para diferentes sistemas operativos (plataformas).

Lenguaje de programacion

Es un lenguaje artificial que, mediante un conjunto de instrucciones, le permite al
programador crear un conjunto de érdenes, acciones, reglas, para que de esa forma pueda crear
programas que controlen el comportamiento fisico y l6gico de un dispositivo electrénico, sea
este una computadora, laptop, celular, etc. Segun Aguilar, Arias, Villa, y Arenas Arenas (2016),
través del lenguaje de programacion se comunica el programador y la maquina, permitiendo

especificar aspectos como:

e ;Cuales datos debe operar un software especifico?,
e ;Como deben ser almacenados o transmitidos los datos?, y

e Las operaciones que debe implementarse en el software dependiendo de las condiciones

variables.

En lo que respecta a los lenguajes de programacion mas usados, ver figura #5.
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Figura. 5
Lenguajes de programacion mas usados
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Nota. Lenguajes de programacion mas usados. Tomado de: (Statista Research Department, 2016)
https://es.statista.com/estadisticas/600731/cuota-de-mercado-de-sistemas-operativos-para-smartphones-por-
pedidos--2020/

Multi-AZ

En lo que refiere a computacion a la nube, Multi-AZ es un servicio de Amazon Web
Services, el cual mejora la disponibilidad de las instancias, ya que crea de manera automatica una
instancia principal y otra de reserva (réplica), en la que se distribuyen de manera sincrénica los
datos a otros centros de datos disponibles, las cuales tienen infraestructura independiente y
fisicamente diferente; todo lo anterior sirve para que en el caso de que se produzca un fallo, se
Ileve a cabo una conmutacion por error de manera automatica, esto hara que se conecte con el

centro de datos disponible en el momento (Amazon Web Services, Inc., 2018).

NativeScript
Plataforma de codigo abierto que sirve para el desarrollo de aplicaciones moviles, este

framework permite acceder a todo tipo de sistemas operativos como Android y i0S por medio de
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un sistema nativo como JavaScript, TypeScript y Angular. Adicionalmente, esto crea una buena
experiencia para el usuario tanto de dispositivos méviles como de la web (Araya y Pedreros,

2014).

Sistema operativo

El sistema Operativo (SO) es fundamental e imprescindible para que un equipo
informético funcione correctamente, ya que se encarga de controlar los recursos del dispositivo
(hardware) y la ejecucion de los programas (G. M. V. Lépez, 2015). En la actualidad existen
diferentes sistemas operativos para computadoras, sean estos de escritorio o laptops, tales como:
Windows, Mac OS, Linux y Otros. Segun las estadisticas de Statista, sobre la cuota de mercado
de los sistemas operativos a nivel mundial, tenemos que Windows 10, Windows 7 y Windows
8.1 ocupan los tres primeros puestos respectivamente como SO maés utilizados (Fernandez,

2019). Ver figura #6.

Figura. 6
Cuota de mercado de los SO para computadoras a nivel mundial (2019)

43.31%
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Nota. Cuota de mercado de los SO para computadoras a nivel mundial (2019). Tomado de: (Fernandez, 2019)
https://es.statista.com/estadisticas/576870/cuota-de-mercado-mundial-de-los-sistemas-operativos/
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En lo respecta a los dispositivos moviles, como celulares inteligentes o tabletas, segun
Statista, Android de Google es el sistema operativo mas utilizado, ocupando el 84,6% de la cuota
de mercado, y en segundo lugar esta 10S de Apple con 14% del mercado (Statista Research

Department, 2016). Ver figura #7.

Figura. 7
Cuota de mercado de smartphones a nivel mundial por sistema operativo entre 2014 y 2020
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Nota. Cuota de mercado de smartphones a nivel mundial por sistema operativo entre 2014 y 2020. Tomado de:
(Statista Research Department, 2016) https://es.statista.com/estadisticas/600731/cuota-de-mercado-de-sistemas-
operativos-para-smartphones-por-pedidos--2020/

Capitulo I1: Marco Referencial y Legal

Marco Referencial

APPs Exitosas que Administran Profesionales

Para tener un referente de empresas similares que administran profesionales, se realiza
una investigacion, la cual dio como resultado lo siguiente:
LinkedIn.

Es una red social orientada al uso empresarial, a los negocios y al empleo; en donde
conecta a millones de empresas y empleados, partiendo del perfil de cada usuario, en donde

consta su experiencia laboral y otras destrezas.


https://es.statista.com/estadisticas/600731/cuota-de-mercado-de-sistemas-operativos-para-smartphones-por-pedidos--2020/
https://es.statista.com/estadisticas/600731/cuota-de-mercado-de-sistemas-operativos-para-smartphones-por-pedidos--2020/
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Segun EAE Business School (2020), LinkedIn ha tenido éxito por varias razones: facilita
el contactar y relacionarse con diferentes personas en el ambito laboral o comercial; es una
compafiia diversificada, ya que tiene diferentes fuentes de ingreso (la contratacion, soluciones de
marketing y suscripciones premium); es una herramienta gratuita. Mientras que para Breitbarth
(2019), Linkedin tiene varios factores que garantizan su éxito, tales como: la red de profesionales
de confianza (en donde por niveles separa la relacion de amistad, lo que ayuda a conectarse con
mas personas de confianza), las recomendaciones en el perfil (recomendaciones que escriben los
amigos y asociados de la empresa de que la persona es confiable, etc.), y los perfiles detallados
(se puede agregar multimedia, habilidades, botones de llamada, entre otros).

Workana.

Es una plataforma de trabajo remoto de freelancers (trabajadores independientes) a nivel
mundial, con mas de 600 mil emprendedores, empresas, startups, ayudando a tres millones de
trabajadores independientes en su carrera profesional (Workana, 2020). Segun el reporte de
Workana (2019), la plataforma cuenta con 1.8 millones de trabajadores independientes, la edad
de 21 a 30 afios predomina con respecto a los freelancers, y el 52.2% de los freelancers tienen
como principal medio de obtener ingresos a través de esta plataforma; por otra parte esta en que
se desempefian los profesionales: predomina el disefio y multimedia con 22.9%, seguido de

traduccion y contenido con 22.9%, y IT y programacion con 19.3%.

Uso de Aplicaciones en Ecuador

Segun la ultima publicidad de AppAnnie, que mide el triunfo de una aplicacion en
funcién de sus descargas, Facebook es la app mas descargada de los dltimos afios, ademas, ha
puesto al resto de sus productos en el top 5, liderando el mercado de las APP stores, es decir, del

mercado de aplicaciones moéviles (EI Universo, 2019b). La compafiia solo ofrece los datos de los
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puestos de las aplicaciones méas descargadas de la década, pero no los datos absolutos del nimero

de descargas:

1. Facebook

2. Messenger de Facebook
3. WhatsApp

4. Instagram

5. Snapchat

6. Skype

7. TikTok

Analisis Situacional
Actividades profesionales, servicios sociales, acuicultura y pesca de camardn son
algunas de las ramas econémicas que en los ultimos meses del 2019 influenciaron
positivamente en el Producto Interno Bruto (PIB), y dentro del periodo interanual, las
actividades profesionales, técnicas y administrativas contribuyeron con el 0,46% al
crecimiento del PIB (EIl Telégrafo, 2015).

Marco Legal

Requisitos y pasos para constituir una compafiia en el Ecuador

En la Republica del Ecuador, especificamente en la ciudad de Guayaquil, para constituir
una compariia existe una serie de pasos y requisitos a cumplir a diferentes instituciones publicas,
tales como: Superintendencia de compafiias, valores y seguros (SUPERCIAS), Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, y al Municipio de Guayaquil

Estructura Legal de una Empresa.
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Toda compafiia tiene una estructura legal, las mas comunes son: limitada o anénima, en
la que sus diferencias principales radican en la cantidad de socios y acciones; también existen
otros tipos de compafiias, tales como: economia mixta, comandita dividida por acciones, y
sociedad por acciones simplificadas. Una compaiia limita o ‘CIA.LTDA.” (abreviado) esta
constituida por un minimo de dos socios y hasta 15 socios; aparte de que tiene un capital cerrado,
esto quiere decir que tiene un numero limitado de acciones que no se cotizan en la Bolsa de
Valores (Superintendencia de Compafiias, 2017).

Una compaiiia de sociedad anénima o ‘S.A.” (abreviado), no tiene un limite de socios; y,
es de capital abierto, por lo que tiene un nimero ilimitado de acciones que se cotizan en la Bolsa
de Valores (Superintendencia de Compafiias, 2017).

Pasos para Constituir una Empresa. se describen a continuacion:

1. Reservar el nombre: Se puede reservar el nombre en la pagina web de la
Superintendencia de Compafiias (https://www.supercias.gob.ec), selecciona ‘tramites en
linea’, ‘sector societario’, e ingresa su usuario y contrasefia. Si no tiene usuario y
contrasefia en la parte de abajo esta la opcion de registrarse. Una vez ingresado al sistema
de la SUPERCIAS, selecciona ‘reserva de denominacién’, ‘constitucion’, llena los datos
de domicilio de la compafiia (la provincia, cantén y ciudad), escribe el nombre de la
compaifiia, y selecciona el tipo de compafiia, puede ser limitada, anénima, entre otros (El
Universo, 2018a).

2. Una vez reservado el nombre, le sale la opcion de constituir electronicamente la empresa
con una minuta estandar o una minuta propia. La minuta estandar es un formato
preestablecido de la SUPERCIAS, y como requisito la compafiia debe ser de

responsabilidad limitada o andnima, con dos representantes legales (gerente general y


https://www.supercias.gob.ec/

30

presidente), con aportes en numerario o en especies (a excepcion de automotores y bienes
inmuebles), y debe estar dentro de los cantones habilitados, el cual se puede ver en el
enlace electronico ‘Ver cantones’. La minuta propia debe ser realizada por un abogado en
formato Word, y como requisito la compafiia puede ser de responsabilidad anénima o
limitada, con varios representantes legales, con aportes en numerario 0 en especies (a
excepcion de automotores y bienes inmuebles), y debe estar dentro de los cantones
habilitados, el cual se puede ver en el enlace electronico ‘Ver cantones’
(Superintendencia de compaifiias, 2020).

Se abre una cuenta con el capital que los accionistas o0 socios contribuyen, este no debe
ser minimo de $400 USD para una compafiia limitada y $800 USD para una compafiia
anonima; adicionalmente se inscriben el nombre de los accionistas o socios (El Universo,
2018a).

Se tiene que ir al notario autorizado para el proceso simplificado de constitucion
electronica en el cantdn anteriormente seleccionado de la compafiia, para la recoleccion
de firmas. En lo que respecta a la ciudad de Guayaquil, segin la SUPERCIAS, la notaria
primera, ubicada en Vélez 107 y Pedro Carbo, es la Unica autorizada en la ciudad de
Guayaquil.

Una vez revisado y aprobado la escritura publica por la SUPERCIAS, se tiene que
publicar en un diario de circulacién nacional, la resolucion de creacién de la empresa por
parte de la SUPERCIAS.

En el cantdn donde fue constituida la empresa, se tiene que acudir al Registro Mercantil

para inscribir la compafiia. En el caso de la ciudad de Guayaquil, el Registro Mercantil
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estd ubicado segun su pagina web (https://www.registromercantilguayaquil.gob.ec) en,
Miguel H. Alcivar y Francisco de Orellana.

7. Dependiendo estatutos de la minuta, se tiene que convocar a una junta general de
accionistas para nombrar los representantes legales de la compafiia.

8. Dependiendo de la ciudad de domicilio de la compafiia, se deberd pagar una patente
municipal y pedir un certificado de cumplimiento de obligaciones.

9. Una vez inscrita la empresa en el Registro Mercantil, la SUPERCIAS emite los
documentos para poder abrir el RUC (Registro Unico de Contribuyentes) de la compaiiia.

10. ElI RUC se obtiene en el Servicio de Rentas Internas (SRI), llenando los formularios
correspondientes; con original y copia de la escritura de constitucién, nombramientos, y,
cédula y papeleta de votacion de los socios. Es posible que soliciten una carta de
autorizacion del representante legal de la compafiia para que autorice a un tercero a
realizar el tramite.

11. Una vez obtenido el RUC, la SUPERCIAS emite la carta para el banco en donde abri6 la
cuenta del capital inicial, para que se puedan utilizar dichos fondos.

12. Dependiendo de la ciudad existen trdmites de permiso de bomberos.

Requisitos del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.

Para el certificado anual de funcionamiento emitido por el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil por cada uno de los establecimientos, ya sea natural o juridico, debe
cumplir con un minimo de requerimientos de seguridad. Los requerimientos minimos de
seguridad para los locales comerciales estan segmentados por metros cuadrados:

Hasta 100 m2 de area


https://www.registromercantilguayaquil.gob.ec/contacto.php
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e Extintor de 10 libras de polvo quimico seco PQS (ABC), Se requiere la instalacion de
extintores, disponiendo uno por cada 50 metros cuadrados. Estos deben ubicarse a una
altura de 1.53 metros desde el suelo hasta el soporte, y deben estar debidamente
sefializados, ya sea mediante sefiales reflectivas o fotoluminiscentes.

e Seinstalaran ldmparas de emergencia en todas las vias de evacuacion y salidas,
garantizando una iluminacién adecuada para facilitar la evacuacion en situaciones
criticas.

e Se garantizara que todas las instalaciones eléctricas se encuentren en 6ptimo estado,
asegurando un funcionamiento seguro y eficiente.

e Las puertas seran disefiadas para abrirse en la direccion de evacuacion, es decir, de
adentro hacia afuera. Queda estrictamente prohibida la instalacion de cualquier
dispositivo de cierre que obstaculice el ingreso o salida de personas.

e Sisolo es de un area de hasta 100 m2, se puede acoger al permiso de funcionamiento con

declaracion juramentada para establecimientos calificados de menor riesgo.

De 101 a 499 m2 de area

e Adicionalmente de los requisitos ‘Hasta 100 m2 de area’.

e Sistema de deteccion de humo con panel centralizado (no a bateria ni pila).

e Se implementaran letreros de evacuacion con la palabra "SALIDA", los cuales contaran
con un fondo verde y letras blancas, en un formato de 30 centimetros x 20 centimetros.

e Estos letreros se instalaran a lo largo de las vias de evacuacion, pudiendo ser de tipo
reflectivo o fotoluminiscente.

e Adicionalmente, se instalaré un letrero luminoso constante con la palabra "SALIDA" en

la parte superior tanto de la puerta principal como de las puertas alternativas. Estos
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letreros operaran con baterias o seran fotoluminiscentes, asegurando una visibilidad
constante en situaciones de emergencia. Ademas, la puerta de emergencia estara
debidamente sefializada con un letrero de "SALIDA" de tipo luminoso constante a bateria
o fotoluminiscente.

En caso de ser necesario, se dispondran escaleras de emergencia para facilitar la
evacuacion de manera segura.

El Plan de Emergencia y Evacuacion sera presentado mediante el formato de entrega, el
cual estara firmado por el representante legal, garantizando la implementacion y

comprension de las medidas necesarias para la seguridad de todos.

Requisitos Unicos para la Obtencion de Registro de Patente Municipal.

El Registro de Patente Municipal es un documento obligatorio para iniciar cualquier

actividad comercial en un establecimiento. Para la obtencion del certificado se debe cumplir una

serie de requisitos que varian segun la ciudad, pero en el caso de Guayaquil, segun la Alcaldia de

Guayaquil existen siete requisitos:

Certificado provisional o definitivo emitido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Guayaquil por cada uno de los establecimientos que la persona natural o juridica posea
dentro del Canton Guayaquil.

La Gltima actualizacion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC). Este requisito no
sera necesario en el caso de inicio de actividades por parte de la persona natural o juridica
solicitante. Sélo en el caso de inicio de actividades, las personas juridicas deberan
presentar la Escritura de Constitucion correspondiente, asi como el nombramiento del
representante legal (vigente) y la cédula de ciudadania y certificado de votacion del

mismo.
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e Las personas naturales deber&n presentar copia de la cédula de ciudadania y del
certificado de votacion.

e Declaracion del Impuesto a la Renta y, a las personas no obligadas a declarar este
impuesto, las declaraciones del Impuesto al VValor Agregado, del dltimo ejercicio
econdmico exigible. Este requisito no sera necesario en el caso de inicio de actividades
por parte de la persona natural o juridica.

e Formulario "Solicitud para Registro de Patente Municipal™ (No es necesario comprar la
Tasa de Tramite Municipal para el pago de Patente, ya que este valor se recaudara con la
liquidacién de dicho impuesto).

e Sélo en el caso de que la persona natural o juridica ejerza el comercio en varios cantones,
debera presentar el desglose de ingresos por canton firmado por un contador.

e Sila persona que realiza el tramite no es el titular del negocio debera presentar su
fotocopia de cédula de ciudadania y certificado de votacion junto con una carta de

autorizacion del titular del negocio.

Ley organica para la justicia laboral y reconocimiento del trabajo en el hogar

Articulo 1. Sustitayase el articulo 11 por el siguiente:

Art. 11. Clasificacion. El contrato de trabajo puede ser: a) Expreso o técito: El contrato
puede ser explicito y formal, ya sea por escrito o verbal, o puede ser implicito, basandose en las
acciones y comportamientos de las partes involucradas. b) A sueldo, a jornal, en participacion y
mixto: Se establece la naturaleza de la remuneracion, que puede ser por salario fijo (a sueldo),
por horas trabajadas (a jornal), basada en la participacion en beneficios, 0 una combinacion de
estas formas. c) Por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional: Aqui se especifica la

duracion del contrato, ya sea indefinido, temporal (de temporada), ocasional o eventual. d) Por
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obra cierta, por obra o servicio determinado dentro del giro del negocio, por tarea y a destajo: Se
detallan diferentes modalidades de contratos en funcion de la naturaleza del trabajo, como
aquellos vinculados a una obra especifica, a un servicio determinado dentro del &mbito del
negocio, a una tarea especifica o aquellos que se rigen por la produccién a destajo. €) Individual,
de grupo o por equipo: La clasificacion final se refiere a la estructura del contrato en términos de
la relacion laboral, que puede ser individual, colectiva (de grupo) o basada en el trabajo en
equipo. (Asamblea Nacional, 2015).

Articulo 2. Sustitayase el articulo 14 por el siguiente:

Art. 14. Contrato tipo y excepciones. El contrato individual de trabajo a tiempo
indefinido es la forma convencional de contratacion laboral duradera o permanente. Su
finalizacion se llevara a cabo exclusivamente mediante las causas y procedimientos establecidos
en este codigo. Se exceptlan las disposiciones contenidas en el inciso anterior: a) los contratos
por obra cierta, que no sean habituales en la actividad de la empresa o empleador; b) los
contratos eventuales, ocasionales y de temporada; c) los de aprendizaje; d) los deméas que
determine la ley (Asamblea Nacional, 2015).

Articulo 5. Sustittyase el articulo 19 por el siguiente:

Art. 19. Contrato escrito obligatorio. Se celebraran por escrito los siguientes contratos:
a) los que versen sobre trabajos que requieran conocimientos técnicos o de un arte, o de una
profesion determinada; b) los de obra cierta cuyo valor de mano de obra exceda de cinco salarios
béasicos unificados de trabajo en general; ¢) los de destajo o por tarea, que tengan méas de un afio
de duracién; d) los que contengan periodo de prueba; €) los de grupo o por equipo; f) los

eventuales, ocasionales y de temporada; g) los de aprendizaje; h) los que se celebren con
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adolescentes que han cumplido quince afos, incluidos los de aprendizaje; vy, i) en general, los
demas que se determine en la ley. (Asamblea Nacional, 2015).

Articulo 16. Sustitlyase el articulo 100 por el siguiente:

Art. 100. Utilidades para las personas trabajadoras de empresas de actividades
complementarias. Las personas trabajadoras de estas empresas, de acuerdo con su tiempo anual
de servicios continuos o discontinuos, participaran del porcentaje legal de las utilidades liquidas
de la empresa usuarias, en cuyo provecho se realiza la obra o se presta el servicio. No se aplicara
lo prescrito en los incisos precedentes, cuando se trate de personas trabajadoras de empresas que
prestan servicios técnicos especializados respecto de las empresas receptoras de dichos servicios.
Toda persona natural o juridica que presta servicios técnicos especializados, debe contar con su
propia infraestructura fisica, administrativa y financiera, totalmente independiente de quien en
cuyo provecho se realice la obra o se preste el servicio, y que, por tal razén puedan proporcionar
este servicio a varias personas, naturales o juridicas no relacionadas entre si por ningun medio

(Asamblea Nacional, 2015).

Ley Organica de Telecomunicaciones
En el Ecuador, el tercer suplemento N°439 de la Ley Organica de Telecomunicaciones
promueve las TIC en el articulo 40 que estipula:

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones considerara la
necesidad de atender: al desarrollo tecnoldgico, a la evolucion de los mercados, al Plan
Nacional de Telecomunicaciones, a las necesidades para el desarrollo sostenido del sector
y del Estado y el acceso universal a las tecnologias de informacién y
comunicacion, asi como a la satisfaccion efectiva del interés pablico o general (Ley

orgénica de telecomunicaciones, 2015).
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De igual manera, en la Estrategia de Ecuador Digital 2.0 en el Plan Nacional de
Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion del Ecuador promueve que las TIC s se usen
efectivamente en el proceso de desarrollo productivo, social y solidario del Ecuador (Ministerio

de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2020b).
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Capitulo 111: Marco Metodoldgico

En el presente capitulo se desarrolla la parte metodoldgica de este trabajo investigativo, el
cual comprende el estudio de mercado, el crecimiento del sector, el analisis de la competencia,
andlisis situacional. Adicionalmente, se realiza un estudio del mercado laboral en Ecuador, las
principales actividades econdémicas de la poblacion y los antecedentes generales del sector
profesional; asi también se realiza un analisis PEST y FODA para tener una comprension
adecuada de la situacion. Finalmente, se describe la metodologia que se va a implementar,
incluyendo el tipo de investigacion, los instrumentos a utilizar, los resultados obtenidos y la
correlacion de Pearson.
Estudio de Mercado

La relevancia de la investigacion de mercado radica en su funcion como guia
fundamental para la toma de decisiones empresariales. Al proporcionar informacion detallada
sobre diversos aspectos, como el mercado, los competidores, los productos, el marketing y los
clientes, esta préctica se convierte en un recurso valioso para las empresas. La capacidad de
tomar decisiones informadas es esencial y la investigacion de mercados facilita este proceso.
Gracias a esta informacién, las empresas pueden desarrollar estrategias de marketing méas
efectivas y adaptarse de manera més precisa a las necesidades y expectativas del mercado, lo que
contribuye significativamente al éxito y crecimiento sostenible de la organizacion.

La investigacién de mercado ayuda a reducir los riesgos, ya que te permite determinar los
productos, precios y promociones desde el inicio. También ayuda a centrar los recursos en donde

seran mas eficaces.
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Crecimiento del Sector

El incremento de personas que usan computadoras, laptops, celulares inteligentes
en Ecuador es notorio y con el pasar del tiempo las cifras siguen creciendo, por esta razon se
estima pertinente el desarrollo de una nueva APP con una buena orientacion. En la actualidad, se
puede desarrollar una APP a un precio muy accesible y generar con el tiempo un negocio

rentable.

Analisis de la Competencia
La APP a desarrollarse no cuenta con competencia directa en el pais, pero existen otras
aplicaciones moviles que brindan servicios de forma individual. A continuacion, se mencionaran

unos ejemplos.
e YANA: el servicio de limpieza

Es una iniciativa Limpieza de suites, departamentos, casas, oficinas y locales comerciales
a la medida del cliente, por horas, es lo que ofrece YANA, una aplicacién movil disponible para
teléfonos Android y iOS, a traves de la cual podra reservar los servicios de limpieza usando su
ubicacién por GPS, pagar en efectivo o con tarjeta débito/crédito y calificar el servicio recibido,

entre otras funcionalidades (Conquito, 2019). Ver figura #73.
e BEAUTIFY: Belleza, Salud y Bienestar.

Beautify evolucion6 el mundo de la belleza. Todos los servicios de belleza tienen
subcategorias, para que el cliente pueda pedir justo lo que necesita, su pagina web se encuentra

disefiada de forma amigable para el usuario (Beautify, 2022). Ver figura #74.

e Nannys Home
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Nannys Home es una empresa ecuatoriana que nacio en el afio 2007. Creada por mamas
para mamas, que por propia necesidad; encontramos un problema a ser resuelto: El tener un

servicio de cuidado de nuestros nifios a domicilio (Nannys Home, 2022). Ver figura #75.
e HeyGo: una aplicacion colaborativa para buscar y ofrecer servicios

Es el caso de HeyGo, una aplicacion espafiola desarrollada en el afio 2015 por Nicolas
Espinosa, Aria Prat y Claudio Umafia que actualmente se encuentra disponible tanto en Android
como en IOS. Esta app nos permite ofrecer y buscar servicios cercanos al usuario de forma
totalmente gratuita Ver figura #76.

De esta manera, ayuda a particulares a comunicarse y encontrar servicios que necesitan,
ademas de ganar dinero a través de realizar actividades que puedan ser beneficiosas para otras
personas: desde pasear al perro o reparar una lavadora hasta ensefiar a alguien a jugar al tenis

(Conector Startup Accelerator, 2018).

El mercado laboral en Ecuador registra mas informalidad

Como referente, se obtuvo las estadisticas del afio 2010 en donde se detalla las
actividades econémicas de la provincia del Guayas por sexo (ver tabla #2 y figura #8), y las
ocupaciones elementales (ver figura #9); esto nos permite analizar un panorama mas amplio, ya

que es a nivel de provincia.

Actividades econdmicas de la poblacion de la Provincia del Guayas

Tabla 2.

(En qué trabajan los guayasenses?
Ocupacién Hombre Mujer
Empleado privado 375.630 178.368
Cuenta propia 237.918 115.351

Jornalero o peon 146.754 9.190


https://www.heygo.com/es
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Empleado u obrero del Estado, 73.065 51.115
No declarado 49.856 36.095
Empleada doméstica 5.141 58.200
Patrono 20.587 11.900
Trabajador no remunerado 10.196 5.184
Socio 7.295 4.090
Total 926.442 469.493

Nota. Trabajo de los guayasenses. Tomado de: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf

Figura 8.
Trabajo de los Guayasenses.
Socio
Trabajador no remunerado
Patrono
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Nota. Trabajo de los guayasenses. Tomado de: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)

https://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf

Antecedentes generales del sector profesional, Guayas

Las ocupaciones elementales de los Guayasenses, segun datos del INEC se pueden

observar en la siguiente figura.
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Figura 9
De que trabajan los Guayasenses.
i DEQUE TRABAJAN LOS GUAYASENSES ?
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*Se refiere a limpiadores, asistentes domésticos, vendedores ambulantes, peones agropecuarios, pesqueros o de mineria, etc.

Nota. De que trabajan los guayasenses. Tomado de: (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010)
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/quayas.pdf

Ocupaciones elementales:

1. Operarios y artesanos

2. Operadores de instalaciones y maquinaria
3. No declarado

4. Profesionales, cientificos e intelectuales
5. Personal de apoyo administrativo

6. Técnicos y profesionales del nivel medio
7. Directores y gerentes

8. Ocupaciones militares

9. Operadores de instalaciones y maquinaria
10. Directores y gerentes

11. Técnicos y profesionales del nivel medio
12. Oficiales, operarios y artesanos

13. Personal de apoyo administrativo Profesionales, cientificos e intelectuales

14. No declarado


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/guayas.pdf
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15. Trabajadores de los servicios y vendedores
16. Ocupaciones elementales*
17. Agricultores y trabajadores calificados

18. Otros.

El 2019 cerrd con una reduccidn del desempleo en el pais, pero subié la informalidad.
Dos indicadores confirman esta realidad. El primero es el nimero de empleados que trabajan en
el sector informal. Al cierre del afio 2019, 46 de cada 100 empleados se encontraban en esta
condicion, mas que en el 2018, cuando eran 44 de cada 100.

Hasta diciembre del 2019 se registraron 2,31 millones de ciudadanos en este segmento,
segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). La cifra representa un
incremento de trescientos sesenta y dos mil personas. Dichas cifras indican un nimero potencial
de profesionales capacitados que no cuentan con una plataforma virtual o no virtual para brindar

sus servicios directamente.

Analisis PEST

Este analisis politico, econdmico, social y tecnoldgico permite visualizar la incidencia de
estos aspectos en lo laboral.

Andlisis Politico. Segun un analisis del Banco Mundial, desde el 2018 Ecuador ha tratado
de adecuar su economia a un contexto internacional desafiante caracterizado por bajos precios
del petroleo, apreciacion del délar, encarecimiento del financiamiento externo y crecientes
fricciones comerciales. Ante la ausencia de ahorros fiscales, el Gobierno inicié un proceso de
racionalizacion de la inversion publica y optimizacion del gasto corriente (Banco Mundial,

2022).
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Asimismo, ha restablecido alianzas comerciales, ha accedido a diferentes fuentes de
financiamiento externo, y ha aplicado medidas temporales para incrementar los ingresos publicos
no petroleros.

Andlisis econémico. El ingreso economico esta intimamente ligado a la posibilidad de
acceso de una actividad laboral, lo que da lugar a tener mejora en la calidad de vida al tener la
posibilidad de adquirir recursos que generen bienestar familiar y satisfaccion laboral. La
incidencia del crecimiento poblacional en el pais también ha influido en los ingresos econémicos
de la poblacién econémicamente activa. El ministro de trabajo fijé el nuevo Salario Basico
Unificado (SBU) del trabajador ecuatoriano para 2020, el cual sera de $400 ddlares americanos,
un incremento de $6 comparado al SBU del 2019; esto sucedio, debido a que los trabajadores y
empleadores no llegaron a un acuerdo en el Consejo Nacional de Trabajo y Salarios (El
Universo, 2019a).

Analisis social. La situacidn socioecondmica en el pais se ve afectada por la posibilidad
de tener un ingreso fijo o no en las familias ecuatorianas, lo que limita la inversion en
alimentacion, educacion, y demas rubros necesarios en el hogar. “Segun datos a junio del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) el subempleo, que es un empleo precario,
crecio de 9,9% a 14,3%” (EI Comercio, 2019).

El mercado laboral ecuatoriano se deterior6 en los Gltimos 12 meses. EI empleo
adecuado, es decir, aquel donde se labora las 40 horas y se gana igual o mas que el salario
béasico, se ubicd en diciembre del 2019 en 38,8%, cuando en diciembre del 2018 llegaba al
40,6%, segun reportaron datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) publicados

este jueves 16 de enero del 2020 (Orozco, 2020).
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Andlisis tecnoldgico. La recesion econdmica y el auge de las nuevas tecnologias han
favorecido la aparicidn de nuevas formas de consumo basadas, principalmente, en la
colaboracion, la proximidad y el contacto directo con las personas. El notable crecimiento de
aplicaciones centradas en el comercio de segunda mano, como Vibbo o Wallapop, evidencian

este cambio de tendencia (Revista La VVanguardia, 2016).

Analisis FODA

Con la finalidad de tener una mejor comprension del entorno en el que se desenvuelve el
presente estudio investigativo, se realiza un estudio de las fortaleza, oportunidades, debilidades y
amenazas, las cuales son descritas a continuacion:

Fortalezas

e F1: Las aplicaciones presentan como principal fortaleza su baja inversion, en
comparacién con el mantenimiento de una némina.
e F2: Las aplicaciones tienen un gran alcance de publico de todas las edades

e F3: Conocimiento del mercado laboral de la poblacion de la Provincia del Guayas.
Oportunidades

e OLl: Actualmente en el Ecuador no existe una aplicacion para presentacién de servicios
profesionales.

e 02: Un gran porcentaje de la poblacion de la Provincia del Guayas no trabaja en su area
de especializacion, por lo que una aplicacion para prestacion de servicios profesionales

seria una oportunidad.

Debilidades


https://www.lavanguardia.com/tecnologia/20151228/301078566366/apps-revender-regalos-navidad.html
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e D1: La poblacion ecuatoriana aun duda de la eficacia y eficiencia de las aplicaciones
desarrolladas en Ecuador.

e D2: Alto costo de desarrollo de App en Ecuador, inversion inicial alta.

e D3: Necesidad de certificar referencias laborales de los potenciales prestadores de

servicios profesionales.
Amenazas

e Al: Nuevos emprendimientos.
e A2: Competencia directa e indirecta. Empresas de reclutamiento.

e A3: Falta de seriedad entre los postulantes.

Matriz EFI-EFE

A través de la matriz evaluacion de factores externos (EFE) y evaluacion de factores
internos (EFI), se busca determinar el equilibrio existente entre los aspectos positivos, negativos,
externos e internos que arroja la matriz FODA para la introduccion en el mercado de la ciudad de
Guayaquil de una aplicacion para servicios profesionales. Para el detalle de calificacion segun el

nivel de importancia en la matriz EFl y EFE. Ver tabla #3.

Tabla 3.

Calificacion segun el nivel de importancia ]
DETALLE CALIFICACION
No es importante 1
Poco importante 2
Medianamente importante 3

Importante 4

Nota. En la presente tabla se puede observar la calificacion segln el nivel de importancia.
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Para la realizacion de la matriz EFIl y EFE, se realiza la calificacion segun su
importancia, el cual esta entre 1y 4, y la calificacion del peso, el cual en la sumatoria de todos
los factores no puede pasar de 1; para su puntuacion se multiplica el peso por la
calificacion(Talancon, 2006).

En la siguiente tabla se puede observar la matriz EFI donde se evaltan los factores

internos del proyecto.
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Tabla 4.
Calificacion segun el nivel de importancia
Matriz EFI
FORTALEZAS PESO CALIFICACION PESO
PONDERADO
F1 Las aphcauonses preser!t,an como principal 0.30 3 0.90
fortaleza su baja inversion.
F2 L?s :?Ipllcacmnes tienen un gran alcance de 0.30 4 120
publico de todas las edades.
3 Conoci_miento de_l mercado laboral gle la 0,02 3 0,06
poblacion de la ciudad de Guayaquil.
Subtotal de fortalezas 2,16
. PESO
DEBILIDADES PESO CALIFICACION PONDERADO
La poblacion ecuatoriana aun duda de la
D1 eficaciay eficiencia de las aplicaciones 0,03 3 0,09
desarrolladas en Ecuador.
D2 Costo de mantenimiento de la APP. 0,10 2 0,20
Necesidad de certificar referencias
D3 laborales de los potenciales prestadores de 0,25 4 1,00
servicios profesionales.
Subtotal de debilidades 1,29
Total 1,00 3,45

Nota. En la presente tabla se puede observar la calificacion segun el nivel de importancia de las fortalezas y

debilidades.

La matriz EFI da como total ponderado de 2.95, lo que indica una posicion interna de

fuerza. Analizando por separado las fortalezas versus las debilidades, muestra que las fortalezas

internas son favorables a la organizacion con un peso ponderado total de 2.16, contra un 1.29 de

las debilidades, lo que indica que la empresa tiene mas fortalezas que debilidades. En la matriz

EFE, se evalUa los factores externos del proyecto, sus oportunidades y amenazas. Ver tabla #5.
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Tabla 5.
Matriz EFE Evaluacion de los factores externos (oportunidades y amenazas)
Matriz EFI
OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION HE50
PONDERADO

o1

02

Actualmente en el Ecuador no existe una

aplicacion para presentacion de servicios 0,25 4 1,00
profesionales.

Un gran porcentaje de la poblacion de la

Provincia del Guayas no trabaja en su area

de especializacién, por lo que una 0,20 4 0,80
aplicacion para prestacion de servicios

profesionales seria una oportunidad.

03 0,15 3 0,45
Mayor desempleo de profesionales
Subtotal de oportunidades 2,25
AMENAZAS PESO  CALIFICACION PESO
PONDERADO
Al Nuevos emprendimientos. 0,17 4 0,68
A2 Competenm_a directa e indirecta. Empresas 0,13 3 0,39
de reclutamiento.
A3 Falta de seriedad entre los postulantes. 0,10 2 0,20
Subtotal de amenazas 1,27
Total 1,00 3,52

Nota. En la presente tabla se puede observar la calificacion segun el nivel de importancia de las oportunidades y

amenazas.

En la matriz EFE, el analisis por separado de las oportunidades versus las amenazas,

muestra que las oportunidades externas son favorables a la organizacion con un peso ponderado

total de 2.25, contra un 1.27 de las amenazas, lo que indica que la empresa tiene mas

oportunidades que amenazas.
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Cuestionario IBMM

Segun Vassos (1996), el cuestionario IBMM (Internet Bullseye Marketing Model) es un
modelo para estimar el potencial de éxito de ventas sobre un producto o servicio en internet. El
cuestionario esta conformado por una serie de criterios y preguntas, cada pregunta se califica del
0 al 10, segun la correspondencia relativa (ver tabla #16). Si la pregunta no corresponde en
absoluto a los requisitos asigne 0 de calificacion, y si corresponde a la perfeccidn asigne 10.

Para la realizacion del cuestionario, se escogio a LinkedIn (puntaje B), Workana (puntaje
B), y este proyecto (puntaje A), ver tabla #17. Una vez finalizada la calificacion, se realiza una

tabla comparativa que permite analizar el éxito del proyecto y de las empresas competidoras. Ver

tabla #6.
Tabla 6.
Calificacion segun su correspondencia relativa del cuestionario IBMM
. Puntaje . A . B . c
Item Mmaximo Puntaje % Puntaje % Puntaje %
obtenido obtenido obtenido
El mercado meta 60 51 85,00% 51 85,00% 51 85,00%
El producto/servicio 90 63 70,00% 71 78,89% 66 73,33%
Marca 10 1 10,00% 10 100,00% 4 40,00%
Distribucion 20 9 45,00% 18 90,00% 16 80,00%
Precio 20 5 25,00% 5 25,00% 5 25,00%
Promocion 10 4 40,00% 1 10,00% 1 10,00%
Estructura de costos 10 10 100,00% 10 100,00% 10 100,00%
La competencia 10 1 10,00% 4 40,00% 4 40,00%
El entorno legal y la 10 10 100,00% 10 100,00% 10 100,00%
demanda
El entorno
sociocultural y la 20 11 55,00% 11 55,00% 11 55,00%
demanda del mercado
El entorno politico 10 7 70,00% 4 40,00% 4 40,00%
El entorno 10 4 40,00% 4 40,00% 4 40,00%
econémico
El entorno 10 7 70,00% 4 40,00% 4 40,00%
tecnolégico
El entorno de la
interaccion 20 20 100,00% 20 100,00% 20 100,00%
comunicativa
SumaD  SumaA A/D Suma B B/D Suma C C/D
310 203 65,48% 223 71,94% 210 67,74%

Nota. Los valores de puntaje obtenido representan las evaluaciones realizadas a los items considerados al
comparar una aplicacion con respecto a otras. Tomado de Vassos (1996)
https://www.bookdepository.com/es/Strategic-Internet-Marketing-T-Vassos/9780789708274
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Al comparar la empresa de este proyecto de investigacion (empresa o puntaje A) con dos

sitios web de la competencia www.linkedin.com (empresa o puntaje B) y www.workana.com

(empresa o puntaje C) , se obtuvo: el sitio web a desarrollar por la empresa A, tiene un valor alto
con un 85% con mercado meta definido, al igual que sus competidores; en el producto o servicio,
la empresa B lidera con un 78.89%, la empresa C con el 73.33% y la empresa A con 70%; la
marca de la empresa es liderada por la empresa B con un 100%, la empresa C con un 40%y la
empresa A con 10%; en la distribucidn, la empresa B lidera con un 90%, la empresa C con un
80% y la empresa A con un 45%; en el precio, las tres empresas se igualan con el 25%; en la
promocion la empresa A lidera con el 40%, y la empresa B y C con el 10%; en la estructura de
costos las tres empresas empatan con un 100%; en la competencia la empresa B y C ganan con
un 40%, y la empresa A con un 10%; en el entorno legal y la demanda, las tres empresas
empatan con un 100%; en el entorno sociocultural y la demanda del mercado, empatan las tres
empresas con un 55%; en el entorno politico, la empresa A lidera con un 70%, seguida de la
empresa B y C con un 40%; en el entorno econémico, las tres empresas empatan con un 40%; en
el entorno tecnoldgico, la empresa A lidera con un 70%, seguido de la empresa B y C con 40%);
y por ultimo el entorno de la interaccién comunicativa, en donde empatan las tres empresas con
un 100%. En rasgos generales la empresa B lidera con un 71.94% de éxito, seguido de la
empresa C con un 67.74%, y la empresa A con un 65.48%.
Metodologia de la investigacion y analisis de resultados

Esta seccion tratara el tipo de investigacion a aplicar, asi como las técnicas de recoleccién
de datos para su posterior analisis, generando conocimiento y transformando la realidad para
resolver problemas sociales (Pimienta et al., 2018). La metodologia de la investigacion a ser

aplicada en la presente propuesta metodoldgica, para conocer el nivel de aceptacién del proyecto,


http://www.linkedin.com/
http://www.workana.com/
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es una investigacion de campo, estableciendo los métodos de recoleccion de datos primarios
(encuestas y entrevistas), y el tamafio de la muestra; pero en este Ultimo, para determinar el
tamafio de la muestra, se realizd una investigacion exploratoria, tomando datos secundarios del

INEC, lo que ayudo a determinar si la poblacion era finita o infinita.

Tipos de investigacion

La investigacion de campo: este método de investigacion se apoya en recolectar
informacion a partir del estudio directo del entorno, y para realizarla imprescindible ir al espacio
y contexto especificos en que sucede el fendmeno que se investiga; los datos recolectados de los
informantes son llamados datos primarios, porque son recolectados directamente de la fuente que
se investiga (Pimienta et al., 2018). Las técnicas de investigacion para la recoleccion de datos

que se van a utilizar tienen un enfogque mixto:

e Encuestas en linea a clientes y profesionales (cuantitativo), y
e Entrevistas en linea a clientes y profesionales (cualitativo)
Con respecto a las encuestas, estas se realizaran por medio de Google Forms o0 Google
Formularios, una plataforma gratuita, que permite realizar encuestas por medio de internet. Por el
otro lado, las entrevistas se realizaran digitalmente por medio de internet, utilizando plataformas

como ZOOM o Microsoft Teams.

Poblacién y muestra.

Para determinar el nimero de encuestas a realizar, se analizara dos poblaciones, 10s
clientes (personas que van a utilizar la APP para buscar y contratar profesionales), y los
profesionales (personas que van a prestar sus servicios por medio de la APP), ambos de la ciudad

de Guayaquil.
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El tipo de muestreo es, no probabilistico consecutivo, por lo que se estudiara a todas las
personas que se puedan encuestar sin excepcioén, debido a que, en el universo o poblacién a
investigar de los clientes y profesionales, existe la disparidad sobre el acceso a internet y
dispositivos moviles.

Clientes. Se define como caracteristica que la poblacion es econémicamente activa (PEA), en la
ciudad de Guayaquil.
PEA.

Corresponde a las Personas de 15 afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la
semana de referencia o, aunque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas que no
tenian empleo, pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo (desempleados) (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2019). En las proyecciones del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2013), se demostrd que en Guayaquil para el afio 2019 tendra dos
millones seiscientos noventa y ocho mil habitantes. Por otra parte, segin el Banco Central del
Ecuador se obtuvo que el PEA de Guayaquil en el afio 2019 es de 64.2%. Con la cantidad de
habitantes y el porcentaje del PEA de la ciudad de Guayaquil, se puede obtener universo, para el
calculo de la muestra a estudiar. Ver tabla #7. A continuacion, se detalla la aplicacion de la
formula para calcular la muestra de la investigacion.

N = habitantes Guayaquil 2019 = porcentaje PEA Guayaquil
N = 2'698.077 x 64.2%
N =1'732.165

B z*’Npq
~e2(N —1) + z%pq

n

1967 * 2698077 * 50 * 50
" = 52(2698077 — 1) + 1.962 * 50 * 50




3.84 * 2698077 * 50 x 50
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n= 52(2698077 — 1) + 3.84 * 50 = 50
_ 25.912'331.508
67461504
n =384
Tabla 7.
Parametros para definicion del tamafio de la muestra para las encuestas a clientes
Cifras
Datos
n- tamafio de la muestra 384

Z (Nivel de confianza (tabla de distribucion
normal para el 95% de confiabilidad y 5% 1.96
error))

E (Margen de error admisible (0.05 en este

caso)) 5%

p (Probabilidad a favor) 50%

q - probabilidad de no ocurrencia 50%
N(Universo) 1°253.030

Nota. En la presente tabla se puede observar los parametros para la definicidn del tamafio de la muestra para las

encuestas a clientes.

Analisis de los resultados de las encuestas realizadas a los clientes

Los datos obtenidos por la investigacion de campo en las encuestas, con respecto a los
clientes, se obtuvo un total de seiscientos dieciséis encuestados, reflejando aceptacién sobre el
uso de una APP que administre servicios profesionales con un 93.3%. A continuacion, podra

apreciar las preguntas y los resultados generales de la encuesta online en mencion.
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1. ¢Usted vive en la ciudad de Guayaquil?

Resultados:
Del total de encuestados, el 92.2% de los encuestados viven en Guayaquil, el 0.8% no

vive en Guayaquil. Ver figura #10.

Figura 10
Encuestas al cliente, ¢Usted vive en la ciudad de Guayaquil

® 5
@ No

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RNPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qV9ITKI_uO/edit
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2. Sexo

Resultados:

Del total de encuestados, el 51% es masculino, y el 49% femenino. Ver figura #11.

Figura 11
Sexo

Sexo

B Femenino
B \asculino

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIITKI_uO/edit
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3. Edad

Resultados:
En los segmentos de edad, el 51% de encuestados tiene 18 a 30 afios, 27% de 51 a 70

afios y mas, y el 17% de 31 a 50 afios. Ver figura #12.

Figura 12
Edad
Edad
18 - 30 afios
M31-50 afios
M51 - 70 afios

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RNPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVI9ITKI ul/edit



https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qV9ITKl_u0/edit
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4. Su ingreso (mensual)

Resultados:
El 51.28% declard que sus ingresos eran menos de $400 USD mensuales, el 18.46 %
entre $401 y $1.000 USD, el 12.56% entre $1.001 - $1.500 USD, el 11.03% maés de $2.000 USD

y entre $1.501 - $2.000 USD. Ver figura #13.

Figura 13
Ingreso mensual

Ingreso
(mensual)
M Menos de 400
401 - 1000
1001 - 1500
M 1501 - 2000
Mas de 2000

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIITKI ul/edit



https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qV9ITKl_u0/edit
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5. ¢Utiliza usted algun dispositivo electronico, como: teléfono inteligente (smartphone), tableta

(Tablet), laptop o computadora de escritorio?

Resultados:
El 73.33% de los encuestados utiliza algun dispositivo electronico, versus 26.66% que

no. Ver figura #14.

Figura 14
Uso dispositivo electronico

Dispositivos
acceso a
internet

Mcelular
| |=le}

M aptop
M Tablet

Nota. El grafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIITKI u0/edit



https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qV9ITKl_u0/edit
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6. ¢Con qué frecuencia utiliza los siguientes dispositivos electronicos?

Resultados:

Con respecto a los dispositivos electronicos, el 70% utiliza de dos a méas de 8 horas
diarias para acceder a internet a través del teléfono inteligente, respecto a laptop en este mismo
rango horario solo el 18.20% la utiliza para acceder a internet. Los dispositivos de menos uso son

la Tablet y computadora de escritorio (PC), donde resalta la PC entre 5 a 7 horas Ver figura #15.

Figura 15
Frecuencia de uso de dispositivos electronicos

120
Frecuencia de uso del

dispositivo electronico
de acceso internet

100

Emenos de 1 hora
Mentre 2 a 4 horas
Mentre 5 a 7 horas
Emas de 8 horas

a0

60

40

20

celular PC laptop Tablet

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIITKI ul/edit



https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qV9ITKl_u0/edit
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7. ¢Cudl es la red social de su preferencia? Ej: Facebook, Instagram, TikTok, etc.

Resultados:

El 42.56% del total de encuestados prefiere WhatsApp, seguida por Instagram con

30.51%, Facebook con 11.54% y el resto de redes con menos del 8%. Ver figura #16.

Figura 16
¢Utiliza usted alguna red social? Ej: Facebook, Instagram, TikTok, etc.

Red social
de
preferencia
M Facebook
M instagram

M TikTok

M Twitter
Pinterest

B whatsapp
LinkedIn

Nota. El grafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIITKI u0/edit



https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qV9ITKl_u0/edit
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8. ¢En qué franja horaria utiliza las plataformas sociales?

Resultados:
Del total de las encuestas, se obtuvo tres principales redes que se usan principalmente en
las tres franjas horarias; WhatsApp, Instagram y Facebook, el horario de mayor uso de redes

sociales es de 17h01 a 22h00 donde se finaliza la jornada laboral. Ver figura #17.

Figura 17
¢Con qué frecuencia utiliza las plataformas sociales?

100 Franja horaria de
acceso por cada
red social
B Facebook
.Instagram

MTikTok
Erwitter
[IPinterest
.Whatsapp
[JLinkedin

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8aVIITKI _ul/edit
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9. ¢Queé tipo de contenido busca en las redes sociales?

Resultados:
El 55.90% utiliza las redes sociales para contratar servicios profesionales, 9.49% para

buscar publicidad. Ver figura #18.

Figura 18
¢ Qué tipo de contenido busca en las redes sociales?

Tipo de contenido

M contacto Familiar
M Oportunidad laboral
M Reclutamiento
M Publicidad

Otro

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIITKI ul/edit
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10. ¢ Cual de las siguientes APP de servicio de contratacion ha utilizado?

Resultados:
El 52.05% declaro haber utilizado alguna aplicacién Linkellnd, 13.33% Socioempleo y

33.33% otro tipo de APP. Ver figura #19.

Figura 19
¢Cual de las siguientes APP de servicios de contratacion ha utilizado?

Uso de
aplicaciones de
contratacion

M Linkelind

M Socioempleo
BWORKANA

M Otro tipo de APP

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIITKI ul/edit
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11. ;Qué opina de las aplicaciones de servicio de contratacion?

Resultados:
El 37.43% declaro que las APP de servicio de contratacion son muy Utiles, siendo
LinkedIn la de mayor representacion en este rubro, mientras que el 12.82% utilizan otras APPs y

las encuentran algo utiles. Ver figura #20.

Figura 20
¢ Qué opina de las aplicaciones de servicio de contratacion?

100 Utilidad de
aplicaciones de
servicio de
contratacion

EPoco utiles
BNada utiles

BLe es indiferente
B Algo utiles
CIMuy utiles

80
60
40

20

I

Linkelind Socioempleo WORKAMA Otro tipo de APP

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8aqVIITKI _ul/edit
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12. En caso de poder contar con una aplicacion de servicios de contratacion nueva, ¢Cuéales de

los siguientes servicios considera que deban incluirse?

Resultados:

A nivel general, requieren los servicios de organizador de espacios, arquitectos,
eléctricos, gasfiteria, mantenimiento de aires, médicos y plomeria. Siendo la contratacion de
preferencia la de un médico con 37.69%, luego organizador de espacios con 7.44%. Dentro de
Otros, se encuentran servicios como CPA, Sistemas, Enfermero, Ginecologo y Vulcanizador Ver

figura #21.

Figura 21
En caso de poder contar con una APP de servicios de contratacion nueva, ¢Cuales de los siguientes servicios
considera que deban incluirse

Servicios para incluir en
la APP de servicio de
contratacion
M Organizador de espacios

M Arquitectonico
M Electrico
M Gafiteria
Mantenimiento de aires
M vedicos
Flomeria
M otro

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIITKI u0/edit
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13. ¢ Qué parametros de atencion al cliente buscaria en la aplicacion de servicios de

contratacion?

Resultados:
El 50.26% de los encuestados valora que la APP brinde respuestas rapidas, seguido de

atencion 24/7 con 33.59% y precios promedio de los servicios 8.97% Ver figura #22.

Figura 22
¢ Qué parametros de atencion al cliente buscaria en la aplicacion de servicios de contratacién?

Busqueda de
parametros de atencion
al cliente en la APP

M stencion 247

M Atencion fines de semana

M Precios promedio

W Respuestas rapidas
Videos

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIITKI u0/edit
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14. ;Qué método de pago utilizaria en la plataforma de contratacion de servicios??

Resultados:
El método de pago de preferencia para cancelar los servicios de contratacion es la
transferencia bancaria con el 31.28%, luego efectivo con el 23.59% y la de menor aceptacion es

PayPal con 3.85%Ver figura #23.

Figura 23
¢ Qué método de pago utilizaria en la plataforma de contratacion de servicios?

Métodos de pago enla
plataforma de
contratacion de servicios

M Efectivo

M Pay pal

M Tarjeta debito

M Tarjeta credito
Transferencia bancaria

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIITKI ul/edit
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15. ¢Con queé frecuencia haria uso de la aplicacion de contratacion de servicios?

Resultados:
El 39.49% de los encuestados indico que utilizaria la APP de servicios de contratacion al
menos una vez a la semana, entre 2 a 3 veces por semana el 25.38%, una vez al mes el 21.79%.

Los encuestados que nunca utilizarian la APP comprenden el 10.77%. Ver figura #24.

Figura 24
¢Con qué frecuencia haria uso de la aplicacion de contratacion de servicios?

Frecuencia de uso

de la APP de
contratacion de
servicios

M Todos los dias
M Una vez ala semana

.2 a 3 veces por
semana

M Una vez al mes
Nunca

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RNPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVI9ITKI ul/edit
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Andlisis de los resultados de las encuestas realizadas a los profesionales

Segun los datos obtenidos en la investigacion de campo al realizar las encuestas, con
respecto a los profesionales, se obtuvo un total de 718 encuestados, del cual 660 eran
profesionales y vivian en la ciudad de Guayaquil, reflejando aceptacion sobre el uso de una APP
que administre servicios profesionales con un 99.8%. A continuacion, podra apreciar los

resultados generales de la encuesta en mencion.
1. ¢Usted vive en la ciudad de Guayaquil?

Resultados:
Del total de encuestados, el 98.3% viven en la ciudad de Guayaquil, el 1.7% no. Ver

figura #25.

Figura 25
¢Usted vive en la ciudad de Guayaquil?

® sSi
® No

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIITKI u0/edit
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2. Sexo

Resultados:
El 68.7% de los encuestados es femenino, versus el 31.3% que es masculino. Ver figura

#26.

Figura 26
Sexo

@ Masculino
@ Femenino

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RNPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVI9ITKI ul/edit
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3. Edad

Resultados:
El 89.3% de los encuestados tiene entre 24 a 39 afios, el 6.7% de 18 a 23 afios, y el 2.2%

de 40 a 55 afios. Ver figura #27.

Figura 27
Edad

@ 18 a23afos
® 24 a 39 afios
@ 40 a 55 afios
@ 56 a 64 afios
@ mayor a 64 afios

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RNPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVI9ITKI ul/edit
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4. (Esta aportando al IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)?

Resultados:
El 23.3% de los encuestados esta aportando al IESS, versus el 76.7% que no. Ver figura

#28.

Figura 28
¢Esta aportando al IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social)?

® si
® No

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8aVIITKI ul/edit
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5. ¢Tiene trabajo estable?

Resultados:
El 23.1% de los encuestados tiene trabajo estable, versus el 76,9% que no tiene un trabajo

estable. Ver figura #29.

Figura 29
¢ Tiene trabajo estable?

®si
® No

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIITKI u0/edit
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6. ¢Tiene usted un nivel de educacion de tercer nivel (de grado) o superior?

Resultados:
El 92.2% (662 personas) del total de encuestados tiene un nivel de educacion de tercer
nivel o superior, versus el 7.8% (56 personas) que no tiene el nivel minimo de educacion antes

mencionado. Ver figura #30.

Figura 30
¢ Tiene usted un nivel de educacion de tercer nivel (de grado) o superior

® si
® No

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIITKI ul/edit
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7. Segun su o sus titulos de tercer nivel (de grado) o superior, escoja que puede ejercer

Resultados:

Del total de personas con un titulo de tercer (pregunta 6), el 20.1% es médico general, el
14% arquitecto; enfermeros, abogados e ingenieros en disefio digital con 12.2% respectivamente
a cada uno; el 10.3% CPA,; 9.4% ingenieros civiles, 5.3% ingenieros en sistemas; y el 0.5%

ingenieros en mecanica. Ver figura #31.

Figura 31

Segun su o sus titulos de tercer nivel (de grado) o superior, escoja que puede ejercer

662 respuestas

Ingeniero/a mecanica
Ingeniero/a en sistemas

Ingeniero/a en diseno digital
y multime...

Arquitecto/a
Ingeniero/a Civil
Abogado/a
Enfermero/a
Médico general
Ginecologo/a
Optometristal-
Docentef

Ing Comercial
Dentistali-
Marketing y Ventas i—

Proyectos agricolas
Odontologo
secretaria

Odontologia

Productor pecuario
w

Odontologa
Docencia

Odontodlogo

Docente de inglés

Ingeniero Electrico
Ventas}—

Odontologa

Lcda. en Turismo y Hoteleria
Docente de Inglés}—

0 50 100 150

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)
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8. ¢Utiliza usted algun dispositivo electronico, como: teléfono inteligente (smartphone), tableta

(Tablet), ¢laptop o computadora de escritorio?

Resultados:
Del total de personas con un titulo de tercer (pregunta 6), el 99.7% utiliza un dispositivo

electronico inteligente. Ver figura #32.

Figura 32
¢ Utiliza usted algun algun dispositivo electronico, como: teléfono inteligente (smartphone), tableta (tablet), laptop o
computadora de escritorio?

® si
® No

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIITKI u0/edit
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9. ¢Con qué frecuencia utiliza los siguientes dispositivos electronicos?

Resultados:

Del total de personas con un titulo de tercer (pregunta 6), el 98.79% utiliza siempre
teléfono inteligente, el 78.55% utiliza siempre laptop, el 31.12% utiliza siempre una
computadora de escritorio. Por otra parte, esta los dispositivos que nunca se utilizan, como la

tableta con un 92.60% y la computadora de escritorio con un 46.22%. Ver figura #33.

Figura 33
¢Con qué frecuencia utiliza los siguientes dispositivos electronicos?

B Siempre M A menudo Raravez [ Nunca
600
400
200 I I
0
Teléfono inteligente Tableta (tablet) Laptop Computadora de escritorio
(smartphone)

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIITKI ul/edit
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10. ¢ Utiliza usted alguna red social? Ej: Facebook, Instagram, TikTok, etc.

Resultados:
Del total de personas con un titulo de tercer (pregunta 6), el 100% utiliza alguna red

social. Ver figura #34.

Figura 34
¢ Utiliza usted alguna red social? Ej: Facebook, Instagram, TikTok, etc..

® si
® No

Nota. El grafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RNPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVI9ITKI ul/edit
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11. ;Con qué frecuencia utiliza las plataformas sociales?

Resultados:
Del total de personas con un titulo de tercer (pregunta 6), las redes sociales que siempre
utilizan los encuestados son: Facebook, YouTube, y WhatsApp, con el 95.32%, 95.62% vy el

99.24% respectivamente. Ver figura #35.

Figura 35
¢Con qué frecuencia utiliza las plataformas sociales?

[ Siempre I A menudo Raravez M Nunca

600
400
20
O —

Facebook Youtube Whatsapp Instagram TikTok SnapChat Twitier Pinterest

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIITKI ul/edit
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12. ;Emplea las redes sociales para informarse de que estan contratando servicios profesionales?

Resultados:
Del total de personas con un titulo de tercer (pregunta 6), 98.2% utiliza las redes sociales

para buscar trabajo. Ver figura #36.

Figura 36
¢Emplea las redes sociales para informarse de que estan contratando servicios profesionales?

@® sSi
® No

Nota. El grafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RNPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIITKI ul/edit
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13. ¢ Usted ha utilizado aplicaciones de servicio como: Glovo, Rappi 0 parecidas?

Resultados:
Del total de personas con un titulo de tercer (pregunta 6), el 97.4% ha utilizado
aplicaciones de servicio como: Glovo, Rappi o parecidas, versus el 2.6% que no lo ha hecho. Ver

figura #37.

Figura 37
¢Ha usted utilizado aplicaciones de servicio como: Glovo, Rappi o parecidas?

® si
® No

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIITKI ul/edit
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14. ; Usted ha utilizado aplicaciones como: LinkedIn, Workana, o parecidas?

Resultados:
Del total de personas con un titulo de tercer (pregunta 6), el 96.1% ha utilizado
aplicaciones como: LinkedIn, Workana, o parecidas, versus el 2.6% que no lo ha hecho. Ver

figura #38.

Figura 38
¢Ha usted utilizado aplicaciones como: LinkedIn, Workana, o parecidas?

®si
® No

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIITKI ul/edit
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15. ¢ En caso de contar con una aplicacién maévil (APP) que le permita ofertar sus servicios

profesionales, la utilizaria?

Resultados:
Del total de personas con un titulo de tercer (pregunta 6), el 99.8% (659 personas)
utilizaria una APP que le permita ofertar sus servicios profesionales, versus el 0.02% (3

personas) que no la utilizaria. Ver figura #39.

Figura 39
¢En caso de contar con una aplicacién movil (APP) que le permita ofertar sus servicios profesionales, la utilizaria?

®si
® No
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Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)
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16. ¢ Indigue el motivo por el cual no utilizaria una aplicacion movil (APP) que le permita

ofertar sus servicios profesionales?

Resultados:
Del total de personas que no utilizarian una APP para ofertar sus servicios profesionales

(pregunta 15), el 100% declard que tiene desconfianza. Ver figura #40.

Figura 40
Indique el motivo por el cual no utilizaria una aplicacion movil (APP) que le permita ofertar sus servicios profesionales?

@ No estoy interesado
@ Por desconfianza
@ No sabria como utilizar la aplicacién

Nota. El grafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RNPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIOITKI ul/edit
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17. Si supiera que existe una aplicacion movil (APP) gque le permite ofertar servicios

profesionales, ¢la recomendaria a otros profesionales?

Resultados:
Del total de personas que no utilizarian una APP para ofertar sus servicios profesionales

(pregunta 15), el 100% declard no recomendaria la APP a otros profesionales. Ver figura #41.

Figura 41
Si supiera que existe una aplicacion movil (APP) que le permite ofertar servicios profesionales, ¢la recomendaria a otros
profesionales?

@® si
® No

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RNPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIITKI ul/edit
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18. ¢Por qué motivo utilizaria una aplicacién mévil (APP) que le permita ofertar sus servicios

profesionales?

Resultados:

Del total de personas que utilizarian una APP para ofertar sus servicios profesionales
(pregunta 15), el 74.4% declar6 que obtiene ingresos de manera independiente y desea
incrementarlos usando la APP, el 24.4% tiene trabajo y desea incrementar sus ingresos y el 0.9%

no tiene empleo y la APP le permitiria obtener ingresos. Ver figura #42.

Figura 42
¢Por qué motivo utilizaria una aplicacion mévil (APP) que le permita ofertar sus servicios profesionales?

@ Tengo trabajo y deseo incrementar mis
ingresos

@ Obtengo ingresos de manera
independiente y deseo incrementarlos
No tengo empleo y la aplicacion movil
me permitiria obtener ingresos

@ No tengo trabajo pero seria bueno
trabajar de cualquier cosa asi sea de
repartidor

@ Si no tuviera trabajo estable

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qVIITKI ul/edit



https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qV9ITKl_u0/edit
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19. ¢Con que frecuencia utilizaria una aplicacion movil que permite ofertar servicios

profesionales, para ofertar sus servicios?

Resultados:
Del total de personas que utilizarian una APP para ofertar sus servicios profesionales
(pregunta 15), el 84.7% declard en siempre utilizaria la APP, y 14.3% la utilizaria casi siempre.

Ver figura #43.

Figura 43
¢Con qué frecuencia utilizaria una aplicacién mévil que permite ofertar servicios profesionales, para ofertar sus servicios?

659 respuestas

600

400

200

Nota. El gréafico fue elaborado acorde a los resultados obtenidos de la encuesta. Tomado de: (Google Forms, 2022)

https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8aVIITKI _ul/edit



https://docs.google.com/forms/d/1RnPOE-piHkZjQUe8iCpuZBkfgcd2EEWa8qV9ITKl_u0/edit
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Analisis de los resultados de las encuestas realizadas a los clientes
El valor p entre la variable sexo de los encuestados y el uso de app de servicios de
contratacion fue de 0.760 mayor al Alpha del 0.05, encontrando que existe independencia entre

ambas variables. Siendo indistinto el sexo respecto al uso de la app de contratacion Tabla 8.

Tabla 8
Prueba Chi-Cuadrado (Sexo — Tipo de app de Servicio de Contratacion usada)

Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,1722 3 ,760

a. 2 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,19.
Nota. En la tabla se puede observar la Prueba Chi-Cuadrado (Sexo — Tipo de app de Servicio de Contratacion

usada).

Situacioén similar ocurre al comparar la edad con el tipo de app de servicio de

contratacion utilizada, donde la significancia es de 0.155 Tabla 9.

Tabla 9
Prueba Chi-Cuadrado (Sexo — Tipo de app de Servicio de Contratacion usada)

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,3372 6 ,155

a. 3 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,86.

Nota. En la tabla se puede observar la Prueba Chi-Cuadrado (Sexo — Tipo de app de Servicio de Contratacion

usada).

Por otro lado, se demostr6 dependencia entre las variables de tipo de app de servicio de

contratacion utilizada respecto al servicio a contratar, con un valor p de 0.031 inferior al Alpha.

Tabla 10
Prueba Chi-Cuadrado (Sexo — Tipo de app de Servicio de Contratacion usada)

Valor df Significacién asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,6752 21 ,031

a. 17 casillas (53,1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,10.
Nota. En la tabla se puede observar la Prueba Chi-Cuadrado (Sexo — Tipo de app de Servicio de Contratacion

usada).
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El Gltimo planteamiento fue entre el método de pago a realizar en la App de servicios de

contratacion con el servicio de contratacion que realizaria, descubriendo una independencia con

un valor p de 0.561.
Tabla 11
Prueba Chi-Cuadrado (Sexo — Tipo de app de Servicio de Contratacion usada)
Valor df Significacién asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,2182 28 ,561

a. 23 casillas (57,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,31.
Nota. En la tabla se puede observar la Prueba Chi-Cuadrado (Sexo — Tipo de app de Servicio de Contratacion

usada).

Analisis de los resultados de las encuestas realizadas a los profesionales
Existe dependencia entre el sexo del encuestado profesional y la frecuencia con que

utilizaria la APP para brindar sus servicios profesionales siendo el valor p (.000) inferior al

Alpha (0.05) Tabla #12.
Tabla 12
Prueba Chi-Cuadrado (Sexo — Tipo de app de Servicio de Contratacion usada)
Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 165,4832 4 ,000

a. 6 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,30.
Nota. En la tabla se puede observar la Prueba Chi-Cuadrado (Sexo — Tipo de app de Servicio de Contratacion

usada).

Esta dependencia se mantiene entre los profesionales con trabajo estable y la frecuencia

con que utilizaria la APP, Tabla #13.

Tabla 13
Prueba Chi-Cuadrado (Sexo — Tipo de app de Servicio de Contratacion usada)

Valor df Significacién asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 278,8682 4 ,000

a. 6 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,30.
Nota. En la tabla se puede observar la Prueba Chi-Cuadrado (Sexo — Tipo de app de Servicio de Contratacion

usada).
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Otro punto importante a considerar es la dependencia entre el area de conocimiento del
profesional y la frecuencia de uso de la APP, con un valor p de 0.000. Siendo interesante que no

existe dependencia entre el area de conocimiento del titulo respecto al uso de la APP, con un

valor p de 0.400.
Tabla 14 )
Prueba Chi-Cuadrado (Area de conocimiento del titulo — Frecuencia en el uso APP para ofertar servicio
Valor df Significacién asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 162,5802 28 ,000

a. 25 casillas (62,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,03.
Nota. En la tabla se puede observar la Prueba Chi-Cuadrado (Area de conocimiento del titulo — Frecuencia en el uso

APP para ofertar servicio

Analisis no paramétrico
Mediante el uso de tablas cruzadas se realizé el analisis de la prueba Chi cuadrado para

evaluar la relacion entre las variables de la encuesta.

Correlacion de Pearson
Con respecto a las encuestas realizadas a los posibles clientes, se utilizara el coeficiente
de correlacion de Pearson, el cual brinda un indice de relacion en las encuestas de los clientes

(ver tabla #9) y profesionales (ver tabla #10).

Tabla 15
Correlacion de Pearson sobre los clientes
¢En qué
¢Con qué ¢Qué método  ¢Qué parametros ¢ Cual de las franja horaria
frecuencia haria de pago de atencion al siguientes accede con
uso de la utilizarifaenla  cliente buscaria  aplicaciones de mayor
aplicacién de plataforma de en la aplicacién servicio de frecuencia a
contratacién de contratacion de APP de servicios contratacion ha Ingreso sus redes
servicios? servicios? de contratacion? utilizado? (mensual)  sociales?
Edad Correlacion de -,123" ,120 -,026 ,092 ,637" -,129"
Pearson
Sig. (bilateral) ,015 ,017 ,609 ,070 ,000 ,011

Nota. En la tabla se puede observar la Correlacion de Pearson sobre los clientes.
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Se aplico la prueba de hipotesis individual a los parametros del modelo, demostrando no

significancia con un Alpha (0.05) entre edad (dependiente) y las variables
independientes: parametros de atencion del cliente en la APP (valor p=.609) y APP utilizadas
(valor p=.070).

Ademas, se demostrd una relacion positiva entre edad y método de pago (12%) e ingreso
mensual (64%). Esto quiere decir, que, un incremento del ingreso mensual esta directamente
asociado a un aumento de la edad. Para finalizar, se presenta una relacion inversa entre edad con

frecuencia de uso de la APP y la franja horaria en que accede a redes sociales, 13% ambos casos.

Tabla 16
Correlacion de Pearson sobre los profesionales

Correlaciones

¢Emplea las ¢En caso de

¢Utiliza usted algin redes sociales contar con ¢Por qué
¢Tieneun  dispositivo electrénico: para una (APP) motivo ¢Con qué
nivel de teléfono informarse que que le permita  utilizaria una frecuencia
educacion inteligente(smartphone), estan ofertar sus (APP) que le utilizaria una
¢Esta ¢ Tiene de tercer tablet, laptop o contratando servicios permita ofertar APP que permite
aportando  trabajo nivel o computadora de servicios profesionales, sus servicios ofertar servicios
al IESS? estable?  superior? escritorio? profesionales? la utilizaria?  profesionales?  profesionales?
Correlacion
TQ dePeason 218" 182" 567" ,007 -,311" -,138™ -,036 -,072
o B
b ey 000,000 ,000 ,850 ,000 ,000 ,360 ,065

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
b. No se puede calcular porque, como minimo, una de las variables es constante.
Nota. En la tabla se puede observar la Correlacion de Pearson sobre los profesionales.

Al revisar la prueba de hipotesis individual del modelo, se puede observar que los
parametros de las variables: uso de dispositivo electronico, motivo del uso de la APP y
frecuencia de uso de la APP, no son significativas para el modelo siendo el valor p (0.850, 0.360
y 0.065 respectivamente) superior al Alpha de 0.05.

Respecto a las variables que son significativas al modelo, existe una relacion positiva
entre edad (dependiente) con aporta al IESS (independiente), trabajo estable (independiente) y
nivel de educacién (independiente), siendo el coeficiente de correlacion 22%, 18% y 57%

respectivamente. Finalmente, entre edad con emplea red social para informarse y en caso de



contar con APP ofertaria sus servicios profesionales se mantiene una relacion inversa con el —

31%y — 14%.
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Capitulo IV: Analisis situacional para elaboracion de la propuesta
Fase metodologica
En este apartado del presente trabajo investigativo se realiza un analisis y bosquejo para
la elaboracion de la propuesta, para ello se realiza un estudio de las fases metodolégicas; lo que
consiste en la confeccion del disefio que permite hacer realidad la idea del proyecto, esta consta

de las siguientes etapas:

Investigacion

Este fase es el compendio de investigaciones, como; teorias que ayudan a estructurar el
funcionamiento y evaluacion de una empresa; conceptos que ayudan a entender sobre la
tecnologia; descripcién de la sociedad a investigar, la tecnologia y sus tendencias; leyes vigentes
que regulan a las empresas y el comercio electronico; el mercado, la competencia, y como se
desenvuelve; estudio de mercado, que analiza la realidad entre la idea de negocio y los
competidores; y un estudio de campo a través de encuestas y entrevistas, que busca esclarecer la

realidad y necesidad de la idea de negocio.

Analisis

Con los datos recabados por las investigaciones, se obtuvo que a nivel nacional y en
especifico, la ciudad de Guayaquil, tiene alto los indices de las TICs; en el estudio de mercado, a
través de la matriz EFI y EFE, se determind que el proyecto tiene una posicion interna de fuerza
y una posicion externa de oportunidades; también se determiné el nivel de éxito, a través del
cuestionario IBMM, es de 65.48%, a pesar de que sus competidores obtuvieron calificaciones
mas altas, debido a que su presencia y funcionamiento es a nivel internacional; asimismo se
logro esclarecer con una investigacion de campo, que el publico objetivo, la PEA y los

profesionales de Guayaquil, necesitan y desean una aplicacion que administre los servicios
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profesionales a través de una app. También se logré demostrar una correlacion con los datos
obtenidos de las encuestas, en donde segun la edad, se correlaciona con uso de las redes sociales

y la necesidad de la App de este proyecto.

Planificacion, ejecucion y evaluacion

Una vez realizado el estudio y analisis sobre teorias, conceptos, el publico objetivo, las
leyes, el mercado, y la investigacion se campo, es necesario crear una ‘propuesta del proyecto’,
un plan de la idea del negocio para presentar a los inversionistas, o0 a las entidades financieras
para adquirir un préstamo, y de esta manera poder obtener recursos financieros para ejecutar el
proyecto. La creacion de la ‘propuesta del proyecto’ es el compendio de todo el estudio
realizado, en el que se aplica las teorias de como administrar, que se debe medir (indicadores
claves de desempefio), como motivar al personal de la empresa, y en que se debe enfocar el
marketing.
Bosquejo de la propuesta del proyecto

El presente proyecto acerca de una APP, denominada “Operarius”, que administrara los
servicios profesionales en la ciudad de Guayaquil, se afianza en los resultados obtenidos en la
investigacion de campo, y en el crecimiento de los indicadores de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TICs) a nivel nacional, ya que a través de esta se comercializa,
distribuye, ejecuta y almacena. Esta APP que permitira ofertar, buscar, contratar y calificar
servicios profesionales, se desarrollara en diversas secciones que comprende la definicion de los
objetivos de la propuesta, su justificacién, los alcances esperados, introduccion de la propuesta,
el andlisis de la competencia, la construccion de la marca y la construccion de la interfaz de la

aplicacion movil.
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Objetivos de la propuesta

General
Establecer una empresa, y una APP que permita ofertar, buscar, contratar y calificar

servicios profesionales.

Especificos

e Establecer el funcionamiento de la APP, que permita la oportuna y eficiente oferta,
busqueda, contrato y calificacion de servicios profesionales.

e Fijar el proceso para que los profesionales oferten sus servicios, y que los clientes puedan
buscar, contratar y calificar servicios profesionales.

e Establecer los métodos de pago y su proceso de cobro.

Justificacion

El crecimiento de las TICs a nivel nacional, la dificultad de los profesionales para
encontrar trabajo por destajo, el crecimiento del desempleo y transicion digital ocasionada por la
pandemia COVID-19, y la inexistencia de una aplicacion que administre servicios profesionales.
Es el sustento de la idea de negocio, sobre una aplicacion que permita a los profesionales ofertar

sus servicios, y que los clientes puedan buscar, contratar y calificar los servicios profesionales.

Alcance esperado de la propuesta

Situacion a resolver
La inexistencia de una aplicacion que administre servicios profesionales y la dificultad de

encontrar trabajo por destajo en la ciudad de Guayaquil. Reactivar la economia ecuatoriana.
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Publico meta al cual va dirigido
Poblacién Econémicamente Activa de Guayaquil que utilice dispositivos electronicos

inteligentes.

Propuesta de solucion
Una aplicacion movil que permita a los profesionales ofertar sus servicios, y que los

clientes puedan buscar, contratar y calificar los servicios profesionales.

Producto esperado
Una aplicacion moévil que permita ofertar, buscar, contratar y calificar servicios

profesionales en la ciudad de Guayaquil.

Factores de éxito del proyecto y ventajas sobre la competencia

e No existe empresa que se especialice en trabajos por destajo en el pais o en la ciudad de
Guayaquil.

e Al ser una aplicacién nacional, sus servicios no aplican el impuesto especial de servicios
internacionales.

e El crecimiento de las TICs a nivel nacional va en crecimiento, lo que implica un posible
crecimiento de la demanda.

e Marketing digital enfocado en la marca ciudad

e Lanecesidad de una aplicacion que permita ofertar, buscar, contratar y calificar servicios

profesionales.

Introduccion de la propuesta
El presente proyecto es elaborado por el Autor para la obtencion del titulo de Master en

Administracion de Empresas, el cual trata sobre la una propuesta metodoldgica para la
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administracion de servicios profesionales a través de una aplicacion movil (APP) colaborativa
para la ciudad de Guayaquil, que permita a los profesionales ofertar sus servicios, y que los
clientes puedan buscar, contratar y calificar los servicios profesionales, lo que ayudara a
reactivar la economia ecuatoriana. En lo referente al marketing serd netamente digital, ya que ese
es el enfoque de toda la idea del negocio, lo que permitira abaratar costos, debido a que en los
medios tradicionales los costos son muy altos, comparados con los medios digitales.

Por su parte, los riesgos del internet que enfrentara este proyecto, son los ataques
informaticos y la facilidad que brinda el internet para crear competencia; en el primer caso, los
ataques informaticos se neutralizaran con sistemas informaticos que detecten dichos ataques y
tengan sistemas redundantes a fallos; en el segundo caso, la competencia se contrarrestara con
una empresa constituida legalmente en el territorio en donde se pretende emprender el proyecto,
lo que daré confianza al pablico objetivo, y con marketing digital enfocado a la ciudad. Los
rasgos caracteristicos de la APP, es que serd el mediador y verificador de las transacciones, lo
que supone que verificara las identidades de los profesionales y su experiencia, ademas de

gestionar el cobro y pago de los servicios profesionales.

Analisis de la competencia

Para poner en marcha un plan de proteccion frente a posibles competidores, es necesario
realizar un andlisis comparativo de las caracteristicas de los competidores actuales, este analisis
permitird una mejor comprension del mercado en el cual se va a desenvolver la aplicacion movil
que se propone y mejorara de manera significativa el proceso de toma de decisiones. Dicho

analisis se puede observar en la tabla #17.
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Tabla 17
Membresias o suscripciones de Operarius
Poseen C
. Poseen N i . Participacion del
Empresa Pagina Similitudes Diferencias
APP mercado
Web
e Administra
servicios e NO esta
profesionales localizado en _ _
Workana Si Si SusCripciones 4  Tiene menos en el mercado
e Cobraun servicios internacional
porcentaje del profesionales
servicio
prestado
e Ayudaa e Lamayoriade
encontrar los trabajos son  Gran presencia en
LinkedIn Si Si trabajo a tiempo el mercado
e Tiene completo o internacional
suscripciones parcial

Nota. En la tabla se puede observar las membresias o suscripciones de Operarius.

Construccién de la marca
En la basqueda de un nombre que encaje en la idea del negocio, se encontré la palabra

“Operarius”, o opérarius en latin, que significa “trabajador, uno que trabaja por contrato”; en la

busqueda de disponibilidad del nombre de dominio, segtn ‘https://www.101domain.com/’,

‘WWw.operarius.jobs’ esta disponible por $179.99 (ver figura #44), y ‘www.operarius.ec’ por

$69.99 (ver figura #45).

Figura 44
Disponibilidad del dominio Operarius.jobs

Having financial difficulties due to COVID-19?  Please check our blog post for more info.

Great News!

& operariusjobs 179.99USD  AgTocat

domain is available

Nota. En la figura se puede observar la Disponibilidad del dominio Operarius.jobs.


http://www.perseus.tufts.edu/hopper/morph?l=%C5%8Fp%C4%95r%C4%81r%C4%ADus&la=la&can=%C5%8Fp%C4%95r%C4%81r%C4%ADus1&prior=vinum
https://www.101domain.com/
http://www.operarius.jobs/
http://www.operarius.ec/
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Figura 45
Disponibilidad del dominio Operarius.ec

Having financial difficulties due to COVID-19?  Please check

- o,
| || domain 0417604448674 () SwoonConer~ @ Sigmin~ Y 000USD

Domain Names Websites & Email Hosting & Security Corporate Services Q

Q operarius.ec Search = Cart m
Great News!

operarius.ec 69.99USD  AddTocart

Your domain is available!

Nota. En la figura se puede observar la Disponibilidad del dominio Operarius.ec.

Nombre
El nombre de la idea del negocio es “Operarius”, o dperarius en latin, que significa

“trabajador, uno que trabaja por contrato” (Col, 2007 p. 1069).

Logotipo
Es la combinacion de imagen y texto, que forma la palabra “Operarius”. Ver figura #46.

Figura 46
Logo de Operarius

oreRius

Nota. En la figura se puede observar el logo de Operarius.



http://www.perseus.tufts.edu/hopper/morph?l=%C5%8Fp%C4%95r%C4%81r%C4%ADus&la=la&can=%C5%8Fp%C4%95r%C4%81r%C4%ADus1&prior=vinum
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Isotipo
Es la parte simbdlica de la marca, la “O” de “Operarius”. Ver figura #52.

Figura 47
Isotipo de Operarius

Nota. En la figura se puede observar el isotipo de Operarius.

Color
Segun la psicologia del color, el amarillo transmite positividad y alegria, el azul trasmite
integridad y profesional, y el rojo transmite pasion y energia; en su conjunto representa los

colores de la bandera de la Republica del Ecuador.

Construccion de la interfaz de la aplicacion movil

Obijetivo de la aplicacién movil
Ser el principal canal digital en Guayaquil, en promover y administrar la oferta y

contratacion de servicios profesionales.

Informacién relevante de la empresa (resumen de la compafiia)

La transicion digital obligatoria en el 2020 a causa de la pandemia, y la falta de un canal
que promueva y administre la oferta y contratacion de servicios profesionales por destajo, son los
pilares de la creacién de la idea de negocio, el cual contribuye a la sociedad, poniendo a

disposicion una herramienta digital denominada “Operarius”, que ayuda a los profesionales a
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conseguir nuevas fuentes de ingresos, y a los clientes, facilitando la busqueda y contratacion de

servicios profesionales, ademas de que asegura la transaccion de ambas partes.

Mision, Vision y valores de la empresa

Mision. Contribuir al desarrollo de la sociedad, promoviendo y administrando la oferta y
contratacion de servicios profesionales.

Vision. En el 2025, convertirse en una empresa lider en prestar servicios profesionales en
todo el territorio ecuatoriano, y en el 2035 en toda Latinoamérica.

Valores. Los valores de la empresa se describen a continuacion:

e Responsabilidad
e Honestidad

e Amabilidad

e Respeto

e Seguridad

Resumen de los servicios de la compafiia
El servicio principal es la administracion de servicios profesionales, y para que este

servicio funcione, existe un subnivel de servicios integrales, tales como:

e Contratacion de servicios profesionales
e Servicio de cobros y pagos
e Servicio de atencidn al cliente

e Servicio de reclamos
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Ademas, esta el servicio de suscripciones, el cual baja la tasa de la comision de 5% a 1%
por contrato, y desbloquea el limite gratuito de 5 ofertas diarias, a infinitas, lo que permite al

profesional a ofertar en mas trabajos.

Lista de los rasgos clave de los servicios

e El servicio no cobrard IVA especial, ya que no es una plataforma digital extranjera.

e Lastasas de comisidn por contrato son mas bajas que la competencia.

e El limite diario gratuito es mas alto que la competencia (5 versus 3).

e EIl costo minimo por un servicio profesional es méas bajo que la competencia ($15 USD
minimo).

e Los costos de las membresias son mas economicos y duraderos.

e Administracion de cada una de las transacciones, desde la oferta, hasta el cobro y pago de
los servicios prestados.

e Resolucion de problemas sobre un servicio que no fue prestado a satisfaccion del cliente.

e Atencidn personalizada al cliente.

e Lista de servicios profesionales mas extensa, versus la competencia.

Comunidad

La aplicacion alberga dos comunidades, los clientes, personas que desean contratar
servicios profesionales a través de una APP, y los profesionales, personas con estudios de tercer
nivel o superior, que desean prestar sus servicios a través de la plataforma. La APP es
colaborativa, ya que los usuarios (clientes y profesionales) se calificaran, los clientes a los
profesionales sobre la prestacion de sus servicios, y los profesionales hacia los clientes, sobre

como fue su interaccion; brindando una escala a los clientes, sobre profesionales que han



104

realizado el trabajo encomendado en proyectos anteriores, y a Operarius, sobre la apreciacion

que tienen los profesionales sobre los clientes.

Disefio de la aplicacion movil
Operarius, sea una pagina web o una aplicacion, tiene una cabecera (ver figura #48) y un
pie de pagina (ver figura #49), y su contenido respectivo (ver figura #50), como se puede

apreciar a continuacion.

Figura 48
Estructura del Sitio de Operarius — cabecera

<cabecera>

<header>
3
[ I I I I ]
' gl ' gl ' g ' i ' i ' i
Logo Profesionales Buscar iCémo Registrate Publica un
e trabajos funciona? y/o Ingresa proyecto
Usuario con
sesion
iniciada
I ]
T T
Personal Profesional Membresias

Nota. En la figura se puede observar la estructura del sitio de Operarius - cabecera.



105

Figura 49
Estructura del Sitio de Operarius — pie de pagina

<Pie de pagina>
<Footer=

La compafiia

MNuestra historia éComo funciona? Profesionales

Contactanos Centrode Ayuda Buscar trabajos

Publicaun
proyecto

Tutoriales para
clientes

Tutoriales para

. Glosario
profesionales

Mapa del sitio

Nota. En la figura se puede observar la estructura del sitio de Operarius — pie de pagina.

Figura 50
Estructura del Sitio de Operarius — por pagina

Pagina web
operarius.ec

<cabecera> ) <Pie de pagina>
Contenido

<header> <Footer>

Nota. En la figura se puede observar la estructura del sitio de Operarius — por pagina.

Con la finalidad de tener una mejor comprension de las especificaciones de la estructura
del sitio web o aplicacién mavil que se propone desarrollar para ofertar trabajo por destajo de

profesionales en la ciudad de Guayaquil, se propone revisar a partir del apéndice D.
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Capitulo V: La propuesta
La empresa
En este apartado se realiza una explicacion acerca de la jerarquia que tendra la empresa,
con la finalidad de tener éxito con el desarrollo de la aplicacién mévil que se propone en el

presente trabajo de titulacion.

Organigrama de la empresa
El organigrama muestra el nivel de jerarquia en la empresa (ver figura #51), lo que nos
ayuda posteriormente a detallar las responsabilidades respectivas.

Figura 51
Organigrama de la empresa

Gerente

General
I E—
[ I I ] ] ]
' il ' il ' il ' il ' il ' il
LTI E T Departamento Departamento Departarplento Departamento .
de Recursos . . de Atencion al . Secretaria
de Sistemas de Marketing - de Finanzas
Humanos cliente
B T B B B
lefe de area lefe de area lefe de area lefe de area lefe de area
T T T
Subalterno 1 Subalterno 1 Subalterno 1

Nota. En la figura se puede observar el organigrama de la empresa.
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Responsabilidades

Cada departamento, cada colaborador tiene responsabilidades a cumplir para el correcto
funcionamiento de la empresa. EI cumplimiento de responsabilidades se considera indice de
desempefio, lo que ayuda evaluar el rendimiento en general y tomar correctivos si es necesario.

Gerente general. El responsable legal de la empresa, que vela por el funcionamiento y
cumplimiento de todos los requisitos legales de la empresa. La duracion del cargo depende del
desempefio general de la compafiia.

Asi también, mantiene una comunicacion constante con todos los departamentos de la
empresa, realizando juntas, diarias o0 semanales, segin requiera el caso. En estas reuniones, se
deja claro los objetivos de la compafiia, y las diferentes actividades que tienen que realizar cada
uno de los departamentos de la empresa, para que en conjunto se pueda lograr lo planificado.
Ademas, analiza constantemente los indicadores claves de cada departamento de la empresa, y
realiza juntas segun requiera el caso, para mejorar los indicadores de los departamentos, creando
planes de accidn en conjunto con toda la compafiia.

Departamento de recursos humanos. El jefe de area de recursos humanos es el
encargado del departamento de recursos humanos, y es el que gestiona a los colaboradores para
cumplir las responsabilidades que tienen. Este departamento tiene cuatro etapas: administracion,
gestion, desarrollo y estrategia. Aplicando las cuatro etapas, se obtiene que este departamento

tiene las siguientes responsabilidades:

e Gestion administrativa del personal — se encarga de la némina, pago del seguro social;
sanciones, despidos y control del horario del personal.
e Reclutamiento y seleccion de personal — busca y contrata el candidato idéneo para el

puesto de trabajo; se encarga de la recepcion de hojas de vida, crear una base de datos
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para el analisis de los candidatos, verificacion de los datos en la hoja de vida, tomar
examenes de conocimientos y aptitudes, etc.; lo que ayuda a determinar el mejor
candidato.

Formacion y desarrollo profesional — analiza los perfiles de los colaboradores, y
determina si algin colaborador necesita realizar algun estudio o capacitacion para
ejecutar tareas determinadas.

Relaciones laborales — resuelve conflictos laborables; reconoce al personal por sus logros,
desempefio, etc.; analiza la motivacion de los colaboradores segun la piramide de Maslow
(necesidades fisioldgicas, de seguridad, sociales, de autoestima, y de autorrealizacion) y
llega a acuerdos con los colaboradores para potenciar la eficiencia.

Prevencion de riesgos laborales — se asegura que el personal esté capacitado sobre
medidas de prevencion en desastres naturales, como terremotos, huracanes, etc.; también
existen otras capacitaciones segun el departamento, por ejemplo: el departamento de
sistemas debe estar capacitado frente ataques al Sitio de Operarius.

Evaluacion del desempefio — por medio de los indicadores claves de cada departamento,
evalUa el desempefio general, y en caso de bajo desempefio, se analiza los indicadores
individuales de los departamentos afectados, y se convoca a juntas para tomar medidas
correctivas.

Beneficios Sociales — ademas de los beneficios sociales obligatorios que impone el
Estado, analiza en el sector privado beneficios que puedan necesitar y favorecer a los
colaboradores, tales como: seguro médico privado, tickets de restaurante, etc.
Planificacion de la plantilla — analiza la plantilla, y las necesidades actuales y futuras,

para segun el estudio, ver la necesidad de reducir o agrandar el personal.
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e Andlisis de puestos de trabajo — analiza cada puesto de trabajo, sus estudios,
capacitaciones, destrezas y responsabilidades, con el fin de que los departamentos puedan
cumplir sus objetivos e indicadores, optimizando el rendimiento en general.

e Descripcion y retribucion del puesto de trabajo — creacion y analisis de las fichas
técnicas, estableciendo sus responsabilidades, lo cual ayudara a determinar su retribucion

mensual.

Departamento de sistemas. El jefe de area del departamento de sistemas es el encargado

de dirigir a sus subalternos; y se encargan de cumplir las siguientes responsabilidades:

e Vigila el sistema — se encarga de vigilar el servidor en donde esta alojado el Sitio de
Operarius, y corregir errores si se detectan.

e Actualiza el Sitio de Operarius — sea una actualizacion de mejora, disefio o contenido.

e Busca nuevas alternativas — realiza busquedas periddicas (minimo cada 6 meses) sobre
nuevas tecnologias y servicios que puedan mejorar el Sitio de Operarius, ya sea en costos
o funcionamiento.

e Mantenimiento — realiza mantenimiento al Sitio de Operarius, asi como también a los
equipos electronicos que se utilizan en la empresa (minimo cada 3 meses).

e Verificay atiende los correos asignados a este departamento.

Departamento de marketing. El jefe de area de marketing es el encargado de dirigir a sus

subalternos; y se encargan de cumplir las siguientes responsabilidades:

e Crea campafias de marketing en las principales redes sociales, tales como: YouTube,

Facebook, WhatsApp e Instagram (informacidn obtenida en las encuestas).
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e Analiza el costo beneficio de las campafas, para asi invertir mas tiempo y recursos en lo
que funciona.

e Disefia el arte para pautar en las redes sociales.

e Crea nuevos productos

e Verificay atiende los correos asignados a este departamento.

Departamento de atencién al cliente. El jefe de area de atencion al cliente es el

encargado de dirigir a sus subalternos; y se encargan de cumplir las siguientes responsabilidades:

e Atiende a los clientes, receptar quejas y las solventa en la brevedad posible.
e Verifica los nuevos perfiles de los profesionales, y los cambios que susciten en estas.

e Verificay atiende los correos asignados a este departamento.

Departamento de Finanzas. El jefe de &rea de finanzas es el encargado de dirigir a sus

subalternos; y se encargan de cumplir las siguientes responsabilidades:

e Realiza proyecciones de ingresos y egresos por afo.
e Realiza los estados financieros, lo que ayuda a tomar decisiones de inversion.
e Pagaalanémina.

e Maneja los presupuestos mensuales por departamento.
Secretaria. Como responsabilidades tiene:

e Maneja la agenda del gerente general.
e Atiende llamadas telefonicas.
e Atiende a las personas que van fisicamente a la oficina.

e Da soporte al departamento de atencion al cliente.
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Recursos fisicos y tecnoldgicos
Para la puesta en marcha de las operaciones, la empresa ciertos gastos mensuales (ver

tabla #18), en arrendamiento e internet, ademas de los equipos de oficina (ver tabla #19).

Tabla 18
Equipos de oficina de Operarius

Equipos de oficina

Detalle Cantidad Precio  Total
Computadora, Ryzen 5, 8 GB DDR4, 240 GB SDD + monitor LED 19 10 $567,00 $5.670,00
Camara Web 10 $18,00 $ 180,00
Mesa de Escritorio 10 $40,00 $ 400,00
Silla de oficina 10 $65,00 $ 650,00
Silla De Espera Bancada Tripersonal 1 $155,00 $ 155,00
Impresora Epson WF2830 1 $299,00 $ 299,00

Total $ 7.354,00

Nota. En la tabla se puede observar los equipos de oficina de Operarius.

Tabla 19
Gastos de arrendamiento e internet

Gastos mensuales

Detalle Total
Arrendamiento de oficina 130 mt2, Av. Carlo Julio Arosemena $700
Internet Netlife 20 Mbps PYME $44,79

Total $744,79

Nota. En la tabla se puede observar los gastos de arrendamiento e internet.

Mercadotecnia

Mercado meta

El mercado meta es la Poblacion Econdmicamente Activa de la ciudad de Guayaquil que
requieran contratar servicios profesionales.

Perfil del mercado meta (edad, sexo, localizacidn). En el presente apartado se

especifican las caracteristicas del mercado meta:

e 18 afios 0 mayor

e Sexo indistinto
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e Localizados en la ciudad de Guayaquil

Motivos por lo que clientes y los profesionales utilizarian APP

Se garantizara la transparencia al momento de contratar servicios profesionales, ya que se
verificara la identidad y estudios de los profesionales; se cobrard y retendra el pago del servicio
profesional a contratar, hasta que el cliente libere el pago por la terminacion del servicio, de esta

manera se asegura ambas partes, el cliente y el profesional.

Tamarno de la demanda y su crecimiento

En el afio 2019 la Poblacion Economicamente Activa de la ciudad de Guayaquil es de un
millon setecientos treinta y dos mil personas, lo que equivale un 64.2% del total de la poblacion,
con una aceptacion del 99%. Segun la proyeccion de la poblacion ecuatoriana, desde el 2010
hasta el 2020, Guayaquil ha tenido un crecimiento promedio de 1.10% de la poblacién, lo que
representa un posible incremento de la demanda, tomando en consideracién el posible

incremento de la PEA para el 2021 y la necesidad de los profesionales sobre esta herramienta.

Servicios que la empresa vendera por internet

El servicio que vendera la empresa es la administracion de servicios profesionales, el cual
cobrara una comision del total a pagar al profesional por su servicio, en caso de tener una
membresia, el porcentaje va descendiendo y desbloquea el limite de ofertas diarias que puede

hacer.

Promocion del sitio web.
El Marketing esta enfocado netamente al internet, utilizando las principales redes sociales
para la promocion del servicio que va a ofrecer. EI marketing se rige bajo modelo marca ciudad,

en donde se concentrara sobre los rasgos caracteristicos de la ciudad de Guayaquil (cultura,



113

musica, vestimenta, etc.), promoviendo asi el sentimiento de los Guayaquilefios, y la aporte que

brinda esta herramienta a la sociedad en los momentos de crisis econdémica por la pandemia

COVID-19.

Tacticas de promocidn de ventas

Se pretende que por el aporte que brinda a la sociedad Guayaquilefia, los medios

convencionales promocionen gratuitamente la aplicacion y sus beneficios, tanto para los clientes

como para los profesionales.

Estrategia de ventas

Estrategia de fijacion de precios. Por inicios de operaciones, Operarius ofertara el primer

afio precios de promocion (ver tabla #20) para captar publico y recursos, y después se

normalizaran los precios (ver tabla #21).

Tabla 20
Membresias o suscripciones de Operarius en el primer afio de operaciones
. . Comision T
Suscripcion por . Precio Limites de
Precio normal  Descuento . por
meses promocional propuestas
proyecto
Gratuita indefinida $0,00 0% $0,00 5% 5 diarias
1 $5,00 5% $4,75 4% 20 diarias
3 $15,00 10% $13,50 3% sin limites
6 $30,00 15% $25,50 2% sin limites
12 $60,00 25% $45,00 1% sin limites
24 $120,00 50% $60,00 0% sin limites

Nota. En la tabla se puede observar las membresias o suscripciones de Operarius en el primer afio de operaciones.
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Membresias o suscripciones de Operarius
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Suscripcién por Preci Precio Comisién  Limites de
meses recio normal - Descuento promocional por proyecto propuestas
Gratuita indefinida $0,00 0% $0,00 6% 5 diarias
1 $6,00 5% $5,70 5% 20 diarias

3 $18,00 10% $16,20 3% sin limites

6 $36,00 15% $30,60 2% sin limites

12 $72,00 25% $54,00 1% sin limites

24 $144,00 50% $72,00 0% sin limites

Nota. En la tabla se puede observar las membresias o suscripciones de Operarius.

Procesamiento de pedidos y de pagos.

Las membresias, asi como todos los pagos de que realizan en el Sitio de Operarius, tiene

los principales métodos de pago, deposito o transferencias bancarias, y pagos por medio de

tarjetas de crédito o debito, siendo estas Ultimas instantaneas; en el caso de depositos o

transferencias bancarias, estan pueden tomar hasta 48 horas para su verificacion.

Facturacion

Todo el proceso de factura serd netamente electronico, enviado su respectivo

comprobante al correo electronico registrado.

Planificacion

Para que Operarius pueda entrar en operaciones, se planifica las tareas que necesita

realizar, para lo cual se determind que si inicia el 2020/11/2, la empresa podria entrar en

operaciones el 2020/12/23, un aproximado de 37 dias de tareas. Ver figura #52.



Figura 52
Planificacion de Operarius S.A.
Id |Nombre de tarea Duracién [Comienzo Fin Predecesoras nov 20 | dic 20
{ ! | | ]8‘%25:‘ 8,15122,29,6.13,2_0,27
1 | Operarius S.A. 37dias  lun2/11720  mar 22/12/20 1
2 Sitio de Operarius 35dias  lun 2/11720  vie 18/12/20 1
3 | Desarrollo del Sitio de Operarius 30 dias  lun2/11720  vie 11/12/20 1
4 | Pagina web responsiva 10dias  Jun 21120 vie 13/11/20 S
5 App para Android 10dias  lun 16/11/20 vie27/11720 4 _
6 App paraI0S 10dias  lun 30/11/20 viell/1220 5 O —
7 Configuracion e implementacion del  Sdias  lun 14/12/20 vie 181220 6 $|—|
Sitio de Operarius
8 Configuracién del servidor 1 dia lun 14/12/20  lun 14/12/20 6 D)
9 Implementacion del Sitio de 1 dia mar 15/12720 mar 15/12/20 8 G
Operarius J
10 Pruebas técnicas 3 dias mié¢ 16/1220 vie 18/1220 9 Uy
11 Constitucion de Operarius S.A. 19 dias  lun 2/11220  jue 26/11°20 —
12 Reserva de un nombre de compaiia por 1 dia un 21120 lun 2/11/20 -
medio del portal web de la
Superintendica de Compariias )
13 Elaboracion del estatuto social porun 1 dia mar 3/11/20  mar 3/11/20 12 P
abogado J
14 Abrir una cuenta bancaria de 1 dia mié 4/11/20 mi¢4/1120 13 P
integracion de capital |
15 Elevar escritura publica en lanotania 1 dia jue /11220 jue S/11/20 14 L
autorizada por la SUPERCIAS ”T
16 Aprobacién del estatuto por la 2dias  vie@1120 lun9/11720 15 D
Superintendencia de companias = )
17 Cuatro publicaciones de la resolucion 4 dias  mar 10/11/20 vie13/11220 16 D
de SUPERCIAS en el diario el
i Telégrafo J
18 Inscribir la compafiia en ¢l Registro  2dias  un 16/11/20 mar 17/11/20 17 Om—
Mercantil
19 Junta general de accionistas Jdias  mié 1811720 vie20/11720 18
20 Sacar RUC 1 dia hun 23/11/20 lun23/11/20 19
21 Entregar carta de SUPERCIAS al 1dia  mar24/11/20 mar24/11/20 20 O
banco, que habilita utilizar los fondos
de la cuenta bancaria |
22 Pagar y agendar cita de inspeccion para 1dia  mié 2911220 mié 2511/20 21 -
| permiso de bomberos )
23 Pagar patente municipal 1 dia jue 26/11/20  jue 26/11/20 22 |:
24 | Solicitar certificado de cumplimiento de 1 dia jue 26/11720  jue 26/11/20 22
obligaciones
25 La oficina 9dias  mié2511/20 lun 712220 21 P pre—
26 Alquilar la oficna 2dias  mié 2511220 jue 26/11/20 [
27 Solicitar servicio de huz, agua e intemet 2dias  vie27/11/20 lun30/11/20 26 f.—-_“
28 Comprar bienes inmuebles 2 dias mar 1/1220 mié 21220 27 ” \
29 Compras dispositivos electronicos 2dias  jue3/1220 vied/1220 28 O
30 Acomodar bienes inmuebles y ldia  lun?7/12/20 lun7/12/20 29 ‘M
dispositivos electrénicos
31 Colaboradores de Operarius 14 dias  jue 3/12720 mar 22/12/20 28 "l'—l
32 Entrevistas para el puesto de jefe de 3dias  jue3/1220 lun7/12720 [ .
- recursos humanos )
33 C ion del jefe de r 1 dia mar 8/1220 mar 8/1220 32 T
humano )
34 Entrevistas Sdias  mi€ 9/1220 mar 1512/20 33 oy
35 Contratacion del resto del personalpor 1dia  mié 161220 mié 1611220 34 (i
| el jefe de recusos humanos =)
36 Capacitacion del personal sobre sus 2dias  jue 17/1220 vie18/1220 35 Yy
responsabilidades; la mision, vision y
| objetivos de la compaiiia )
37 Prucbas del Sitio de Operarius por parte 2dias ~ lun 21/12/20 mar 22/12/20 36 S
de los colaboradores
Tarea . informe de manual
Division TTYTY) I Resumen manual —
Hito * solo el comienzo C
Resumen 1 sclofin 1
Proyecto: Operarius Resumen del proyecto 1 Tareasextemas £ |
Fecha: mié 21/10/20 Tarea inactiva Hito extermo °
Hito inactivo Fecha limite 2
Resumen inactivo I | Progreso
Tarea marual I Progreso manual
solo duracion ————

Nota. En la tabla se puede observar la planificacién de Operarius S.A.
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Para la operacionalizacion del proyecto se consideran diversos &mbitos de analisis,

inicialmente se requiere el aprovisionamiento de seis meses de trabajo considerando los gastos

administrativos principalmente, asi como la adquisicion de equipo tecnolégico e inmobiliaria

necesaria (ver figura #53). Es requerida ademas la gestion de legalizacion de marcas y nombre

comercial en el Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (2019), cuyos valores son

mostrados su portal web.

Figura 53
Inversion inicial
INVERSION INICIAL
Allde Enero del 201x

Activo Descripcion | Cant. | Costo Unit. ‘ Costo Total | Total Activo
Activo |Efectivo v Equivalentes a Efectivo $53.029.55

Corriente | Caja - Bancos | 6 [s ss3826]s 5302055
Muebles v Enseres S 1.205.00

Escritorio 10 |8 40,00 | $ 400,00

Sillas de oficina 10 |8 65,00 | $ 650,00

Silla De Espera Bancada Tripersonal 1 $ 15500 | § 155,00
Magquinarias v equipos S 2999

Activo Fijo Dispensador de agua | 1 | $ 2999 | § 29.99
Equipos de Computacion S 6.217.34

Computadora, Ryzen 5,8 GB DDR4,24 10 S 567,00 | §  5.670,00

Camara Web 10 $ 18,00 | § 180,00

Reloj controlde personal 1 $ 68,34 | § 68.34

Impresora Epson WF2830 1 $ 299,00 | § 299.00
Activo intangible S 9.518.12

Compra de bases de datos 1 $ 500,00 | § 500,00

Gastos legales de constitucion 1 $ 800,00 | § 800,00

Desarrollo del Software 1 § 7.000,00 | $  7.000,00

Activo Registro de la marca en el IEPI 1 $ 208,00 | § 208,00

Diferido Registro dellema comercial en el TEPI 1 $ 208,00 | § 208,00

Registro del nombre comercialen ell§ 1 $ 208,00 | § 208,00

Registro fonético 1 $ 16,00 | § 16,00

Dominio 1 $ 69,99 | § 69.99

Imprevistos 1 $ 508,13 | § 508,13
TOTAL $70.000,00

Nota. En la tabla se puede observar la inversion inicial de Operarius S.A.
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En el estado de situacion inicial (ver figura #54), se prevé proporcional un Capital Social

de USD$10.000,00 buscando financiamiento externo por los USD$60.000 restantes.

Figura 54
Estado de situacion inicial

ESTADO DE SITUACION INICIAL
Al1ldeEnero de 201x

ACTIVOS PASIVOS

Activo Corriente Pasivwo Corriente

Caja - Bancos $ 53.029,55 |Obligaciones Financiera C/P | § 60.000,00

Activo Fijo

Muebles y Enseres $ 1.205,00 | Total Pasivo S 60.000,00

Maquinarias y equipos $ 29,99

Equipos de Computacion § 621734

Activo Diferido PATRIMONIO

Gastos de Pre-Operacion $§  9.51812 | Capital Social $ 10.000,00
TOTAL PASIVOY

TOTAL ACTIVOS $ 70.000,00 | PATRIMONIO $ 70.000,00

Nota. En la tabla se puede observar el Estado de situacion inicial de Operarius S.A.

Para el financiamiento del proyecto se requiere la intervencion de una entidad bancaria
que proporcione la inversion inicial por lo cual se considera la Tasa de Interés Activa vigente

(Banco Central del Ecuador, 2020), ver figuras #55 y #56.

Figura 55
Tasas de interés del Banco Central del Ecuador
. - ‘ - - -
Octubre - 2020
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y
SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Maxi
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: <] para el segmento: R
Productive Corporativo 9.13 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.79 Productivo Empresaria 10.21
Productivo PYMES 11.03 Productive PYMES 11.83
Productivo Agricola y Ganadero®™* 8.48 Productivo Agricola y Ganadero®* 8.53
Comercial Ordinario 9.80 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 8.96 Comercial Prioritario Corporativo 933
9.87 Comercial Prioritario Empresarial 10.21

Nota. En la tabla se puede observar las tasas de interés del Banco Central del Ecuador. Tomado de (Banco Central

del Ecuador, 2020) https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Indice.htm



Figura 56
Periocidad y tasa del

réstamo
PRESTAMO
MONTO $ 60.000,00
Tasa 9,80%
Plazo 2 Afos
Frecuencia pago 12
Cuota mensual
Periodo de Gracia 1 Aflos

Nota. En la tabla se puede observar la periocidad y tasa del préstamo.
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Se prevé tener la amortizacion a 5 afios, tiempo en el que se espera recuperar la inversion

inicial. Ver figura #57.

Figura 57
Amortizacién
PERIODO CAPITAL INTERESES DIVIDENDO
1 $ 9.778.60 | $ 544852 | $ 15.227.11
2 $ 10.781,14 | $ 444598 | $ 15.227.11
3 $ 11.886,46 | $ 3.34065 | $ 15.227.11
4 $ 13.105,11 ( $ 212201 | $ 15.227.11
5 $ 1444869 | $ 77842 | $ 15.227.11
TOTAL |8 60.000,00 | S 16.13557 | § 76.135,57

Nota. En la tabla se puede observar la amortizacion del préstamo.

Gastos

Gastos administrativos. Se considera los gastos de servicios basicos, arriendos en la

ubicacién descrita en el presente trabajo, asi como el gasto por servicio de internet y por gastos

de aseguramiento de equipos tecnolégicos y Seguro de robo virtual y llave SSL. Ver figura #58.

Figura 58
Gastos administrativos
GASTOS ADMINISTRATIVOS
DETALLE ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANOS

Servicios Basicos $ 3.60000 1% 3.78000 | $ 3.969.00 | $ 4167451 $ 4.375.,82
Arrendamiento de oficina 130] $ 8.400.00 | $ 8.820.00 | $ 9.261.00 | $ 9.724.05 | $ 10.210.25
Gastos de aseguramiento $ 229500 [$ 240975 $ 2.53024 ['$ 265675 [ $ 2.789.59
Intemet Netlife 20 Mbps PYM| $ 480,00 | $ 504.00 | $ 52020 | % 55566 | $ 583.44
Sueldos Empleados $ 3652357 S 3962550 [ $ 41.606.77 [ $ 43.687.11 [ $ 45.871.47
Gastos Sum Oficina $ 774.00 | $ 812.70 | $ 853.34 | % 896.00 | $ 940.80
TOTAL MENSUAL S 433938 | S 4.662,66 | S 4.89580 | S 5.14059 | S 5.397.61
TOTAL ANUAL S 5207257 |S S5595195|S 58.74955 | S 61.687,02 | S 604.771,37

Nota. En la tabla se puede observar los gastos administrativos.
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En funcion de la estructura organizacional propuesta en el presente trabajo se establece el

siguiente cuadro salarial contemplando los beneficios sociales actuales considerando ademas un

crecimiento anual posible del 5%. Ver figura #59.

Figura 59
Rol de empleados del primer afio

Nota. En la tabla se puede observar los roles de empleados del primer afio.

ROLDEEMPLEADOS ANO 1
Cargo Cant.| Sueldo |SueldoTotal| 13ro 14to |F. Reserva |Vacaciones|Ap. Patronal | Total Mes | Total Ao
Gerente General 1 |$ 800.00(% 800,00 $ - $ 3333|% 9720 |$ 930,53 | § 11.166.40
Jefede Recursos Humal 1 | $ 600,00 | § 600,00 | § 50,00 | $ 3333 (% § 2500|% 729015 78123 |§ 937430
Jefe de Sistemas 1 |§ 600003 600.00 | § 5000 |8 3333 |8 § 250058 729015 78123 | § 9374380
Asistente 1 |$ 415003 415005 3458 |% 3333 (5§ $ 17293 5042 % 530,63 |$ 660737
Jefe de M arketing 1 |$ 600,003 600,00 [ $ 5000 % 3333 (% $ 25003 7290 |% 78123 | § 937480
Asistente 1 |§ 4150085 41500 |5 34358 |8 3333 |% § 1729|% 5042 |5 55063 |$ 660757
Jefede Atenciéna dief 1 | $ 600,00 | $ 600,00 | § 50,00 |8 3333 (% § 25008 729015 78123 | § 937480
Asistente 1 |§ 415008 41500 | % 3458 |8 3333 |% § 1729 |% 5042 1% 53063 |§ 660757
Jefe Financiero 1 |$ 60000 (% 600,00 | $ 50,00 | $ 3333 (% $ 2500|% 7290 |5 781,23 | § 937480
Secretaria 1 |$ 415005 41500 |5 3458 |5 3333 (% $ 1729|% 5042 |% 55063 |$ 660757
$5.460,00 | S 5.460,00 TOTAL |S 7.03922 | § 84.470,68

Para el proyecto propuesto es necesario el gasto en publicidad en redes sociales, asi como

servicios focalizados como los que ofrece Google AdWords a fin de ampliar la Ilegada a méas

personas. Ver figura #60.

Figura 60
Gasto de ventas
GASTO DEVENTAS
DETALLE ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS
Publicidad $ 143400 $ 1505701 % 1.580.99 | $ 1.660.03 [ $ 1.743.4
TOTAL MENSUAL S 11950 | § 12548 | § 131,75 | § 13834 | § 145,25
TOTAL ANUAL S 1434005 1.505,70 | § 1.580,99 | § 1.660,03 | S 1.743,04

Nota. En la tabla se puede observar gastos de ventas.

El equipo de computacion requiere de constante mantenimiento para de esta manera

maximizar su tiempo de vida Util, se consideran ademas el mantenimiento al servidor que en

promedio seria de $60 mensuales, asi como el gasto por el uso del boton de pagos en cada

transaccion. Ver figura #61.
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Figura 61
Gastos operativos
GASTOS OPERATIVOS
DETALLE ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANOS
Mantenimiento de Equipos | $ 1.500,00 | $ 157500 | $ 1.653.75 | $ 173644 | $ 1.823.26
Gasto por botén de pago | $ 238541 (% 279476 | $ 293449 | $ 3.081.22 | % 3.235.28
Sueldo Personal operativo | $ 4794711 | $ 5354172 | $ 56.218.80 | $ 59.029.74 | $ 61.981.23
Mantenimiento de servidor | $ 72000 | $ 756.00 | $ 79380 | $ 83349 | % 875.16
TOTAL MENSUAL S 437938 | S 4.888,96 | S 5.13340 | S 5.390,07 | S 5.659.58
TOTAL ANUAL S 5255252 |S 58.66747|S 61.600,85 S 64.680,89 | S 67.914,93

Nota. En la tabla se puede observar gastos operativos.

La depreciacion, es una manera de asignar el coste de las inversiones a los diferentes

ejercicios en los que se produce su uso o disfrute en la actividad empresarial. Ver figuras #62 y

#63.
Figura 62
Gastos de depreciacién
GASTOS DE DEPRECIACION
DETALLE ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANOS
Depreciaciones $ 1.598.46 | $ 159846 | $ 1.598.46 | $ 21690 | $ 216,90
TOTAL MENSUAL S 13321 | § 133,21 | S 13321 | § 18,08 | § 18,08
TOTAL ANUAL § 159846|S 159846 |S  1.59846 | S 216,90 | S 216,90
ACUMULADO $ 1.598.46 | $ 319692 | § 4.79539 | § 501229 | 5.229.19
Nota. En la tabla se puede observar gastos de depreciacion.
Figura 63
Depreciacién de activos
DEPRECIACION DEACTIVOS ANUAL
DESCRIP CION V.UTIL [% DEP.| ANO1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
Muebles y Enseres 10 10% [s  10845]s 10845 § 10845 | § 10845 | S 10845
Magquinarias y equipos 10 10% [$  10845]S 10845 | § 10845 | § 10845 | $ 10845
Equipos de Computacién 3 3300% | 138156 ]S 138156 | $ 138156 | S - |s -
TOTAL S 159846 (S 1.59846 | S 1.598,46 | S 216,90 | $216,90

Nota. En la tabla se puede observar la depreciacion de activos.

Ingresos

La poblacion objetivo del presente trabajo es la poblacion economicamente activa de la

ciudad de Guayaquil, la cual asciende a 1°732.165 de lo cual estimamos llegar al 0,27%.

Considerando la Figura 27 se conoce que los profesionales con mayor demanda laboral son los

CPA, Ing. Sistemas, Abogados, Ing. Mecanico, Médicos y Enfermeras cuyo salario basico diario
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promedio segun la Tabla Sectorial expuesta por el Ministerio de Trabajo es de USD$15
aproximadamente, y adicionalmente al porcentaje de recurrencia de clientes a estos profesionales
evidenciada en la figura #26, se tiene que, en el primer afio, con precio promocional de

suscripcion, los siguiente. Ver figura #64, 65 y 66.

Figura 64
Ingresos por suscripcion

Ingreso
suscripcion - Comssion  Total
promocion
$0.00 $21.492.75 $21.492.75
$695.26 $17.194.20 $17.889.46
$35.313.11 $12.895.65 $48.208.75
$48.762.68 § 8.597.10 $57.359.78
$2.12474 § 4.298.55 $6.423.28
Total $86.895,79 $151.374,03
Nota. En la tabla se puede observar los ingresos por suscripcion.

Figura 65
Demanda e ingresos por profesional
Profesional |Particip. MIN Rango |Ingreso prome
CPA 76.80%|( $15,00 | $4397 | $ 10.692,08
Ing. Sistemas 71,50%| $15,00 | $4397 | $ 9.954.21
Abogados 28.90%| $15,00 | $4397 | $ 4.02345
Ing. Mecanico 28.10%| $15,00 | $4397 | $ 3.912,08
Médicos 26%| $15,00 [ $4397 | $ 3.619,71
Enfermeras 26%| $15,00 [ $4397 | $ 3.619,71
Total | § 35.821,24

Nota. En la tabla se puede observar la demanda e ingresos por profesional.

Figura 66
Proyeccion de ventas anual
% Incremento Anual | 5%
PROYECCION DE VENTAS ANUAL
DES CRIPCION ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS

Ingreso por comision 3 151.374,03 | § 17735028 | § 186.217.80 | § 195.528,69 | §  205.305,12
TOTAL DEINGRES OS §$ 15137403 |§ 17735028 | S 186.217,80 | § 195.528,69 | § 205.305,12
Nota. En la tabla se puede observar la proyeccion de ventas anual.




Proyeccion de resultados

Con 5 afios como horizonte de andlisis financieros, y acorde a la normativa vigente se

procede a elaborar lo siguiente:

Estado de Flujo de efectivo (ver figura #67).

Estado de Situacion financiera (ver figura #70).

Balance proyectado (ver figura #71).

Figura 67
Flujo de cada proyectado a cinco afios

Flujo de Caja Proyectado a 5 afios

CUENTA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujo Operativo
Ingresos S 151.374,03 | 5 177.350,28 | S 186.217,80 | S 195.528,69 | S 205305,12
Total Ingresos $ 151.374,03 | $ 177.350,28 | $ 186.217,80 | $ 195.528,69 | $ 205305,12
Total Ingresos Operativos $ 151.374,03 | $ 177.350,28 | $ 186.217,80 | $ 195.528,69 | 5 205305,12
Egresos Operativos
Gastos Administrativos y sueldos S (52.072,57)| & (55.951,95)] S (58.749,55)| & (61.687,02)| 5 (64.771,37)
Gastos de Venta S (1434,00) 5 (150570) S (1.580,99)|% (1.660,03)| 5 (1.743,04)
Gastos Operativos S (52.552,52)| 5 (58.667,47) S (61.600,85)| S (64.680,89)| 5 (67.914,93)
Gastos de Depreciacion S (1598,46)| 5 (159846) 5 (1.598,46)| S (218,90)| & (216,90)
Gastos de Amortizacion S (1903,62)] 5 (1903,62)] S (1903,62)| % (1.903,62)| % (1.903,62)
Total Egresos Operativos $(109.561,18)| $ (119.627,21)| 5(125.433,46)( $(130.14847)| $(136.549,87)
Flujo Neto Operativo 5 41.812,85|5% 57.723,07 |5 60.784,33 |$ 65.380.222 | 5 68.755,25
Flujo Financiero
Ingresos Financieros 5 (60.000,00)
Inverdon Inicial
Aporte Inicial de Capital Propio % (10.000,00)
Inversion Capital Propio
Pagos Intereses Prestamo 5 (5.44852)| 5 (444598)| 5 (3.340,65)| 5 (2.12201)| 5 (778,42)
Flujo Neto Finandero 5 (5.448,52)| 5 (4.445,98)| 5 (3.340,65)| 5 (2.122,01)| $ (778,42)
UTILIDAD ANTES DE REPARTO A TRABAJADORES % 3636433 |% 5327710|5 5744368 |5 6325821 |5 6797683
15% Participacion de Trabajadores S (5.454,65)| 5 (7.991,56)| S (8.616,55)| 5 (9.488,73)| 5 (10.196,52)
UTILIDAD ANTES IMPUESTO A LA RENTA S 3090968 |% 45285535 48827,13|S 5376948 | 5 57780,31
Impuesto a |z Renta 25% S (7.727,42)] 5 (11.321,38)] S (12.206,78)| S (13.44237)| 5 (14.445,08)
UTILIDAD NETA $ 23.182,26 | $ 33.964,15| 5 36.620,35 |5 4032711 |5 43335,23
(+) Depreciaciones S 159846 |S 159846 |5 1598,46 21690 | & 216,90
(+) Amortizaciones S 190362 [S 190362 |% 190362 |% 190362 |5% 190362
Egresos Financieros S (9.778,60)| 5 (10.781,14)] S (11.886,45)| S (13.105,11)| 5 (14.448,69)
FLUJO DE EFECTIVO LIBRE 5 (70.000,00)] 5 16.905,75 |5 26.685,10| 5 28.235,97 |$ 29.34252 |5 31.007,06

Nota.

En la tabla se puede observar el Flujo de cada proyectado a cinco afios.
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Figura 68
VAN
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Flujos $ 1690575(9% 26.68510|% 2823597 |$ 29.34252|$ 31.007,06
Valores Actuales $ 1546096 |$ 2231890 ($ 2159776 |$ 2052605 |$  19.836,75
SumV. Actuales $ 9974042
VAN $ 29.74042

Nota. En la tabla se puede observar el VAN.

De acuerdo con el andlisis realizado se considera al proyecto actual rentable con un Valor

actual neto (ver figura #68) de USD$29.740,42 considerando ademas el estado de la economia a

nivel general.
Figura 69
TIRy TMAR
TMARMixta = Momtotinanciado - Iwversion . pyqp
InversionTotal InversionTotal
TMAR 0.34%
Inflacion Septiembre 2020 -0,16% INEC TMARprovecto 9.73%
Riesgo pais Septiembre 2020 0.52% BCE VAN § 2074042
TIR 23 24%

Nota. En la tabla se puede observar el TIRy TMAR.

En consideracion a la tasa inflacionaria proporcionada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) y el nivel de riesgo pais proporcionado por el Banco Central del
Ecuador se obtiene que la Tasa Interna de Retorno (TIR) es superior a la Tasa Minima Atractiva

de retorno (TMAR), ver figura #69, lo cual sustenta la rentabilidad del proyecto.



Figura 70
Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS

Al 31 de Diciembre del 201x

CUENTA

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

VENTAS

Ingresos

Total Egresos Operativos
Neto Operativo

Inversion Capital Propio

$ 151.374,03

Total Ingresos $ 151.374,03
Total Ingresos Operativos $ 151.374,03
Egresos Operativos

Pagos Administrativos y sueldos $ (52.072,57)
Pagos de Venta S (1.434,00)
Pagos Operativos $ (52.552,52)
Gastos de Depreciacion $ (1.598,46)
Gastos de Amortizacion S (1.903,62)

$(109.561,18)
$ 41.812,85

$ 177.350,28
$ 177.350,28
$ 177.350,28

$ (55.951,95)
$  (1.505,70)
$ (58.667,47)
$  (1.598,46)
$  (1.903,62)
$ (119.627,21)
$ 57.723,07

$ 186.217,80
$ 186.217,80
$ 186.217,80

$ (58.749,55)
$  (1.580,99)
$ (61.600,85)
$  (1.598,46)
$  (1.903,62)
$ (125.433,46)
$ 60.784,33

$ 195.528,69
$ 195.528,69
$ 195.528,69

$ (61.687,02)
$  (1.660,03)
$ (64.680,89)
S (216,90)
$  (1.903,62)
$(130.148,47)
$ 65.380,22

$ 205.305,12
$ 205.305,12
$ 205.305,12

$ (64.771,37)
$  (1.743,04)
$ (67.914,93)
$ (216,90)
$  (1.903,62)
$(136.549,87)
$ 68.755,25

Pagos Intereses Prestamo S (5.448,52)| S (4.445,98)| S (3.340,65)[ $ (2.122,01)| $ (778,42)
UTILIDAD ANTES DE REPARTO A TRABAJADORES | $ 36.364,33 [ $ 53.277,10 | $ 57.443,68 | $ 63.258,21 |$ 67.976,83
15% Participacion de Trabajadores S (5.454,65)| S (7.991,56)| S (8.616,55)| S (9.488,73)| S (10.196,52)
UTILIDAD ANTES IMPUESTO A LA RENTA $ 30.909,68 [ $ 4528553 |$ 48827,13 |$ 53.769,48 | $ 57.780,31
Impuesto a la Renta 25% $  (7.727,42) $ (11.321,38) $ (12.206,78)| $ (13.442,37)| $ (14.445,08)
SUPERAVIT (Excedente en Resultados) $ 23.182,26 [ $ 33.964,15 [ $ 36.620,35 | $ 40.327,11 | $ 43.335,23
Nota. En la tabla se puede observar el estado de resultados.
Figura 71
Estado de situacion financiera
| ESTADO DE SITUACION FINANCIERA |
Al 31 de Diciembre del 20XX
ACTIVOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activo Corriente
Caja - Bancos $ 69.93530 | $ 96.620,39 | $ 124.856,36 | $ 154.198,89 | $ 185.205,95
Activo Fijo
Muebles y Enseres $ 1.205,00 | $ 1.205,00 | $ 1.205,00 | $ 1.205,00 | $ 1.205,00
Maquinarias y equipos $ 2999 | $ 29,99 | $ 2999 [ $ 2999 [ $ 29,99
Equipos de Computacién $ 6.217,34 | $ 6.217,34 | $ 6.217,34 | $ 6.217,34 | $ 6.217,34
Activo Diferido
Gastos de Pre-Operacion $ 9.518,12 | $ 951812 | $ 051812 | $ 9.518,12 | $ 9.518,12
Depreciacion Acumulada $  (1.59846)| $ (3.196,92)[ $ (4.795,39)] $ (5.012,29)] $ (5.229,19)
Amortizacién Acumulada $  (1.90362)[ $ (3.807,25)| $ (5.710,87)| $ (7.614,50)] $ (9.518,12)
TOTAL $ 83.403,66 | $ 106.586,67 | $ 131.320,56 [ $ 158.542,56 | $ 187.429,09
PASIVOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ARNO 5
Corriente
Obligaciones Financiera $ 50.221,40 | $ 39.440,26 | $ 27.553,80 | $ 14.448,69 | $ -
TOTAL $ 50.22140 ($ 39.440,26 | $ 2755380 | $ 1444869 | $ -
PATRIMONIO
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Capital propio $ 10.000,00 | $ 10.000,00 | $ 10.000,00 | $ 10.000,00 | $ 10.000,00
Utilidad Neta $ 2318226 | % 33.964,15 | $ 36.620,35 | $ 40.327,11 | $ 43.335,23
Utilidad Retenida $ - $ 23.182,26 | $ 57.146,41 | $ 93.766,76 | $ 134.093,87
TOTAL $ 33.182,26 | $ 67.146,41 | $ 103.766,76 | $ 144.093,87 | $ 187.429,10
PASIVO + PATRIMONIO [ $ 83.40366 [$ 106.586,68 [ $ 131.32056 | $ 15854256 | $ 187.429,10

Nota. En la tabla se puede observar el estado de situacién financiera.

124



125

Legislacion
Con respecto a la legislacion de la Republica del Ecuador existen varios aspectos a tomar

en cuenta:

e Se necesita realizar los pasos para constituir una empresa (pagina #31) y obtener todos
los permisos necesarios para que la empresa pueda iniciar sus operaciones.

e Al ser un emprendimiento, sus tasas de interés en los préstamos son bajas.

e El servicio de intermediacion, en donde la empresa cobra una comision por proyecto, esta

grava el 12% en su servicio.

Impacto social y ambiental

Impacto social
Esta herramienta o APP, que administra servicios profesionales, contribuye a la PEA de
Guayaquil, que, por medio de un solo canal electrénico, pueda buscar, contratar, pagar y calificar

servicios profesionales, y a los profesionales a ofrecer sus servicios.

Impacto ambiental
El compromiso con el medio ambiente hace que todos los procesos de la empresa sean

electronicos, por lo que el uso de recursos no renovables es infimo, en comparacion con otras

empresas.
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente trabajo investigativo, se ha podido
diagnosticar las condiciones en las que se desenvuelve el mercado laboral en la ciudad de
Guayaquil, asi como la dificultad que tienen los profesionales para encontrar trabajo por destajo.
En base a estos resultados, se fundamenta la necesidad de una aplicacion movil que viabilice la
comunicacion, coordinacién de aquellos profesionales que deseen ofertar su trabajo con sus
potenciales clientes que deseen contratarlos de forma facil, rapida y segura.

Por otro lado, se consiguié determinar los principios tedricos y conceptuales que
fundamentan la presente investigacion. Entre las cuales se resalta la teoria de la administracion,
las teorias motivacionales y las teorias de marketing y en cuanto a la conceptualizacion se
establecio las APP, lenguaje de programacion, NativeScript, entre otros; por tal motivo se puede
concluir que se ha cumplido con el primer objetivo especifico.

Asi también, con la finalidad de cumplir con el segundo objetivo especifico del presente
proyecto se identificaron las condiciones referenciales y la normativa legal que rige el mercado.
destacando las APPs exitosas que administran profesionales, el uso de aplicaciones moviles en el
Ecuador, los requisitos para la construccién de una compafiia y las Leyes orgénicas de justicia
laboral y de telecomunicaciones.

Adicionalmente, en base a resultados obtenidos mediante la aplicacion de la técnica de la
encuesta aplicada a una muestra representativa de la poblacion econémicamente activa de la
ciudad de Guayaquil, se ha cumplido el tercer objetivo especifico al determinar que existe un
excelente nivel de aceptacion acerca del uso de una aplicacién mavil que administre servicios
profesionales, considerando que es una manera facil y rapida tanto de ofrecer los servicios

profesionales como para quienes estan buscando contratarlos.
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Del mismo modo, se formul6 el planteamiento metodologico del analisis situacional y el
disefio de la aplicacién mavil que oferte los servicios profesionales de mayor demanda a la
poblacion econdmicamente activa de la ciudad de Guayaquil como lo establece el cuarto objetivo
especifico. Pues se analiz6 el publico meta, los factores de éxito del proyecto, el analisis de la
competencia, la construccion de la marca y la construccion de la interfaz de la aplicacién moévil y
el objetivo de la misma.

Finalmente, se ha propuesto el disefio de una aplicacion movil que permitiria viabilizar
comercialmente la administracion de prestacién de servicios profesionales para la ciudad de
Guayaquil, y de acuerdo a este estudio se puede concluir que el desarrollo y aplicacion de este
tipo de APP tendria una gran acogida en el mercado objetivo residente en esta ciudad,
especialmente por parte de la poblacion econdmicamente activa y que con una buena
administracion y aplicacion de las correctas estrategias de marketing, podria ser muy exitosa, con
el potencial de convertirse en la herramienta lider en el mercado de empleo por destajo, incluso
con proyecciones regional y nacional; cumpliendo asi con el quinto objetivo especifico de la

presente investigacion.
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Recomendaciones

Se recomienda de acuerdo con el trabajo realizado sobre las condiciones en las que se
desenvuelve el mercado laboral, y la dificultad que tienen los profesionales para encontrar
trabajo por destajo de la ciudad de Guayaquil que se implemente una APP que administre
servicios profesionales.

Una vez lograda la aceptacion en Guayaquil, el mercado en que el estudio esta enfocado
se recomienda que la aplicacién pueda ser usada a nivel nacional, ya que casi todo el pais vive la
misma realidad, implementando mayor seguridad de los servicios brindados para el usuario.

El marketing debe estar enfocado siempre a marca ciudad, con la finalidad de vincular las
raices de los ciudadanos con la empresa. Asi también, se debe analizar la expansién de la idea de
negocio hacia otros paises. Para lo cual cabe mencionar que el éxito de este proyecto ademas de
asegurar la transaccion entre clientes y profesionales es la verificacion del perfil, por lo que su
éxito de expansion es seguir este esquema.

Finalmente, se recomienda analizar constantemente nuevas TICs que permitan abaratar
costos, 0 automatizar ciertos procesos, como el de verificacion de estudios universitarios,

realizando una consulta directa a la SENESCYT sobre los estudios de una determinada persona.
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Apéndices
Apéndice A: Hogares con teléfono fijo y celular

Figura 72
Hogares con teléfono fijo y celular (2012 — 2017)
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Nota. En el presente grafico se puede observar los hogares con teléfono fijo y celular (2012 — 2017). Tomado de
(Ideas Creativas, 2019) https://ideascreativas.com.ec/blog/desarrollar-una-app-en-ecuador-con-estadisticas/

Apéndice B: Figuras del andlisis de competencia

Figura 73
YANA: App de servicio de limpieza

Nota. En el presente grafico se puede observar la app de Yana. Tomado de (Google Play, 2022)
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kradac.yanaapp&hl=en_US&gl=US
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Figura 74
Belleza, Salud y Bienestar

6 BEAUTIFY ES UNA
APLICACION MOVIL

que conecta a usuarios y
profesionales de belleza

beautify’

Nota. En el presente grafico se puede observar a Belleza, salud y bienestar. Tomado de (Beautify, 2022)

https://beautify.ec
= j
e

Nannys HOME I

Figura 75
Nannyecuador

Nota. En la presente figura se puede observar Nanys Ecuador. Tomado de (Nannys Home, 2022)
http://www.nannyecuador.com/sobre-nosotros/
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Figura 76
HEYGO
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Nota. En la presente figura se puede observar Heygo. Tomado de (Conector Startup Accelerator 2018)
https://www.conector.com/heygo-la-app-donde-buscar-y-anunciar-servicios-gratis/

Apéndice C: Cuestionario IBMM

Tabla 22
Calificacion segln su correspondencia relativa del cuestionario IBMM
Correspondencia relativa Calificacion
Baja 0ol
Intermedia baja 2,304
Intermedia alta 5607
Alta 8,9010

Nota. En la presente tabla se puede observar la Calificacion segln su correspondencia relativa del cuestionario
IBMM.

Tabla 23
Cuestionario IBMM

1 ¢El producto esté dirigido
a usuarios de computadora?
Calificacion baja:



Dirigido a no usuarios de
computadora

Calificacion intermedia
baja:

Dirigido a usuarios
ocasionales

Calificacion intermedia alta:

Dirigido a usuarios de

computadora en el hogar y la oficina

Calificacion alta:

Dirigido a usuarios avanzados

de computadoras en el hogar y la

oficina

2 ¢Atrae su

producto/servicio a un mercado meta

con un nivel de estudios mas alto que
el promedio?

Calificacion baja:

Mercado objetivo sin estudios

Calificacion intermedia

baja:

Mercado objetivo con nivel de

estudios menor que el promedio

Calificacion intermedia alta:

Mercado objetivo con nivel de

estudios promedio

Calificacion alta:

Mercado objetivo con nivel de

estudios mayor que el promedio

3 ¢Es facil identificar el

mercado objetivo y llegar a él con

Internet?
Calificacion Baja:
No se puede identificar ni

llegar a él

Calificacion intermedia
baja:

Es dificil identificarlo y llegar
aél

Calificacion intermedia alta:

Es hasta cierto punto facil

identificarlo y llegar a él

Calificacion alta:

Es facil identificarlo y llegar a

él

4 ¢Los usuarios de Internet
son parte del mercado objetivo?

Calificacion baja:

No son parte del mercado

objetivo

Calificacion intermedia

baja:

10

10

10

10

10

10
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No son parte minoritaria del
mercado objetivo

Calificacion intermedia alta:

Son una parte mayoritaria del
mercado objetivo

Calificacion alta:

Son el 100% de mercado

objetivo

5 ¢Su producto-servicio esta

orientado a hombres 0 a mujeres en
cuanto a su compray uso?

Calificacion baja:

Compran y usan el producto

solamente mujeres (0 se tiene como

mercado objetivo paises asiaticos con

tasa baja de uso femenino de internet)

Calificacion intermedia

baja:

El producto lo usaran

hombres; pero la mujer tiende a

comprarlo

Calificacion intermedia alta:

Compran y usa el producto

s6lo hombres

Calificacion alta:

Compran y usa el producto

tanto hombre como mujeres

6 ¢Resulta atrayente su

ofrecimiento para un mercado meta

de personas con ingresos mayores que
el promedio?

Calificacion baja:

Mercado objetivo con

ingresos minimos

Calificacion intermedia

baja:

Mercado objetivo con

ingresos menores que el promedio

Calificacion intermedia alta:

Mercado objetivo con

ingresos promedio

Calificacion alta:

Mercado objetivo con

ingresos mayores que el promedio

1 ¢Esta relacionado con
computadoras?

Calificacion baja:

No esta relacionado con

computadoras

Calificacion intermedia

baja:

10

10

10

10

10

10
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Esta relacionado hasta cierto
punto con computadoras
Calificacion intermedia alta:
Esta relacionado de manera
primordial con computadoras
Calificacion alta:

Es una computadora

2 ¢Es necesario ver

fisicamente, “probar” o tocar el

producto/servicio, antes de tomar la

decisién de compra?

Calificacion baja:

Es necesario verlo, probarlo o

tocarlo

Calificacion intermedia

baja:

Muchos compradores querran

verlo, probarlo o tocarlo

Calificacion intermedia alta:

Algunos compradores querran

verlos, probarlos o tocarlo

Calificacion alta:

Es necesario verlo, probarlo o

tocarlo

3 ¢Es el producto-servicio

sencillo o completo de entender,

configurar y ordenar? ¢Puede
automatizarse este proceso?

Calificacion Baja:

Entenderlo, configurarlo y

ordenarlo es complejo, y la

automatizacion de este proceso en

Internet/Web es dificil

Calificacion intermedia:

Entenderlo, configurarlo y

ordenarlo es sencillo

Calificacion alta:

Entenderlo configurarlo y

ordenarlo es sencillo; pero resulta facil

simplificarlo todo ello en Internet/Web

4 ;Cual es la naturaleza del
producto? ¢Se trata de un producto
fisico, un servicio fisico, un servicio
virtual, o de propiedad intelectual?

Calificacion baja:

Servicio fisico

Calificacion intermedia
baja:

Producto fisico

Calificacion intermedia alta:

Servicio virtual

10

10

10

10
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Calificacion alta:

Propiedad intelectual

5 ¢Se trata de un producto/
servicio de alta tecnologia o poco
tecnificado?

Calificacion baja:

Poco tecnificado
Calificacion intermedia:
Medianamente tecnificado
Calificacion alta:

De alta tecnologia

6 ¢Se trata de un producto
estandarizado?

Calificacion baja:

No

Calificacion intermedia
baja:

Seria posible estandarizarlo
Calificacion intermedia alta:

Esta cerca de ser un producto
estandarizado

Calificacion alta:

Si

7 ¢Es el producto un nuevo

invento con caracteristica o funciones
distintivas?

Calificacion baja:

No es un nuevo invento ni

tiene caracteristicas distintivas

Calificacion intermedia

baja:

Es un nuevo invento; no tiene

caracteristicas distintivas o que le

brinden ventajas competitivas

Calificacion intermedia alta:

No es un nuevo invento;

posee caracteristicas distintivas

Calificacion alta:
Es un nuevo invento y tiene
caracteristicas distintivas

8 ¢Se trata de un
producto/servicio que interese a nivel
mundial?

Calificacion baja:
Interesa sélo a nivel local o
regional

Calificacion intermedia
baja:

Interesa a un solo pais

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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Calificacion intermedia alta:

Interesa a varios paises

Calificacion alta:

Interesa a nivel mundial

9 ¢Se trata de un

producto/servicio con un nicho de

mercado muy especifico a nivel
mundial?

Calificacion baja:

No tiene nicho

Calificacion intermedia

baja:

Si tiene un nicho

Calificacion alta:

Tiene un nicho muy
especifico

1 ¢Es un producto de una
marca y compafiia conocida?
Calificacion baja:
De marca y compafiia
desconocidas
Calificacion Intermedia
baja:
Marca muy conocida de una
compafiia desconocida

Calificacion intermedia alta:

Marca desconocida de una
compafiia muy conocida

Calificacion alta:

De marca y compafiia muy
conocida

1 ¢Hay ofrecimientos
competitivos y facilmente disponible
a través de los canales convencionales
(establecimientos minoristas) a nivel
local?

Calificacion baja:

Hay ofrecimientos

competitivos y facilmente disponibles
de los canales convencionales a nivel
local

Calificacion intermedia

baja:

Existen ofrecimientos

competitivos y disponibles de algunos
miembros de los canales
convencionales en el nivel regional

Calificacion intermedia alta:
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Existen ofrecimientos

competitivos de disponibilidad limitada

de algunos miembros de los canales

convencionales en el pais

Calificacion alta:

No existen ofrecimientos

competitivos y disponibles de

miembros de los canales

convencionales en el pais

2 ¢Puede su compafiia

distribuir el producto/servicio a nivel

mundial o estaria limitada a los
mercados local o nacional?

Calificacion baja:

Solo distribucion local

Calificacion intermedia

baja:

Solo distribucion nacional

Calificacion intermedia alta:

Distribucion nacional y cierta
capacidad de distribucion en otros
paises

Calificacion alta:

Distribucién mundial

10

10
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1 ¢EIl precio del
producto/servicio es alto o bajo?

Calificacion baja:
Precio muy alto
Calificacion intermedia:
Precio muy bajo
Calificacion alta:

Precio intermedio

2 ¢Se requieren cambios de
precio frecuentes?

Calificacion baja:

Cambios de precio anuales o

con menor frecuencia

Calificacion intermedia

baja:

Cambio de precios

trimestrales o semestrales

Calificacion intermedia alta:

Cambio de precios semanales

0 mensuales

Calificacion alta:

Cambios de precios a diario 0

cada hora
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1 ¢Se pueden aprovechar la
publicidad y promocion de medios
convencionales?

Calificacion baja:

No hay forma de aprovechar

la publicidad convencional
Calificacion intermedia:

Cierta oportunidad de

aprovechar la publicidad convencional
Calificacion alta:

Oportunidad brillante de
aprovechar la publicidad convencional

1 ¢Se obtiene una estructura
menor de costo con la mercadotecnia,
entrega y servicio al cliente a través
de Internet?

Calificacion baja:

No se generan ahorros en
costo con Internet
Calificacion intermedia:
Se tiene una estructura de
costo menor con Internet

Calificacion alta:

Se tiene una estructura de
costo mucho menor con Internet

1 ¢El  producto esta
ampliamente disponible con otros
competidores dentro y fuera de
Internet?

Calificacion baja:
Disponible con competidores
dentro y fuera de Internet
Calificacion intermedia
baja:

Disponible solo con
competidores en Internet

Calificacion intermedia alta:

Disponibles sdlo con
competidores fuera de Internet
Calificacion alta:

No esta disponible con
competidores ni dentro ni fuera de
Internet

1 1
1 1
10 10
10 10
4 4
4 4

1 ¢Se trata de un producto
legalmente disponible y del cual hay
gran demanda?



Calificacion baja:

No disponible legalmente y de
escasa demanda

Calificacion intermedia
baja:

Disponible legalmente y de
escasa demanda

Calificacion intermedia alta:
No disponible legalmente y de
alta demanda

Calificacion alta:

Disponible legalmente y de
alta demanda

150

10 10 10

1 ¢Se trata de un producto
cuyo ofrecimiento sea socialmente
aceptable y de gran demanda?

Calificacion baja:

No aceptable socialmente y de
escasa demanda

Calificacion intermedia
baja:

Aceptable socialmente y de
escasa demanda

Calificacion intermedia alta:

No aceptable socialmente y de
alta demanda

Calificacion alta:

Aceptable socialmente y de

alta demanda

2 ¢Existen algin otro aspecto

del ofrecimiento en que el cliente se

beneficiaria del anonimato durante el
ciclo de venta?

Calificacion baja:

El anonimato no tiene

importancia alguna

Calificacion intermedia

baja:

El anonimato es poco

importante

Calificacion intermedia alta:

El anonimato seria importante
para algunos clientes

Calificacion alta:

El anonimato es muy
importante

10 10 10
10 10 10
1 1 1
1 1 1

1 ¢Es tal que los
consumidores tendran acceso abierto
e irrestricto a su producto en
Internet?



Calificacion baja:

Es probable que el entorno
politico lo combata y censure su
ofrecimiento

Calificacion intermedia

baja:

El entorno politico no es

factor

Calificacion intermedia alta:

Podria aprovechar la situacion

politica para dar una posicién ventajosa
a su producto

Calificacion alta:

El entorno politico es tal que

el gobierno promovera su producto

1 ¢Es préspera o no la
situacién econdémica? ¢Cuando es
probable que sean mejores las ventas
de productos en tiempos de
prosperidad o de dificultades
econémicas?

Calificacion baja:

La situacién econémica es

dificil y el producto se adecua para
venta en condiciones de prosperidad
(como los articulos lujo)
Calificacion intermedia

baja:

La situacion econdémica es

dificil y el producto se adecua para
venta en tales condiciones (por
ejemplo, un servicio de reparacion de
calzado en vez de otro de venta de
zapatos nuevos)

Calificacion intermedia alta:

La situacion econdmica es

préspera y el producto se adecua para
la venta en condiciones de dificultades
econémicas

Calificacion alta:

La situacion econdémica es
préspera y el producto se adecua para
venta en condiciones de prosperidad

1 ¢ El entorno tecnologico de
los paises, regiones o ciudades
objetivos, en cuanto a infraestructura
para Internet y tasa de uso avanzado?

Calificacion baja:
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Todos los paises, regiones o
ciudades objetivos tienen
infraestructura escasa para Internet y
tasa baja de uso

Calificacion intermedia

baja:

Se tiene como mercados

objetivos paises con infraestructura
para internet que va de escasa a
adecuada y tasas altas de uso
Calificacion intermedia alta:

Se tiene como mercado

objetivo centros urbanos de uno o dos
paises con infraestructura adecuada
para Internet

Calificacion alta:

Se tiene como mercado
objetivo varios centros urbanos de
diversos paises con infraestructura

adecuada para Internet y tasa altas de
uso
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1 ¢Es identificable en el sitio
web la forma de hacer el pago para
realizar un tramite personal?

Calificacion baja:

No existe

Calificacion intermedia
baja:

Poco entendible
Calificacion intermedia:
Medianamente entendible
Calificacion alta:

Es entendible

2 ¢El proceso comunicativo

llevado a cabo dentro del sitio web,

permite una interaccion adecuada
con el usuario?

Calificacion baja:

No se entiende

Calificacion intermedia

baja:

Existe poca Interaccion

comunicativa con los usuarios

Calificacion intermedia:

10 10 10
10 10 10
10 10 10



Medianamente existe una
interaccion comunicativa dentro del

sitio
Calificacion alta:
Existe una buena interaccion 10 10
comunicativa con los usuarios
Total, de Puntos obtenidos 203 223

10

210
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Nota. En la presente tabla se puede observar el Cuestionario IBMM

Apéndice D: Contenidos de la pagina y aplicacion mévil Operarius

Inicio — www.operarius.ec/

e Slider de los beneficios de la pagina
e Pasos para contratar servicios profesionales

e Pasos para postular en trabajos

Profesionales
e Profesiones

Todos

¢ Ingeniero/a mecénica

e Ingeniero/a en sistemas

e Ingeniero/a en comercio electrénico

¢ Ingeniero/a en disefio digital y multimedia
e CPA (Contador Pablico Autorizado)

e Arquitecto/a

e Ingeniero/a Civil

e Abogado/a


http://www.operarius.ec/
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e Enfermero/a
e Meédico general
e Ginecologo/a
e Optometrista
e Otros
e Conocimientos
e Calificacion
e Trabajos realizados
e Precio por hora

e Profesionales verificados

Se muestran los profesionales, un resumen breve de cada perfil, las habilidades, el precio

por hora, cantidad de trabajos realizados y cuando cre6 el perfil.

Buscar trabajo

e Proyectos segun profesion

Todos

¢ Ingeniero/a mecanica

e Ingeniero/a en sistemas

e Ingeniero/a en comercio electronico

¢ Ingeniero/a en disefio digital y multimedia
e CPA (Contador Pablico Autorizado)

e Arquitecto/a

e Ingeniero/a Civil
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e Abogado/a
e Enfermero/a
e Meédico general
e Ginecdlogo/a
e Optometrista
e Otros
e Conocimientos
e Fechade la publicacién

e Tipo de trabajo

e Todos
e Preciofijo
e Por hora

Muestra una lista de los trabajos disponibles, el titulo del trabajo, una descripcién y los

conocimientos requeridos.

¢, Cémo funciona?

e Como cliente

Publica un proyecto

¢ Inicia sesion, si no tienes cuenta <Link Registrate>.

e Escoge una profesion

e Escoge que conocimientos debe tener

e Escribe un titulo del proyecto que describa brevemente lo que deseas

e Describe todo el proyecto



156

Objetivos del proyecto

Tiempo para realizar el proyecto

Fijar precio estimado a gastar en el proyecto
Empieza a recibir propuestas de profesionales
Acepta una propuesta

Paga el precio méaximo pactado

Recibe tus servicios

Si existe una diferencia a favor del valor pagado, se intentara devolver por el método
cobrado o cualquier otro método de pago que digital; o una diferencia en contra, dsea,
tiene que pagar un valor adicional al cobrado con antelacidn, se procede a cancelar antes

de recibir el proyecto terminado.
Recibe por parte del profesional los <Link Entregables>, si este aplica
<Link Publica un proyecto ahora>

Como profesional

Crea tu perfil

Describe tus conocimientos, en qué te especializas y publica tu portafolio de proyectos

realizados

Busca proyectos

Conoce los diferentes proyectos disponibles

El presupuesto, sea este fijo o por hora.

El tiempo que se dispone para finalizar el proyecto
Mejora tu experiencia laboral

Las calificaciones proporcionadas por los clientes es una imagen de tu desempefio, el
cual es publico para el mundo.
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e Crea tu perfil y comienza a trabajar

Registrate
e Crea una cuenta

e Nombre completo

e Email

e Contrasefia

e Aceptar términos y condiciones
e Crear cuenta

e ;Tienes un titulo profesional y deseas trabajar?

e Direccion de domicilio

e Teléfono

e Numero de cédula

e Adjuntar foto de cédula

e Escoja su o sus profesiones

¢ Ingeniero/a mecénica

¢ Ingeniero/a en sistemas

e Ingeniero/a en comercio electronico
¢ Ingeniero/a en disefio digital y multimedia
e CPA (Contador Publico Autorizado)
e Arquitecto/a

e Ingeniero/a Civil

e Abogado/a

e Enfermero/a
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e Maédico general
e Ginecologo/a

e Optometrista

e Otros

e ;Su titulo esta registrado en el SENESCYT (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,

Tecnologia e Innovacién)?
e Nota: la verificacion podré tardar hasta 48 horas en ser verificada

e Enviar datos y esperar verificacion

Ingresa

e Email
e Contrasefia

e Iniciar sesion

Sesion Iniciada
e Perfil personal

e Nombre completo

e Teléfono

e Direccion

e Maétodos de pago

e Calificacion como cliente

e Perfil Profesional

e Cédula

e Estudios



Conocimientos (estudios, habilidades especificas)
Recomendaciones laborales

Proyectos

Proyectos aceptados

Disputas

Calificacion por sus servicios

Métodos de recepcion de pagos

Membresias

Publicar proyecto

Publica un proyecto

Escoge una profesién

Escoge que conocimientos debe tener

Escribe un titulo del proyecto que describa brevemente lo que deseas
Describe todo el proyecto

Objetivos del proyecto

Tiempo para realizar el proyecto

Fijar precio estimado a gastar en el proyecto

Empieza a recibir propuestas de profesionales

Nuestra Historia

La presente APP denominada “Operarius”, una aplicacién que administra los servicios
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profesionales en la ciudad de Guayaquil, nace de los cambios forzados que trajo consigo el afio

2020, en donde la realidad actual esta inmersa en la tecnologia, en donde la informacion y las

transacciones son en tiempo real, y en donde las viejas costumbres quedaron en el pasado,



160

porque son obsoletas. Este proyecto se afianza en los resultados obtenidos en la investigacion de
campo, y en el crecimiento de los indicadores de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs) a nivel nacional, ya que a través de esta se comercializa, distribuye,
ejecuta y almacena, la APP que permitira ofertar, buscar, contratar y calificar servicios

profesionales.

Contéactanos

e Mapa de Google que apunte la geolocalizacion de la oficina

Numeros de teléfonos de la oficina

Correo/s de atencion al cliente

Otros medios de contactos, Ej: Facebook, Instagram, WhatsApp

Formulario de contacto

e Nombre completo
e Email
e Teléfono

e Asunto

Glosario

e APP es el método abreviado en ingles de ‘application’, o en espaifiol ‘aplicacion’. Una
APP es un programa informatico, una herramienta que permite que el usuario realice con
ella un determinado tipo de trabajo, lo que le diferencia completamente de los sistemas
operativos (Bayén, 2015). Una APP, dependiendo del creador y método de acceso, se
puede instalar o ejecutar en linea, en primer caso este requiere de espacio de

almacenamiento y memoria para que se instale y ejecute, en el segundo caso solo
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requiere de un navegador web compatible, ya que su ejecucion depende del hardware del
servidor (computacién en la nube) donde esta alojada la APP, y de la conexion a internet.

e Computacion en la nube o cloud computing en inglés, es un modelo de computacién
distribuida altamente escalable (elastica) basada en internet en los que se ofrecen recursos
computacionales configurables como instancias, algunos de servicios que se ofrece son:
redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios (Mell y Grance, 2011). Los
recursos en la computacion en la nube se pueden aprovisionar y liberar velozmente con
un minimo de esfuerzo de gestion o interaccion con el proveedor de servicios; la
elasticidad y disponibilidad por replicas (Multi-AZ) son las claves del modelo de
computacion en la nube (Almorsy et al., 2016).

e Multi-AZ, en lo que refiere a computacion a la nube, es un servicio de Amazon Web
Services, el cual mejora la disponibilidad de las instancias, ya que crea de manera
automatica una instancia principal y otra de reserva (replica), en la que se distribuyen de
manera sincronica los datos a otros centros de datos disponibles, las cuales tienen
infraestructura independiente y fisicamente diferente; todo lo anterior sirve para que en el
caso de que se produzca un fallo, se lleve a cabo una conmutacion por error de manera
automatica, esto hara que se conecte con el centro de datos disponible en el momento

(Amazon Web Services, Inc., 2018).

Centro de ayuda
¢ Como funciona la liberacién automatica de fondos?. Operarius puede liberar fondos
al profesional de forma automatica. Aqui te dejamos el detalle para que sepas cuando puede

suceder:
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e Si el cliente recibi6 el servicio, sea esto digital o presencial, y no se manifiesta
(aceptando, rechazando o enviando un mensaje a través del chat al profesional) en el
plazo de 15 dias corridos, Operarius liberara automéaticamente los fondos
correspondientes fijados en el proyecto al profesional.

e Cabe recalcar que los fondos se liberan Gnicamente si el cliente no emite ningun tipo de
respuesta al profesional.

e La liberacion automatica es valida unicamente en proyectos de menores o iguales de 200
USD.

e Cumplir con los entregables <Link a Entregables>.

e FEl uso inadecuado de la funcion “entregar trabajo”, realizando el registro de una “entrega
falsa” constituye una infraccion a a nuestros términos de uso y politicas, y puede
significar el cierre definitivo de una cuenta.

e De esta forma, Operarius considera que se mejora el flujo de ejecucion y cierre de
proyectos, garantizando a los profesionales un plazo maximo de espera luego de realizar

un entregable sin necesidad de recurrir a un arbitraje.

Entregables presenciales y digitales

Para los servicios profesionales que se brindan de manera presencial, el profesional debe
pedir de manera cordial al cliente, que por medio de la plataforma de Operarius escriba en el chat
del proyecto que 'esta siendo atendido por el profesional de manera presencial en este momento’,
y cada vez que se retnan el profesional le tiene que pedir lo mismo al cliente, y al finalizar el
proyecto, pedir de manera cordial al cliente, que por medio de la plataforma de Operarius escriba
en el chat del proyecto que 'a finalizado totalmente el proyecto’, o en el proyecto dar clic a

‘Servicios prestados completamente’, lo cual liberara el pago.
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Para los servicios profesionales que se brindan de manera remota, dsea, que no es
necesario la presencia fisica del profesional, sino que realiza a través de internet; si el proyecto
no genera documentacion alguna, se debe tomar capturas en pantalla del trabajo realizado, o si el
proyecto requiere que se entregue una documentacion, estas deben ser entregadas formalmente a
través de la plataforma, mediante el boton de “Entregar trabajo” disponible para el profesional en
el proyecto. Los archivos digitales tienen que ser subidos a plataformas de almacenamiento de
datos (Google Drive, One Drive, u otras), en los cuales deben poder almacenar todos los archivos

un tiempo minimo de 30 dias a partir de la entrega.

Politicas de Operarius

e Se establece reglas claras, para mantener la comunidad de Operarius en armonia. Ten en
cuenta que a medida que Operarius vaya creciendo, estas reglas pueden ir cambiando.

e Recuerda que el uso de Operarius se rige por nuestros <Link términos y condiciones>y
<Link Politicas>. Las politicas son un agregado a los anteriores.

e Si consideras que es importante reformar alguna politica para el bien de la comunidad, o

existe algun error de cualquier tipo, no dudes en <Link contactanos>

Politicas de la plataforma

En el presente caso, Operarius es una empresa establecida en la ciudad de Guayaquil,
Ecuador; los proveedores, son los profesionales, personas que tienen un titulo de tercer nivel o
superior, que prestan sus servicios de manera voluntaria en la presente plataforma; y los clientes,
personas que tienen 18 afios 0 mas, que segun la ley son considerados adultos, por lo que

adquirir bienes y servicios.

e Comportamiento en el sitio
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e El trato en los mensajes debe siempre ser cordial. No seran tolerados malos tratos o

insultos entre usuarios.

e Prohibido compartir informacion de contacto (email, teléfono, Skype, WhatsApp,
Hangouts, etc.), ya que esa forma de contacto no es aceptada como prueba de cualquier
cambio solicitado por alguna de las partes, es por esto, que el chat del proyecto es la
Unica prueba para cualquiera de las partes sobre alguna solicitud de cambio en el

proyecto y aceptacion.

e Procura siempre establecer puntos claros, y pide que sean claros a través del proyecto,
inclusive en el chat del proyecto en Operarius, para que nuestra garantia pueda ser

aplicada en casos que sea necesario, como disputas.

e Respeta la privacidad de los mensajes y proyectos en Operarius. Lo que ocurre en
Operarius se queda ahi, a menos de que hayas obtenido autorizacion escrita de la otra
parte, no puedes hacer publico mensajes o contenido del trabajo.

e EIl Spam no seré aceptado en ninguna de sus formas.

e Contenido del sitio
No publicaras en los proyectos, mensajes o contenido en el sitio de:

e Pornografia y contenido no apto para menores.
e Contenido violento.

e Contenido relacionado con la intolerancia racial o con el ataque a un particular, a un

grupo o a una organizacion.
e Contenido que incluya irreverencia excesiva.
e Contenido relacionado con la pirateria informatica.
e Contenido relacionado con casinos y juegos de azar.
e Contenido relacionado con drogas y articulos relacionados.

e Contenido relacionado con la venta de armas o de municién (por ejemplo, armas de

fuego y sus piezas, navajas o pistolas de descarga eléctrica).
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Contenido relacionado con la venta de productos que sean réplicas o imitaciones de

articulos de disefio o de otros articulos.
Software de indole maliciosa (virus informaticos, spyware, etc.).

Cualquier otro contenido que sea ilegal, promocione una actividad ilegal o infrinja los

derechos legales de otras personas.

Politicas para la publicacion de trabajos

Si un trabajo se encuentra en violacion de cualquiera de las politicas de Operarius, sera

retirado del sitio. El cliente es libre para volver a publicar el trabajo si la violacion se corrige.

Las razones mas comunes por qué se retira un proyecto de Operarius:

Viola los Términos de servicio de otra empresa o entidad.

Pide a los proveedores realizar proyectos no remunerados.

El contenido viola la seccién 2 de estas politicas.

Pagos que se ofrecen fuera de la plataforma de pago de Operarius.
El pago se basa en la comision o compensacion en acciones.

Viola la integridad de una institucién académica, incluyendo hacer la tarea, escribir

ensayos para la escuela, exdmenes o presentacion de solicitudes.
Viole cualquier ley de la Republica del Ecuador o cualquier otro pais.
No debe contener informacion personal o de contacto.

No debe promocionar otros servicios o productos.

No es para conseguir empleados de tiempo completo.

Guia para la publicacion de proyectos

Debe entenderse la necesidad y conocimientos necesarios para completar el proyecto.
Debe estar escrito apropiadamente y de manera completa.

Responder a las preguntas de trabajadores y actualizar la descripcién del proyecto.
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e Aceptar una propuesta s6lo cuando se tiene una clara descripcion del proyecto,

objetivos, plazos exactos y las condiciones de pago.

e Evaluar multiples propuestas segun los criterios importantes para usted, como la
experiencia de trabajo de un profesional, la educacion, el portfolio, las certificaciones,
las referencias, los comentarios de los clientes anteriores, la ubicacion de ser necesario,

la comunicacion, estilo y costo.

e Pregunte al profesional para establecer las condiciones, definir los principales objetivos
Yy pagos.

e Pregunte por las horas de oficina del profesional y los tiempos de respuesta estandar.

e Una vez que usted ha contratado para su proyecto, inicie sesién en el sitio para

administrar el proyecto y comunicarse con el profesional.

e Politicas para la Presentacion de Propuestas
Al presentar una propuesta, el proveedor no puede:

e Ofrecer sus servicios de forma gratuita.
e Usar un lenguaje poco profesional y/o para acosar a cualquier miembro Operarius.
e Ofrecer recibir el pago fuera de Operarius.

e Utilizar el envio de mensajes y propuestas para otro fin, en vez de presentar una

propuesta.

e Guia para la publicacion de propuestas

Como profesional, usted se compromete a seguir las siguientes pautas al momento de
enviar una propuesta:
e Proporcionar propuestas sélo para los trabajos en los que usted es una buena opcién y
pueda completarlos en el tiempo establecido por el Cliente.

e Ayudar al cliente a clarificar sus necesidades y desarrollar plenamente el alcance del

trabajo y los resultados finales.
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e Escribir una propuesta concreta y detallada con alcance claro, y los entregables al

finalizar el proyecto.
e Establecer expectativas que puede cumplir o superar.
e Especificar las condiciones de pago que se vinculan a la realizacion de los objetivos.
e Especificar como las érdenes de cambios y revisiones seran manejadas.
e Especificar como la garantia del trabajo sera manejada.

e Presentar una propuesta precisa que refleje su comprensién del alcance del trabajo y la
cantidad de tiempo / esfuerzo que va a comprometer con el fin de lograr la satisfaccion

del cliente.
e Informar al cliente de las horas de oficina y el tiempo de respuesta comprometido.

e Presentar una propuesta de nuevo cuando sea necesario, para reflejar cualquier cambio

en la fecha de entrega, de precios, o enfoque, antes del final del periodo del proyecto.

e No presentar precios injustificadamente bajos, propuesta o propuestas de ensayo. Si
desea presentar una propuesta, pero necesita mas informacion sobre el trabajo, escriba
un mensaje para solicitar mas informacion, indicando sus suposiciones sobre el alcance
del trabajo en su propuesta y explicitar que va a actualizar la propuesta una vez que

reciba mas informacion.
e No presentar propuestas que se hacen con la intencién de cometer fraude.
¢ No presentar contenido repetitivo o propuestas genéricas.

e Ofrecer sus servicios a cambio de una buena calificacion, esto podria ser causa de cierre

de su cuenta.

e Politicas para la publicacion de su perfil
El perfil de un trabajador no puede contener:

e Informacidn de contacto.

e Ofertas a recibir pagos fuera de la plataforma de pagos de Operarius.
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e Ofertas de servicios gratuitos.

e Ofertas de servicios que estan en contra de las Condiciones del servicio de Operarius 0

de otra empresa o entidad.
e Cualquier texto que se copie del perfil de otro trabajador.

e Cualquier muestra de trabajo por la que el propietario del perfil no tiene derechos

legales o de propiedad.

Politicas acerca de las relaciones laborales en el sitio

Las relaciones entre clientes y profesionales que comienzan en Operarius, deberan
continuar desarrollandose a través de Operarius; cualquier relacion laboral que haya comenzado
en Operarius y sea continuada por fuera del sitio, pierde el derecho a nuestra garantia y puede
resultar perjudicial para ambas partes, ademas de que Operarius podria cancelar su permanencia

en cualquier momento.
e Las sanciones por violacién de una Politica

Operarius suspendera o cerrara las cuentas de los miembros que violen sus politicas.
Violaciones de publicacion oferta de trabajos/proyectos, seran eliminadas del sitio.
Reiteradas violaciones de cualquier politica de Operarius resultara en la terminacion de la cuenta.

Para violaciones de profesionales, la pena minima es de una suspension de 15 dias. Para
violaciones méas importantes, como el plagio, eludir honorarios, manipular su comentario, 0
violaciones repetidas de politica, la cuenta del trabajador estara sujeta a la terminacion

inmediata.

Términos y condiciones de Operarius

1. Relacién contractual
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Estos términos de uso (“Términos”) constituyen un acuerdo legal entre personas que
desean contratar servicios profesionales (“Usuarios o Clientes”) y Operarius S.A., una compaifiia
de sociedad an6nima constituida en la ciudad de Guayaquil, y entre los proveedores de servicios
profesionales a los Usuarios (“Profesionales o proveedores™) y Operarius S.A. Estos Términos
rigen el uso de nuestra plataforma que administra servicios profesionales, que facilita las
comunicaciones entre Usuarios y Profesionales, y se ofrece a través de nuestro sitio web ubicado

en Www.operarius.ec 0 Www.operarius.com, o nuestra Apps ‘Operarius’ en Google Play o Apple

Store. Nuestros servicios, plataforma, sitio web y aplicaciones moviles son denominados
colectivamente el “Sitio de Operarius”. Los términos “usted”, “su” o “sus” hacen referencia al
Usuario o Profesional segin corresponda.

Lea estos términos atentamente antes de acceder a los servicios o utilizarlos. En estos
Términos, los términos “incluido/a(s)” e “incluir” significan “incluidos, a titulo enunciativo y no
taxativo”.

Su acceso y el uso que haga del Sitio de Operarius constituyen su aceptacion de quedar
obligado por estos Términos, que establecen una relacién contractual entre usted y Operarius. Si
no acepta estos Términos, no podra acceder al Sitio de Operarius ni utilizarlo.

Estos Términos reemplazan expresamente contratos o acuerdos anteriores celebrados con
usted. Operarius podré cancelar inmediatamente estos Términos con respecto a usted, o en
general dejar de ofrecer o negar acceso al Sitio de Operarius 0 a cualquiera de sus partes, en
cualquier momento y por cualquier motivo.

Operarius podra modificar los Términos relacionados con el Sitio de Operarius
oportunamente. Las modificaciones tendran validez al momento de la publicacion por parte de

Operarius de los Términos actualizados en esta ubicacion o de las politicas modificadas o los


http://www.operarius.ec/
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términos complementarios del (de los) servicio(s) correspondiente(s). Su acceso 0 uso, sea por
una sola vez, o continuo del Sitio de Operarius luego de esta publicacion constituye su

consentimiento para estar obligado por los Términos y sus modificaciones:

e Su aceptacion de que el Sitio de Operarius se ofrece “en el estado en que se encuentra” y
sin ninguna garantia (Seccion 6.A).

e Su aceptacion de que el Sitio de Operarius es Unicamente una plataforma de
comunicaciones que ofrece un método para la contratacion de servicios profesionales,
que todos los servicios profesionales son realizados por terceros y que Operarius no tiene
responsabilidad alguna por los servicios profesionales o por los actos u omisiones de
terceros (Seccion 2.A).

e Su aceptacion de liberar a Operarius de toda responsabilidad que surja de reclamaciones
relacionadas con el Sitio de Operarius o de otro modo (Seccion 6.B).

e Su aceptacion de mantener indemne a Operarius de reclamaciones que surjan de su uso,
uso indebido o incapacidad para utilizar el Sitio de Operarius o los Servicios
Profesionales, su incumplimiento de este Acuerdo, leyes aplicables o derechos de
terceros, y/o el contenido o la informacion enviada desde su cuenta al Sitio de Operarius
(Seccion 6.C).

e Su consentimiento de que cualquiera de las partes tiene derecho a recurrir a arbitraje
vinculante (Seccién 8.B).

e Su aceptacion de que ninguna reclamacion podra juzgarse como demanda colectiva o

individual (Seccién 8.A).



171

e Su consentimiento con respecto a la recoleccion, utilizacion, divulgacion y transferencia
de sus datos conforme se indica en la <Link Politica de Privacidad>, con sus oportunas
modificaciones.

2. Los servicios

A. Laaplicacion es Gnicamente un espacio

El Sitio de Operarius es un mercado informatico donde Usuarios y Profesionales pueden
identificarse y comprar y vender servicios profesionales en linea. Estos servicios especificos
solicitados por Usuarios, que deben realizar los Profesionales, se denominan, en adelante,
“Servicios Profesionales”. De conformidad con los términos de este Acuerdo, Operarius ofrece
servicios a Usuarios y Profesionales, incluidos el hosting y el mantenimiento del Sitio de
Operarius, y permite la celebracion de Contratos entre Usuarios. Cuando un Usuario y un
Profesional celebran un Contrato entre Usuarios de conformidad con la subseccion B a
continuacion, el Usuario y el Profesional utilizan el Sitio de Operarius para comprometerse,
comunicarse, facturar y pagar en linea.

A menos que Operarius indigue lo contrario en un acuerdo escrito por separado con
usted, el Sitio de Operarius se pone a disposicion Unicamente para su uso personal y no
comercial. Operarius no presta Servicios Profesionales por si misma. La prestacion de todos los
Servicios Profesionales depende de los Profesionales. Operarius, a través de la aplicacion de
Operarius, ofrece informacion y un método para obtener estos servicios profesionales, pero no
brinda ni pretende brindar dichos servicios profesionales, y no tiene responsabilidad alguna por
los servicios profesionales y/o el producto de trabajo que le entreguen los profesionales.

Operarius no esta afiliada, respaldada, ni patrocinada por ningun proveedor externo.

B. Servicios entre usuarios
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Al momento de adjudicar un proyecto por parte del Usuario a un Profesional y la
aceptacion del Profesional en el Sitio de Operarius, o la compra de un articulo del Profesional
por parte de un Usuario, se considerara que el Usuario y el Profesional han celebrado un contrato
(el “Contrato entre Usuarios™), en virtud del cual el Usuario acepta comprar y pagar, y el
Profesional acepta entregar los Servicios Profesionales. EI Usuario y el Profesional pueden
celebrar un acuerdo entre ellos, aparte de estos Términos, siempre que usted acepte no celebrar
ninguna disposicion contractual contradictoria con estos Términos.

Usted es el exclusivo responsable de asegurarse de cumplir con sus obligaciones frente a
los Profesionales. Si no lo hace, es posible que sea responsable ante el Profesional en cuestion.
Debe asegurarse de conocer todas las leyes nacionales de la Republica del Ecuador, normas,
ordenanzas y reglamentaciones relativas a usted como Usuario o a cualquier otro uso que haga
del Sitio de Operarius.

Si un Profesional no cumple con alguna obligacién frente a usted, o causa dafios a usted,
a su propiedad o a sus derechos, usted es el Unico responsable de ejercer los derechos que
pudiera tener. Para evitar cualquier duda, nosotros no tenemos ninguna responsabilidad de
ejercer derechos en virtud de un Contrato entre Usuarios o ante dafios a su persona, su propiedad
0 sus derechos causados por un Profesional.

En funcion de su jurisdiccion, los Usuarios y Profesionales pueden tener derechos en
virtud de garantias legales que no pueden excluirse legalmente. Ninguno de estos Términos
pretende invalidar los derechos que no puedan ser excluidos segun la legislacion aplicable.

Cada Usuario y Profesional reconoce y acepta que la relacion entre el Usuario y cualquier
Profesional corresponde a la de un contratista independiente. Ninguna de las disposiciones de

estos Términos crea una asociacion, empresa conjunta, agencia o relacién de empleo entre
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Usuarios y Profesionales. Ninguna de las disposiciones de estos Términos debera ser interpretada
como si constituyera una empresa conjunta, una asociacion o una relacion empleador-empleado

entre Operarius y algin Usuario o Profesional.
C. Entregas del Usuario

El Usuario otorga al Profesional un derecho limitado, no exclusivo y revocable (en
cualquier momento a la exclusiva discrecion del Usuario) para utilizar las Entregas del Usuario
segun sea necesario para la prestacion de los Servicios. EI Usuario se reserva todo otro derecho e
interés, todos los derechos de propiedad intelectual, con respecto a las Entregas del Usuario. Al
momento del cumplimiento o la extincion del Contrato de Servicios, o previa solicitud escrita
por parte del Usuario, el Profesional debera devolver inmediatamente todas las Entregas del
Usuario al Usuario y asimismo se compromete a eliminar todas las copias de las Entregas del
Usuario y el Producto de Trabajo que se encuentren en las instalaciones, sistemas u otros equipos
del Profesional o de otra manera bajo dominio del Profesional. EI Usuario dispone de 15 dias
corridos para responder las entregas de proyectos con un valor de hasta 200 USD. Si el Usuario
permanece indiferente a esta entrega del Profesional, se entenderd como aceptado tacitamente,
liberando los fondos correspondientes al Profesional. El Profesional acepta brindar una
certificacion escrita al Usuario que certifique la devolucién o eliminacion de las Entregas del

Usuario dentro de los diez (10) dias de haber recibido la solicitud escrita por parte del Usuario.
D. Producto de Trabajo

Todo trabajo por encargo que pueda estar sujeto a derechos de autor realizado por el
Profesional en relacién con un contrato a precio por hora o fijo para el Usuario sera propiedad

del Profesional hasta que el Usuario haya realizado el pago y el Profesional lo haya aceptado.
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En el caso de que los derechos de propiedad intelectual no pudieran cederse en virtud de
la legislacion aplicable, el Profesional, por medio del presente, acepta irrevocablemente otorgar
y, por medio del presente, otorga al Usuario una licencia exclusiva (que también excluye al
Profesional), perpetua, irrevocable, ilimitada, mundial, totalmente pagada e incondicional para
utilizar y comercializar el Producto de Trabajo de cualquier manera conocida actualmente o
descubierta en el futuro. En el caso de que el otorgamiento de la licencia no fuera plenamente
valido, eficaz o aplicable en virtud de la legislacién aplicable, el Profesional, por medio del
presente, acepta irrevocablemente otorgar y, por medio del presente, otorga al Usuario los
derechos que el Usuario solicite razonablemente con el fin de adquirir, en tanto sea posible,
todos los derechos equivalentes a la propiedad legal total. A fin de garantizar que el Usuario
podra adquirir, formalizar y utilizar estos derechos de propiedad intelectual, el Profesional: (i)
transferira el dominio, la propiedad y la titularidad sobre medios, modelos y otros objetos
tangibles e intangibles que contengan el Producto de Trabajo al Usuario; (ii) firmara cualquier
documento, previa solicitud del Usuario, para asistir al Usuario con la documentacion,
formalizacion y aplicacién de sus derechos; y (iii) ofrecera al Usuario asistencia y acceso
razonable a la informacidn para registrar, formalizar, asegurar, defender y ejercer estos derechos
de propiedad intelectual. EI Profesional también autoriza irrevocablemente al Usuario a actuar y
firmar en nombre del Profesional y a tomar cualquier medida necesaria a fin de formalizar los
derechos del Usuario en virtud de este Acuerdo. En el caso de que, en virtud de la legislacion
aplicable, el Profesional conservara algin derecho de paternidad, integridad, divulgacién y retiro
de la obra, y cualquier otro derecho que pudiera conocerse o al que pudiera referirse como
“derecho moral” (colectivamente, “Derechos Morales™) u otros derechos inalienables sobre el

Producto de Trabajo o Informacion Confidencial en virtud de este Acuerdo, el Profesional acepta
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irrevocablemente renunciar y, por medio del presente, renuncia a todos estos derechos o, en el
caso de que el Profesional no pudiera renunciar a tales derechos, el Profesional acepta que no
ejercera dichos derechos, hasta que el Profesional haya proporcionado una notificacién previa
por escrito al Usuario y, posteriormente, Unicamente de conformidad con cualquier instruccion
razonable que el Usuario emita con el fin de proteger sus derechos.

El Profesional debera asegurarse de que ningln Producto de Trabajo creado o enviado
por el Profesional incluya software, tecnologia u otro tipo de propiedad intelectual preexistente,
ya sea que dicha propiedad intelectual preexistente sea propiedad del Profesional o de un tercero,
sin haber obtenido el consentimiento previo por escrito del Usuario para incluir dicha propiedad
intelectual preexistente en el Producto de Trabajo. EIl Profesional reconoce que, sin perjuicio de
cualquier otro recurso que pudiera tener, el Profesional no tendra derecho al pago, y debera
reembolsar todos los pagos realizados al Profesional, por los Servicios realizados en virtud de un
Contrato si el Producto de Trabajo contiene propiedad intelectual preexistente que no fue
aprobada de conformidad con esta seccion.

Esta Seccion (3.D), también se regula con los <Link Entregables presenciales y

digitales>.

E. Veto de usuarios

Los Profesionales pueden estar sujetos a un proceso de veto antes de poder hacer uso del
Sitio de Operarius, hasta que su ficha y datos sean verificadas. Si bien Operarius realiza
verificaciones de antecedentes de los Profesionales (antecedentes, referencias, titulos de tercer
nivel o superior), Operarius no puede confirmar que cada Profesional sea quien declara ser,

debido a gran cantidad de Profesionales, por lo tanto, Operarius no puede asumir ni asume
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ninguna responsabilidad por la precision o la veracidad de la identidad, o sus datos, a pesar de
que conste en ficha del Profesional como verificada.

Al utilizar la aplicacion de operarius, usted acepta liberar a operarius de toda
responsabilidad o dafio que pudiera surgir a partir de los servicios profesionales. operarius no es
responsable de la conducta, ya sea en linea o fuera de linea, de ningun usuario, incluidos los
proveedores externos, y no sera responsable de ninguna reclamacién, lesion o dafio que surja en

relacion con los servicios profesionales.
F. Licencia

Sujeto a su cumplimiento de estos Términos, Operarius le otorga una licencia limitada,
no exclusiva, revocable e intransferible para: (i) acceder y utilizar el Sitio de Operarius en su
dispositivo personal tnicamente en relacion con su uso del Sitio de Operarius; y (ii) acceder y
utilizar cualquier contenido, informacion y materiales relacionados que pudieran estar
disponibles a través del Sitio de Operarius, en cada caso Unicamente para su uso personal y no
comercial. Operarius se reserva todos los derechos que no se otorguen expresamente en el

presente.

G. Restricciones

Usted no podra: (i) eliminar avisos de derechos de autor o marcas comerciales u otro
aviso de propiedad intelectual de ninguna parte del Sitio de Operarius; (ii) reproducir, modificar,
crear obras derivadas, distribuir, licenciar, alquilar, vender, revender, transferir, mostrar
publicamente, presentar publicamente, transmitir, publicar, difundir o explotar de cualquier otra
manera el Sitio de Operarius, excepto segun lo permitido expresamente por Operarius; (iii)

descompilar, realizar ingenieria inversa o desarticular el Sitio de Operarius, excepto segun lo
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permitido por la legislacion aplicable; (iv) vincular o duplicar en ninguna parte del Sitio de
Operarius; (v) introducir o implementar programas o secuencias de comandos con el fin de
extraer informacion, indexar, escudrifiar o de otro modo realizar mineria de datos en ninguna
parte del Sitio de Operarius, o dificultar o impedir indebidamente la operacion y/o funcionalidad
de cualquier aspecto del Sitio de Operarius; ni (vi) intentar obtener acceso no autorizado o

afectar cualquier aspecto del Sitio de Operarius o sus sistemas o redes relacionadas.
H. Servicios y contenido de terceros

Es posible que pueda accederse al Sitio de Operarius o que el Sitio esté disponible en
relacion con servicios y contenido de terceros (publicidad incluida) que Operarius no controla.
Usted reconoce que pueden aplicarse otros términos de uso y politicas de privacidad al uso que
haga de los servicios y el contenido de terceros. Operarius no respalda los servicios ni el
contenido de terceros y en ningln caso sera responsable de los productos o servicios de estos

Profesionales.
I. Propiedad

El Sitio de Operarius y todos los derechos establecidos alli son y seguiran siendo
propiedad de Operarius S.A. Ni estos Términos ni el uso que haga del Sitio de Operarius le
transferiran u otorgaran derechos: (i) sobre el Sitio de Operarius o relacionados con él, excepto la
licencia limitada otorgada anteriormente; ni (ii) a utilizar o hacer referencia de alguna manera a
los nombres de la compafiia, logotipos, nombres de productos y servicios, marcas comerciales o

marcas de servicios de Operarius

3. Suuso de los servicios

A. Cuentas
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Para poder utilizar los servicios de administracion de servicios profesionales del Sitio de
Operarius, debe registrarse y mantener una cuenta personal y activa de servicios para usuarios
(“Cuenta”). Debe tener al menos 18 afios de edad, o haber alcanzado la mayoria de edad legal en
su jurisdiccion (si esta no fuera los 18 afios), para obtener una cuenta. El registro de la cuenta
requiere que usted envie determinada informacidn personal a Operarius, como su nombre,
direccién, nimero de teléfono celular y edad, asi como también al menos un método de pago
valido (una tarjeta de crédito o bien un proveedor de pagos aceptado), ademas de otra
informacion, en el caso de querer prestar servicios profesionales, como sus titulos profesionales
(tercer nivel o superior), conocimientos, portafolio profesional, etc. Usted acepta mantener
informacion exacta, completa y actualizada en su Cuenta. La falta de mantenimiento de
informacion de Cuenta exacta, completa y actualizada, lo que incluye contar con un método de
pago invalido o vencido registrado, puede dar lugar a su inhabilitacion para acceder y utilizar el
Sitio de Operarius 0 a la rescision de este Acuerdo con usted por parte de Operarius. Usted es
responsable de toda la actividad que tenga lugar en su Cuenta, y acepta mantener la seguridad y
confidencialidad del nombre de usuario y la contrasefia de su Cuenta en todo momento. A menos
que Operarius permita lo contrario por escrito, usted solo puede tener una Cuenta. Los perfiles de
los Profesionales deben reflejar en forma precisa la experiencia, las habilidades y la informacion

personal del Profesional.
B. Requisitos y conducta del usuario.

El Servicio no esté disponible para ser utilizado por personas menores de edad (18 afios 0
mas segun jurisdiccion). Usted no puede autorizar a terceros a utilizar su Cuenta, y no puede
permitir que personas menores de 18 afios reciban u ofrezcan Servicios Profesionales. Usted no

puede ceder ni transferir de alguna otra manera su Cuenta a ninguna persona o entidad. Usted
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acepta cumplir con todas las leyes aplicables al utilizar el Sitio de Operarius, y solo podra utilizar
el Sitio de Operarius con fines licitos (p. €j., no se puede utilizar para el transporte de materiales
peligrosos o ilicitos). Durante el uso que haga del Sitio de Operarius, no causara problemas,
molestias, inconvenientes ni dafios a la propiedad, ya sea con respecto a los Profesionales o a
cualquier otra parte. En algunos casos, es posible que se le solicite que brinde una prueba de su
identidad para acceder o utilizar el Sitio de Operarius, y usted acepta que se le negara el acceso o

el uso del Sitio de Operarius si se rehlsa a proporcionar una prueba de su identidad.
C. Uso aceptable.

Durante la vigencia de este Acuerdo, usted podra utilizar el Sitio de Operarius para su uso
personal Unicamente (o para el uso de una persona, incluso una compafiia u otra organizacion, a
la que represente validamente), sin incumplir las leyes del pais de residencia. Usted podra utilizar
el Sitio de Operarius para contratar Servicios Profesionales inicamente con respecto a la
ubicacién en donde se encuentra legalmente autorizado para recibir u ofrecer Servicios
Profesionales. Usted no podra utilizar el Sitio de Operarius para ningun otro fin o en relacion con
cualquier otra actividad comercial sin nuestro consentimiento expreso previo por escrito. Usted
no podra utilizar el Sitio de Operarius en violacion de leyes, normas, ordenanzas o
reglamentaciones. Usted acepta que una solicitud de Servicios Profesionales constituye una
oferta, que se considera aceptada tnicamente cuando recibe una confirmacién de la solicitud.
Usted acepta que tratara a los Profesionales de manera cortés y legal, y que cooperara
razonablemente con los Profesionales para permitir que brinden los Servicios Profesionales. Los
Profesionales aceptan que brindaran los Servicios Profesionales una vez que hayan aceptado una

solicitud de manera profesional y con garantia de calidad, y que prestaran estos servicios de
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manera cortés y legal, y haciendo el mejor uso de sus habilidades, y que aceptaran las solicitudes
Unicamente si el Profesional esta calificado y es capaz de realizar tales Servicios Profesionales.
El Sitio de Operarius puede contener perfiles, sistemas de correo electrénico, blogs,
carteleras de mensajes, solicitudes, anuncios de trabajos, areas de chat, grupos de noticias, foros,
comunidades y/o otros espacios para mensajes o comunicaciones (“Areas de la Comunidad”) que
le permiten comunicarse con otros usuarios. Usted puede utilizar estas areas de la comunidad
Unicamente para enviar y recibir mensajes, y materiales que sean pertinentes y apropiados en
funcion de cada foro en particular. Usted NO debera usar el Sitio de Operarius, cualquier Area de

la Comunidad, para hacer lo siguiente:

e Difamar, abusar, acosar, acechar, amenazar o violar de otra manera derechos legales (por
ejemplo, los derechos de privacidad y publicidad, entre otros) de otras personas, incluido
el personal de Operarius.

e Publicar, anunciar, subir, distribuir o diseminar toépicos, nombres, materiales o
informacion indecente, difamatoria, transgresora, obscena o ilegal, ni materiales,
informacion o contenido que involucren la venta de articulos falsificados o robados.

e Utilizar el Sitio de Operarius o los Servicios Profesionales para cualquier fin o de
cualquier manera que viole la legislacion de la Republica del Ecuador y del pais en donde
se accede al Sitio de Operarius.

e Subir archivos que contengan software u otro material que viole derechos de propiedad
intelectual (o derechos de privacidad o publicidad) de terceros.

e Subir archivos que contengan virus, troyanos, archivos corruptos o cualquier otro

software similar que pudiera dafiar la operacion de una computadora ajena.
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Publicar u subir contenido respecto del cual no ha obtenido los derechos o permisos
necesarios para utilizarlo en consecuencia.

Publicitar u ofrecer a la venta cualquier producto o servicio con fines comerciales a través
del Sitio de Operarius que no correspondan a los servicios ofrecidos a través del Sitio de
Operarius.

Realizar o enviar encuestas, certdmenes, esquemas piramidales o cartas de cadena.
Hacerse pasar por otra persona o usuario, 0 permitir que otra persona o entidad utilice su
identidad para publicar o ver comentarios, o utilizar de otra manera su cuenta.

Publicar la misma nota en forma reiterada (mensajes basura o “Spam”). El envio de Spam
esta estrictamente prohibido.

Descargar archivos publicados por otros usuarios cuando el usuario tuviera o
razonablemente debiera tener conocimiento de que no pueden distribuirse legalmente a
través del Sitio de Operarius.

Restringir o inhibir a otros usuarios para que no puedan utilizar y disfrutar de las Areas
de la Comunidad.

Insinuar o afirmar que las declaraciones que usted hace estan respaldadas por Operarius,
sin el consentimiento previo por escrito de Operarius.

Utilizar un robot, arafia web, procesos manuales y/o automaticos o dispositivos para
realizar mineria de datos, rastreos, extraer informacion o indexar el Sitio de Operarius de
alguna manera.

Hackear o interferir en el Sitio de Operarius, sus servidores o cualquier red conectada.
Adaptar, alterar, licenciar, sublicenciar o traducir el Sitio de Operarius para su propio uso

personal o comercial.
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e Eliminar o alterar, visualmente o de otro modo, derechos de autor, marcas comerciales o
marcas de propiedad exclusiva y derechos de propiedad intelectual que son propiedad de
Operarius.

e Subir contenido que sea ofensivo y/o dafiino, incluido, a titulo enunciativo y no taxativo,
contenido que defienda, respalde, apruebe o promueva el racismo, la intolerancia, el odio
o el dafio fisico de cualquier clase contra individuos o grupos de individuos.

e Subir contenido que ofrezca materiales o0 acceso a materiales que explotan a personas
menores de 18 afios de manera abusiva, violenta o sexual.

e Utilizar el Sitio de Operarius para reclutar para otros negocios, sitios web o servicios, 0
contactar de otro modo a los usuarios para empleos, contrataciones u otros fines no
relacionados con el uso del Sitio de Operarius segun lo establecido en el presente.

e Utilizar el Sitio de Operarius para recopilar nombres de usuarios y/o direcciones de
correo electrénico de usuarios por medios electrénicos o de otro tipo.

e Registrarse bajo otro nombre de usuario o identidad luego de que su cuenta haya sido

cancelada o cerrada.

Usted comprende que todas las publicaciones que realiza en las Areas de la Comunidad
seran publicas y que usted sera identificado publicamente por su nombre o identificacién de
inicio de sesion al comunicarse en las Areas de la Comunidad, y que Operarius no sera
responsable de la accion de los usuarios con respecto a informacién o materiales publicados en

las Areas de la Comunidad.
D. Cddigos promocionales.

Operarius podra, a su exclusiva discrecién, generar codigos promocionales que podran

canjearse por crédito en las Cuentas, u otras caracteristicas o beneficios relacionados con el Sitio
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de Operarius y/o los Servicios Profesionales, de conformidad con los términos adicionales que
Operarius establezca segtn las bases de cada codigo promocional en particular (“Cddigos
Promocionales”). Usted acepta que los Codigos Promocionales: (i) deben utilizarse para el
propdsito y la audiencia previstos, y de manera legal; (ii) no pueden ser duplicados, vendidos o
transferidos de ninguna manera, ni ponerse a disposicion del publico general (ya sea
anunciandolos de manera publica o de otra manera), a menos que Operarius lo permita
expresamente; (iii) pueden ser desactivados por Operarius en cualquier momento y por cualquier
motivo sin que Operarius incurra en alguna responsabilidad; (iv) s6lo podran utilizarse de
conformidad con los términos especificos que Operarius establezca para estos Codigos
Promocionales; (v) no pueden canjearse por dinero en efectivo; y (vi) pueden vencer antes de su
uso. Operarius se reserva el derecho de retener o deducir créditos u otras caracteristicas o
beneficios obtenidos a través del uso que usted u otro usuario haga de los Codigos
Promocionales, si Operarius determina o considera que el uso o canje de los Codigos
Promocionales ha sido realizado de manera erronea, fraudulenta, ilegal o en violacion de los

términos del Codigo Promocional correspondiente o de estos Términos.
E. Contenido provisto por el usuario o profesional.

Operarius podra, a su exclusiva discrecién, permitir que usted (ya sea Usuario o
Profesional) oportunamente envie, suba, publique o de otra manera ponga a disposicion de
Operarius a través del Sitio de Operarius informacién y contenido escrito, auditivo y/o visual, lo
cual incluye comentarios y opiniones relacionados (“Contenido”) con el Sitio de Operarius. Todo
el contenido provisto por usted continGa siendo de su propiedad. Sin embargo, al brindar
Contenido a Operarius, usted otorga a Operarius una licencia mundial, perpetua, irrevocable,

transferible y sin regalias, con el derecho a sublicenciar, utilizar, reproducir, modificar, distribuir,
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mostrar publicamente y presentar publicamente dicho Contenido en cualquier formato y canal de
distribucion conocido actualmente o desarrollado en el futuro.

Usted declara y garantiza a Operarius que es el Unico y exclusivo propietario de todo el
Contenido o bien que tiene todos los derechos, licencias, consentimientos y autorizaciones
necesarios para otorgar a Operarius la licencia sobre el Contenido segun lo establecido
anteriormente, y que su Contenido: (a) no seréa falso, inexacto, incompleto o engafioso; (b) no
serd fraudulento o involucrara la venta de articulos falsificados o robados; (c) no violara
derechos de autor, patentes, marcas comerciales, secretos comerciales u otros derechos de
propiedad intelectual o derechos de publicidad o privacidad de terceros; (d) no violara ninguna
ley, norma, ordenanza o reglamentacion (incluidas, a titulo enunciativo y no taxativo, aquellas
que rigen el control de exportaciones, la proteccién del consumidor, la competencia desleal, la
antidiscriminacion o la publicidad engafiosa); (e) no sera difamatorio, calumnioso, amenazante
ilicitamente u hostigador ilicitamente; (f) no serd obsceno ni contendra pornografia infantil o sera
perjudicial para menores; (g) no contendrd virus, troyanos, gusanos informaticos, bombas
I6gicas, robots de cancelacion u otras rutinas de programacién informética que tengan por objeto
dafar, interferir perjudicialmente, interceptar de manera oculta o expropiar cualquier sistema,
dato o informacion personal; y (h) no generara responsabilidad alguna por parte de Operarius ni
causara la pérdida (total o parcial) por parte de Operarius de los servicios de sus proveedores de
servicios de internet u otros socios o proveedores. Operarius podra revisar, controlar o eliminar
Contenido a su exclusiva discrecion —pero no tendra la obligacion de hacerlo—, en cualquier

momento y por cualquier motivo, sin tener que brindarle notificacion alguna.
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F. Dispositivos y acceso a la red.

Usted es responsable de obtener el acceso a la red de datos necesario para utilizar el Sitio
de Operarius. Pueden aplicarse las tasas y los cargos de datos y mensajeria de su red movil si
accede o utiliza el Sitio de Operarius desde un dispositivo con capacidad inalambrica. Usted es
responsable de adquirir y actualizar los dispositivos o el hardware compatible necesario para
acceder y utilizar las Aplicaciones y el Sitio de Operarius, y cualquier actualizacién realizada en
ellos. Operarius no garantiza que el Sitio de Operarius, o cualquiera de sus partes, funcionaran en
algun dispositivo o hardware en especifico. Asimismo, el Sitio de Operarius puede presentar un

mal funcionamiento o retrasos inherentes al uso de internet y las comunicaciones electrénicas.
G. Calificaciones de usuarios y profesionales.

La calificacion de cada Profesional es el promedio total de las calificaciones recibidas por
parte de los Usuarios en los Proyecto realizados; asimismo, cada Usuario recibe calificaciones de
los Profesionales escogidos en los proyectos ofertados; las calificaciones son indicadores, los
cuales Operarius podra utilizar a su entera discrecion para bloguear o borrar la cuenta del

Usuario y/o Profesional sin aviso alguno.

4. Pago

Los Usuarios comprenden que el uso del Sitio de Operarius puede dar lugar a cargos por
los servicios o productos que reciban de un Profesional (“Cargos”). Una vez aceptado un
proyecto por parte un Profesional, Operarius recolectara el pago que usted haga de los Cargos
correspondientes en nombre del Profesional, en caracter de agente de cobro de dicho Profesional.

El pago de los Cargos realizado de este modo debera considerarse de la misma manera que el
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pago realizado directamente por el Usuario al Profesional. Los Cargos incluiran los impuestos
aplicables, segun lo requiera la ley. Los Cargos pagados por el Usuario son finales y no
reembolsables, a menos que Operarius, a su exclusiva discrecion, determine lo contrario
(consulte también el Gltimo parrafo de esta Seccidn (4). El Usuario y el Profesional conservan
cada uno el derecho a solicitar una modificacion en los Cargos por los servicios o productos
recibidos por el Usuario de parte del Profesional, y dichos Cargos modificados por un servicio o
producto en particular se convertiran en los nuevos Cargos si dicha modificacion es aceptada por
el Usuario y el Profesional.

Todos los Cargos deben abonarse inmediatamente, y el pago sera recolectado por
Operarius a través del método de pago preferido indicado en la Cuenta del Usuario, tras lo cual
Operarius enviara al Usuario un recibo por correo electronico. Si se determina que el método de
pago principal en la Cuenta del Usuario ha vencido, es invalido o, por algun otro motivo, no
puede utilizarse para el cobro, el Usuario acepta que Operarius podrd, en su caracter de agente de
cobro limitado del Profesional, utilizar un método de pago secundario en la Cuenta del Usuario,
si hubiera uno disponible. El Profesional acepta que Operarius actuard como su agente de cobro
en virtud de esta Seccion (4). Conforme a los derechos de Operarius en virtud de estos Términos
(incluido el péarrafo a continuacion), Operarius generalmente requerira el pago de un Usuario
antes de la prestacion del Servicio Profesionales correspondiente y remitira el pago al
Profesional luego de que el Usuario haya confirmado que el Servicio Profesionales se ha
realizado; Operarius en ningun caso sera responsable de la falta de pago o el retraso en los pagos
por parte de los Usuarios.

De conformidad con las Secciones 6 y 7 de estos Términos (sobre limitacion de la

responsabilidad, indemnidad de Operarius y el derecho de Operarius de optar por involucrarse o
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no en disputas entre Usuarios y Profesionales), en su relacién con Operarius, Operarius se
reserva el derecho a (i) establecer, eliminar y/o revisar los Cargos por cualquier servicio o
producto obtenido a través del uso del Sitio de Operarius en cualquier momento y a su exclusiva
discrecion y (ii) determinar la manera en que se dispondra de cualquier pago recibido por
Operarius de parte de un Usuario en caso de disputa entre el Usuario y el Profesional, incluida la
posibilidad de remitir dicho pago al Profesional, devolver un pago al Usuario o retener dicho
pago en depdsito hasta la resolucién de la disputa mediante procedimiento judicial o de otro tipo.
Operarius podra, cuando lo considere oportuno, brindar a ciertos Usuarios ofertas y descuentos
promocionales que pueden dar lugar al cobro de montos diferentes por servicios o productos
iguales o similares obtenidos a través del uso del Sitio de Operarius, y usted acepta que estas
ofertas y descuentos promocionales, a menos que también se pongan a su disposicién o sean
aplicables a usted, no incidiran en el uso que haga del Sitio de Operarius o los Cargos que se le
apliquen a usted. Los Usuarios pueden optar por cancelar solicitudes de servicios o productos de
un Profesional en cualquier momento, en cuyo caso los Usuarios pueden estar sujetos al cobro de

un cargo por cancelacion.

5. Propiedad intelectual; derechos de autor; confidencialidad

A. Derechos de propiedad intelectual.

Todo el texto, la gréfica, el contenido editorial, los datos, el formato, los graficos, los
disefios, el lenguaje HTML, el aspecto y la apariencia, las fotografias, la musica, los sonidos, las
imagenes, el software, los videos, los tipos de letra y otro contenido (colectivamente, “Material
Exclusivo”) que vea o lea a través del Sitio de Operarius es propiedad de Operarius, con la
exclusion del Contenido que Operarius tiene el derecho a usar segun lo descrito anteriormente.

El Material Exclusivo esté protegido en todas sus formas, medios y tecnologias conocidos
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actualmente o desarrollados en el futuro. Operarius es propietaria de todo el Material Exclusivo,
asi como de la coordinacion, seleccion, disposicion y mejora de dicho Material Exclusivo como
Obra Colectiva en virtud de la Ley de Derechos de Autor del Ecuador (codigo organico de la
economia social de los conocimientos, Capitulo 3). ElI Material Exclusivo esta protegido por
leyes nacionales e internacionales en materia de derechos de autor, patentes y otros derechos y
leyes sobre propiedad intelectual. Usted no puede copiar, descargar, utilizar, redisefiar,
reconfigurar ni retransmitir ningun elemento del Sitio de Operarius sin el consentimiento por
escrito de Operarius y, si corresponde, del titular de los derechos sobre el Contenido.

Las marcas de servicio y las marcas comerciales de Operarius, “Operarius” y los
logotipos de Operarius son marcas de servicio de propiedad de Operarius S.A. Cualquier otra
marca comercial, marca de servicio, logotipo y/o nombre comercial que aparezca en el Sitio de
Operarius son propiedad de sus respectivos duefios. Usted no puede copiar ni utilizar ninguna de
estas marcas, logotipos 0 nombres comerciales que aparecen en el Sitio de Operarius sin el

consentimiento expreso previo por escrito del propietario.
B. Reclamaciones de derechos de autor y agentes de derechos de autor.

Operarius respeta la propiedad intelectual ajena, y espera que los usuarios hagan lo
mismo. Si usted considera de buena fe que alguno de los materiales proporcionados en el Sitio de
Operarius o en relacion con él violan sus derechos de autor u otros derechos de propiedad

intelectual, envie la informacion que figura a continuacion a: derechosdeautor@operarius.ec 0

utilice nuestra seccidon de ‘Contactenos’ ubicada en el Sitio de Operarius.
Identificacion del derecho de propiedad intelectual que presuntamente se ha violado.
Deben incluirse todos los nimeros de registro pertinentes, o una declaracién sobre la titularidad

de la obra.
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Una declaracion que identifique especificamente la ubicacién del material que
presuntamente viola sus derechos, con detalles suficientes para que Operarius pueda encontrarlo
en el Sitio de Operarius. Tenga en cuenta que no es suficiente proporcionar simplemente una
URL. Su nombre, direccién, numero de teléfono y direccion de correo electrénico.

Una declaracidn realizada por usted indicando que considera de buena fe que el uso del
material que presuntamente viola sus derechos no esta autorizado por el propietario de los
derechos, sus agentes o la ley.

Una declaracion realizada por usted, bajo pena de perjurio, indicando que la informacion
incluida en su notificacion es exacta, y que usted es el propietario de los derechos de autor o esta
autorizado a actuar en nombre del propietario de los derechos de autor.

Una firma fisica o electrénica del propietario de los derechos de autor o de la persona

autorizada a actuar en nombre del propietario de los derechos de autor.
C. Informacion confidencial

Usted reconoce que la Informacion Confidencial (segun se define a continuacion) es un
activo valioso, especial y unico de Operarius y acepta que no divulgara, transferira, utilizara (ni
intentard inducir a otros a divulgar, transferir o utilizar) Informacién Confidencial para fines que
no sean la divulgacion a sus empleados y agentes autorizados que se encuentran obligados a
mantener la confidencialidad de la Informacion Confidencial. Usted debera notificar
inmediatamente a Operarius por escrito de cualquier circunstancia que pudiera constituir una
divulgacion, transferencia o uso no autorizados de la Informacion Confidencial. Usted debera
realizar todo lo posible para proteger la Informacion Confidencial de la divulgacion,
transferencia o uso no autorizados. Usted debera devolver todos los originales y cualquier copia

de los materiales que contengan Informacion Confidencial a Operarius al momento de extincion
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de este Acuerdo por cualquier motivo que fuera. El término “Informacion Confidencial” se
referird a todos los secretos comerciales e informacién confidencial y de propiedad exclusiva de
Operarius y a toda otra informacion y datos de Operarius que en general no sean de
conocimiento del publico o de otros terceros que pudieran obtener un valor, econémico o de otro
tipo, de su uso o divulgacién. Se considerara que la Informacién Confidencial incluye datos
técnicos, know-how (saber hacer), estudios, planos de productos, productos, servicios, clientes,
mercados, software, desarrollos, invenciones, procesos, férmulas, tecnologia, disefios, dibujos,
ingenieria, informacion de configuracion de hardware, marketing, finanzas u otra informacion
comercial divulgada directa o indirectamente por escrito, en forma oral o a través de dibujos u

observaciones.

6. Exenciones de responsabilidad; limitacion de responsabilidad; indemnidad

A. Exencion de responsabilidad.

Los productos y servicios adquiridos u ofrecidos (ya sea mediante recomendaciones y
sugerencias 0 no) a través del Sitio de Operarius (incluidos, a titulo enunciativo y no taxativo, los
Servicios Profesionales) (“Servicios de Operarius”) se ofrecen “EN EL ESTADO EN QUE SE
ENCUENTRAN” y sin ninguna garantia de ningun tipo por parte de Operarius u otras personas.
Los servicios de Operarius se ofrecen “en el estado en que se encuentran” y estan “sujetos a
disponibilidad”. El uso que haga el usuario de los servicios de Operarius, lo realiza bajo su
propio riesgo, en la maxima medida permitida por la legislacion aplicable, los servicios de
Operarius se ofrecen sin garantias de ningun tipo. Sin perjuicio de lo indicado anteriormente,
Operarius no garantiza que el contenido sea exacto, fidedigno o correcto; que los servicios
cumpliran los requerimientos de los usuarios; que los servicios estaran disponibles en un

momento o ubicacion en particular, sin interrupciones o de manera segura; que los defectos o
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errores seran corregidos; ni que los servicios estan libres de virus u otros componentes dafiinos.
Operarius no garantiza la calidad, idoneidad, seguridad, habilidad, ni los conocimientos de los
profesionales. El usuario acepta que el riesgo total que surge de su uso de los servicios y de los
servicios o productos solicitados en relacion con ellos corre exclusivamente por cuenta del
usuario en la maxima medida permitida en virtud de la legislacion aplicable. Usted acepta que
Operarius no sera responsable de sus acciones u omisiones ni de las acciones u omisiones de

cualquier usuario o profesional.
B. Limitacion de responsabilidad.

Operarius no sera responsable de dafios indirectos, incidentales, especiales, ejemplares,
punitivos o consecuentes, entre los que se incluyen la pérdida de ingresos, la pérdida de datos,
lesiones personales o dafios a la propiedad, relacionados con el uso de los servicios 0 como
consecuencia de é€l, incluso si Operarius habia sido informada sobre la posibilidad de tales dafios.
Operarius no sera responsable de dafios, perjuicios o pérdidas que surjan de: (i) su prestacion,
uso o dependencia de los servicios de Operarius o0 su incapacidad para acceder o utilizar los
servicios de Operarius; o (ii) cualquier transaccion o relacion entre el usuario y cualquier
profesional, incluso si Operarius habia sido informada sobre la posibilidad de tales dafios.
Operarius no sera responsable del retraso o el incumplimiento que resulte de causas que exceden
el control razonable de Operarius. El usuario reconoce que es posible que los profesionales que
ofrecen servicios profesionales no cuenten con licencias o autorizaciones profesionales. En
ningun caso la responsabilidad total de Operarius frente a usted en relacion con los servicios por
todos los dafios, pérdidas y causas de accion no excederéa los cargos totales pagados o recibidos

por usted a través de Operarius fijado en el proyecto.
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Los servicios de Operarius pueden ser utilizados por el usuario para solicitar y programar
productos o servicios de logistica con los profesionales, pero usted acepta que Operarius no tiene
responsabilidad alguna frente a usted en relacion con los productos o servicios de logistica
ofrecidos al usuario por los profesionales o con respecto al uso de los servicios profesionales por
parte del usuario.

Las limitaciones y la exencion de responsabilidad que se establecen en esta seccion (6) no
pretenden limitar la responsabilidad, ni alterar los derechos del usuario como consumidor que no

pueden excluirse en virtud de la legislacion aplicable.
C. Indemnidad.

Usted acepta liberar de responsabilidad y mantener indemne a Operarius y sus ejecutivos,
directores, empleados y agentes de cualquier reclamacién, demanda, pérdida, responsabilidad y
gasto (incluidos, a titulo enunciativo y no taxativo, los honorarios de abogados) que surjan o se
relacionen con: (i) uso del Sitio de Operarius o los servicios o productos obtenidos o
proporcionados o vendidos a través del Sitio de Operarius, incluido cualquier dato o contenido
transmitido o recibido por usted, o el acceso o uso del Sitio de Operarius por un tercero con su
nombre de usuario y contrasefia; (ii) su incumplimiento o violacion de cualquiera de estos
Términos o de leyes, normas o reglamentaciones aplicables (incluidas, a titulo enunciativo y no
taxativo, las leyes en materia impositiva o laboral); (iii) el uso de su Contenido por parte de

Operarius; o (iv) su violacion de derechos de terceros, incluidos Profesionales y Usuarios.
7. Disputas entre profesionales y usuarios

Sus interacciones con organizaciones y/o individuos encontrados en el Sitio de Operarius
0 a través de él, incluido el pago y la entrega de productos y servicios, y cualquier otro término,

condicion, garantia o declaracion asociados con estas comunicaciones se realizan exclusivamente
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entre usted y dichas organizaciones y/o individuos. Usted debe llevar a cabo las investigaciones
que considere necesarias o pertinentes antes de proceder con cualquier transaccién en linea o
fuera de linea con cualquiera de estos terceros. Usted acepta que Operarius no sera responsable
de pérdidas o dafios de ningun tipo que surjan como consecuencia de dichas comunicaciones.
Si hubiera alguna disputa entre Usuarios y/o Profesionales, o entre Usuarios y/o
Profesionales y cualquier tercero, usted acepta que Operarius, a su exclusiva discrecion, podra
determinar el monto de los Cargos y a quién remitirselos de conformidad con la Seccion (4),
quedando entendido que Operarius en ningun caso tendra la obligacién de verse involucrada en
dichas disputas. En relacién con disputas con otros Usuarios o Profesionales, usted, por medio
del presente, acepta mantener indemne a Operarius de reclamaciones, demandas y dafios, reales y
consecuentes, de cualquier tipo y naturaleza, conocidos y desconocidos, que se relacionen con

dicha disputa o nuestras determinaciones al respecto.

8. Disputas con Operarius

A. Renuncia al juicio por jurado

Usted acepta que cualquier disputa, reclamacién o controversia que surja de estos
Términos o en relacion con ellos o con el incumplimiento, la extincion, la aplicacion, la
interpretacion o la validez de estos Términos o el uso del Sitio Operarius (colectivamente,
“Disputas”) se resolverd mediante arbitraje vinculante entre usted y Operarius, con la excepcion
de que cada parte se reserva el derecho de iniciar una accion individual en un tribunal, y el
derecho de solicitar medidas precautorias u otros recursos de equidad en un tribunal de
jurisdiccion competente para evitar la infraccion real o potencial, la apropiacion indebida o la
violacidn de derechos de autor, marcas comerciales, secretos comerciales, patentes u otros

derechos de propiedad intelectual de alguna de las partes. Usted reconoce y acepta que usted y
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Operarius estan renunciando al derecho de juicio por jurado o a participar como demandante o
parte de cualquier demanda colectiva o accion representativa que se pretenda. Asimismo, a
menos que usted y Operarius acuerden lo contrario por escrito, el arbitro no podra consolidar las
reclamaciones de mas de una persona y tampoco podra resolver sobre demandas colectivas o
acciones representativas de ningun tipo. Si este parrafo en particular fuera considerado invalido
por alguna Ley de la Republica del Ecuador, entonces la totalidad de esta seccion de “Resolucion
de Disputas” sera considerada nula. Excepto, segtn lo indicado en la oracion anterior, esta
seccion de “Resolucion de Disputas” continuard vigente después de la extincion de estos

Términos.
B. Negociacion informal

Para acelerar la resolucion y reducir el costo de cualquier disputa, controversia o
reclamacion relacionada con este Acuerdo o que surja de alguna otra manera de la relacion entre
usted y Operarius, usted acepta como primer intento negociar cualquier disputa de manera
informal durante al menos treinta (30) dias antes de iniciar cualquier arbitraje o procedimiento
judicial. Estas negociaciones informales comenzaran mediante notificacion escrita. Su direccion
a los efectos de estas notificaciones serd la direccion indicada en su cuenta de Operarius. La
direccion de Operarius a los efectos de estas notificaciones es:

comunicacion_privada@operarius.ec o los datos que aparecen en la seccion de ‘contactenos’ en

el Sitio de Operarius.

9. Otras disposiciones

A. Legislacion aplicable

Estos Términos se regiran e interpretaran de conformidad con las leyes de la Republica

del Ecuador.
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B. Notificaciones

Operarius podra enviar notificaciones mediante una notificacion general en el Sitio de
Operarius, por correo electrénico a la direccion de correo electrénico que figura en su Cuenta o a
través de una comunicacién escrita enviada por correo fisico a la direccion que figura en su
Cuenta. Estas notificaciones se consideraran cursadas al vencimiento del plazo de 48 horas tras
el despacho por correo. Usted podra enviar notificaciones a Operarius en cualquier momento por
correo, sea electronico o fisico, a los datos que aparecen en la seccion de ‘contactenos’ en el

Sitio de Operarius.
C. Idioma prevaleciente

La version en idioma espariol de este Acuerdo prevalecerd en relacion con todos los

aspectos y en caso de conflicto con las versiones traducidas, si lo hubiera.
D. General

Usted no puede ceder estos Términos sin la aprobacion previa por escrito de Operarius.
Operarius podra ceder estos Términos sin su consentimiento a: (i) subsidiarias o afiliadas; (ii)
adquirentes de capital, el negocio o activos de Operarius; o (iii) sucesores por fusion. Cualquier
intento de cesion que no cumpla con esta seccion serd nulo. No existe ningun tipo de empresa
conjunta, asociacion, relacion de empleo o relacion de agencia entre usted y Operarius como
consecuencia de este Acuerdo o el uso del Sitio de Operarius. Si alguna disposicion de estos
Términos fuera considerada invalida o inaplicable, dicha disposicién sera eliminada y el resto de
las disposiciones conservaran su validez en la maxima medida que la ley lo permita. EI hecho de
que Operarius no ejerza algun derecho o disposicion en estos Términos no constituira una

renuncia a dicho derecho o disposicion, a menos que Operarius lo reconozca y acepte por escrito.
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Al hacer clic en “acepto”, usted reconoce expresamente que ha leido, comprendido y
tomado las medidas para considerar seriamente las consecuencias de este acuerdo, que se
compromete a quedar obligado por los términos y condiciones del acuerdo, y que es legalmente

competente para celebrar este acuerdo con Operarius.

Tutoriales para clientes

e <iframe> Video explicativo subido a Youtube sobre publicar proyectos.

Tutoriales para profesionales

e <iframe> Video explicativo subido a Youtube sobre como inscribirse, aplicar a

proyectos, y obtener ingresos.

Mapa del sitio
Muestra como es la estructura del Sitio de Operarius y una breve descripcion de cada

seccion.
e Cabecera — seccion superior de cada pagina del Sitio de Operarius.

e Profesionales — lista de todos los profesionales inscritos en el Sitio de Operarius.
e Buscar trabajos — lista de todos los trabajos disponibles.
e Como funciona? — muestra tutoriales sobre como usar el Sitio de Operarius.

e Registrate — seccion para registrarse en el Sitio de Operarius, sea como cliente,

profesional, 0 ambos.

e Ingresa — seccidn para iniciar sesion con el usuario y contrasefia, y poder utilizar los

servicios del Sitio de Operarius.

e Publica un proyecto — permite publicar un trabajo, el cual se denomina ‘proyecto’, en

los cuales los profesionales postularan con propuestas.
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Pie de pagina - seccion inferior de cada péagina del Sitio de Operarius

La compaiiia

Recursos

Links de interes

Nuestra historia — muestra la historia de la compaifiia.
Contactanos — muestra todos los datos para que se pueda poner en

contacto con Operarius.

Centro de Ayuda — brinda ayuda de diferentes temas relacionados al
uso de Operarius, asi como todas sus politicas.

Tutoriales para clientes — video/s sobre como deberian usar los
clientes el Sitio de Operarius.

Tutoriales para profesionales - video/s sobre como deberian usar los
profesionales el Sitio de Operarius.

Mapa del sitio — muestra un mapa del Sitio de Operarius,

describiendo cada seccion.

Profesionales — lista de todos los profesionales inscritos en el Sitio de Operarius.

Buscar trabajos — lista de todos los trabajos disponibles.

Publica un proyecto — permite publicar un trabajo, el cual se denomina ‘proyecto’, en

los cuales los profesionales postularan con propuestas.

Glosario — diccionario de las palabras tecnicas que tal vez no conozcas.
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Publicacion del Sitio

Esta seccion abordara desde la creacion del Sitio de Operarius, hasta los requerimientos
tecnologicos para implementarla y supervisarla.

Creacidn del Sitio de Operarius. El desarrollo del Sitio de Operarius tiene que ser
multiplataforma y escalable, es por esto que se escogio a la Empresa ‘1Q LATAM’, el cual
desarrolla software ERP y CRM a la medida y multiplataforma, el cual se obtuvo una cotizacion
de desarrollo estimada de $6.000, y $1.000 en la implementacion y configuracion del servidor.
Dicha cotizacion tiene una expiracion de 30 dias a partir la emision el 2020/09/04, y como total
dio $7.000 en la creacion e implementacion del sitio de Operarius (sitio web, APP para Android
y Apple).

Recursos tecnoldgicos. En lo que respecta a los recursos tecnoldgicos en donde se va a
almacenar y ejecutar los comando y/o datos del sitio de Operarius, se escogio a ‘Amazon Web
Services’ debido a las diferentes ventajas que brinda esta compaiiia.

El servicio EC2 o Amazon Elastic Compute Cloud (Computacion eléstica en la nube de

Amazon), en https://us-east-2.console.aws.amazon.com/console/home?region=us-east-2,

permite crear una instancia, en donde se puede escoger el sistema operativo, de los cuales
Amazon ofrece unos preconfigurados que brindan mayor seguridad al usuario y habilita otros
servicios, como el monitorio, etc; adicional se puede configurar el procesador, el tamafio de
almacenamiento, IP, etc.

Se definid el sitio de Operarius va a requerir lo siguiente:

e Tipo de imagen de maquina de Amazon: Amazon Linux AMI 2018.03.0 (HVM), SSD

Volume Type - ami-027cab9a7bf0155df.


https://us-east-2.console.aws.amazon.com/console/home?region=us-east-2
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e Tipo de instancia: se escogio el tipo de procesador ‘m5ad.large’, que tiene 2 procesadores
virtuales, 8 GB de RAM, un SDD (disco de estado sélido) de 75 GB optimizado para el
sistema operativo y un desemperio de red de hasta 10 Gigabit.

e Almacenamiento: debido a que la instancia ya viene con almacenamiento por defecto, no
se agrega, ni se agranda el almacenamiento para abaratar costos.

e Seagrega una IP estatica, para enrutar el DNS del nombre del dominio al servidor.

Otra ventaja de la instancia, en la configuracion establecida anteriormente, es que
Amazon cobra solo por el uso de los recursos de cémputo de la instancia, lo que implica un
ahorro en los costos de procesamiento de datos en momentos en que no se utilicen muchos
recursos, excepto los recursos de almacenamiento e IP.

Como resultado, se obtuvo que, los gastos del servidor oscilan entre $40 a $80 USD
mensuales aproximadamente.

Integracion con sistemas de terceros. Como el pago mediante tarjeta de crédito es el
principal método que desean utilizar los clientes para realizar pagos, el Sitio de Operarius
requiere enlazarse con plataformas que realizan cobros, tales como: Paymentez, PlacetoPlay e
Kushki pagos, las cuales tienen APIs que permiten la conexion para realizar cobros por dichas

plataformas.
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