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RESUMEN

Cuando un trabajador decide o es requerido por su empleador a aumentar su
carga horaria laboral mas alla de lo habitual, puede experimentar consecuencias
negativas debido a la sobrecarga laboral. Objetivo: Determinar las
consecuencias de la sobrecarga laboral en el personal de enfermeria.
Metodologia: Se realiz6 el estudio descriptivo/cuantitativo, con disefio
prospectivo de naturaleza transversal. Instrumento: Encuesta, test NASA TLX.
Técnica: Observacion directa. Poblacion y Muestra: 81 profesionales de
unidad de cuidados intensivos intermedios (11 licenciados), unidad de cuidados
intensivos adultos (40 licenciados), unidad de cuidados intensivos neonatales
(30 licenciados). Resultados: Respecto a los datos sociodemogréficos reflejaron
que el 51% tiene entre los 28 a 33 afos, 53% mujeres, 62% de zonas urbanas,
48% 2-4 afios de experiencia en UCI, 94% trabaja entre 48-50 horas semanales,
49% son de UCIA. En cuanto a las exigencias mentales, 38% considera su
capacidad mental y de percepcion para cumplir las actividades en nivel alto y
complejas (49%); fisicas: 65% en nivel alto la actividad fisica durante su jornada
laboral y rapidas (49%); temporales: 52% perciben nivel alto de presion por el
ritmo de sus labores, con ritmo rapido y frenético; rendimiento: 40% trabaja en
nivel alto para conseguir sus resultados/objetivos, 38% estuvieron satisfechos
por el éxito de sus objetivos; frustracion: 41% se ha sentido inseguro.
Conclusion: se ha verificado que el 99% del personal de enfermeria reportan
molestias musculares por las exigencias fisicas, mentales y también, tienen
dificultad para dormir.

Palabras Clave: Consecuencia, Enfermeria, Sobrecarga laboral, Test Nasa
TLX, Unidad de Cuidados Intensivos
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ABSTRACT

When a worker decides or is required by his or her employer to increase his or
her workload beyond what is usual, he or she may experience negative
consequences due to work overload. Objective: Determine the consequences of
work overload in nursing staff. Methodology: The descriptive/quantitative study
was carried out, with a prospective cross-sectional design. Instrument: Survey,
NASA TLX test. Technique: Direct observation. Population and Sample: 81
professionals from the intermediate intensive care unit (11 graduates), adult
intensive care unit (40 graduates), neonatal intensive care unit (30 graduates).
Results: Regarding the sociodemographic data, they reflected that 51% are
between 28 and 33 years old, 53% women, 62% from urban areas, 48% 2-4 years
of experience in the ICU, 94% work between 48-50 hours per week, 49% are
from UCIA. Regarding mental demands, 38% consider their mental and
perceptual capacity to carry out high-level and complex activities (49%); physical:
65% at a high level of physical activity during their work day and fast (49%);
temporary: 52% perceive a high level of pressure due to the pace of their work,
with a fast and frenetic pace; performance: 40% work at a high level to achieve
their results/objectives, 38% were satisfied with the success of their objectives;
Frustration: 41% have felt insecure. Conclusion: it has been verified that 99% of
nursing staff report muscle discomfort due to physical and mental demands and
also have difficulty sleeping.

Keywords: Consequence, Nursing, Work overload, Nasa TLX Test, Intensive
Care Unit
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INTRODUCCION

La enfermeria es un campo esencial que incluye una serie de actuaciones
individuales, grupales y hasta en comunidades; es considerada como una profesion
humanitaria, ya que estd en contacto consecutivo y directo con los pacientes-
entorno, requiriendo una combinacion de conocimientos técnicos y habilidades
interpersonales, ya que implica tratar con personas en situaciones vulnerables, lo
gue podria llegar a tornarse perjudicial por la carga laboral y compromiso

humano/profesional que esto conlleva (1).

De acuerdo al Consejo Internacional de Enfermeras (0) (CIE), indican que el
bienestar en el balance mental de los profesionales de primera linea, es primordial
para el funcionamiento a calidad de todo un equipo, ya sea este administrativo,
asistencial o investigativo; reflejando su importancia, en que el 25% de alteraciones
o enfermedades neurologicas/mentales, son por la sobrecarga en el trabajo,
resultando asi, en el 2020, por la epidemia del Sars-Cov2, el 95% de paises

informaron que el personal de salud se encuentra colapsado (2).

Ademas, el trabajo digno, adecuado y apropiado para todo trabajador, es un
derecho que se debe cumplir para poder desempefiar acciones establecidas
conforme a su perfil de contratacion, en un ambito de integridad fisica, social,
seguridad etc (3). Por lo tanto, el propésito del trabajo fue determinar las
consecuencia de la sobrecarga laboral en los profesionales de enfermeria de la
unidad de cuidados intensivos en el Hospital del Norte de Guayaquil Ceibos,
Periodo 2023-2024; basandonos en lo anterior dicho, la actual investigacion fue de
nivel descriptivo, cuantitativo, prospectiva y transversal; donde aplicamos la técnica
cuestionario de preguntas para obtener del personal consecuencias de la

sobrecarga laboral, caracteristicas sociodemograficas, perfil clinico.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La sobrecarga laboral en profesionales de enfermeria es uno de los temas mas
graves y extendido en muchos sistemas de atencion médica, al encontrarse con
una gran cantidad de responsabilidades y tareas diarias, como administrar
medicamentos, realizar curaciones, monitorear signos vitales y atender las
necesidades basicas de los pacientes; ademas, a menudo tienen que lidiar con
turnos largos, falta de personal, aumento de demandas de atencidén y horarios

irregulares, lo cual puede tener un impacto en su bienestar fisico y mental (4).

Anunciado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) & la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)-2020 (5), el exceso por el trabajo estuvo relacionado
con 897.241 accidentes, entre ellos, estan los trastornos cerebros vasculares-
coronarias, ansiedad, burnout, consumo excesivo de tabaco/alcohol/café, lo que
aumenta el peligro de patologias secundarias en un 57%, de la cual, estaria
relacionado por trabajar mas de 50 horas semanales, personal con a 34 a 46 afnos,

con experiencia entre 6 a 11 afios, de areas criticas (6).

La Unicef sitia en un 20% la tasa de abandono prematuro en Europa. En Portugal,
Bélgica y también Espafia sufren déficit de enfermeras por renuncias debido a la
carga, con la necesidad de captar a profesionales extranjeros (7). En Galicia, la
Xunta precisa realizar convocatorias anuales de acogida a profesionales
extranjeros para asumir 830 puestos de trabajo vacantes en distintos centros

asistenciales (8).

En Latinoamérica, varias asociaciones de la salud mental, han manifestado que el
personal enfermero se encuentra en riesgo por la insatisfaccion en el trabajo, falta
de tiempo a su vida personal, trabajar bajo presién, déficit de profesionales y este
es el principal causante a las consecuencias por sobrecarga, porque, segun esta
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), debe haber 23 enfermeros por
10.000 habitantes para poder brindar servicios esenciales y solo hay 11.2 en
promedio (9).



En Ecuador, existe entre el 71% al 86% de consecuencias por la carga excesiva de
trabajo en los trabajadores de primera linea (enfermeria), debido a las horas
excesivas de trabajo laborar en la misma area y realizar actividades repetitivas,
demanda de pacientes, vivir a 2 horas de la institucion, etc. Reportando,
repercusiones biolégicas, como trastornos cardiovasculares, sexuales,
dermatoldgicos, seguido, de demandas psicolégicas, como sindrome de Burnout y
dificultad para dormir, junto, al consumo excesivo de alcohol/café/tabaco y
absentismo laboral; la mayoria de los trabajadores tienen entre los 34 a 55 afios,
tienen mas de 12 afios de experiencia. Por ende, se aplico instrumentos llamados
NASA TLX, junto a una encuesta con el objetivo de obtener la parte
sociodemografica, complicaciones, las exigencias y carga laboral que se ve
expuesto el personal de enfermeria que reportan sobrecarga laboral, en la cual,
esta afectado el rendimiento, frustracidn, exigencias mentales y carga mental (10).

Estas consecuencias negativas se manifiestan en numerosos trastornos
psicosomaticos, cuadros emocionales desadaptativos y alteraciones en el
comportamiento profesional que presentan muchos individuos con profesiones que
requiere la habilidad de ayudar, como son los casos de las enfermeras/o (11).
Ademas, aunque a menor nivel de produccion, se observa que aquellos
trabajadores que sucumben a la sobrecarga realizan un trabajo de menor calidad y
con menores niveles de satisfaccion, una vez restablecido el tiempo de descanso

como consecuencia de la recuperacion del equilibrio fisico y psiquico (12).

Por tal motivo, nos enfocamos en el hospital del Norte de Guayaquil Ceibos, ya que
es uno de las principales instituciones de dicha ciudad que recepta pacientes
referidos de todo el sistema de asegurados del Ecuador, donde se ha observado
en el personal de enfermeria trabajar mas del horario que esta establecido o acudir
a guardias por cubrir a otros compafieros (ausentismo), agotados facilmente
cuando realizan alguna actividad, lentitud o cierto quemeimportismo en las acciones
cuando hay que asistir a un paciente o procedimiento, uso inadecuado de las
abreviaturas peligrosas, consumo excesivo de café/tabaco. Entonces, por todos los
precedentes antes mencionados, se genera la incégnita de conocer consecuencia

del exceso de trabajo en estos profesionales.



1.1. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

» ¢ Cudles son las consecuencias de la sobrecarga laboral en los profesionales
de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos en el Hospital del Norte
de Guayaquil Ceibos, Periodo 2023-20247

» ¢Cuales son las caracteristicas sociodemogréficas en los profesionales de
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos en el Hospital del Norte de
Guayaquil Ceibos, Periodo 2023-20247

» ¢Cuadles son las exigencias laborales que indujeron a la sobrecarga a los
profesionales de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos, en el
Hospital del Norte de Guayaquil, Periodo 2023-2024?



1.2. JUSTIFICACION

Las consecuencias debido al exceso de trabajo dentro de la enfermeria, es un tema
de gran relevancia y actual debido a su impacto en el balance de su salud y
bienestar. La carga de trabajo excesiva puede llevar a la fatiga fisica y mental,
aumentando el riesgo de cometer errores y afectando la calidad de la atencién
otorgada a otras personas; asimismo, existe la posibilidad grande de acarrear
repercusiones desfavorables en la esfera personal, ya que lo limita de su tiempo
libre, afecta sus relaciones personales y genera altos niveles de estrés, lo que a su

vez puede llevar al agotamiento emocional y al sindrome de burnout (13).

Ademas, esto puede repercutir en la parte econdmica de manera significativa,
debido a los errores médicos como respuesta de la fatiga, estrés, lo que resultaria
en grandes y caros litigios legales; sumandole, la solvencia econémica que
aumentaria por las atenciones médicas alargadas por el déficit en la calidad de

atencion otorgada (14).

La sobrecarga de trabajo en el enfermero es en la actualidad una situacién de
preocupacion y fue un eslabén para las atenciones en la pandemia, crisis o
emergencias, desastres naturales, etc. En estos escenarios, los profesionales de
enfermeria se enfrentan a distintas demandas que superan y agravan las secuelas

dentro y fuera de tu entorno (15).

Abordar este tema en el contexto del enfermero/a es fundamental porque se
garantiza la calidad cuando se prestan los servicios médicos y la salud del
trabajador. Por ende, es de necesidad la implementacion estratégico como por
ejemplo el optimizar la parte de planificacion de los trabajadores, fomentar en
entorno de bienestar y ayuda psicologica/emocional a los profesionales de
enfermeria (16); inclusive, es relevante para la promocion de un mayor grado de
concientizacion enfocados al problema y abogar por una variabilidad positiva por

parte institucional, politico.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

» Determinar las consecuencias de la sobrecarga laboral en los profesionales
de enfermeria en el Hospital del Norte de Guayaquil Ceibos, Periodo 2023-
2024

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Identificar las caracteristicas sociodemograficas de los profesionales de
enfermeria con sobrecarga laboral de la unidad de cuidados intensivos en el
Hospital del Norte de Guayaquil Ceibos, Periodo 2023-2024

» Determinar las exigencias laborales de los profesionales de enfermeria con
sobrecarga laboral de la unidad de cuidados intensivos en el Hospital del
Norte de Guayaquil Ceibos, Periodo 2023-2024



CAPITULO II

2. FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Luengo C, Sanhueza O (Chile-2020), titulan su estudio como las condiciones
laborales y la relacion de las caracteristicas sociodemograficas para el desarrollo
en la perspectiva de sobrecarga debido al trabajo, en la que aplicaron el test NASA
TLX, junto a una encuesta a 1389 profesionales de la salud de distintos hospitales
publicos/privados; en la parte sociodemografica: el 74% tiene entre los 28 a 33
anos, 88% hombres, 77% zona urbano, menos de 5 afos de experiencia en UCI
(65%), de 48 a 50 horas por semana (71%); de acuerdo a los instrumentos, en las
exigencias se encontré en nivel alto las exigencias mentales y fisicas (81%), por lo
complejo que se torna para cumplir acciones sencillas a complejas y necesitan
fuerza (17).

Galeano N, Cortes S (Colombia-2023), en la revision de varias poblaciones con la
aplicacion de técnicas para la recoleccion de informacion sobre las consecuencias
por el estrés laboral en personal enfermero, en las que se ve reflejado por el mismo
trabajador las molestias musculares (80%), como el entumecimiento o dolor por
mantener una sola posicion o movimientos bruscos, 55% tienen alterado proteccion
inmunoldgica por presentar gripes continuas o dafios en érganos por inflamarse

debido al aumento del cortisol (18).

Barro, E (Ecuador-2021), el estrés y la sobrecarga son factores y el 2do problema
mas preocupante al nivel internacional en el bienestar mental del trabajador de
enfermeria, porque es el primer causante de trastorno musculoesqueléticos, sin
embargo, se ha tornado tan complicado tratarlo por lo que es una problematica
multicausal, que se relaciona basicamente por la cantidad de horas que se trabaja
de manera semanal, area hospitalaria (compleja), afios de experiencia y el sexo,
exigencias, como sentir presion en la mayoria del tiempo, complicarse para el
cumplimiento de su rol, sentir que no alcanza el nivel 6ptimo, sentir inseguridad y
poco satisfecho en sus actividades, por lo que el 68% ha indicado tener un nivel

alto de frustracion, bajo rendimiento (50%) y exigencias mentales (19).
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Almudéver L, Pérez | (Espafia-2020), considera que las cargas por las que se
desarrolla la sobrecarga son una serie de requerimientos que comunmente se
afecta més al nivel mental por parte de enfermeria, por distintos factores, entre ellos
estd el horario de trabajo que superan las 51 horas semanales, con una trayectoria
de mas de una década, entre los treinta y cuatro a treinta y nueve afios de edad
(79%), 88% trabajan en UCI (neonatales e intermedios); aprobando que el 46%
tienen exigencias altas fisicas, 33% exigencias de rendimiento, y con
consecuencias del consumo excesivo de tabaco/café (59%) y psicolégicas, como

el sindrome Burnout (20).

Acosta et al. 2022 mencionan en su estudio que se evalu6 a 108 miembros del area
de enfermeras de un hospital de Colombia, donde representan el 58% las féminas,
la edad que prevalecio fue 28 a 33 afios con el 49% y eran solteros. En cuanto a la
experiencia, mas de 5 afios fue de 57%, seguida de quienes laboran mayores a 48
horas que corresponden a un 50%. El area con un nivel alto de sobrecarga fue UCI
adultos, dandose el 52%. Segun la prueba NASA-TLX, donde la demanda o
exigencia fisica, mental, de tiempo, rendimiento y esfuerzo manifiestan niveles altos
de carga laboral, significa que una de las posibles causas es por el exceso de horas
semanales. Estos factores afectan tanto al personal sanitario como al paciente, ya

gue conllevan a una mala calidad de atencion en la salud (21).

Ospina y Velasquez (2022), manifestaron que el 51% de los 35 profesionales que
trabajan en la UCI para adultos en mujeres, mientras que el 50% del grupo de edad
se evidencia en los 26 a 35 afios, esto indica que el personal es joven y tiene mayor
resistencia en las exigencias de sus tareas. Seguido de un estado civil, el 70% son
solteros. Dentro de las variables de las exigencias, tienen una tasa elevada de
esfuerzo (90%), eficiencia (75%), fisica (75%), mental (70%), frustracion y temporal

(55%), en la que la causante es la sobrecarga laboral (22).

En la ciudad de Panam@, Aponte et al. 2021 mencionan que el personal sanitario
de UCI proporciona cuidados durante la estancia hospitalaria critica, donde deben
satisfacer las necesidades agotadoras y altamente estresantes de cada paciente
como parte de su ardua labor. El profesional de enfermeria enfrenta condiciones
laborales inadecuadas, lo que genera desafios como la rutina diaria, asistencial y
el cuidado en la que da lugar a los desérdenes musculoesqueléticos. Mas del 80%
se presentan en la region lumbar, cuello y hombros (23).
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Ademas, la edad promedio es de 34 a 39 afios y el 89% eran féminas. Se ha
encontrado que el 79% de enfermeria en UCI presenta sintomas osteomusculares
debido a que realizan actividades fisicas como trabajos pesados, transferencia de
pacientes, operacion de equipos, entre otros. Por otro lado, el 42% lleva 6 a 11 afios
y una media de 51 a 60 horas de trabajo, lo que corresponde al 58%. En
consecuencia, el 42% experimenta una sobrecarga de trabajo elevada, dandose en
la variable de carga fisica con 53% y mental con 46%. En definitiva, las enfermeras

sufren riesgos ergondémicos (23).

Desde el punto de vista de Martinez y Gonzalez (2022), las enfermeras estan
cronicamente sobrecargadas, las exigencias del turno y la falta de personal hacen
de por si que no cumplan plenamente sus responsabilidades. De acuerdo con el
estudio que realizaron en un hospital publico de Argentina, constituido por 119
personas del area de enfermeria, en el que la feminizacién predominé, la edad es
mayor a cuarenta afios. Ademas, los principales factores sociales son el
absentismo, el consumir excesivamente alcohol, sustancias ilicitas, tabaco y
cafeina, automedicacion, debido a que estan relacionadas con el hecho de que el
profesional tiene que cumplir tareas al mismo tiempo. Estos aspectos provocan

estrés para el personal de salud como tal (24).

Por otro lado, Guerrero (2022), en su investigacibn sobre consecuencias
psicolégicas como depresion, ansiedad, sindrome de burnout (SB), dificultad para
conciliar el suefio en el personal de UCI neonatal de un hospital de Ecuador, sugiere
gue el profesional estd mayormente expuesto a situaciones problematicas, ya sea
por las condiciones médicas en las que enferma el RN, incluso dentro de la unidad
es un evento traumatico. En la unidad neonatal, enfrentan demandas y sobrecargas
emocionales, intelectuales y fisicas extremadamente elevadas porque el paciente
criticamente enfermo es un RN. Por ende, la exigencia psicologica o mental en la
jornada laboral se manifiesta de manera intensa, dandose como factor de riesgo

del cansancio y la carga laboral en la unidad critica (25).

Segun el informe de Bustamante (2021), enfermeria tiene un mayor indice de carga
de trabajo, lo que indica que cada enfermero dedica aproximadamente 21 horas a
administrar medicacion. De esta manera, se puede evidenciar que los pacientes
consumen gran cantidad de los profesionales de salud. Asimismo, se muestran

niveles altos o extremos de sobrecarga laboral dandose con el 65%. En las
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categorias, la carga fisica y mental se consideré en un 54%. Por lo tanto, las
enfermeras experimentan estrés y agotamiento, lo que puede afectar su vitalidad si

no pueden desempefiar sus funciones adecuadamente (26).

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Sobrecarga Laboral

Se refiere a una serie de situaciones en que una persona se encuentra o se percibe
auto reprimido un exceso de tareas, obligaciones o presion en el entorno laboral
(27). Esta situacion puede impactar negativamente en el bienestar fisico/mental de
la persona, generando estrés, agotamiento, inquietud y otros problemas

relacionados con el bienestar (28).

El exceso laboral puede manifestarse de diversas formas, como largos tramos de
compromisos en el trabajo, intervalos ajustados, déficit de recursos o apoyo por
parte de la empresa, entre otros factores (29). Este exceso de demandas laborales
puede afectar la productividad, la calidad del trabajo y los vinculos interpersonales

en el ambito laboral (30).

2.2.2. Causas de la sobrecarga laboral
Este problema que se convertido en parte crénica debido a la calidad laboral en que
se encuentra en la actualidad las personas, ya que, es considerado multicausal, sin

embargo, perfilan como mas consecutivos los siguientes factores:

% Tarea Repetitiva: Cuando se dedican a una sola funcion, con actividades que
se repiten por largo tiempo y ocasionan aburrimiento; siendo uno de los
detalles de trabajo mas dificiles de evitar, por lo que, es parte de lo que
alteraria al trabajo, causando una disminucion en sus resultados (31).

% Proposito desconectado: fin por el que no puede llevar a cabo sus funciones

y terminarlas, colocandolas como prioridades (31).

>

X/
*

Déficit de comunicacién: falta de mantener conversacion con el equipo de
trabajo de una forma efectiva, por lo que se originan problemas tanto para

llevar a cabo sus actividades, como para llevar a cumplir la meta (31).
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*

% Desconexion con el trabajo: aqui influye la implementacién del trabajo por
via internet, debido a que esto tomo fuerza por el poco contacto que debia
tener las personas por la pandemia Covid-19, ocasionando alteraciones en

horarios, jornadas, vida personales, etc (31).

2.2.3. Niveles de afectacién de la sobrecarga

Figura 1: Niveles de afectacion de la sobrecargada en el ser humano

*Factores personales que trae consigo consecuencias %
contexto personal o social, como:

*Autoestima: la alta carga de estrés se comienza a reflejar en
Su propia perspectiva, capacidades de fracaso.

*Cosmovisién negativa: sentir que se encuentra solo

*Pérdida de habilidades: Descenso de sus funciones
progresivamente j

~

» Factores laborales por lo exigente que se vuelve el
entorno de trabajo, ocasionando una desorientacion en
sus autocontrol

* Impide al trabajador mantener un entorno sano

J

Realizado por: Torres G, Troya L, Gonzélez E
Obtenido de: Articulo sobre la sobrecarga y lo relacionado que esta en con el estrés laboral (10)

2.2.4. Cuestionario NASA TLX

Es una técnica de gran uso para calcular el nivel de carga laboral que perciben la
personas que realizan tareas diversas, desde operaciones en la industria hasta
actividades en el ambito de la salud (32). Este cuestionario contempla varios
factores, como el requerimiento fisico, psico mental y exigencias cognitivas, el
desemperio propio, el empefio realizado y la frustracion experimentada (33). Los
participantes califican cada factor en una escala de Bajo (0-9), medio (10-15), alto
(16-20), lo que permite obtener una medida cuantitativa de la carga de trabajo
percibida.
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Se ha comprobado como una herramienta de gran valor para la identificacion de

las areas a mejorar en entornos laborales y disefiar intervenciones que reduzcan la

percepcion de la carga laboral por parte de los trabajadores. Sus capacidades para

sujetar indicadores de la solvencia en la parte laboral, lo que hace especial el uso

con el fin de aumentar la comprension de retos que estdn expuestos los

trabajadores en distintos contextos (29). Ademas, su aplicacién no se limita a un

sector especifico, lo que hace ser una herramienta adaptable para evaluar la carga

de la laboral en diferentes campos de trabajos. Por ende, este instrumento contiene

los siguientes indicadores:

Exigencias Mentales (34): los profesionales de la salud suelen enfrentarse a
situaciones de alta complejidad y toma de soluciones criticas, lo que puede
generar una carga mental destacada. EI manejo de vidas humanas y la
responsabilidad asociada a armonizar atenciones optimas pueden contribuir
ala presion psiquica experimentada por estos profesionales (35). El personal
de enfermero a menudo trabaja en entornos de alta demanda, donde deben
lidiar con una circulacién continua de pacientes, acontecimientos médicos y
plazos ajustados; esta sobrecarga de trabajo puede suscitar
obligaciones/demandas mentales extras, ya que los profesionales deben
mantener un alto nivel de concentracion y desempefio cognitivos durante
largas duraciones en tiempo (36). Por lo tanto, incluyen los siguientes
parametros:

o Capacidad mental y de apreciacion para cumplir acciones (37)

o Tarea sencilla o complicada, simple o compleja, dificil o facil

(37)

Exigencias Fisicas (34): los trabajadores sanitarios consecutivamente
enfrentan actividades fisicamente exigentes, como trasladar pcts, ejecutar
procedimientos médicos que requieren resistencia fisica y destrezas, junto a
jornadas largas que no permite descansar adecuadamente; este indicador
en el personal puede causar dafio en la musculatura, cansancio e
incrementar el grado de riesgos a las lesiones musculo-esqueléticas; ahora,
las necesidades de respuestas rapidas ante las urgencias, como aplicar el

RCP (reanimacion cardio-pulmonar) y transportar al afectado en condiciones
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criticas, son las pocas de tantas causas que podria afectar el bienestar fisico
al prologarse en los afos, especialmente si hacen omision y no toman las
cartas adecuadas para reducir el peligro (38). Por lo tanto, incluyen los
siguientes parametros:

o Larealizacion de ejercicio fisico fue imprescindible. (37)

o Se trata de una labor que puede ser sencilla o complicada, que puede
llevar tiempo o ser rapida, y que puede ser llevada a cabo de manera
tranquila o agotadora (37)

Exigencias Momentaneas (34): Se originan debido a la naturaleza misma de
su trabajo, que a menudo implica horarios extensos, turnos rotativos y la
necesidad de responder a situaciones imprevistas. Los profesionales de la
salud suelen enfrentarse a plazos ajustados, especialmente en entornos
hospitalarios y de emergencia, donde la atencion inmediata y eficiente es
fundamental para sostener la vida plena de los pacientes (39). Ademas, el
personal de salud puede experimentar presién temporal debido a la
necesidad de cumplir con protocolos meédicos, realizar documentacion
detallada de cada caso clinico y coordinar el trabajo en equipo en un marco
temporal especifico; esta presion por cumplir con mdltiples tareas en un
lapso limitado puede generar estrés y ansiedad, impactando tanto en su
desemperfio laboral como en su bienestar emocional (40). Por lo tanto,
incluyen los siguientes parametros:

o Presion de tiempo sintio, debido al ritmo (37)

o Ritmo lento y pausado, unas que otras veces lento y rapido, rapido y
frenético (37)

Rendimiento (34): Las causas se incluyen la sobrecara, agotamiento de las
2 esferas, falta de recursos adecuados, la falta de apoyo institucional, la
exposicion a situaciones traumaticas y el estrés cronico (41). Por lo tanto,
incluyen los siguientes parametros:

o He tenido que esforzarme para lograr el nivel de rendimiento que
deseo (37)

Esfuerzo (34): la presion por brindar atencion de alta calidad en un entorno
donde los materiales suelen ser limitados o insuficientes, puede llevar al
personal de salud a realizar esfuerzos adicionales para compensar estas

deficiencias; esto puede incluir laborar horas adicionales, asumir
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responsabilidades adicionales y realizar tareas mas alla de su alcance
habitual(18). El deseo de proporcionar el mejor cuidado posible a los
pacientes, combinado con la responsabilidad ética y profesional que sienten
los trabajadores de la salud, también, puede conducir al sobre esfuerzo; este
compromiso con la excelencia en la atencibn médica puede llevar al
trabajador a extenderse mas alla de sus limites normales para garantizar el
bienestar de quienes atienden (42). Por lo tanto, incluyen los siguientes
parametros:

o Considera que ha logrado cumplir con los objetivos trazados (37)

o Nivel de satisfaccion respecto a su desempeiio (37)

e Sentimiento de descontento (34): Algunas de las causas comunes de la
frustracion incluyen la falta de recursos adecuados, la burocracia
administrativa, la falta de reconocimiento, la carga emocional derivada de
situaciones dificiles y la carencia de dominio sobre las elecciones clinicas.
La burocracia, por ejemplo, las diligencias excesivas, procedimientos
engorrosos y peso administrativo adicional, se ha comprobado que es fuente
directo para ocupar el tiempo de la enfermera, porque direcciona su vision
hacia estos papeles, que atender con exactitud las dolencias del pcte.
Sentirse poco valorado o percibir que su trabajo no es apreciado puede
minar la motivacion y el compromiso con la profesion. Por lo tanto, incluyen
los siguientes parametros:

o Grado ha experimentado inseguridad, desaliento, irritacion, tensién o
preocupacion durante la intervencion (37)
o Durante la tarea, en qué medida se ha experimentado confianza,

alegria, tranquilidad y satisfaccion (37)

2.2.5. Consecuencias

+ Bioldgicas
Estado inmunolégico: el grado y la eficiencia en la funcionabilidad del
inmunosistema de las personas, son el grupo de célula, tejidos y érganos que
funcionan juntos para la proteccién al cuerpo de microorganismos de cualquier tipo,

aqui, también incluye las de gen celular neoplasico
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La sobrecarga en el trabajo aumenta los niveles de cortisol y consigo el estrés que
podria resultar de tipo cronico, debilitando las defensas del organismo, alterando el
suefio/descanso y haciéndolo mas vulnerable a enfermedades o infecciones

virales/bacterianas, como los resfriados (43).

Molestias Musculares: Suelen presentar como dolor, entumecimiento, angustia o
rigidez en distintas zonas, como el cuello, hombro, brazo, espalda; esto, puede
originarse por actividades repetitivas, posiciones irritantes o levantar cosas pesadas
mientras se labora; ahora bien, la sobrecarga es el resultado de constantes
presiones fisicas, mentales, que somete al cuerpo, musculatura, sistema
esquelético y mas en funciones exigentes repetitivas; afiadiéndole, que todo estos
factores pueden provocar un aumento del acido lactico, por lo que influye que la

parte muscular sea rigida y provoque malestar.

Las exigencias fisicas, mentales que el profesional tiene en sus turnos, por ejemplo,
la presencia de actividad fisica alta debido al manejo de una tarea entre rapida,
dificil y cansada, también, por la presion que ejerce el ritmo en que se desarrollan

sus actividades (37).

Trastornos intestinales: El exceso de trabajo, las largas jornadas laborales y la
presion constante pueden desencadenar respuestas fisioldgicas de estrés, que
pueden impactar adversamente en el digestivo (44). Incluso, influyen en los habitos
alimenticios y en la capacidad para mantener una dieta equilibrada, lo que a su vez
puede desbalancear este equilibrio (45).

Trastornos vasculares: esto interviene en el proceso de la sobrecarga por el
impacto que tiene el modo de vivir perezosa y estresante en el sistema circulatorio;
el pasar largas horas sentado o de pie, el no realizar ejercicio fisico de forma
regular, pueden contribuir al desarrollo de trastornos vasculares como la
insuficiencia venosa o la formacién de coagulos sanguineos (46). Ademas, el estrés
cronico asociado a la sobrecarga laboral puede desencadenar respuestas
fisiologicas que afectan el balance vascular, el desarrollo de problemas

cardiovasculares la inflamacién sistémica (47)

Trastornos Dermatoldgicos: Cuando estamos sometidos a una gran presion en
el trabajo, nuestro cuerpo libera hormonas relacionadas con el estrés, por ejemplo,

el cortisol, lo cual puede desencadenar dificultades en la piel como acné, eczema
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0 psoriasis (48). Inclusive, el estrés puede afectar negativamente nuestro sistema
inmunolégico, lo que a su vez puede exacerbar condiciones dermatoldgicas
preexistentes (49). Asimismo, el descuido de la higiene personal y el suefio debido

a la sobrecarga laboral pueden contribuir a la aparicion de trastornos en la piel

Trastornos sexuales: pueden generar altos niveles de estrés, lo que a su vez
puede afectar la libido, la capacidad de estimulacion y rendimiento sexual; esto
puede interferir con la produccién de hormonas sexuales, afectando asi la funcién
sexual. La sobrecarga laboral puede reducir el tiempo y la energia disponibles para

mantener una vida sexual satisfactoria (50).

+ Psicol6gicas

Ansiedad: Se caracteriza por sentimientos de preocupacion, nerviosismo o miedo
intensos que pueden interferir con el rendimiento en el trabajo y excelencia del
desemperio de vida. Entre los causales, se encuentra el estrés cronico derivado de
la naturaleza exigente y emocionalmente desafiante del trabajo en el ambito
sanitario. Otros factores como brindar atencion de calidad, tomar decisiones rapidas
y precisas, y lidiar con situaciones dificiles como emergencias médicas o el
sufrimiento de los pacientes, junto a la falta de apoyo emocional y la dificultad para

desconectar del trabajo pueden agravar los sintomas (51)

Depresidn Croénica: La ansiedad es un trastorno mental bastante frecuente en la
sociedad actual. Implica un estado de animo persistentemente deprimido o la
pérdida del placer o el interés por actividades significativas durante extensos
periodos de tiempo (52)

Sindrome de Burnout: problema grave que en estos tiempos afecta a bastante
trabajadores de la salud; siendo, una de las causas principales la carga laboral
excesiva y la presion constante a la que son expuestos los enfermeros en su dia a
dia, también, la falta de personal, déficit de reconocimientos por el arduo trabajo,
los turnos largos, constante exposicién ante el sufrimiento/padecimientos que
ocasiona la pérdida de la empatia y la necesidad de tomar decisiones rapidas y

precisas pueden generar un agotamiento fisico y emocional importante (53) (54).

Suicidio: decision que toma el ser humano de atentar con su propia vida de forma

deliberada y voluntaria, consecutivamente ocasionado por sentimientos de
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desesperacion o sufrimiento; manifestandose con abusos a productos téxicos, auto

dafarse o ahorcarse (55).

Dificultad para dormir: o en otras palabras insomnio, es la situacion consecutiva
gue se desarrolla por trabajar en turnos rotativos o de noche, esto se puede
ocasionar por diferentes causales, entre ellos esta el desajuste del ritmo circadiano
gue altera el suefio. Otra causa puede ser el estrés y la ansiedad relacionados con
la carga laboral y las responsabilidades propias del trabajo en el ambito sanitario
(56) (30)

+ Sociales

Aislamiento: situacion laboral en que experimentan una desconexion emocional o
falta de conexion interpersonal con sus colegas de trabajo, pacientes y el entorno
laboral en su totalidad. Esta falta de conexidon puede provocar consecuencias
desfavorables en su salud mental, emocional, y en Ultima instancia, en su eficacia

laboral y satisfaccion en el trabajo (57).

Consumo excesivo de alcohol, drogas, tabaco: hace referencia al habito que
tienen las personas para fumar una gran cantidad de ese producto, los cuales ya
sobrepasan lo recomendado por distintas instituciones, lo cual ocasiona
complicaciones para el bienestar fisico/mental (28). La presion y estrés del trabajo
ocasiona que el personal sanitario fume para intentar disminuir la ansiedad y

cansancio (58).

Absentismo laboral: La ausencia en el trabajo que ejerce enfermeria puede
deberse a diversos factores, entre ellos, la fatiga fisica y mental causada por las
exigencias de trabajo intensos, los turnos rotativos y a la presentacién constante a
situaciones estresantes en el entorno sanitario. Esta falta de asistencia, ya sea de
manera puntual o prolongada, impacta significativamente en el rendimiento y la
excelencia de la atencién proporcionada a otras personas que acuden hacia el

profesional (59).

Consumo excesivo de café: se refiere al habito de ingerir grandes cantidades de
esta bebida estimulante, muchas veces como una forma de mantenerse despiertos

y alerta durante los turnos largos y exigentes (60). Una de las causas principales
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de este comportamiento es la necesidad de combatir la fatiga y el cansancio

asociados al trabajo en horarios irregulares y a la carga laboral intensa.

La cultura del consumo de café como parte integral de la rutina laboral, junto con la
creencia errénea de que el café es la Unica solucién para sobrellevar el estrés y la
privacion del suefio, asi como otros factores en este habito; esto, trae consigo
efectos negativos en la salud, como alteraciones en el suefio, irritabilidad,

nerviosismo y problemas gastrointestinales (61).

2.3. MARCO LEGAL

Ley de la Constitucion del Ecuador

Segun el Art. 32: el bienestar es una norma garantizada por el gobierno, es un
derecho permanente y esta vinculado a otros como el agua, la educacién de nifios
y jévenes, la alimentacidn, el trabajo y un medio ambiente sano, donde tienen una
apertura permanente, oportuna, entre otras. Para ello, ofrecer una atencion de

calidez y calidad integral (62).

Labor y proteccion social

En el Art. 33, laborar es una potestad y a su vez una obligacién, siendo un derecho
de economia, fuente de realizacion individual y entre otros. El gobierno garantiza
aguellos empleados el pleno respeto a su soberania, una bienestar digno, sueldos

y salarios justos, buenas practicas laborales, que son libres de elegir o aceptar (62).
Ley de la salud

El derecho a la vitalidad y seguridad, en el Art. 1, es el objeto de gestionar
actividades que permitan la realizacidon de la potestad universal de la vida,
establecido por la Constitucion. Dentro de los muchos principios como justicia,
verdad, empatia, universalidad, inviolabilidad, oportunidad, abundancia, calidad vy,
entre otros, también hay derechos como el acceso multirracial, el género, la

generacion y la biologia (63).

Cddigo de trabajo

En el Articulo 3 de libertad de labor y contratar: el empleado tiene derecho a trabajar
diligentemente. No se podra realizar ningun trabajo, gratuito o remunerado, que no

esté exigido por la ley, siendo caso urgente o necesidad de inmediato auxilio. Por
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ende, nadie estara obligado a laborar sin ser contratado y remunerado

correctamente (64).

Se menciona en el Art. 47, labor durante el turno: constara durante un periodo de
trabajo de cuarenta horas por semana, con una duracion diaria no superior a ocho

horas, independientemente de las disposiciones legales (64).

Dentro del Articulo 51, duracion del descanso: es el tiempo al que tienen derecho
todos los trabajadores que laboran en el horario que les corresponde segun la

naturaleza del trabajo realizado. Dentro de al menos 48 horas consecutivas (64).

Art. 69 vacaciones al afio: todo empleado gozar4d de 15 dias de descanso,
incluyendo los dias no laborables. Quienes hayan trabajado en la misma empresa
durante 5 afos, recibiran 1 dia adicional de compensacion por cada afo o recibiran

una remuneracion que corresponda a los dias excedentes (64).
Bienestar y proteccion en el trabajo

Articulo 16 de asistencia de corporativos de salud. Los trabajadores estan obligados
a cumplir estrictamente con aquellos deberes establecidos en el Art. 425 que se
dan en el Cédigo de Trabajo. La prestacion de salud promueve la cooperacién con

la ayuda de proteccion y vitalidad en el trabajo (65).

Art. 117 indican que aquellas autoridades nacionales de bienestar que colaboran
junto al encargado de regular el trabajo y empleo, incluyendo la institucion de
asegurados sociales (IEES) establecen disposiciones sobre seguridad y vitalidad
en el empleo para resguardar el bienestar de los profesionales (65).

Se menciona que, en el Art 118, el empleador debe proteger la vitalidad de los
empleados proporcionandoles informacién adecuada, proteccidon para los
profesionales, ropa apropiada y un entorno de labor sano para prevenir, reducir o

eliminar accidentes, catastrofes y la aparicion de enfermedades profesionales (65).

Por otro lado, el Art 119 manifiesta que el empleador debe notificar a las autoridades
las eventualidades que se dan durante el trabajo, asi mismo las enfermedades o
dolencias profesionales, sin prejuicio de las medidas que disponga el Ministerio de
Trabajo y Empleo como IESS (65).
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CAPITULO Il

3. DISENO METODOLOGICO
3.1. Tipo de estudio

Nivel: Descriptivo, porque midi0 las caracteristicas del personal, como sexo,

procedencia, areas de trabajo, religion.

Métodos: Cuantitativo, a causa de que se presentaran los datos por medida

estadistica

3.2. Diseiio:
Segun el tiempo: Prospectivo, porque es aquel en el que los investigadores
observan y le aplican un método directo, recogiendo datos sobre su exposicion a
ciertos factores y su evolucion en relacibn a una enfermedad o condicién
especifica. Estos estudios comienzan con la recoleccion de datos desde el

presente y siguen hacia el futuro.

Segln la naturaleza: Transversal, ya que el trabajo dur6 solo un lapso de tiempo

determinado.

3.3. Poblacion y muestra
La cantidad de participantes y la seccion de una muestra para este estudio fue de
81 profesionales de enfermeria que laboran en areas de UCIM (11 licenciados),
UCI adulto (40 licenciados), UCIN (30 licenciados) del hospital del Norte IESS

Ceibos.

3.4. Criterios de inclusion y exclusion:

Criterios de Inclusién:
= Profesionales de enfermeria de las unidades de cuidados intensivos.

= Profesionales de este staff que estén interesados de manera voluntaria

formar parte de la investigacion.
= Enfermeros/a que autoricen con su firma la participaciéon
Criterios de exclusién:

=  Otros colaboradores de la salud
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= Personal que trabaje en otras areas que no sea motivo de estudio.

= Profesional de enfermeria que no firme el consentimiento informado

3.5.

Procedimiento pararecolecciéon de informacion

Técnica: Observacion directa

Instrumento:

3.6.

o Encuesta para la informacion sociodemogréfica (edades, género,

procedencia, tiempo de trabajo, horas laborales a la semana, area)
y consecuencias de la sobrecarga (Bioldgicas, psicologicas,
sociales)

Test NASA TLX para obtener las exigencias laborales que serian los
posibles origenes, entre ellas se encuentra como indicadores la
exigencia mental, fisica, rendimiento, exigencia temporal,

frustracioén, esfuerzo.

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

La recopilacion de datos de este trabajo se llevo a cabo utilizando Microsoft Excel,

donde se instauraron tablas o cuadros basados en los datos recabados

3.7.

Procedimientos para garantizar aspectos éticos en las

investigaciones con sujetoshumano

= Anteproyecto aceptado por la universidad e institucion

= Consentimiento informado

» Respeto ante los resultados de la investigacion

= Resguardo toda la informacién usada en el documento
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3.8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable General: Consecuencia de la sobrecarga laboral en los profesionales de

enfermeria
Dimension Indicador Escala
Caracteristicas Edad 22-27 afnos
sociodemogréficas
28-33 afios
34-39 afios
40-45 afnos

46 anos en adelante

Sexo Hombre

Mujer
Zona de Rural
procedencia Urbana
Tiempo de Menos de 5 afios
experiencia 6-11 afios

12-17 afos
Horas laborales Menos de 47 horas
semanales 48 a 50 horas

51 a 60 horas

61 horas en adelante
Area Unidad de cuidados intensivos

adultos

Unidad de cuidados intensivos

intermedios
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Unidad cuidados intensivos

neonatales

Exigencias
laborales del
personal de
enfermeria

Exigencias
Mentales

-Capacidad mental y de percepcion

para cumplir actividades

-Tarea sencilla o complicada,

simple o compleja, dificil o facil

Exigencias Fisicas

-La realizacion de ejercicio fisico

fue imprescindible (37)

-Se trata de una labor que puede
ser sencilla o complicada, que
puede llevar tiempo o ser rapida, y
gue puede ser llevada a cabo de

manera tranquila o agotadora

Exigencias
Temporales

-Experimentd presion de tiempo, a

causa del ritmo acelerado

-Ritmo lento y pausado, unas que
otras veces lento y rapido, rapido y

frenético

Rendimiento (34)

- He tenido que esforzarme para
lograr el nivel de rendimiento que

deseo

Esfuerzo

-Considera que ha logrado cumplir

con los objetivos trazados (37)

-Nivel de satisfaccién respecto a su

desempeiio (37)

Frustracion

-Grado ha experimentado

inseguridad, desaliento, irritacion,
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tension o preocupacion durante la

intervencion

Durante la tarea, en qué medida se
ha experimentado confianza,
alegria, tranquilidad y satisfaccion
(37)

Consecuencias Bioldgicas Estado inmunolégico
Molestias Musculares
Trastornos intestinales
Trastornos vasculares
Trastornos Dermatolégicos

Trastornos sexuales (66)

Psicologicas Ansiedad

Depresion Cronica
Sindrome de Burnout
Suicidio

Dificultad para dormir (67)

Sociales Aislamiento

Consumo excesivo de alcohol,

drogas, tabaco
Absentismo laboral

Consumo excesivo de café

Fuente: Test NASA TLX para obtener las exigencias laborales e INSHT las cargas
mentales o fisicas por las consecuencias de la sobrecarga laboral en el personal de

enfermeria
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Caracteristicas Sociodemograficas

Figura 2: Caracteristicas Sociodemograficas de los profesionales de
enfermeria

4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Unidad de Cuidados Intesivos Adultos m Entre 48 a 50 horas de trabajo semanal
B2 a4 afios Urbana
= Mujer m 28 a 33 afos

Fuente: Cuestionario de Preguntas a los profesionales de enfermeria
Elaborado por: Quintana Ocafia Estefany Solange y Risco Mejia Carmen Josefa

Andlisis:

Se recolect6 que el 51% del personal de enfermeria tienen entre los 28 a 33 afos.
Aquello, se ha comprobado en varias referencias que mientras la/o enfermera/o sea
mas joven puede sentirse mas presionado por la falta de experiencia, mientras que
uno mas mayor puede enfrentarse a dificultades para adaptarse a cambios en el
entorno laboral (68). También, el 53% fueron mujeres, 62% pertenecieron a zonas
urbanas, 48% tuvieron entre 2 a 4 afios de experiencia en UCI, por lo que se
encontré6 causales de que, el tiempo de trabajo en un é&rea influye en el
desenvolvimiento del trabajador, mas aun en UCI, ya que se maneja situaciones
complicadas, que un error puede culminar en el fallecimiento del pcte. El 94%

trabaja entre 48 a 50 horas semanales, pese a que los horarios estan por 160 horas
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mensuales, el trabajo no culmina cuando salen de sus turnos, debido a que llevan
trabajo a sus hogares o0 estan en constante comunicaciéon el compafiero al que
entregd guardia para cualquier novedad (69). Y el 49% de enfermeros son de
unidad de cuidados intensivos adultos.

ESCALA NASA TLX

Figura 3: Capacidad mental y de percepcion en el cumplimiento de sus
actividades.

38%

35%

0% 10% 20% 30% 40%

Alto = Medio = Bajo

Fuente: Escala NASA TLX a los profesionales de enfermeria
Elaborado por: Quintana Ocafia Estefany Solange y Risco Mejia Carmen Josefa

Anélisis:

En base los resultados, el 38% de enfermeria considerd su capacidad mental y de
percepcion para cumplir las actividades en nivel alto. Nos indica que esto se podria
atribuir a la profesion engloba en si el ser capaces de procesar y retener grandes
cantidades de informacion relacionadas con la salud de los pacientes, incluyendo
diagnosticos, tratamientos, medicamentos y protocolos médico, entonces, esto,
demanda a la parte mental se excesiva para estar propenso a tomar decisiones

rapidas y precisas en situaciones criticas a fin de asegurar la proteccion y el confort
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de los pacientes; esta competencia emocional es fundamental para brindar un
cuidado integral y centrado en el paciente, demostrando sensibilidad y empatia en
todo momento (70).

Figura 4: Clasificaciéon de las tareas segun la exigencia mental

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Complicada/Dificil = Compleja = Fécil

Fuente: Escala NASA TLX a los profesionales de enfermeria
Elaborado por: Quintana Ocafia Estefany Solange y Risco Mejia Carmen Josefa

Analisis:

En la misma dimensién, el 49% calificé su tarea como compleja. Al analizar, en el
entorno donde se aplicd el instrumento, son areas complejas, como las unidades
de cuidados intensivos. La labor del enfermero en estas partes hospitalarias,
cumple un rol asistencia de presion mental constante y de esfuerzo fisico, debido a
gue son lugares de condiciones médicas criticas y potencialmente mortales que
requieren una atencion especializada y continua, por lo que, el enfermero debe
manejar situaciones de emergencia, interpretar signos vitales, administrar
medicamentos de forma precisa y realizar procedimientos avanzados bajo una

presion constante (71).

28



Figura 5: Nivel de Actividad fisica que implementa para cumplir los cuidados

%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Alto = Medio =Bajo

Fuente: Escala NASA TLX a los profesionales de enfermeria
Elaborado por: Quintana Ocafia Estefany Solange y Risco Mejia Carmen Josefa

Analisis:

En relacion al gréfico, el 65% considerd en nivel alto la actividad fisica durante su
jornada laboral. A la interpretacion de la situacion actual (test aplicado en
profesionales de UCI), podemos atribuir que enfermeria considera en este grado
porque ellos son los encargados de realizar cuidados, como los cambios de
posiciones cada 1 a 2 horas (dependiendo la gravedad del paciente), a la misma
vez, ayudar a los auxiliares al bafio y confort del individuo por la escasez de
personal en varios turnos, e incluso, la indebida aplicacién de la mecéanica corporal

por realizar las tareas de forma apresurada (72) (73).
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Figura 6: Clasificacion de las tareas segun la exigencia fisica

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Dificil/lcansada = Rapida = Facil/lenta/relajada

Fuente: Escala NASA TLX a los profesionales de enfermeria
Elaborado por: Quintana Ocafa Estefany Solange y Risco Mejia Carmen Josefa

Anélisis:

De igual modo, en la misma dimension, el 49% de enfermeros contestaron que sus
actividades son rapidas, debido a que como estan en UCI, en casi todos los turnos,
los pacientes requieren atencion constante y vigilancia continua por 24 horas, lo
gue implica que las enfermeras deben realizar multiples tareas de forma simultanea
y con gran eficiencia en ciertos casos (74). Ademas, en esta area las alteraciones
en la condicion médica de los pacientes pueden ser rapidos y drasticos, lo que exige
a los enfermeros estar alerta y preparados para actuar con prontitud en caso de

emergencia (75).
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Figura 7: Nivel de presién por el ritmo de las labores o los componentes de
esas tareas

%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Alto = Medio =Bajo

Fuente: Escala NASA TLX a los profesionales de enfermeria
Elaborado por: Quintana Ocafia Estefany Solange y Risco Mejia Carmen Josefa

Andlisis:

De acuerdo a lo reflejado, el 52% tuvieron nivel alto por el grado de presion que
sintieron por el ritmo que cumplian sus labores. Las/os enfermeras (0s) suelen
enfrentarse a una gran cantidad de responsabilidades, desde administrar
medicamentos, monitorear signos vitales, hasta ofrecer respaldo emocional a los
pacientes y sus seres queridos; sumando, a las necesidades de estar alerta en todo
momento y la carga de tener vidas humanas en sus manos contribuyen al nivel de
presion que experimentan, junto a la escasez de personal, lo que ocasiona a
menudo asumir una carga laboral mayor de la que les corresponderia, lo que resulta
en largas jornadas laborales, turnos prolongados y pocas oportunidades para
descansar (76) (77).
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Figura 8: Ritmo de las tareas durante los turnos de trabajo

%

0% 20% 40% 60% 80%

Réapido y frenético  ® A veces lento y rapido = Lento/Pausado

Fuente: Escala NASA TLX a los profesionales de enfermeria
Elaborado por: Quintana Ocafia Estefany Solange y Risco Mejia Carmen Josefa

Analisis:

En relacién al ritmo de las tareas que considero los enfermeros, el 65% respondio
gue son actividades rapidas y frenéticas. Aquello, coincide con el grafico 7, ya que
esta en nivel alto la presion que siente al realizar sus funciones en sus respectivos
turnos. Afadiéndole, que la UCI es un entorno hospitalario que se caracteriza por
ser altamente impredecible, con situaciones que pueden cambiar repentinamente y
requerir una respuesta inmediata, por lo tanto, deben estar preparados para
adaptarse a estas circunstancias inesperadas, lo que aflade un nivel de estrés

adicional al ritmo frenético de sus jornadas laborales (78).
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Figura 9: Nivel de Resultados

0% 10% 20% 30% 40%

Alto = Medio = Bajo

Fuente: Escala NASA TLX a los profesionales de enfermeria
Elaborado por: Quintana Ocafa Estefany Solange y Risco Mejia Carmen Josefa

Analisis:

Segun los considerado por enfermeria, el grado en el que ejercieron su labor para
conseguir sus resultados, contesto el 40% un nivel alto por diferentes factores, entre
ellos se encuentra el proporcionar atencion directa a los pacientes, también deben
coordinar con otros profesionales de la salud, mantener registros precisos, seguir
protocolos especificos y asegurar la proteccion y el cuidado necesario de quienes
atienden, ocasiona un esfuerzo continuo y dedicacién (79). Por ultimo, la naturaleza
misma del cuidado de la salud implica situaciones desafiantes y demandantes, que
requieren una dedicacion excepcional por parte de este personal, desde lidiar con
emergencias médicas hasta brindar apoyo emocional a pacientes y familiares en

momentos dificiles, etc (80).
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Figura 10: Grado de esfuerzo para satisfacer o cumplir sus objetivos

0% 10% 20% 30% 40%

Alto = Méas o menos mBueno

Fuente: Escala NASA TLX a los profesionales de enfermeria
Elaborado por: Quintana Ocafa Estefany Solange y Risco Mejia Carmen Josefa

Andlisis:

Ahora bien, el grado de esfuerzo para la satisfaccion o cumplimiento de sus
objetivos, el 38% consideré en nivel alto debido a las situaciones mixtas que
enfrenta enfermeria, como las situaciones que demandan una atencion meticulosa
y detallada, ya que cualquier error podria acarrear graves implicaciones en la salud
de los individuos; también, sus estudios para poder mejorar su perfil profesional, la
vida personal, etc (70).
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Figura 11: Exitos en sus objetivos establecidos

0% 10% 20% 30% 40%

Alto mMas o menos = Bueno

Fuente: Escala NASA TLX a los profesionales de enfermeria
Elaborado por: Quintana Ocafia Estefany Solange y Risco Mejia Carmen Josefa

Andlisis:

El 38% considera el nivel alto en tener éxito en los objetivos establecidos por si
mismo, lo que se asemeja al anterior grafico, ya que, colocaron que se esfuerzan
en un nivel alto para poder creer cumplir sus metas. Sus triunfos académicos,
personales, profesionales, etc, son los que hacen sentir al profesional que ha
cumplido sus objetivos, debido a lo dificil que seria mantener un trabajo mientras
se estudia, e incluso, la familia (81). Por lo que, al autoevaluarse ayuda al enfermero
a garantizar la calidad en atenciones que otorgan a las personas que asisten hacia

sus cuidados.
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Figura 12: Emociones durante la tarea

0% 10% 20% 30% 40% 50%

© Irritado/ tenso/preocupado  ® Desalentado = Inseguro

Fuente: Escala NASA TLX a los profesionales de enfermeria
Elaborado por: Quintana Ocafa Estefany Solange y Risco Mejia Carmen Josefa

Andlisis:

Segun los enfermeros encuestados, el 41% respondid que se sintid inseguro
cuando esta haciendo alguna tarea en la zona hospitalaria, por las situaciones
imprevistas, muchas veces falta de empatia, falta de materiales, presion por intentar
cumplir con las metas o estandares de su mismo perfil y conexién con los mismos
comparieros o absorber los problemas/sufrimiento de otras personas/pacientes (82)
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4.2. Consecuenciade la sobrecarga laboral

Figura 13: Consecuencias Bioldgicas por la sobrecarga laboral

99%

Trastornos sexuales 1%

90%

|

Trastornos Dermatologicos 10%

96%

Trastornos vasculares 4%
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Trastornos intestinales 7%

Molestias Musculares 99%

0,
Estado inmunoldgico 47(;;3 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ENo ESj

Fuente: Encuesta a los profesionales de enfermeria
Elaborado por: Quintana Ocafia Estefany Solange y Risco Mejia Carmen Josefa

Analisis:

Respeto a las consecuencias biologicas, el 99% tiene molestias musculares por las
exigencias fisicas, mentales que el profesional tiene en sus turnos, por ejemplo, la
presencia de actividad fisica alta debido al manejo de una tarea entre rapida, dificil
y cansada, también, por la presion que ejerce el ritmo en que se desarrollan sus
actividades (37). El 47% tiene problemas con su estado inmunoldégico, ya que, la
sobrecarga en el trabajo aumenta los niveles de cortisol y consigo el estrés que
podria resultar de tipo cronico, debilitando las defensas del organismo, alterando el
suefio/descanso y haciéndolo mas vulnerable a enfermedades o infecciones

virales/bacterianas, como los resfriados (43).
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Figura 14: Consecuencias psicolégicas por la sobrecarga laboral
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Fuente: Encuesta a los profesionales de enfermeria
Elaborado por: Quintana Ocafia Estefany Solange y Risco Mejia Carmen Josefa

Andlisis:

El 99% de la poblacién encuestada, indica que tiene dificultad para dormir
ocasionado por los turnos rotativos 0 nocturnos, ocasionando el desajuste del ritmo
circadiano, ya que trabajar en horarios irregulares posiblemente perturbaria el ritmo
circadiano del cuerpo y dificulta la regulacién del suefio. Otra causa puede ser el
estrés y la ansiedad relacionados con la carga laboral y las responsabilidades
propias del trabajo en el ambito sanitario (56) (30). Seguido, del 43% con sindrome
burnout que se desarrolla cominmente por la carga laboral excesiva y la presion
constante la cual estan sujetos los enfermeros en su dia a dia, también, déficit de
reconocimientos por el arduo trabajo, los turnos largos, constante exposicién ante

el sufrimiento/padecimientos que ocasiona la pérdida de la empatia (53) (54).
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Figura 15: Consecuencias sociales por la sobrecarga laboral
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Andlisis:

Acorde al grafico, el 91% de enfermeria consume excesivamente café debido al
comportamiento en la necesidad de combatir la fatiga y el cansancio asociados al
trabajo en horarios irregulares y a la carga laboral intensa; incluso, la cultura del
consumo de café como parte integral de la rutina laboral, junto con la creencia
erronea de que el café es la Unica solucién para sobrellevar el estrés y la falta de
suefio (61). En segundo lugar, con el 90% se encuentra el consumo excesivo del
alcohol, tabaco por el estrés laboral y la presion asociada al trabajo en el sector
sanitario, ya que fumar puede percibirse como una forma de aliviar la ansiedad o el

cansancio (58).



5. DISCUSION

En la investigacion realizada por Luengo C, Sanhueza O (Chile-2020), en la parte
sociodemografica: el 74% tiene entre los 28 a 33 afios, 88% hombres, 77% zona
urbana, menos de 5 afios de experiencia en UCI (65%), de 48 a 50 horas por
semana (71%) (17). Al igual, que nuestros resultados, el 51% de profesionales
tuvieron entre los 28 a 33 afios, 53% son mujeres, 62% son de zonas urbanas, 48%
tienen entre 2 a 4 afos de experiencia en UCI, 94% trabajan entre 48 a 50 horas
semanales y el 49% de enfermeros son de unidad de cuidados intensivos adultos.
Sin embargo, Almudéver L, Pérez | (Espafia-2020), entre ellos esta el horario de
trabajo que superan las 51 horas semanales, con una extensa experiencia que
superan los diez afios, entre los 34 a 39 afios de edad (79%), 88% trabajan en UCI

(neonatales e intermedios) (20).

La parte sociodemografica, pueden mostrar impactos en los efectos de la
sobrecarga, mas que todo, poblacion joven que perciben presiones altas por las
exceptivas de ambos &mbitos, laboral y personal. La parte del sexo, es decir, las
mujeres comunmente tienen desafios adicionales por la vinculacién de

responsabilidades personales o familiares

Segun el informe de Bustamante (2021), muestran niveles altos o extremos de
sobrecarga laboral dandose con el 65%. En las categorias, la carga fisica y mental
se considerd en un 54%. Asemejando a nuestra informacion, el 38% por la parte
mental, considera su capacidad mental y de percepcion para cumplir las actividades
en nivel alto, 49% ha calificado que su tarea es compleja; en la parte fisica, 65%
considera en nivel alto la actividad fisica durante su jornada laboral, 49% de
enfermeros contestd que sus actividades son rapidas, debido a que estan en UCI.
Por otro lado, Guerrero (2022), en su investigacibn sobre consecuencias
psicolégicas como depresion, ansiedad, sindrome de burnout (SB), solo la
exigencia mental toma relevancia en esta poblacion, por el cansancio por las

actividades dificiles (25).

Ospina y Velasquez (2022), manifestaron que el 51% tiene sobrecarga, con
variables de exigencias, en una tasa elevada de esfuerzo (90%), eficiencia (75%),

fisica (75%), mental (70%), frustracion y temporal (55%) (22). Aunque, nuestros
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encuestados reportaron alteraciones en todos estos indicadores, existe una
variabilidad en la frecuencia de los casos, ya que, en las exigencias temporales, el
52% tiene un nivel alto por el nivel de presion que sintieron por el ritmo que cumplian
sus labores, 65% respondié que el ritmo de sus actividades son rapidas y frenéticas;
en el rendimiento, el 40% trabaja con esfuerzo alto para conseguir sus resultados,
por lo que su nivel de satisfaccion o cumplimiento son de grado alto (38%);
frustracion, el 41% responde que se ha sentido inseguro cuando esta haciendo
alguna tarea en la zona hospitalaria. En comparaciéon con Acosta et al. 2022,
menciona en su estudio que se evalu6 a 108 miembros del area de enfermeras de
un hospital de Colombia, implementando el Test NASA-TLX, solo 7% de su

totalidad han reportado exigencia mental (21).

Desde el punto de vista de Martinez y Gonzalez (2022), de las 132 personal de
enfermeria, solo el 5% tiene alteraciones bioldgicas en el estado inmunolégico, en
psicoldgica, existe el 2% de los trabajadores con SB, sin reporte de alteraciones
sociales (24). Por otro parte, en el trabajo actual, el 99% tiene molestias musculares
por las exigencias fisicas, mentales, 99% de la poblacién encuestada, indica que
tiene dificultad para dormir, 91% de los profesionales consumen excesivamente
café. Similar, obtuvo Galeano N, Cortes S (Colombia-2023), por molestias
musculares (80%), como el entumecimiento o dolor por mantener una sola posicién
0 movimientos bruscos, 55% tienen alterado proteccién inmunoldgica por presentar

gripes continuas o dafos en érganos por inflamarse (18).

La sobrecarga laboral trae efectos negativos en la salud mental, levantando
problemas, nerviosismo y SB (74). Al someterse a escenarios intensos, los
profesionales de enfermeria aun siguen atendiendo, sin embargo, se observa una

disminucién en la calidad.
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6. CONCLUSIONES

Los datos sociodemograficos del personal de enfermeria, revelaron que su gran
mayoria tiene entre los 28 a 33 afos. Resultando sorprendente al observar el
marcado predominio de poblacién femenina, quienes viven en zonas urbanas, con
altos antecedentes de 2 a 4 afos en experiencia trabajando en UCI, trabajan entre

las 48 a 50 horas semanales en Unidad de Cuidados Intensivos adultos

Las exigencias laborales del personal de enfermeria que registra consecuencias
debido a la sobrecarga, en la esfera mental, en su mayoria considera que la
capacidad y de percepcion para cumplir las actividades se encuentra en nivel alto,
han calificado que su tarea es compleja; en la parte fisica, consideran en nivel alto
la actividad fisica durante su jornada laboral y que sus actividades son rapidas; en
las exigencias temporales, categorizan como alto por lo que sienten el ritmo que
cumplian sus labores muy rapidas y frenéticas; en el rendimiento, trabaja con un
grado de esfuerzo alto para conseguir sus resultados y su nivel de satisfaccion o
cumplimiento son altos por el cumplimiento de sus objetivos; frustracion, responden

gue se han sentido inseguros cuando estan haciendo alguna tarea.

Por ultimo, las consecuencias por la sobrecarga laboral, en biolégicas, gran parte
del personal tienen molestias musculares por las exigencias fisicas, mentales y
hasta en su estado inmunoldgico; en contexto psicologico, casi todos los
encuestados, indican que tiene dificultad para dormir y sindrome burnout; sociales,

el personal consume excesivamente café.
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7. RECOMENDACIONES

Analizar la situacién laboral y proporcionar horarios equilibrados, apoyo
organizacional, control sobre la carga de trabajo, practicas de alta implicacion,

estrategias de gestion hospitalaria, y reduccién del estrés y la carga laboral.

Implementar practicas laborales de alta participacion en conjunto, es decir, trabajo
en equipo, con el objetivo de mitigar el efecto desfavorable de la percepcion de la
carga laboral en el bienestar de los enfermeros/a y su propensién de dejar el

trabajo.

Implementar una serie de medidas preventivas a nivel organizativo e individual.
Algunas de las practicas a nivel individual podrian ser la seleccion adecuada del
candidato, la modificacion en los turnos de trabajo o la implantaciéon de criterios
médicos-racionales a nivel de examenes especificos en general; la adopcién de
ejercicios de estiramiento, educacion en la vida activa y orientaciones técnicas para
las actividades repetitivas 0 el mantenimiento y conservacion de las condiciones
ergonomicas recomendadas a nivel de frecuencias posturales en tareas laborales

muy analiticas.

Reforzar las investigaciones en contexto de este tema, ya que, existen muy pocos

en cuanto a las consecuencias o efectos de la sobrecarga en estos profesionales.

En la medida que las intervenciones profesionales encuentren un acercamiento
mas profundo o individualizado a la demanda persona-trabajo-diario dentro de la
organizacion o institucion, el profesional, tras un proceso de saneabilidad de su
realidad, tendra un mejor afrontamiento de las demandas emocionales y de trabajo

existentes.

Favorecer una mayor interactividad del equipo para una mayor participacion en
decisiones especificas y cotidianas, asi, se desciende el desgaste emocional
percibido (pues uno trabaja sobre lo que le interesa y con ayuda, ya que, no se
sienten solos); de esta manera se van unificando oferta/demanda real y pretendida

en el trabajo, lo que influye en la afectividad.
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ANEXOS

Guayaquil, 26 de febrero del 2024

Srta. Carmen Josefa Risco Mejia

Srta. Estefany Solange Quintana Ocaiia
Estudiantes de la Carrera de Enfermeria
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

De mis consideraciones:

Reciban un cordial saludo de parte de la Direccién de la Carrera de Enfermeria, a la vez
les comunico, que su tema de trabajo de titulacién: “Consecuencia de la sobrecarga laboral
en los profesionales de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos en el Hospital del
Norte de Guayaquil Ceibos.” ha sido aprobado por la Comisién Académica de la Carrera,
el tutor asignado es la Dra. Amarilis Pérez Licea.

Me despido desedndoles éxito en la realizacién de su trabajo de titulacién.

Atentamente,

Lcdal Angela Mendoza Vinces
Directora de la Carrera de Enfermeria
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
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Guayaquil, 15 de Julio del 2024.

La Subdireccién de Docencia e investigacion del Hospital General del Norte de Guayaquil Los
Ceibos, CERTIFICA que se ha revisado y aprobado su proyecto Final de Titulacién realizado por
las estudiantes, Srtas. RISCO MEJIA CARMEN JOSEFA Y QUINTANA OCANA ESTEFANY SOLANGE,
INTERNAS ROTATIVAS DE ENFERMERIA de la UNIVERSIDAD de CATOLICA DE GUAYAQUIL con el
proyecto de Tesis “CONSECUENCIA DE LA SOBRECARGA LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DE LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS EN EL HOSPITAL DEL NORTE DE
GUAYAQUIL CEIBOS.”

Particular que autorizo y pongo a conocimiento para los fines pertinentes

Atentamente,

. Paulo Cgsar Cedefio Navas
Subdirector de Docencia
Hospital General del Norte de Guayaquil Los Ceibos

www.iess.gobec Q Q@ © ©
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Facultad de Ciencias

UNIVERSIDAD CATOLICA de la Salud
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Cuestionario De Preguntas
INDICACIONES:

= Responda de la manera mas sincera posible
= |os resultados son de indole académico, mas no monetario

» La veracidad de la informacion servira para establecer estrategias

preventivas o de control

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

¢ Cuantos afnos tiene usted?
a) 22-27 aios
b) 28-33 afios
c) 34-39 afos
d) 40-45 afios

e) 46 afios en adelante

¢En qué sexo se autoidentifica?
a) Hombre

b) Mujer

¢,Cudl es su zona de procedencia?
e Rural

e Urbana

¢Cual es su preferencia religiosa?
a) Ninguna
b) Catdlica

c) Evangélica
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d) Otra

¢Cuanto tiempo de experiencia tiene laborando como enfermera (0)?
a) Menos de 5 afios
b) 6-11 afos

c) 12-17 afios

INSTRUMENTO PARA ESTIMACION DE CARGA LABORAL (NASA-TLX)

a) ¢Cuantacapacidad mental y de percepcion serequirié paracumplir sus
actividades?

Bajo (0-9) Medio (10-15) Alto (16-20)

b) ¢Es unatarea sencilla o complicada, simple o compleja, dificil o facil?
Bajo (0-9) Medio (10-15) Alto (16-20)

c) ¢Cuéanta actividad fisica fue necesaria? (Por ejemplo: empuijar, tirar,
girar, pulsar, accionar, etc.)
Bajo (0-9) Medio (10-15) Alto (16-20)

d) ¢Se trata de unatarea facil 6 dificil, lenta o rapida, relajada o cansada?
Bajo (0-9) Medio (10-15) Alto (16-20)

e) ¢Cuanta presion de tiempo sintié, debido al ritmo al cual se sucedian
las tareas o los elementos de las tareas?
Bajo (0-9) Medio (10-15) Alto (16-20)

f) ¢Era el ritmo lento y pausado (bajo), unas que otras veces lento y
rapido (medio) rapido y frenético (alto)?
Bajo (0-9) Medio (10-15) Alto (16-20)

g) ¢En qué medida ha tenido que trabajar (fisica o mental mente) para
alcanzar su nivel de resultados?
Bajo (0-9) Medio (10-15) Alto (16-20)

h) ¢Hastaqué punto cree que hatenido éxito en los objetivos establecidos

por el investigador (o por usted misma (0))?
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Bueno (0-9) Méas o menos (10-15) Alto (16-20)

i) ¢Cual es su grado de satisfaccion con su nivel de ejecucion?
Bueno (0-9) Méas o menos (10-15) Alto (16-20)

j) Durante la tarea, en qué medida se ha sentido insequr@, desalentad @,
irritad @, tens@) o preocupad@?
Bueno (0-9) Méas o menos (10-15) Alto (16-20)

k) Durante la tarea, en qué medida se ha sentido sequr@, content@,
relajad@ y satisfech@?
Bueno (0-9) Mas o menos (10-15) Alto (16-20)
CONSECUENCIAS POR LA SOBRECARGA

¢ Cual de la siguiente clinica, alteracion de salud usted presenta en este

momento? (Puede elegir mas de 1 si asi lo requiere)
Biologicas

. Estado inmunoldgico

. Molestias Musculares

a
b

c. Trastornos intestinales

d. Trastornos vasculares

e. Trastornos Dermatoldgicos
f.

Trastornos sexuales

Psicolégicas

Ansiedad
Depresion Cronica
Sindrome de Burnout

Suicidio

® 2 0o T 9

Dificultad para dormir
Sociales

Aislamiento
Consumo excesivo de alcohol, drogas, tabaco

Absentismo laboral

Qo o p

Consumo excesivo de café
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