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INTRODUCCIÓN 

Las tecnologías de comunicación e información han influenciado en la transformación 

de la sociedad, incluyendo el campo de la salud. En el área sanitaria, la incorporación de 

sistemas digitales ha cambiado la forma en la que se maneja los datos clínicos y el acceso 

a la información de los clientes. Este desarrollo tecnológico repercute en la eficiencia de 

la historia clínica, un elemento indispensable en la prestación de servicios sanitarios de 

calidad. 

En un estudio de mercado a nivel mundial, menciona que, durante la última década, la 

inversión en procesos de digitalización asociados a la medicina creció desde un 1.2% en 

2010 a un 21,6% en 2020 (National Statistics, 2023). Los avances en tecnología 

transforman y generan cambios positivos en cuanto al sistema sanitario, cada vez existe 

mayor inversión en este campo, en la última década se ha visto reflejado en un incremento 

favorable para el sistema de salud. 

La incorporación de medios tecnológicos TIC permite establecer transformaciones en 

la administración de información de la historia clínica del paciente entre los profesionales 

de salud, donde el uso de sistemas digitales favorece la interacción y recopilación de datos 

mediante el procesamiento electrónico para la gestión y administración de información 

como parte de apoyo clínico para el mejoramiento en la atención a la salud utilizados en 

múltiples organizaciones de salud (Reza y Moghaddameh, 2018). Estos registros 

electrónicos permiten mejorar el entorno social en la atención sanitaria favoreciendo la 

práctica clínica en el sistema de salud. 

La interacción entre la historia clínica y la implementación de herramientas de 

información destaca la importancia de documentar inicialmente en formato físico, un 

registro legal, confidencial e intransferible (Rogers, 2019). Por medio de este ensayo se 

analiza la eficiencia en relación a la incidencia del uso de Historias clínicas y TIC, como 

parte elemental de la prestación de servicios en el área de la salud, enfatizando los retos 
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significativos que permiten a los servicios de salud y los pacientes en la actualidad recibir 

una atención más especializada con toda la información clínica necesaria. 

Con el avance tecnológico, este pilar de la práctica clínica ha experimentado una 

evolución, transitando desde el almacenamiento manual hacia el ámbito digital. Este 

cambio se ha materializado mediante la adaptación de la información, buscando agilizar 

y optimizar las herramientas utilizadas en la atención médica (Contreras , 2020). Se ha 

gestado así un proceso eficiente, donde recursos electrónicos, vinculados a servicios de 

proveedores adquiridos por las instituciones de salud, han impulsado la digitalización y la 

implementación de herramientas innovadoras. Este cambio ha transformado la 

metodología de trabajo del personal de salud, enfocándose en la estandarización de la 

información y el logro de un acceso total a los registros clínicos. 

 El objetivo de este documento se basa en reconocer el funcionamiento de las 

tecnologías de la información y comunicación (TIC) y su influencia en la mejora de 

almacenamiento de las historias clínicas. Buscamos entender como las TIC impactan de 

manera global en la gestión de la información médica y resaltar su importancia en la 

atención médica actual. En este ensayo, analizamos y resumimos como las TIC hacen más 

eficientes la administración de las historias clínicas y de qué manera contribuyen a 

optimizar los procesos modernos.  

     Este documento se estructura de la siguiente manera.  

La primera sección menciona la evolución de la historia clínica y su impacto en la 

práctica clínica además de la implementación del uso de las historias clínicas electrónicas. 

En la segunda sección señala los avances en el sistema sanitario por medio de la 

creación de plataformas virtuales para el registro y mejora de la implementación de 

historias clínicas electrónicas. 
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 La tercera sección menciona la seguridad de la información registrada en las 

plataformas digitales y la eficiencia en la gestión de datos de información en la práctica 

clínica médica. 

La última sección muestra la conclusión del ensayo demostrando la eficiencia de la 

implementación de tecnologías en las historias clínicas   

 

Definición de la Historia Clínica y su impacto en la práctica medica 

La Historia Clínica es un documento legal e intransferible que detalla la información 

del paciente, englobando datos personales y médicos de vital importancia en la atención 

de salud, incluyendo antecedentes patológicos, exámenes, diagnósticos y tratamientos de 

forma ordenada (Liuver , 2021). Este archivo proporciona documentación del estado 

clínico de salud del paciente, beneficiando a la toma de decisiones en relación al 

tratamiento y seguimiento cronológico para una atención de calidad, que es empleada en 

la práctica médica habitual para la planificación de cuidados y mejoramiento de la 

evolución de la patología médica. Así mismo sirve como pieza fundamental de 

intercambio de información entre el personal de salud que se encuentra inmerso en la 

atención del paciente. 

La comunicación del personal médico destaca la importancia del uso de la historia 

clínica como parte de la continuidad de atención a través de la información que contiene 

este documento de manera eficiente, lo que favorece en la coordinación de fundamentos 

y evita errores en la duplicación de datos entre las personas que se encuentran involucradas 

en la atención a un mismo paciente (Contreras , 2020). El uso de la Historia Clínica 

conlleva cargos legales y éticos que sirve como base legal en la prestación de servicios 

médicos en el caso de juicios legales, por lo tanto, esta información requiere ser precisa y 

completa, misma que debe ser almacenada garantizando su validez.  

  Cha Ghiglia (2020) menciona que la utilización de este documento contribuye al 

mejoramiento de la atención médica en la toma de decisiones en relación al cuadro clínico 
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del paciente al realizar una atención individualizada que destaque cada una de las 

intervenciones personalizadas, poniendo en relevancia la documentación disponible de su 

condición clínica para una previa revisión que favorezcan en la optimización de recursos 

para el sistema de salud y la atención médica.  

Paredes et al. (2022) mencionan que por medio de la historia clínica los médicos, 

enfermeras, entre otros profesionales de la salud tendrán acceso a una información 

completa de la salud clínica del paciente permitiendo mitigar errores relacionados a la 

atención médica.  

A lo largo de los años este documento legal ha ido evolucionando en relación al 

almacenamiento de la información donde tradicionalmente lleva registros escritos en 

diversos formularios o fichas médicas de salud, sin embargo, este tipo de almacenamiento 

dificulta el acceso global debido a que el personal se expone a errores de escrituras o 

extravío de documentación escrita (Socarras et al., 2021). 

De acuerdo a los autores Fernandez et al. (2021) los avances tecnológicos en los 

sistemas de almacenamiento de información han evolucionado de manera que ha surgido 

la necesidad de buscar nuevas formas que permitan digitalizar la información siendo más 

accesibles y con un respaldo de seguridad que evite la pérdida de datos clínicos.  

A partir de los últimos años existen nuevos sistemas de salud que funcionan como 

registros electrónicos para una mejor gestión y facilitación de acceso entre el personal de 

salud y sus instituciones en vinculación a las tecnologías de información y comunicación.  

Tabla 1.  

Optimización de la atención medica: Funciones y servicios de la historia clínica digital  

Información clínica  

Atención primaria  Función asistencial 
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Atención Hospitalaria  Función docente 

Atención salud mental Función investigativa 

Atención Geriátrica Planificación de recursos 

Servicios de prevención y riesgos 

laborales  

Calidad Asistencial 

 

 

(Gonzalez y Garcia, 2018) 

TIC y su evolución de la Historia clínica en Salud 

Las tecnologías de la información y comunicación dan lugar al conjunto de 

instrumentos, sistemas y materiales que favorecen el almacenamiento, distribución y 

procesamiento de información digitalizada (Añel et al., 2021). Estos incluyen sistemas de 

software y redes de inter comunicación que abarca el uso de equipos tecnológicos como 

dispositivos electrónicos, dispositivos periféricos y servicios de atención en línea, 

transformando la gestión de información clínica de salud, al implementar medios 

sistemáticos digitales en la historia clínica que inicialmente se realizaban por medios 

escritos a registros médicos electrónicos. 

Los cambios del almacenamiento de la Historia Clínica en relación al uso de las TIC, 

ha sido un pilar fundamental en el desarrollo de nuevas prácticas sistemáticas tecnológicas 

que se relaciona con el uso de la telemedicina e inteligencia artificial, lo que genera 

beneficios en la atención y disminución de costos debido a la reducción de espera y 

agilización para el proceso de los servicios de atención. 

De acuerdo a Gonzalez (2023) la implementación de estas guías electrónicas marca un 

avance significativo en la evolución de la Historia Clínica, ya que facilita la accesibilidad 

de registros médicos con eficiencia y calidad maximizando el potencial de uso tecnológico 
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para garantizar una mejor atención y rapidez en la consulta, compartiendo registros y datos 

entre el personal de salud, disminuyendo así riesgo de duplicación de información.  

La evolución continua de estas prácticas tecnológicas ofrece mejorar la atención 

médica y disminuir costos a medida que la tecnología avanza en el área de la salud. 

Plataformas virtuales para el registro de historias clínicas. 

El sistema de gestión tecnológica es una infraestructura de importancia en el uso 

tecnológico de la Historia Clínica de salud, ya que enfatiza el requerimiento de 

plataformas electrónicas que permitan la utilización de sistemas de almacenamiento de 

información clínica basados en softwares elaborados específicamente para la síntesis y 

recopilación de la información médica de manera segura (Garcia, 2022). Estos sistemas 

permiten el acceso de manera eficiente y estructurada con manejos adaptables de búsqueda 

fácil con historial médico: resultados de laboratorios, notas de evolución, prescripción 

médica e imágenes.  

La característica principal del uso de estos medios tecnológicos se centra en la facilidad 

de interacción de datos en los distintos sistemas y proveedores de atención médica que 

permite la continuidad e integración de las diversas especialidades de la medicina para 

una coordinación definida entre todo el equipo de la institución (Lazaro y Gonzalez , 

2022). 

 Así mismo estos sistemas benefician la aplicación de protocolos médicos ajustados al 

control de indicadores de calidad para una óptima atención, siendo una herramienta 

fundamental para el desempeño de los diversos procesos clínicos.  

Existen dos plataformas de sistemas de tecnologías aplicadas en la integración de la 

Historia Clínica como herramientas de gestión:  
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Sistema de Gestión de Registros Médicos Electrónicos (EMR) 

El EMR es un sistema médico de carácter electrónico digital empleado por 

proveedores de servicios médicos en relación a hospitales o clínicas. Funciona como 

plataforma de registro y almacenamiento de datos clínicos sobre el paciente, basados en 

la información recopilada: diagnósticos médicos, exámenes y resultados. 

Se encuentra estructurado mediante una base interna de información generalmente 

liderada por organizaciones de atención médica de salud, es decir que este proveedor no 

permite que otras instituciones de salud puedan acceder a la información de la base de 

datos de información del sisma que no pertenezca a la red de la institución principal 

(Keshta y Odeh, 2021). 

 

Plataforma de Historia Clínica Electrónica (EHR)  

 

     El EHR hace referencia a un registro médico digital con una estructuración más 

elaborada y compleja en relación a la EMR, es decir abarca un sistema equipado y 

completo de información. Esta plataforma aborda datos clínicos de fundamental 

importancia en la atención medica dentro y fuera de la institución principal, ampliando 

la extensión de información entre instituciones externas junto con proveedores de 

servicios de salud como farmacias, laboratorios clínicos y hospitales.  

Los sistemas de gestión EHR (Electronic Medical Record) y EMR (Electronic Health 

Record) presenta un sistema digital favorable para el manejo de plataforma en el sistema 

de salud, donde su diferencia se centra en la capacidad de extensión de información, por 

lo que EMR tiene un acceso más limitado en relación al EHR que brindan un servicio más 

completo con mayor seguimiento entre las distintas instituciones proveedoras de atención 

medica de salud (Keshta y Odeh, 2021). 

Tabla 2. 
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Historia Clínica electrónica y sus funciones en relación a las TIC  

(Lazaro y Gonzalez , 2022) Nota. Esta tabla muestra la distribución de funciones de la 

historia clínica de acuerdo a la gestión correspondiente según las funciones medicas 

realizadas en el uso de la plataforma.  

 

Desafíos asociados a la implementación de medios tecnológicos en la información 

médica. 

La aplicación de medios electrónicos centrados en el uso de Historia Clínica enfatiza 

un proceso rentable en base a la utilidad y costos en las instituciones de salud, reduciendo 

los errores en los servicios médicos, sin embargo existen ciertos desafíos a los que se 

exponen mediante el uso de  tecnología electrónica y su relación con el cambio de cultura, 

que hace referencia a las transformaciones que representa para el personal de salud de 

Funciones de la Historia Clínica electrónica 

Gestión de la práctica  Gestión del sistema 

Gestión de comunicación de datos  

Vigilancia de patologías médicas  

Análisis financiero de las prácticas  

Seguimiento de auditorías  

Herramientas de investigación 

Repositorio electrónico  

Archivador de informes 

Gestión Clínica  Manejo de medicamentos  

Diagnóstico de enfermedades  

Pautas clínicas  

Historial de enfermedades  

Historial farmacológico 

Cálculo de dosis de medicación 

Listado de medicamentos  

Manejo del dolor  

Registro de recetas electrónicas  
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instituciones, donde estos registros los llevan manualmente, generando una serie de 

variaciones de adaptación como pieza fundamental en la eficiencia de la atención médica 

(Naser et al., 2020). 

Los sistemas utilizados para el registro de Historias clínicas electrónica requieren de 

una valoración técnica en relación a la seguridad y privatización de datos clínicos de los 

usuarios, siendo necesario la verificación de protocolos de privacidad en la gestión clínica, 

debido al manejo de datos confidenciales personales que deben ser protegidos, 

restringiendo el acceso a personal no autorizado.  

De acuerdo a la Organización Panamericana de Salud (OPS, 2021), la integración de 

la historia clínica muestra un desafío crucial en las instituciones que requieren de mejoras 

en la infraestructura y equipamiento electrónico, donde existen bajos recursos para 

adquisición de medios tecnológicos que permitan integrar estos nuevos sistemas 

electrónicos y mejorar el servicio de atención. Es importante el análisis presupuestario 

para la intervención y mantenimiento de los dispositivos electrónicos y plataforma de 

datos para actualización de almacenamiento de información a través de un plan de costos 

que favorezcan la sostenibilidad de la implementación de tecnología de información y 

comunicación médica en las instituciones de salud.  

Es esencial conocer cada uno de los desafíos en la gestión clínica de la información en 

el contexto de adquisición e instalación de estos medios tecnológicos, que conllevan 

ciertos desafíos que requieren de una consideración representativa y de importancia desde 

un enfoque integral y participativo para una planificación favorable en la atención de 

calidad. 

Tabla 3. 

Historia clínica del paciente y su uso tecnológico. 

Ventajas/Beneficios  Desafíos  
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Acceso a información detallada Necesidad de adaptación de uso de medios 

tecnológicos  

Diagnósticos fiables  Capacitación en el manejo de plataforma 

Legibilidad en la lectura de la información Adquisición de habilidades para el uso de 

plataformas digitales  

Disminución de errores de conciliación  Actualización continua de la información 

Mejor comunicación entre el personal Exceso de confianza en registros digitales  

(Añel et al., 2021) 

Seguridad y privacidad de historias clínicas digitales en la integración de las TIC 

La contribución de la Historia clínica digitalizada en el campo hospitalario facilita la 

comunicación entre el personal de salud evitando fallos en la lectura y revisión de 

información de datos clínicos del paciente. Añel et al. (2021) en su artículo mencionan 

que diversas organizaciones que iniciaron el uso de este medio tecnológico, tuvieron una 

disminución del 54% en relación a los errores de prescripciones y administración de 

medicamentos y un 34% en la disminución de reacciones adversas a medicamentos 

(RAM). Estos análisis permiten determinar el impacto del uso de Historia clínica 

electrónica y el mejoramiento de atenciones en el paciente hospitalizado. 

Las Historias clínicas además de ser un documento con información de la salud del 

paciente, también aborda datos epidemiológicos y científicos que deben ser reservados y 

almacenados desde un nivel de privacidad donde se necesite ciertos requerimientos para 

la accesibilidad de la información. Es importante que se lleve un registro de los datos del 

personal que accede a la historia clínica del paciente para conocimiento de la visualización 

de su acceso (Farias et al., 2023). 
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La información clínica debe ser considerado un tema de privacidad, que se encuentra 

disponible a nivel digital para el profesional, es necesario enfatizar la relación de 

confianza que se establece entre personal de salud y paciente, evitando que exista la salida 

de información a terceras personas en ninguna circunstancia, ya que estaría rompiendo su 

ética profesional desde el momento que existe un mal uso de la información de parte del 

profesional (Oviedo, 2020). 

La seguridad hace referencia a la total discreción y almacenamiento de información 

clínica, que no sea divulgada ni alterada por parte de otras personas que no formen parte 

de la estructura médica del equipo de salud integrado en la valoración del paciente (Rivera, 

2021). Con el inicio del uso de historias clínicas digitales se permite llevar una seguridad 

más estricta, debido a los sistemas de privacidad con acceso limitado mediante usuarios y 

claves para el ingreso y visualización de los datos personales de los pacientes, 

disminuyendo el riesgo de salida de información personal y con una mayor 

confidencialidad debido a las restricciones de acceso.  

Es necesario que las plataformas digitales de los sistemas electrónicos médicos tengan 

un equipamiento completo y seguro que permitan llevar un control y seguridad de los 

hackers digitales que intentan robar información, siendo necesario proteger la información 

mediante la implementación de contraseñas, cifrados y certificados de acceso a datos 

médicos. 

 

IMPLICACIONES PRÁCTICAS 

En relación al uso de tecnología de la información y comunicación junto con la historia 

clínica electrónica establece una estructura eficiente que influye en los cambios para el 

sistema médico en la actualidad con la implementación de nuevos sistemas tecnológicos 

para la práctica médica. A continuación, se desglosa siguiendo como base el uso 

tecnológico las siguientes propuestas y beneficios que se establecen a partir de los medios 

tecnológicos:  
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- Es importante implementar el uso de los sistemas de registros electrónicos 

EMR y EHR que permiten al sistema de salud llevar un registro y un alcance mayor 

de información, por lo que es necesario evaluar los aspectos de cada uno de estos 

sistemas electrónicos disponibles para el acceso de las historias clínicas mediante 

el uso de los tics  

- La información digitalizada permite reducir el tiempo que se requiere para 

la búsqueda de los datos del paciente, permitiendo mejorar la eficiencia de la 

atención médica, por medio de las plataformas virtuales que colaboran en el 

compartimiento de la información, por lo que es necesario la regularización y 

coordinación de la agilización del uso tecnológico en las instituciones de salud. 

- Por parte de la institución es un requerimiento de carácter obligatorio la 

confidencialidad de la información de datos personales y clínicos del paciente, 

que, al estructurar un sistema tecnológico de registro electrónico, va a permitir 

almacenar de manera segura la información mediante los cifrados que limitan el 

acceso a través de la encriptación de datos  

- El manejo de sistemas digitales requiere un proceso de adaptación por lo 

que es importante las capacitaciones para el adecuado uso de estos medios 

tecnológicos, mediante charlas educativas para el personal de salud como parte del 

conocimiento de las funciones del sistema y el uso efectivo de la misma por parte 

de cada uno del equipo de salud que lo conforma.  
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CONCLUSIÓN 

     En conclusión, el uso de las tecnologías de la información y comunicación en 

relación a la implementación y eficiencia de la historia clínica electrónica presentan un 

cambio en los servicios de atención de salud. Por medio de este ensayo se destaca la 

definición y transformaciones de la historia clínica de salud, desde sus inicios, siendo un 

papel legal manual que en el transcurso de los años se ha convertido en un documento 

digitalizado, que mejora las prestaciones médicas para una atención de calidad.  

   El uso de los sistemas electrónicos EMR y EHR presenta beneficios debido a la 

facilitación de ingresos establecidos y seguros en relación a los datos del paciente para 

una mejor comunicación entre el personal de salud, minimizando los errores de 

prescripción y duplicación de información que son favorables a través de estos softwares 

digitales. 

   En este medio, es fundamental la implementación de TIC en el uso de la historia 

clínica ya que favorece a mejorar la atención desde una perspectiva integral que aborda 

los principales aspectos de privacidad, técnicos y de recursos económicos presupuestarios. 

La ventaja del uso de estas tecnologías subvenciona al equipo de salud y paciente, debido 

al mejoramiento de atención médica.  

   Las TIC y la historia clínica digital, en resumen, son consideradas esenciales para la 

actualización y constante avance en el área de la salud, donde su acogida contribuye de 

manera significativa a los avances para mantener una continua optimización en términos 

de eficiencia en relación al uso de la historia clínica digital.   
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