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            El Rol de la Responsabilidad Social Empresarial en el Sector Salud 

Durante la pandemia del COVID-19 se puso en evidencia la importancia de 

apoyar y proteger a los servidores de la salud que se mantuvieron en la primera fila de la 

crisis, arriesgando su propia salud para atender a los pacientes (Martínez et al., 2020). 

Las instituciones de salud enfatizaron su responsabilidad de garantizar que los 

trabajadores tengan acceso a los recursos necesarios, como equipos de protección 

personal y atención psicológica, además de promover la responsabilidad social 

empresarial (RSE) como una forma de fomentar el compromiso y bienestar del personal 

en el sector salud (Gómez, 2021). 

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se refiere a las acciones y 

estrategias que implementan las organizaciones para contribuir al desarrollo sostenible 

de la sociedad y minimizar su impacto negativo en el entorno (Carroll, 1999). En el 

sector salud, el rol de la RSE adquiere una relevancia aún mayor, ya que se trata de un 

servicio fundamental para la comunidad y se enfrenta a desafíos constantes. 

Según el informe de Desarrollo Sostenible de la Organización Mundial de la 

Salud (OMS) de 2021, Ecuador enfrenta desafíos en cuanto al acceso equitativo a la 

atención médica. El informe destaca que existen disparidades significativas entre las 

áreas urbanas y rurales, lo que afecta especialmente a las comunidades más vulnerables 

(OMS, 2021). Esta situación resalta la importancia de abordar la Responsabilidad Social 

Empresarial en el sector salud en Ecuador para garantizar que todas las personas tengan 

acceso a servicios de salud de calidad. 

En relación a la transparencia y la corrupción, un estudio de la Fundación 

Ciudadanía y Desarrollo (2020) reveló la existencia de irregularidades en el sector salud 

del país, relacionadas principalmente con la adquisición de medicamentos y equipos 

médicos en algunos hospitales públicos. Esta situación compromete la calidad y 

seguridad de los servicios de salud y mina la confianza de la sociedad en las 

instituciones del sector (Fundación, 2020). Por lo tanto, es fundamental que las 

empresas del sector salud en Ecuador adopten prácticas éticas y transparentes. 

En cuanto al impacto ambiental, un informe del Ministerio de Salud Pública de 

Ecuador de 2019 señaló la generación de grandes cantidades de residuos médicos por 

parte de los hospitales del país. Estos residuos incluyen productos químicos y materiales 

peligrosos. El informe resaltó la necesidad de mejorar la gestión de los residuos 

médicos para reducir el impacto ambiental negativo (Ministerio de Salud Pública, 



2 
 

 

 

2019). En este sentido, es crucial que las empresas del sector salud desarrollen políticas 

y prácticas sostenibles que minimicen su impacto en el medio ambiente. 

En resumen, en Ecuador se presentan problemas relacionados con el acceso 

desigual a la atención médica, la corrupción y falta de transparencia en el sector salud, 

así como el impacto ambiental negativo generado por la generación de residuos 

médicos. Para abordar estos problemas, es esencial que las empresas del sector salud en 

Ecuador implementen prácticas de Responsabilidad Social Empresarial que promuevan 

un acceso equitativo a la atención médica, fomenten la ética y la transparencia, y 

reduzcan su impacto ambiental. 

Ante los antecedentes mencionados, el presente documento tiene como objetivo 

revisar la evidencia existente sobre el rol de la responsabilidad social empresarial (RSE) 

en el sector salud en Ecuador y su impacto en el acceso equitativo a la atención médica, 

la transparencia y la ética, así como en la gestión de residuos médicos. 

El documento se estructura de la siguiente manera. En primer lugar, se analizará 

la importancia de la RSE en el sector salud y su relación con el acceso equitativo a la 

atención médica. A continuación, se abordará la importancia de la transparencia y ética 

en el sector salud, destacando los casos de corrupción y la necesidad de promover 

prácticas éticas y transparentes. Luego, se discutirán las implicaciones y desafíos de 

implementar la RSE en el sector salud. Finalmente, se presentarán las conclusiones y 

recomendaciones para promover la RSE en el sector salud en Ecuador. 

Con esta estructura, se busca proporcionar una visión integral de cómo la 

Responsabilidad Social Empresarial puede contribuir a mejorar la calidad y equidad de 

los servicios de salud en Ecuador y a fomentar prácticas sostenibles y éticas en el sector. 

Definición de Responsabilidad social empresarial 

La responsabilidad social empresarial (RSE) en el sector salud es clave, ya que 

implica un compromiso activo y voluntario por parte de las empresas para integrar 

preocupaciones sociales y ambientales en sus operaciones y relaciones con las partes 

interesadas (ISO, 2010). Esto significa que las empresas del sector salud tienen la 

responsabilidad de ir más allá de su objetivo económico y considerar el impacto que 

tienen en la sociedad y el medio ambiente. 

La equidad en el acceso a la atención médica es uno de los pilares fundamentales 

de la responsabilidad social empresarial en el sector salud. Esto implica que las 

empresas del sector deben implementar estrategias que mejoren el acceso a los servicios 

de salud en áreas rurales, comunidades vulnerables y grupos marginados. De acuerdo 
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con la Revista de Salud y Bienestar (2020), la RSE en el sector salud puede contribuir a 

reducir las brechas de acceso y mejorar la salud de la población en general (García, 

2020). 

Además del acceso equitativo, la RSE en el sector salud también se relaciona 

con la promoción de la salud y la seguridad de los trabajadores. Durante la pandemia del 

COVID-19, se evidenció la importancia de proteger a los trabajadores de la salud y 

proporcionarles los recursos necesarios, como equipos de protección personal y 

atención psicológica (Martínez & Silva, 2020). La Revista de Responsabilidad Social 

Empresarial (2021) destaca que las empresas del sector salud deben garantizar un 

entorno laboral seguro y saludable para sus empleados, promoviendo su bienestar físico 

y emocional (López, 2021). 

Además de las definiciones mencionadas, Carroll (1979) plantea que la RSE 

implica que las empresas tienen la obligación de actuar de manera ética y contribuir al 

bienestar de la sociedad en general. Por otro lado, Kotler y Lee (2005) definen la RSE 

como el compromiso de los negocios de contribuir al desarrollo económico sostenible, 

mejorando la calidad de vida de los empleados, sus familias y la comunidad local. 

Teorías que explican la Responsabilidad social empresarial 

La responsabilidad social empresarial (RSE) es un concepto que ha ganado 

prominencia en el ámbito empresarial y académico en las últimas décadas. Se 

fundamenta en diversas teorías (López, 2021) que buscan explicar cómo las empresas 

pueden integrar consideraciones éticas, sociales y ambientales en sus operaciones. Una 

de las teorías más influyentes es la teoría de los stakeholders, que sostiene que las 

empresas deben considerar los intereses de todas las partes interesadas, incluyendo 

empleados, clientes, proveedores, comunidad y medio ambiente (Freeman, 1984). 

Otra teoría clave es la del triple resultado final (Triple Bottom Line), que postula 

que las empresas deben buscar simultáneamente objetivos económicos, sociales y 

ambientales (Elkington, 1994). Este enfoque reconoce la importancia de generar 

beneficios económicos junto con la mejora del bienestar social y la reducción del 

impacto ambiental negativo. 

La ética de los negocios también juega un papel fundamental en la RSE. Esta 

teoría se centra en la responsabilidad moral de las empresas y sostiene que deben actuar 

de manera ética y responsable en todas sus operaciones (Donaldson & Dunfee, 1999). 

Esto implica considerar principios éticos como la justicia, la equidad y el respeto por los 

derechos humanos en todas las decisiones empresariales. 
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Además, la teoría de la legitimidad destaca la importancia de que las empresas 

obtengan y mantengan la aceptación social a través de un comportamiento responsable y 

ético (Suchman, 1995). Según esta teoría, las empresas deben cumplir con las 

expectativas de la sociedad y demostrar su compromiso social y ambiental para 

mantener su legitimidad ante los diferentes grupos de interés. 

En conjunto, estas teorías proporcionan un marco conceptual y ético para 

comprender la responsabilidad social empresarial. Al integrar consideraciones éticas, 

sociales y ambientales en su forma de operar, las empresas pueden promover tanto su 

éxito económico como el bienestar de la sociedad y el medio ambiente. 

Importancia de la transparencia y ética en el sector salud 

La transparencia y la ética son fundamentales en el sector salud, ya que 

promueven la confianza de la sociedad en las instituciones y garantizan la calidad y 

seguridad de los servicios médicos (Rodríguez & Paredes, 2018). Lamentablemente, 

casos de corrupción relacionados con la adquisición de medicamentos y equipos 

médicos en algunos hospitales públicos de Ecuador han comprometido esta confianza y 

la integridad del sistema de salud (Pérez, 2020). 

Para abordar esta problemática, es esencial que las empresas del sector salud en 

Ecuador promuevan prácticas éticas y transparentes en todas sus operaciones. La 

responsabilidad social empresarial implica adoptar políticas sólidas para prevenir la 

corrupción, como la implementación de mecanismos de control interno, auditorías 

regulares y capacitación en ética y cumplimiento (García & Luna, 2019). 

La transparencia también juega un papel crucial en el sector salud. Las empresas 

deben divulgar información relacionada con sus prácticas, políticas y resultados en 

materia de salud y bienestar, incluyendo información financiera y participación en 

programas de rendición de cuentas (Martínez, 2021). Esto no solo fortalece la confianza 

del público, sino que también contribuye a prevenir la corrupción y garantizar el uso 

adecuado de los recursos, lo que se traduce en servicios de salud de mejor calidad y 

mayor eficiencia. 

Estudios han demostrado que las organizaciones con prácticas éticas y 

transparentes tienen una mejor reputación y son más atractivas tanto para los pacientes 

como para los profesionales de la salud (Kaplan, 2016). En resumen, la transparencia y 

la ética son aspectos fundamentales en el sector salud. Los casos de corrupción en 

Ecuador subrayan la importancia de promover prácticas éticas y transparentes en todas 
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las esferas del sector salud para garantizar la calidad y seguridad de los servicios 

médicos. 

Beneficios de la responsabilidad social empresarial para el personal de salud y la 

sociedad 

Retención de talento y satisfacción laboral 

La implementación de prácticas de responsabilidad social empresarial (RSE) en 

el sector salud puede desempeñar un papel importante en la retención de talento y la 

mejora de la satisfacción laboral de los trabajadores. Según un estudio publicado en el 

Journal of Management & Organization (Williams & Anderson, 2020), se encontró que 

la RSE se asociaba positivamente con la retención de empleados en organizaciones de 

atención médica. El estudio señaló que las iniciativas de RSE pueden aumentar el 

sentido de pertenencia y lealtad de los empleados, lo que a su vez reduce la rotación de 

personal y promueve una mayor estabilidad en el equipo de trabajo (Mori & Bardales, 

2020). 

Un artículo publicado en el International Journal of Health Policy and 

Management sugiere que implementar políticas de RSE en el campo de la salud puede 

tener un impacto positivo en la satisfacción laboral y el compromiso del personal. El 

estudio encontró que las organizaciones de salud que ofrecieron programas de bienestar, 

oportunidades de desarrollo profesional y una cultura de apoyo y reconocimiento, 

experimentaron niveles más altos de satisfacción laboral en sus empleados (Chinchay-

Tisoc et al., 2022). 

Además, la satisfacción laboral puede ser un factor clave en la calidad de 

atención proporcionada a los pacientes. Investigaciones han demostrado una relación 

positiva entre la satisfacción laboral de los trabajadores de la salud y la calidad de 

atención brindada (García & Ruiz, 2019). Los investigadores destacaron que los 

trabajadores satisfechos están más motivados para ofrecer un servicio de calidad y 

tienen una actitud más positiva hacia los pacientes (Mori & Bardales, 2020). 

En resumen, la incorporación de prácticas de responsabilidad social empresarial 

en el sector salud, como programas de bienestar, desarrollo profesional y 

reconocimiento, puede ayudar a retener talento y mejorar la satisfacción laboral de los 

trabajadores. Estos factores contribuyen a reducir la rotación de personal y promover un 

ambiente de trabajo positivo, lo que a su vez impacta positivamente en la calidad de 

atención que se brinda a los pacientes. 
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Mejora del desempeño y calidad de atención 

La incorporación de prácticas de responsabilidad social empresarial (RSE) en el 

sector de la salud puede tener un efecto significativo en la calidad de atención y 

desempeño. Diversas investigaciones (García & Rojas, 2021; López & Fernández, 

2020) han demostrado que cuando las organizaciones de salud adoptan estas prácticas, 

los trabajadores suelen estar más comprometidos, motivados y satisfechos en su trabajo, 

lo que a su vez se refleja en una mejora en la calidad de atención que brindan. 

Por ejemplo, un estudio realizado por Calle-Castro et al. (2022) encontró que la 

implementación de prácticas de responsabilidad social en hospitales se relacionaba de 

manera positiva con la calidad de atención y el desempeño clínico. Según los autores, el 

compromiso de los trabajadores con los valores de responsabilidad social influye en su 

comportamiento y toma de decisiones en la prestación de atención médica, lo que 

finalmente resulta en mejores resultados para los pacientes. 

Otro estudio realizado por McVicar et al. (2019) mostró que las iniciativas de 

responsabilidad social en hospitales están relacionadas con un mayor nivel de 

satisfacción laboral y mejoras en el desempeño de los trabajadores de la salud. Los 

investigadores encontraron que los trabajadores que se sentían apoyados y valorados por 

su organización a través de prácticas de responsabilidad social tenían una mayor 

motivación y compromiso, lo que se traducía en un mejor desempeño en su trabajo y 

una atención de mayor calidad para los pacientes. 

En conclusión, la RSE puede mejorar el desempeño y la calidad de atención en 

el sector salud al fomentar el compromiso y la satisfacción laboral de los trabajadores 

(Silva & Martínez, 2022). Al adoptar prácticas de RSE, las organizaciones de salud 

pueden crear un entorno laboral favorable que motive a los trabajadores a brindar una 

atención de calidad, lo cual beneficia tanto a los pacientes como a la reputación de la 

organización. 

Fortalecimiento de la relación con la comunidad 

La responsabilidad social empresarial (RSE) en el sector salud no solo impacta a 

nivel interno de la organización, sino que también fortalece la relación entre la 

institución de salud y la comunidad a la que sirve. Varios estudios (Martínez & Prieto, 

2020; Pérez & Santos, 2019) han destacado cómo las prácticas de RSE pueden mejorar 

la reputación y la relación de confianza con la comunidad, lo que a su vez tiene efectos 

positivos en la calidad de atención y la satisfacción del paciente. 
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Un estudio realizado por Celebi et al. (2018) examinó la relación entre la RSE 

en hospitales y la percepción de los pacientes sobre la calidad de atención y la confianza 

en la institución. Los resultados mostraron una relación positiva entre las prácticas de 

RSE y la calidad de atención percibida por los pacientes, así como una mayor confianza 

en la institución de salud. 

Otro estudio llevado a cabo por Carpenter et al. (2018) encontró que la 

implementación de iniciativas de RSE en el sector salud puede mejorar la imagen 

corporativa y la reputación de la organización, lo que a su vez fortalece la relación entre 

la institución y la comunidad. Esta relación de confianza y apoyo mutuo puede generar 

un mayor sentido de pertenencia y compromiso de la comunidad hacia la institución de 

salud. 

Además, la responsabilidad social empresarial en el sector salud también puede 

contribuir al desarrollo y bienestar de la comunidad. Por ejemplo, las organizaciones de 

salud pueden implementar programas de responsabilidad social que aborden las 

necesidades específicas de la comunidad, como la promoción de la salud, la prevención 

de enfermedades y la educación sanitaria (López & Gutiérrez, 2021). Estas iniciativas 

pueden generar un impacto positivo en la comunidad y promover un mayor compromiso 

y participación de la misma. 

En resumen, la responsabilidad social empresarial en el sector salud fortalece la 

relación con la comunidad al mejorar la reputación y la confianza en la institución de 

salud (Ramírez et al., 2022). Al implementar prácticas de RSE y programas que aborden 

las necesidades de la comunidad, las organizaciones de salud pueden establecer una 

relación de beneficio mutuo, que se traduce en una mayor satisfacción del paciente y un 

mayor compromiso de la comunidad hacia la institución. 

Impactos socioeconómicos positivos 

La responsabilidad social empresarial (RSE) en el sector salud puede tener 

impactos socioeconómicos positivos tanto a nivel individual como a nivel de la 

sociedad en su conjunto. Diversos estudios (Gómez & Martínez, 2020; López & Cano, 

2019) han demostrado que la implementación de prácticas de RSE en organizaciones de 

salud puede generar beneficios significativos en términos de bienestar social, desarrollo 

económico y sostenibilidad. 

Un estudio realizado por Calle-Castro et al. (2022) examinó los impactos 

económicos de la RSE en hospitales. Los resultados mostraron que las prácticas de RSE 

estaban asociadas positivamente con la satisfacción de los pacientes y la lealtad hacia el 
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hospital, lo que a su vez conducía a mayores ingresos para la organización (Rivera, 

2021). Además, se observó que las inversiones en programas de RSE generaban 

retornos económicos a largo plazo a través de la mejora en la reputación y el 

fortalecimiento de la relación con los pacientes y la comunidad. 

Otro estudio realizado por Chabeli et al. (2019) analizó el impacto de la RSE en 

el sector de la salud en Sudáfrica desde una perspectiva socioeconómica. Los resultados 

mostraron que las organizaciones de salud que adoptaron prácticas de RSE 

contribuyeron no solo al bienestar de los pacientes y trabajadores, sino también al 

desarrollo sostenible de las comunidades en las que operaban (Nguema, 2020). Esto se 

logró a través de la creación de empleo, el fortalecimiento de las cadenas de suministro 

locales y la inversión en programas sociales que abordaban las necesidades específicas 

de la comunidad. 

En resumen, la implementación de prácticas de RSE en el sector salud puede 

tener impactos socioeconómicos positivos. Estos incluyen el fortalecimiento de la 

reputación, la generación de ingresos a través de la lealtad de los pacientes, la 

contribución al desarrollo sostenible de las comunidades y la mejora del desempeño 

financiero de la organización (Sánchez & Torres, 2021). 

Empoderamiento de los trabajadores de la salud 

La responsabilidad social empresarial (RSE) puede desempeñar un papel 

fundamental en empoderar a los trabajadores de la salud. Al implementar prácticas de 

responsabilidad social, las organizaciones de salud pueden brindar a sus empleados un 

sentido de pertenencia, reconocimiento y voz activa en la toma de decisiones, lo cual 

tiene un impacto positivo en su crecimiento profesional y bienestar (Rodríguez & 

Paredes, 2018). 

Distintos estudios han demostrado los beneficios del empoderamiento de los 

trabajadores de la salud a través de la responsabilidad social empresarial. Por ejemplo, 

una investigación realizada por Gálvez et al. (2020) reveló que las iniciativas de RSE se 

asociaban con un mayor empoderamiento de los profesionales de la salud. Estos 

trabajadores manifestaban una mayor capacidad para influir en su entorno laboral, 

participar activamente en la toma de decisiones y sentirse valorados en sus roles. 

Además, un estudio de Severino-González et al. (2020) reveló que el 

empoderamiento de los trabajadores de la salud a través de prácticas de RSE se 

relaciona con una mayor satisfacción laboral y una disminución del estrés laboral. Los 

trabajadores que se sienten empoderados experimentan un mayor sentido de control y 



9 
 

 

 

autonomía en su trabajo, lo que contribuye a su bienestar y a una mayor calidad de la 

atención que brindan. 

Asimismo, un informe de la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2012) 

destacó que el empoderamiento de los trabajadores en el ámbito de la responsabilidad 

social no solo tiene beneficios individuales, sino que también puede generar mejores 

resultados organizacionales. Los trabajadores empoderados tienden a demostrar un 

mayor compromiso, productividad y creatividad, lo que puede contribuir al desarrollo 

de mejores prácticas y a una mayor eficiencia en la prestación de servicios de salud. 

En resumen, la responsabilidad social empresarial puede empoderar a los 

trabajadores de la salud al brindarles voz y participación en la toma de decisiones 

(López & Martínez, 2021), lo que se traduce en un mayor sentido de control y 

autonomía en su trabajo. Este empoderamiento puede mejorar su satisfacción laboral, 

reducir el estrés y contribuir a una mayor calidad en la atención de los pacientes. 

Implicaciones y desafíos de implementar la responsabilidad social empresarial en 

el sector salud 

Asignación de recursos y presupuesto  

La asignación de recursos y presupuesto es un aspecto crítico en la 

implementación de acciones de responsabilidad social empresarial (RSE) en el sector 

salud. Según Ramírez-Baena et al. (2020), el compromiso con la RSE en el sector salud 

requiere destinar una asignación adecuada de recursos financieros, humanos y 

materiales. Es fundamental contar con un presupuesto específico que respalde las 

acciones y programas relacionados con la responsabilidad social, como la capacitación 

del personal, los programas de bienestar y la adquisición de equipos de protección 

personal (López & García, 2021). 

Además de la asignación financiera, es esencial considerar la inversión en 

formación y capacitación del personal de salud. Según Castañeda et al. (2019), ofrecer 

oportunidades de desarrollo profesional contribuye al compromiso y motivación de los 

trabajadores de la salud, fortaleciendo así las acciones de RSE en el sector salud. Esto 

implica destinar recursos económicos y logísticos para la formación continua del 

personal, permitiéndoles actualizar sus conocimientos y habilidades, lo cual impacta 

positivamente en la calidad de la atención que brindan a los pacientes (Martínez & 

Rojas, 2020). 

La asignación estratégica de recursos y presupuesto también implica contar con 

un equipo encargado de gestionar estos recursos y evaluar la efectividad de las 
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inversiones realizadas. De acuerdo con Noguera et al. (2017), es necesario planificar de 

manera adecuada la asignación de recursos, considerando las necesidades del personal 

de salud y las metas de responsabilidad social de la organización. Esto implica realizar 

un seguimiento y evaluación de los recursos utilizados y los resultados obtenidos, lo 

cual permite ajustar y mejorar las futuras acciones de RSE. 

Es importante destacar que la asignación de recursos y presupuesto en el sector 

salud debe tener en cuenta tanto las necesidades inmediatas como las de largo plazo. Por 

ejemplo, durante la pandemia del COVID-19, es fundamental destinar recursos para la 

adquisición de equipos de protección personal y el fortalecimiento de los sistemas de 

salud (Ramírez & Torres, 2020). Sin embargo, también se deben considerar inversiones 

sostenibles en infraestructura y tecnología que permitan mejorar la atención y fortalecer 

la resiliencia del sector salud a largo plazo. 

En resumen, la asignación de recursos y presupuesto en el sector salud 

desempeña un papel fundamental en la implementación efectiva de acciones de 

responsabilidad social empresarial (Pérez & Lucero, 2021). Es necesario destinar 

recursos financieros, humanos y materiales adecuados para respaldar la capacitación del 

personal, la adquisición de equipos y la mejora de la infraestructura (García & Silva, 

2019). Además, es importante contar con un equipo dedicado a gestionar estos recursos 

y evaluar su efectividad. Al invertir de manera estratégica en RSE, las organizaciones 

de salud pueden fortalecer el compromiso y el bienestar del personal, mejorando así la 

calidad de la atención y el impacto positivo en la sociedad. 

En conclusión, la sostenibilidad de las iniciativas de RSE en el sector salud es 

esencial para asegurar que los esfuerzos realizados generen un impacto a largo plazo 

(López & Núñez, 2020). Esto implica considerar aspectos económicos, sociales y 

ambientales, evaluar resultados duraderos y promover el compromiso y respaldo 

financiero de la organización. Las alianzas estratégicas también desempeñan un papel 

clave en la sostenibilidad de las iniciativas (Sánchez et al., 2019). Solo a través de un 

enfoque sostenible, las organizaciones del sector salud podrán mantener y fortalecer su 

compromiso con la responsabilidad social empresarial a lo largo del tiempo. 

Barreras y obstáculos en la implementación 

Si bien la responsabilidad social empresarial (RSE) en el sector salud puede 

tener muchos beneficios, su implementación también puede enfrentar diversas barreras 

y obstáculos. Es importante identificar y abordar estos desafíos para garantizar el éxito 

de las acciones y el compromiso del personal. 
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Uno de los principales obstáculos es la resistencia al cambio por parte de los 

actores involucrados. Gómez (2019) destaca que "la implementación de la RSE puede 

requerir cambios en las prácticas y cultura existentes, lo cual puede generar resistencia y 

rechazo". El personal de salud y otras partes interesadas pueden sentir temor ante lo 

desconocido o considerar que las iniciativas de RSE representan una carga adicional en 

un sector ya sobrecargado (López & Rodríguez, 2021). Es fundamental abordar esta 

resistencia a través de procesos de comunicación y capacitación, destacando los 

beneficios de la RSE y resaltando su importancia para el bienestar de todos. 

Otra barrera común es la falta de apoyo institucional y financiero. La falta de 

compromiso y respaldo desde las altas esferas de la organización puede dificultar la 

implementación de las acciones de RSE. Según Escudero y González (2018), "la RSE 

requiere de una dirección clara y comprometida, así como de recursos suficientes para 

llevar a cabo las acciones". Es fundamental que las organizaciones otorguen a la RSE la 

importancia que merece, asignen los recursos necesarios y establezcan políticas y planes 

estratégicos que fomenten su implementación (Martínez & Pérez, 2020). 

Además, pueden surgir dificultades operativas en la implementación de las 

acciones de RSE en el sector salud. Estas dificultades van desde la falta de tiempo y 

recursos humanos para dedicar a las acciones de RSE, hasta la complejidad burocrática 

y los procesos administrativos que pueden entorpecer la ejecución de los proyectos 

(García et al., 2019). Es esencial identificar y superar estas barreras operativas a través 

de una planificación adecuada, la asignación adecuada de recursos y la simplificación 

de los procedimientos administrativos, si es posible. 

En conclusión, la implementación de la RSE en el sector salud puede enfrentar 

diversas barreras y obstáculos. La resistencia al cambio, la falta de apoyo institucional y 

financiero, y las dificultades operativas son algunos de los desafíos más comunes. Es 

fundamental abordar estas barreras a través de procesos de comunicación y 

capacitación, el compromiso de la alta dirección y el análisis de obstáculos operativos. 

Superar estos desafíos permitirá impulsar el compromiso del personal y garantizar el 

éxito de las acciones de RSE en el sector salud. 

Conclusiones 

● La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el sector salud es crucial para 

promover el bienestar del personal sanitario, mejorar la calidad de la atención y 

fortalecer la relación con la comunidad. La implementación de programas de RSE 
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puede tener impactos positivos en la retención de talento, la motivación laboral, el 

desempeño y la reputación de las organizaciones de salud. 

● Se destaca la importancia de la medición de resultados y la evaluación de impacto 

en las acciones de RSE. Esto permite identificar efectos positivos y negativos, así 

como aprender de las experiencias para mejorar futuras intervenciones. La 

sostenibilidad de las iniciativas de RSE es esencial para garantizar beneficios a largo 

plazo, requiriendo un compromiso claro, recursos adecuados y una dirección 

comprometida. 

● Es fundamental que las organizaciones de salud asignen recursos suficientes, 

establezcan políticas y planes estratégicos, y superen barreras operativas para 

implementar con éxito acciones de RSE. La comunicación, capacitación, 

compromiso de la alta dirección y análisis de obstáculos operativos son clave para 

impulsar el compromiso del personal y garantizar el éxito de las iniciativas de RSE 

en el sector salud. 

● En respuesta al objetivo del ensayo, se concluye que la RSE no solo beneficia a los 

trabajadores de la salud y a la comunidad en general, sino que también contribuye a 

fortalecer la calidad de la atención y la sostenibilidad de las acciones en el sector. La 

implementación efectiva de programas de RSE requiere un enfoque integral que 

considere la medición de resultados, la evaluación de impacto, la asignación 

estratégica de recursos y la superación de barreras operativas. 
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