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Introducción 

El Hospital básico Narcisa de Jesús es una institución pública que brinda atención integral a la 

población del cantón Durán, en la provincia del Guayas, Ecuador. Este hospital atiende a una 

población mayoritariamente urbana, con un nivel socioeconómico bajo y una alta prevalencia de 

enfermedades crónicas no transmisibles. Sin embargo, no se dispone de estudios que describan el 

perfil socio-demográfico y clínico de los pacientes que acuden a este centro, lo que dificulta el 

diseño y la implementación de estrategias para mejorar la calidad asistencial. 

Este estudio tiene como objetivo realizar una exhaustiva caracterización de los pacientes 

atendidos en el Hospital Básico Narcisa de Jesús, con el fin de proporcionar información precisa 

y detallada sobre su perfil socio-demográfico.  

Al analizar variables demográficas clave como la edad, el género, la ocupación, el nivel 

educativo y el estatus socioeconómico, se busca identificar patrones y tendencias relevantes que 

puedan influir en la prestación de servicios de salud. Además, este análisis permitirá a la 

institución identificar posibles brechas en la atención y diseñar intervenciones específicas para 

mejorar la calidad asistencial y la satisfacción del paciente. 

Este estudio no solo contribuirá al cuerpo de conocimientos existente en el campo de la salud, 

sino que también proporcionará información valiosa y concreta para los responsables de la toma 

de decisiones en el Hospital Básico Narcisa de Jesús y para cualquier otra entidad interesada en 

mejorar la calidad de la atención médica en entornos similares. Mediante el abordaje integral de 

las características socio-demográficas de los pacientes, este estudio se presenta como un paso 

crucial hacia la optimización de la atención médica y la promoción de la salud en la comunidad 

local y sus alrededores. 

     En base a esto Ruiz (2021) en la era moderna de la atención médica, la optimización de la 

calidad asistencial se vuelve una necesidad imperativa ineludible. Los hospitales, como 

instituciones fundamentales en la provisión de servicios de salud, se ven desafiados 

constantemente a elevar sus estándares para garantizar que la atención brindada a los pacientes 

sea efectiva, segura y centrada en las necesidades individuales (Ruiz 2021). 

Por otro lado Morales (2022) La calidad asistencial es un objetivo prioritario de los sistemas 

de salud, que implica satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios, así como 

garantizar la eficiencia y la equidad en la provisión de servicios sanitarios. Para lograr este 

propósito, es necesario conocer el perfil de los pacientes que acuden a los centros de salud, sus 
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características socio-demográficas, sus condiciones de salud y sus demandas de atención. Esta 

información permite identificar las necesidades de la población, planificar las intervenciones 

adecuadas y evaluar los resultados obtenidos (Morales 2022) 

En el campo de la salud, comprender las características socio-demográficas de los pacientes 

desempeña un papel fundamental en la mejora de la calidad asistencial. El Hospital Básico 

Narcisa de Jesús, como institución de atención médica fundamental para la comunidad local, se 

enfrenta a desafíos constantes en la prestación de servicios de salud efectivos y eficientes. La 

comprensión de las características socio-demográficas de los pacientes que buscan atención en 

este hospital proporciona una base crucial para el desarrollo e implementación de estrategias de 

atención centradas en el paciente. 

Por esta razón, el objetivo general de este estudio es caracterizar socio-demográficamente 

a los pacientes del Hospital básico Narcisa de Jesús para la mejora de la calidad asistencial. Los 

objetivos específicos son: 1) describir las variables socio-demográficas (edad, sexo, estado civil, 

nivel educativo, ocupación, ingresos, etc.) de los pacientes que acuden al hospital; 2) analizar las 

condiciones de salud (enfermedades crónicas, discapacidad, salud mental, etc.) y los hábitos de 

vida (tabaquismo, alcoholismo, actividad física, etc.) de los pacientes; 3) evaluar el grado de 

satisfacción de los pacientes con la atención recibida en el hospital; y 4) identificar los factores 

asociados a la satisfacción de los pacientes. 

Estos resultados no solo tienen el potencial de informar la toma de decisiones y las 

estrategias de mejora en el hospital, sino que también pueden guiar la formulación de políticas y 

prácticas más efectivas en el ámbito de la salud comunitaria. 

De acuerdo con Cevallos et al. (2019) realizaron un estudio titulado "Calidad de la 

atención en salud en el Ecuador: una revisión sistemática", con el objetivo de analizar la calidad 

de la atención médica en Ecuador desde 2000 hasta 2018. Identificaron 27 estudios que trataron 

diversas dimensiones de la calidad asistencial, incluyendo seguridad del paciente, satisfacción del 

usuario, accesibilidad, eficiencia, efectividad y equidad. Los hallazgos indicaron que hay brechas 

significativas y desafíos para mejorar la calidad del cuidado de salud en Ecuador, particularmente 

en áreas como infraestructura, recursos humanos, procesos asistenciales y resultados en salud. 

(Cevallos, 2019). 

Mientras que Ponce-Zea et al. (2018) evaluaron la calidad de los servicios de salud del 

primer nivel de atención del Ministerio de Salud Pública del Ecuador, utilizando el Modelo de 
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Garantía de Calidad y el Sistema Informático para el Mejoramiento Continuo de la Calidad 

(SIMEC). Analizando 1.113 establecimientos, que corresponden al 86% del total nacional, 

hallaron un promedio de cumplimiento de los estándares de calidad del 71%, siendo más alto en 

zonas urbanas que rurales. Los aspectos mejor valorados fueron la gestión administrativa y 

financiera, en contraste con la infraestructura y equipamiento que mostraron evaluaciones más 

bajas. (Ponce et.al.,2018). 

Según Hernández et al. (2021) Un estudio realizado en Colombia sobre pacientes con 

enfermedad renal crónica en condición de pluripatología y sus cuidadores se enfocó en identificar 

las necesidades físicas, psicológicas y sociales de estas personas. Utilizando un diseño de 

investigación cuantitativo y descriptivo de corte transversal, se incluyeron pacientes mayores de 

18 años con nivel de complejidad medio o alto. La muestra se estimó en 317 pacientes 

pluripatológicos y sus respectivos cuidadores, seleccionando específicamente 97 pacientes con 

ERC y sus cuidadores. Se realizaron valoraciones multidimensionales en visitas domiciliarias, 

abarcando aspectos clínicos, funcionales, psicoafectivos, cognitivos y sociofamiliares. 

(Hernández et al. 2021) 

 En el estudio de Arredondo (2019) En un hospital de Lima Norte, se llevó a cabo una 

investigación para comprender cómo los factores sociodemográficos influyen en la percepción de 

los pacientes sobre la calidad de los cuidados recibidos. Este estudio utilizó una metodología 

específica para evaluar la percepción de los pacientes en el año 2017, con el objetivo de 

establecer una correlación entre los factores sociodemográficos y la calidad percibida de la 

atención hospitalaria (Arredondo 2019) 

 Mientras que en el estudio de Oviedo (2018) Una investigación en el Hospital San Juan de 

Lurigancho, Lima, se centró en determinar la relación entre las características sociodemográficas 

de los pacientes hospitalizados y la calidad de atención de enfermería que recibieron en 2018. El 

estudio utilizó un enfoque metodológico apropiado para evaluar esta relación, con el objetivo de 

mejorar la comprensión de cómo las características individuales de los pacientes pueden influir 

en la atención recibida (Oviedo 2018) 

     El presente estudio se realizó  mediante un análisis profundo de variables demográficas y 

sociodemográficas, la investigación pretende descubrir patrones, identificar necesidades 

específicas y detectar posibles desigualdades en la prestación de servicios médicos.  
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       Estos hallazgos facilitarán la creación de estrategias enfocadas en proporcionar una atención 

más personalizada y eficaz, adaptada a la diversidad de nuestra comunidad de pacientes. Esta 

interrogante será el eje conductor de la investigación, orientando desde la revisión bibliográfica 

hasta la interpretación de los resultados, con el fin de encontrar respuestas efectivas que eleven 

los estándares de atención médica, colocando siempre al paciente en el epicentro de nuestras 

acciones en el Hospital Básico Narcisa de Jesús. 

Método  

Tipo de estudio 

 En estudios cuantitativos, el enfoque principal se centra en la recolección de datos numéricos 

susceptibles de análisis estadístico. En este contexto, la elección de un diseño de estudio 

transversal cuantitativo resulta apropiada. Dicho diseño permite la recopilación de información 

sociodemográfica de pacientes en un momento determinado. Posteriormente, esta información 

puede ser analizada para identificar patrones y relaciones relevantes. 

Enfoque Descriptivo: Un estudio observacional resulta adecuado para alcanzar el objetivo de 

caracterizar sociodemográficamente a los pacientes y obtener una comprensión amplia de su 

perfil. Este método de investigación facilita la recolección de datos en un entorno natural, 

evitando intervenciones en el proceso de atención médica. Esta característica es de suma 

importancia, especialmente cuando el propósito es comprender la realidad en su estado original.      

Instrumentos  

      El "Cuestionario para la Caracterización Sociodemográfica de los Pacientes" diseñado 

para este estudio busca obtener información esencial sobre los pacientes en el Hospital Básico 

Narcisa de Jesús. El cuestionario aborda aspectos sociodemográficos con siente preguntas,  

características del hogar con cinco  preguntas ,  historial de salud con una preguntas , 

experiencias hospitalarias tres preguntas , acceso a la atención médica tres preguntas y  

satisfacción y expectativas con dos preguntas , dando un total de veintiuna preguntas . Su 

estructura y preguntas claras permiten recopilar datos precisos que serán fundamentales para 

optimizar la calidad asistencial y comprender mejor las necesidades de la diversa comunidad de 

pacientes. Además, se enfatiza la confidencialidad de las respuestas y se agradece la participación 

de los pacientes, reforzando así la importancia de su contribución para la mejora de la atención 

médica en el hospital. 
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Participantes  

     Para el estudio de caracterización sociodemográfica de los pacientes y optimización de 

la calidad asistencial en el Hospital Básico Narcisa de Jesús, se consideró 95 pacientes para la 

investigación: 

1. Pacientes Ambulatorios: Los pacientes que visitan el hospital para consultas externas o 

procedimientos médicos, pero no están hospitalizados, también son un grupo importante a 

considerar. Sus necesidades y experiencias pueden diferir de los pacientes hospitalizados. 

2. Pacientes con Diferentes Condiciones Médicas: Incluir pacientes con una variedad de 

condiciones médicas, desde enfermedades crónicas hasta afecciones agudas, permitirá 

evaluar cómo estas condiciones pueden influir en la calidad de la atención y las necesidades 

de atención médica. 

3. Diversidad de Historiales Médicos: Evaluar pacientes con diferentes historiales médicos, 

como aquellos con procedimientos quirúrgicos previos, hospitalizaciones anteriores o 

afecciones médicas crónicas, proporcionará una visión completa de la población atendida 

en el hospital. 

Procedimiento  

En el procedimiento del estudio descriptivo, se diseñó y aplicó una encuesta para recabar 

información sobre las percepciones y experiencias de los participantes. Los datos recogidos a 

través de la encuesta fueron sistemáticamente organizados y analizados utilizando el software 

Microsoft Excel. Se emplearon tablas y gráficos para facilitar la interpretación visual de las 

tendencias, distribuciones y relaciones entre las variables estudiadas.  

Resultados  

En el marco del compromiso por mejorar continuamente la calidad de los servicios de 

salud, el Hospital Básico Narcisa de Jesús ha llevado a cabo un estudio exhaustivo centrado en la 

caracterización socio-demográfica de sus pacientes. Este análisis detallado permite identificar 

aspectos clave que pueden influir en la eficacia y satisfacción de la atención médica 

proporcionada. A continuación, presentamos los hallazgos más relevantes de este estudio, que 

son esenciales para dirigir nuestras estrategias de mejora en la atención asistencial. 

Tabla 1 

Características socio-demográficas del encuestado 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Edad 25 26.32% 
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18 – 30 20 21.05% 

31 – 40 18 18.95% 

41- 50 15 15.79% 

51 – 60 10 10.53% 

61 – 70 7 7.37% 

Mas de 70 25 26.32% 

Género    

Masculino 45 47.37% 

Femenino 45 47.37% 

Prefiero no 

especificar  

5 5.26% 

Estado Civil 

Soltero/a 35 36.84% 

Casado/a 30 31.58% 

Viudo/a 10 10.53% 

Divorciado/a 15 15.79% 

Prefiero no responder  5 5.26% 

Tiene hijos 

Si  95 100% 

No 0 0% 

Cuantos hijos tiene? 

1 30 31.58% 

2 25 26.32% 

3 20 21.05% 

4 12 12.63% 

Mas de 5 8 8.42% 

Ocupación:    

Comerciante 15 15.79% 

Jornalero 10 10.53% 

Ama de casa 20 21.05% 

Jubilado 10 10.53% 

Desempleado 10 10.53% 

Servidor publico 15 15.79% 

Empleado privado 15 15.79% 

Nivel Educativo:   

Sin educación formal 5 5.26% 

Primaria 20 21.05% 

Secundaria 30 31.58% 

Terciaria (Técnico o 

Universidad) 

30 31.58% 

Postgrado 10 10.53% 

Nota: análisis de los datos de los aspectos sociodemográficos básicos  

Fuente: Encuesta a pacientes    
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     Como se observa en la tabla 1, el estudio socio-demográfico de los pacientes del 

hospital muestra una distribución equilibrada en términos de edad y género, con una presencia 

significativa tanto en los grupos más jóvenes como en los mayores de 70 años, y una igualdad 

entre hombres y mujeres. La totalidad de los encuestados tienen hijos, predominando aquellos 

con uno o dos hijos, reflejando la importancia de la atención familiar. Existe una diversidad en el 

estado civil, ocupación y nivel educativo, destacando una alta proporción de solteros, así como 

una variedad de ocupaciones incluyendo amas de casa, comerciantes y empleados privados. La 

educación se distribuye equitativamente entre niveles secundarios y terciarios, lo que indica un 

nivel educativo medio en la población. Estos hallazgos subrayan la diversidad de la población 

atendida y proporcionan una base para mejorar la planificación y los servicios de salud en el 

hospital. 

Tabla 2 

Características del Hogar  

 Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

   Lugar de Residencia   

Centro de Durán 25 26.32% 

Parroquia el recreo 23 24.21% 

Parroquia Eloy Alfaro 22 23.16% 

Fuera de la ciudad  25 26.32% 

Su casa es propia  

Si  60 63.16% 

No 35 36.84% 

Cuantas personas viven en si hogar 

Menos de 3 40 42.11% 

4 a 5 personas  35 36.84% 

Mas de 6 personas 20 21.05% 

Ingresos Familiares Mensuales (en la moneda local):  

Menos de 450$ 30 31.58% 

450$ 30 31.58% 

Mas de 450 35 36.84% 

¿Tiene seguro médico? 

Sí 25 26.32% 

No 70 73.68% 

Nota: análisis de los datos de los aspectos sociodemográficos.  

Fuente: Encuesta a pacientes    

En la tabla 2 el análisis de las características del hogar de los pacientes del hospital indica 

una ubicación geográfica diversa, con residencias repartidas equitativamente entre el centro de 
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Duran, varias parroquias y fuera de la ciudad. La mayoría de los encuestados son propietarios de 

sus viviendas (63.16%), y viven en hogares de tamaño pequeño a mediano, con menos de 5 

personas. En términos de ingresos familiares, se observa una distribución relativamente 

equilibrada a lo largo de diferentes rangos salariales, con una ligera mayoría ganando más de 450 

dólares. Sin embargo, un dato significativo es que la gran mayoría (73.68%) no tiene seguro 

médico, lo que plantea desafíos para el acceso a la atención médica y la gestión hospitalaria. 

Estos resultados son fundamentales para comprender el contexto socioeconómico y familiar de 

los pacientes, proporcionando información valiosa para la planificación de los servicios de salud. 

Figura 1  

Historia de salud  

 

Fuente: Encuesta a pacientes    

Como se expone en la Grafico 1, la encuesta de salud revela que una minoría significativa de 

los participantes (26.32%) sufre de condiciones médicas crónicas, y un poco más de un tercio 

(31.58%) reporta tener alergias conocidas. Mientras que solo un 21.05% ha experimentado 

cirugías previas, es notable que casi la mitad (42.11%) esté tomando medicamentos actualmente. 

Esto último sugiere una posible desconexión entre las condiciones crónicas o alergias reportadas 

y el uso de medicamentos, indicando que podría haber otros motivos de salud subyacentes o no 

identificados por la encuesta. Estos hallazgos son cruciales para comprender las necesidades de 

salud de la comunidad y para el planeamiento de servicios médicos adecuados. 

Tabla 3 

Experiencias en el Hospital: 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Frecuencia de Visitas al Hospital en el último año  

Casi Nunca 40 42.11% 

1-2 veces 35 36.84% 

3-5 veces 15 15.79% 
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Más de 5 veces 5 5.26% 

Total  95 100% 

Razones principales de sus visitas al hospital en el último año: 

Control  30 31.58% 

Enfermedad nueva 35 36.84% 

Chequeos 

rutinarios  

30 31.58% 

Total  95 100% 

 En una escala del 1 al 5, ¿cómo calificaría su nivel de satisfacción con la 

atención médica en el Hospital Básico Narcisa de Jesús? (1 = Muy insatisfecho, 5 = 

Muy satisfecho) 

1 5 5.26% 

2 15 15.79% 

3 30 31.58% 

4 25 26.32% 

5 20 21.05% 

Total  95 100% 

Nota: análisis de los datos de las experiencias en el hospital.  

Fuente: Encuesta a pacientes    

En la tabla 3 se analiza que la encuesta sobre la utilización y satisfacción del servicio de 

salud, la mayoría de los participantes (42.11%) indicaron que visitaron el hospital "Casi Nunca" 

en el último año, y un 36.84% lo hizo entre 1-2 veces, reflejando un uso moderado de los 

servicios de salud. La razón principal para las visitas al hospital fue por "Enfermedad nueva" 

(36.84%), seguido de igual manera por "Control" y "Chequeos rutinarios" (31.58% cada uno), 

sugiriendo un equilibrio entre la atención a condiciones específicas y el mantenimiento 

preventivo de la salud. En cuanto a la satisfacción con la atención médica, los resultados son en 

general positivos, con un 26.32% y un 21.05% otorgando calificaciones de 4 y 5 respectivamente, 

aunque todavía hay un segmento notable de los encuestados que expresó niveles más bajos de 

satisfacción (21.05% con puntuaciones de 1 y 2), señalando áreas potenciales de mejora en la 

calidad del servicio hospitalario. 

Tabla 4 

Acceso a la Atención Médica 

Alternativa  Frecuencia  Porcentaje  

Tiempo transcurrido desde su domicilio hasta el hospital  

10 – 15 minutos 25 26.32% 

16 – 30 minutos 30 31.58% 

31 –  45minutos  15 15.79% 

46 - 60 minutos 10 10.53% 
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Mas de 60 minutos  15 15.79% 

Total  95 100% 

     Medio de transporte utilizado para llegar al hospital 

Bus 25 26.32% 

Vehículo propio 20 21.05% 

Taxi 20 21.05% 

En vehículo de 

amigo, familiar o vecino. 

15 15.79% 

A pie 15 15.79% 

Total  95 100% 

Barreras percibidas para acceder a la atención médica:  
 
falta de transporte 20 21.05% 

distancias muy largas 25 26.32% 

falta de tiempo 25 26.32% 
falta de dinero 25 26.32% 

Total  95 100% 

Nota: análisis de los datos de las experiencias en el hospital.  

Fuente: Encuesta a pacientes    

En el análisis de la tabla 4 En la encuesta sobre el acceso a la atención médica, se 

encontró que la mayoría de los pacientes tarda entre 10 y 30 minutos en llegar al Hospital Básico 

Narcisa de Jesús, indicando una ubicación razonablemente accesible para la mayoría. El uso del 

bus y vehículos propios son los medios de transporte más comunes, destacando la variedad de 

modos de transporte utilizados. Las principales barreras para acceder a la atención médica 

incluyen la falta de dinero, la falta de tiempo y la distancia, cada una afectando a 

aproximadamente una cuarta parte de los encuestados. Estos resultados señalan la necesidad de 

abordar problemas económicos, logísticos y de tiempo para mejorar el acceso a la atención 

médica en la comunidad. 

Figura 2  
Satisfacción y Expectativas 2  

36,84%

42,11%

21,05%

0,00%10,00%20,00%30,00%40,00%50,00%

MENOR TIEMPO DE 
ESPERA POR LA …

MEJOR ATENCIÓN POR 
PARTE DEL PERSONAL

MEJOR ACCESO A LAS 
INSTALACIONES 

Menor tiempo de espera
por la atención

Mejor atención por parte
del personal

Mejor acceso a las
instalaciones

 

Fuente: Encuesta a pacientes    
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En cuanto a las expectativas de los pacientes respecto a la atención médica en el Hospital 

Básico Narcisa de Jesús, la "mejor atención por parte del personal" es la principal demanda, con 

un 42.11% de los encuestados señalándola como su expectativa más importante. Esto es seguido 

por un "menor tiempo de espera por la atención", elegido por el 36.84%. Por último, un "mejor 

acceso a las instalaciones" es la expectativa de un 21.05% de los participantes. Estos resultados 

generan la impresión de la importancia de un personal atento y la eficiencia en los tiempos de 

espera, además del acceso físico a las instalaciones del hospital, como áreas clave para mejorar la 

experiencia del paciente. 

Conclusiones 

Estudio realizado en el Hospital Básico Narcisa de Jesús revela información crucial para 

mejorar la calidad asistencial. Se observa una distribución equilibrada de género entre los 

pacientes, con una diversidad generacional significativa, donde los grupos de edad predominantes 

son los de 18-30 años y mayores de 70 años. La mayoría de los pacientes son solteros, pero 

curiosamente todos tienen hijos, enfatizando la necesidad de fortalecer los servicios pediátricos y 

familiares. Además, la mayoría de los pacientes son propietarios de sus viviendas y pertenecen a 

familias de tamaño mediano. En cuanto a la ocupación y educación, hay una notable diversidad, 

con un nivel educativo medio predominante. Sin embargo, una gran proporción de pacientes 

carece de seguro médico, lo que podría influir negativamente en su acceso a la atención médica. 

La salud de los pacientes del hospital presenta desafíos específicos. Una proporción 

significativa sufre de condiciones médicas crónicas y alergias, y muchos están bajo medicación 

continua. Esto resalta la importancia de contar con servicios médicos adaptados a estas 

necesidades. La satisfacción de los pacientes con la atención recibida varía, pero hay una 

tendencia hacia la satisfacción. Las expectativas de los pacientes se centran en mejorar la 

interacción con el personal, reducir los tiempos de espera y mejorar el acceso a las instalaciones. 

Estos resultados apuntan a áreas específicas de mejora para elevar la calidad de la atención 

médica en el hospital, incluyendo la gestión de condiciones crónicas, la atención pediátrica y 

familiar, y estrategias para mitigar el impacto de la falta de seguro médico. 

Este estudio demuestra la necesidad de una atención médica inclusiva y adaptada a una 

demografía diversa, con un enfoque particular en la pediatría, el manejo de condiciones crónicas 

y la mejora continua en la calidad del servicio al paciente, especialmente en términos de 
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interacción humana, eficiencia y accesibilidad de las instalaciones del Hospital Básico Narcisa de 

Jesús. 

Esto indica la  importancia de adaptar los servicios de salud a las necesidades de una 

población diversa, enfatizando especialmente en áreas como la pediatría, el manejo de 

enfermedades crónicas y la mejora constante en la calidad de la atención al paciente. Destaca la 

relevancia de la interacción humana, la eficiencia y la facilidad de acceso a las instalaciones en el 

Hospital Básico Narcisa de Jesús, resaltando la necesidad de una medicina más inclusiva y 

personalizada para responder adecuadamente a la diversidad demográfica. 
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Apéndice   

Cuestionario para la Caracterización Sociodemográfica de los Pacientes 

Datos Demográficos Básicos: 

1. Edad:  

20– 30  / 31 – 40  /  41- 50  /  51 – 60  /  61 – 70  / Mas de 70 

2. Género: 

Masculino   /   Femenino    /  Prefiero no especificar  

3. Estado Civil: 

Soltero/a /  Casado/a   /  Viudo/a   / Divorciado/a  / Prefiero no responder  

4. Tiene hijos 

Si /   No 

5. Cuantos hijos tiene? 

1  / 2   /  3  /  4  / Mas de 5 

6. Lugar de Residencia (Ciudad o Localidad):  

Centro de duran / Parroquia el recreo/  Parroquia Eloy Alfaro  / Fuera de la ciudad  

Datos Sociodemográficos: 

7. Su casa es propia  

Si     / No 

8. Cuantas personas viven en si hogar 

Menos de 3  / 3 a 5 personas   / Mas de 6 personas 

9. Ocupación:  

Comerciante / Jornalero / Ama de casa / Jubilado / Desempleado / Servidor publico / Empleado 

privado 

7. Nivel Educativo: 

Sin educación formal / Primaria / Secundaria/ Terciaria (Técnico o Universidad) / Postgrado 

8. Ingresos Familiares Mensuales (en la moneda local):  

Menos de 450$ / 450$ / Mas de 450 

9. ¿Tiene seguro médico? 

Sí / No 

Historial de Salud: 

10. ¿Tiene alguna condición médica crónica?  
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Si / No  

11. ¿Tiene alguna alergia conocida? 

Si / No  

12. ¿Ha tenido cirugías previas?  

Si / No  

13. ¿Está tomando medicamentos actualmente? 

Si / No  

Experiencia en el Hospital: 

14. Frecuencia de Visitas al Hospital en el último año: 

Casi Nunca / 1-2 veces / 3-5 veces / Más de 5 veces 

15. Razones principales de sus visitas al hospital en el último año: 

Control /  Enfermedad nueva / Chequeos rutinarios  

16. En una escala del 1 al 5, ¿cómo calificaría su nivel de satisfacción con la atención 

médica en el Hospital Básico Narcisa de Jesús? (1 = Muy insatisfecho, 5 = Muy 

satisfecho): 

1 / 2 / 3 / 4 / 5 

Acceso a la Atención Médica: 

17.      Tiempo transcurrido desde su domicilio hasta el hospital  

10 – 15 min. /  16 – 30 min. / 31 –  45min. / 46 - 60 min. /Mas de 60 min,  

18.      Medio de transporte utilizado para llegar al hospital: 

Bus /  Vehículo propio /  Taxi / En vehículo de amigo, familiar o vecino/ A pie 

19. Barreras percibidas para acceder a la atención médica:  

falta de transporte / distancias muy largas / falta de tiempo/ falta de dinero 

Satisfacción y Expectativas: 

20. ¿Cuáles son sus expectativas principales con respecto a la atención médica en el 

Hospital Básico Narcisa de Jesús?  

Menor tiempo de espera por la atención /  Mejor atención por parte del personal / Mejor 

acceso a las instalaciones   
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