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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto tiene como objetivo realizar un estudio de factibilidad
econOmico- financiero para la creacion de una consultora ambiental, que
ofrezca servicios de consultoria de estudios de impacto ambiental y estudios
acusticos en el sector de la construccién en la ciudad de Guayaquil. Se conoce
que la industria de la construccion esté relacionada con el desarrollo del pais y
el bienestar social de la poblacion, pero las construcciones a gran escala
producen impactos en el medio ambiente, lo cual podria perjudicar el bienestar

de futuras generaciones.

Este estudio se lo hizo por medio de una investigacién cuantitativa con
enfoque obijetivo, analitico y deductivo. También se analiz6 el crecimiento de la
industria de la construccion a nivel nacional, que es el mercado donde se
enfocara la consultora. Para tal fin, se realiz6 encuestas a una muestra de 62
empresas pequefas y medianas en este sector, que se encuentran registradas
en la Superintendencia de compaiiias, con el fin de conocer la aceptacion de la
consultora en el mercado. Es fundamental para el éxito de esta empresa contar
con personal capacitado y con experiencia para brindar un buen servicio y

hacer frente a la competencia.

Por otra parte, en la evaluacion financiera se hizo una proyeccion a 5
afos, lo que dio como resultado una VAN positiva por lo cual se infiere que el
proyecto es rentable. Ademas, el resultado de la TIR es 55,87%, que al ser
mayor que la tasa de descuento, muestra la rentabilidad del proyecto y

finalmente se estima la recuperacion de la inversion en el tercer afio.

Palabras claves: Consultora ambiental, Sector de la construccion, Impacto

ambiental
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ABSTRACT

This project aims at the undertaking of an economical-financial feasibility
study for the creation of an environmental consulting firm that offers consulting
services of environmental impact studies as well as acoustic studies for the
construction sector in the city of Guayaquil. It is of public domain that the
construction industry is related to the country's development and social welfare
of the people, but large scale constructions have such a big impact on the

environment that could harm the welfare of future generations.

This study was done using a quantitative research with an objective,
analytical and deductive approach. In addition, the growth of the Ecuadorian
construction industry was also analyzed as it is the target market of the
enterprise. For this reason, many surveys were conducted on a sample of 62
enterprises ranging from small to medium size, which are registered at
“Superintendencia de Compafiias”, in order to know the acceptance of the
consulting companies in the market. It is critical for the success of this company
to have well-trained and experienced staff to provide good service and deal with

competition.

Moreover, in the financial assessment, a 5-year projection was made,
which resulted in a positive Net Present Value (NPV), so it can be infered that
the project is profitable. Furthermore, the result of Internal Rate of Return (IRR)
is 55.87%, which is greater than WACC (13.62%), it means that the project is
profitable and finally the return on investment is estimated to be obtained by the

third year.

Keywords: Environmental Consulting, Construction sector, Environmental

Impact.
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RESUME EXECUTIF

Ce projet vise a mener une étude de faisabilité économique-financiére
pour la création d'un cabinet de conseil en environnement qui offre des services
de conseil d'études d'impact environnemental et des études acoustiques dans le
secteur de la construction dans la ville de Guayaquil. Il est connu que l'industrie
de la construction est liee au développement du pays et au bien-étre social de la
population, mais des constructions a grande échelle provoquent des impacts sur

I'environnement, ce qui pourrait porter préjudice aux générations futures.

Cette étude a été faite a travers d’'une recherche quantitative avec une
approche objective, analytique et déductive. Aussi, on a analysé la croissance
de l'industrie de la construction au niveau national, qui constitue le marché cible
de I'entreprise. A cette fin, quelques enquétes ont été menées sur un échantillon
de 62 entreprises entre petites et moyennes dans ce secteur qui sont dans la
Surintendance des entreprises, afin de connaitre l'acceptation du cabinet de
conseil en environnement dans le marché cible. Il est essentiel a la réussite de
cette entreprise, compter avec personnel compétant et avec de I'expérience

pour fournir un bon service et faire face a la concurrence.

D’une part, en ce qui concerne ['évaluation financiére, on a fait une
projection sur 5 ans, ce qui a donné comme résultat une Valeur Actuelle Nette
(VAN) positive ce qui montre que le projet est rentable. D’autre part, le résultat
de Taux de rentabilité interne (TRI) est 55.87%, étant supérieur au taux
d'escompte, c’est la raison pour laquelle la rentabilité du projet est garantie et

finalement, le rattrapage de l'investissement est estimé a la troisieme année.

Mots-clés: conseil en environnement, Secteur de la construction, Impact
environnemental.
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INTRODUCCION
Antecedentes

La industrializacion se inicio a mediados del siglo XVIII en Gran Bretafia, y trajo
consigo grandes transformaciones sociales, tecnologicas y econémicas. El gran
cambio que vivio la humanidad en esa época no solo trajo consigo desarrollo
sino también grandes problemas como deforestaciones, erosiones de tierras,
grandes emisiones de CO2 entre otros. Debido a estos efectos negativos de la
industrializacion combinado con el mal manejo de los recursos naturales, dio
paso a una desestabilizacion del medio ambiente que persiste peor aun en

nuestros dias.

Un claro ejemplo en la actualidad de dafio casi irreparable del medio ambiente
y de la inconmensurable importancia de un buen estudio de impacto ambiental
puede ser lo que esta viviendo Ecuador y el ya famoso caso Chevron. En
1993 colonos de las provincias ecuatorianas de Orellana y Sucumbios ubicadas
en la region Oriental del Ecuador pusieron una demanda en una corte
estadounidense en contra de TEXACO por la contaminacion de cerca de 2

millones de hectareas de selva virgen. (Caballero ,2013)

En una entrevista en Francia (Le Monde Diplomatique, 2013) al actual canciller
del Ecuador Ec. Ricardo Patifio sefialé que en el afio 1992, antes de que se
retire la empresa Texaco en Ecuador ahora llamado Chevron, declar6 que
habria limpiado dos millones de hectareas en las que habia realizado sus
actividades, lo cual es una completa mentira, los dos millones de hectareas
guedaron totalmente destruidos, los rios contaminados, su agua no esta apta
para que la poblacion la consuma. Y las enfermedades se han multiplicado

como el cancer en esa zona.



Luego que la empresa Chevron absorbiera a TEXACO en el 2001 y con ello
todas sus responsabilidades legales, pele6 legalmente para que el juicio se
traslade a Ecuador alegando la falta de competencia de los tribunales de EEUU
al no tener jurisdiccion en otros paises. Luego de afios en los tribunales
ecuatorianos y luego de agotar todas las instancias judiciales en el 2013
Chevron fue obligada a pagar 9,500 millones de ddlares por reparacion integral
ambiental que incluye descontaminar los suelos, construir un sistema de salud y

un nuevo sistema de aguas.

Con lo anteriormente sefialado cabe recalcar la gran importancia de realizar
estudios de impacto ambiental, si se lo hubiera hecho, no habria ocurrido toda

la catastrofe que desencadeno las operaciones de Chevron en Ecuador.

En la actualidad los seres humanos enfrentan un gran desafio que es cuidar y
preservar el medio ambiente ya que es el lugar donde habitamos y la herencia

de futuras generaciones.

Hoy en dia las empresas buscan disminuir esta problemética y reducir el
impacto ambiental que causan sus actividades y esto genera oportunidad del

ingreso al mercado de consultoras ambientales.

Por eso se busca emplear de manera responsable la creacion de la empresa
consultora que elabore estudios de impacto ambiental al sector de la

construccion para impulsar un desarrollo sostenible en el pais.

En la constituciéon de la Republica del Ecuador [Const.] Capitulo V, seccion
segunda del Medio Ambiente, art.86-91 del 11 de Agosto de 1981 (Ecuador),
esta establecido que “El estado ecuatoriano reconoce a las personas el derecho
a vivir en un ambiente sano, ecologicamente equilibrado y libre de

contaminacion”. Ademas expresa que “es de interés publico la preservacion del



medio ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético del pais”.

El estado ha implementado leyes dirigidas al sector privado y publico para el
uso de tecnologias amigables y energias limpias no contaminantes. El
municipio es el ente autbnomo elegido para dar seguimiento a las leyes que
protejan el medio ambiente y redactar normas de control relacionadas al
saneamiento municipal y especialmente “Las que tienen relacion con olores
desagradables , gases téxicos, emanaciones y demas factores que puedan

afectar la salud y bienestar de la poblacion” (Ley de Régimen Municipal art.164)

Entre las atribuciones que le compete al Municipio de Guayaquil es la de regular
a través de ordenanzas y procedimientos necesarios para la conservacion
ambiental, asi como también establece responsabilidades a personas naturales
y juridicas que por algan motivo hayan irrespetado las normas de proteccion del

medio ambiente.

En el Decreto ejecutivo del Texto Unificado de Legislacion Ambiental (16 de
Noviembre del 2002) declara que aquellas industrias que efectien actividades
con mayor riesgo de afectar al medio ambiente, deberan presentar un Estudio
de impacto ambiental con su plan de manejo. Con el objetivo de que dichas
actividades no perjudiquen el entorno y asegurar el porvenir de futuras

generaciones.

La M.I Municipalidad de Guayaquil por medio de la Ordenanza Municipal (15 de
Febrero del 2001) sobre “Estudios Ambientales obligatorios en obras civiles, la
industria, el comercio y otros servicios” redacta una estructura regulatoria
ambiental con sus respectivas instrucciones para elaborar estudios ambientales
en las industrias que se encuentren en la fase de construccidon y operacion que

estén en los limites del Canton Guayaquil.



JUSTIFICACION

En vista de las perspectivas de crecimiento del sector inmobiliario en el
pais, la creacion de la empresa va a estar enfocada en cubrir la demanda
insatisfecha por el reducido nimero de compaiias que se dedican a elaborar
estudios de impacto ambiental, garantizando la eficiencia del trabajo realizado y

resolviendo futuros problemas mediante el seguimiento efectivo de estudios.

La ejecucion del proyecto tendra aspectos positivos ya que se podra
atender a un sector especifico que es la construccion, cumpliendo todos los
parametros establecidos para mitigar el deterioro del medio ambiente y poder

garantizar el porvenir de futuras generaciones.

Por lo que se justifica esta investigacion ya que el proyecto proveera al
sector de la construccion estudios que hasta el momento no se ha realizado en

la ciudad de Guayaquil.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector de la construccion ha sido un factor clave para el desarrollo del pais y
el crecimiento del Producto Interno Bruto (PBI). Segun el Banco Central del
Ecuador (BCE) esta industria ha mantenido un crecimiento continuo entre el afio
2000 y 2013, la evolucion del PIB versus la construccion para el afio 2000 fue
del 6 %, en el 2006 alcanzo el 8%, en el afio 2011 experimentd un porcentaje
del 10% y en el 2013 un 8,6 %, con una participacién promedio en este periodo
del 8% (INEC, Ecuador en cifras)

El desarrollo de infraestructuras en las ciudades aparte de incentivar la
economia de un pais también puede poner en peligro la riqgueza biologica que

posee el Ecuador por las actividades que realiza el ser humano.

Este crecimiento ha causado un deterioro en el ecosistema como fragmentacion
del mismo, ya que esta actividad es la que mas desgasta los recursos naturales

y es causante de la contaminacion atmosférica. (Marino, 2007)

En el transcurso de la construccion de edificios asi como su uso y demolicion
ocasionan un alto impacto ambiental como emisiones de CO, en la atmésfera,
adelgazamiento en la capa de ozono y alto consumo de energia tanto para
proporcionar a los edificios los servicios necesarios asi como la energia que

contienen los materiales utilizados en las construcciones. (Baldwin, 1996)

Es por ello que se busca implementar una empresa consultora que realice
estudios de impacto ambiental para aplicar criterios de construccion sostenibles
en edificaciones que puedan ocasionar un mayor impacto en el ecosistema

antes, durante y después de la elaboracién de dichas construcciones.



OBJETIVO GENERAL

Realizar un proyecto de factibilidad econémico financiero para la creacion de
una empresa consultora que elabore estudios de impacto ambiental y estudios

acusticos para el sector de la construccion en la ciudad de Guayaquil.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar investigacion de mercado: estudiar la oferta y demanda
o Clasificar las empresas que conforman el sector de la construccién en la

ciudad de Guayaquil.
e Definir las estrategias de marketing para lograr la aceptacion del
mercado potencial.

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

METODO DE INVESTIGACION

Esta investigacion no es de cardcter tedrico, por lo que no se pretende crear un
nuevo conocimiento sino realizar el estudio con conocimientos establecidos que

ayuden dar forma a la investigacion

Se elaborara el método cuantitativo para la investigacion, pues este enfoque se

caracteriza por ser objetivo, sistematico, analitico, deductivo y riguroso.

El tipo de investigacion que se realizara al proyecto sera descriptiva- explicativa,
la finalidad de este estudio es que se realice con el mayor grado de

confiabilidad posible, se pretende realizar una descripcion del mercado de



consultoria ambiental y de la industria de la construccion para la puesta en
marcha del proyecto analizando la viabilidad econémica financiera y social

Fuentes y tipo de informacion

Para lograr el objetivo general del proyecto que anteriormente se ha planteado,
es necesario contar con fuente de informacion primaria, se lo hara a través de
encuestas para conocer y cuantificar el comportamiento de la oferta y la

demanda.

Es necesario también acceder a informacion secundaria que esté ligada al
proyecto, como datos histdricos y actuales de la industria de la construccion y
consultoria, para lo cual se va a recurrir a informacion de la Camara de
Comercio de Guayaquil, Camara de Construccion, Banco Central del Ecuador
(BCE), INEC, y las fuentes bibliograficas que sean necesarias que sirvan para

enriquecer el trabajo de titulacion.

Poblacion y muestra

La importancia de delimitar la poblacion es un factor importante a la hora de
estudiar el mercado, que esta propuesto dentro de la investigacion ya que es el
objeto de analisis, pues conforma la base para la elaboracion del proyecto que
es la fuente de informacién para describir el comportamiento de la oferta y la

demanda de servicios de consultoria ambiental.

Para el estudio de la poblacion es fundamental el calculo adecuado del tamafio
de la muestra, debera estar relacionado al tamafio total de la poblacion, las
técnicas de investigacion y saber si se cuenta con los recursos requeridos para
su elaboracidon, pues de esa manera se podra garantizar la obtencion de

resultados confiables.



CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1 Marco teoérico

1.1.1 Protocolo de Kioto
A mediados del siglo pasado empezaron los estudios sobre las emisiones de

diéxido de carbono (CO;) a cargo del cientifico estadounidense Charles David
Keeling mientras trabajaba en el Scripps Institution of Oceanography. Las
mediciones fueron realizadas en un volcan inactivo en Hawai y luego con los
datos recopilados creé la famosa Curva de Keeling. Esta curva mostraba los
crecimientos de las emisiones de CO, desde 1960 hasta la actualidad, ademas

se podia apreciar un crecimiento realmente dramatico. (De Vengoechea, 2012)

Los resultados obtenidos por el Doctor Keeling causaron un gran impacto en la
comunidad cientifica, ya que antes del estudio se tenia la creencia que tanto los
mares como los arboles existentes eran capaces de limpiar todo el CO, que
emanaban principalmente los paises industrializados. La situacion se complico
cuando hizo las mediciones en la siguiente década y todos los prondsticos del
doctor Keeling se cumplieron, las emisiones gases cada vez era mayor. A raiz
de esto el mundo comenzé a realizar conferencias y cumbres para tratar de

solucionar esta problematica. (De Vengoechea, 2012).

El protocolo de Kioto, nace en una conferencia realizada por la ONU sobre
Cambio climético en Japon en la ciudad de Kioto en el afio 1997. Esta reunién
surgio con el proposito de reducir el 5,2 por ciento de emision de los seis gases
del efecto invernadero que ocasionan el calentamiento global durante el periodo

2008 a 2012, con respecto a la década anterior, o sea, el afio 1990. Aunque



cada pais tiene un porcentaje establecido por el acuerdo dependiendo de las
emisiones de gases que emana. (Naciones Unidas, 1998)

Los paises industrializados como China, Japon, La Union Europea, entre otros,
adquirieron este compromiso, el acuerdo admite comprar o vender, emisiones
de gases excedentes de efecto invernadero. Alrededor de 187 paises firmaron
este protocolo que entro en vigencia en el 2005, Estados Unidos siendo uno de
los paises que mas emite gases rechazo firmar este acuerdo (Kyoto Protocol
Status of Ratification, 2009)

Se establecié un segundo periodo de este protocolo por ocho afios que
comprende el periodo 2013 — 2020. Esta vez el compromiso no se vio
respaldado por Japoén, que fue el pais sede donde se firmé el primer acuerdo,
argumentando que este protocolo no incluye a los grandes emisores de gases
del efecto invernadero como Estados Unidos, Rusia y Canada. Los paises
desarrollados que si firmaron este acuerdo contindan con el compromiso de
financiar a largo plazo cien mil millones de ddlares para planes de adaptacion y

mitigacion hasta el afio 2020.

A continuacién se muestra un cuadro con las cumbres y sus respectivas

actividades dentro de ellas:



1979
Primera Conferencia Mundial sobre el Clima en Ginebra

Se considerd por primera vez el cambio climatico como
unaamenaza real para el planeta.

1988-IPCC

Aparece el Grupo Intergubernamental de Expertos sobre
el cambio climatico (IPCC), fue creado por la
Organizacion Meteorologica y el Programa de las
Maciones Unidas para el medio ambiente.

Tomaron medidas fuertes para detener las emisiones de
gases de efecto invernadero. Esto concluyo el Grupo que
reunio opiniones de 400 cientificos. Se hizo
negociaciones con las Naciones Unidas en la década de
1980 y se convirtid en la convencidn de naciones Unidas
sobre el cambio climatico{CMNUCC)

1992

Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente conocida como la Cumbre de la Tierraen Rio
de Janeiro, Brasil

Los lideres mundiales adoptaron el plan conocido como
Agenda 21,un programa de accion para el desarrollo
sostenible global

1995
Primera Conferencia de las partes de Berlin

Desde la adopcion del Marco de las Maciones Unidas
sobre el Cambio Climdtico, la conferencias de las partes
(COP), es responsable de mantener el proceso en su
conjunto en marcha

2007 , Bali

Seinicio el proceso de negociacion para el segundo
periodo de cumplimiento del Protocolo de Kioto que
tendria vigencia entre el 2010-2020

2009, Copenhague

En este acuerdo se logro fijar la meta de que el limite
maximo para el incremento de la temperatura media
global sea 20C

2010 Cancin

Surge la creacion del Fondo Verde para el clima para
proveer financiamiento a proyectos y actividades en
paises de desarrollo

2011, Durban
XWIl Conferencia sobre el Cambio climatico

Una de las cuestiones sin resolver siguio siendo el
futuro del Protocolo de Kioto. De acuerdo

con la resolucion aprobada en Durban, EE.UU. y Brasil,
China, India y Sudafrica, estan dispuestos a

iniciar un proceso gue se completara en 2015y que
concluird con un acuerdo legalmente vinculante de
Proteccion climatica.

Tabla 1. Breve cronologia de eventos méas importantes de las Cumbres de las Naciones
Unidas

Fuente: Proyecto Energia y Clima de la Fundacién Friedrich Ebert — FES/
Elaboracién: La Autora

Ecuador en Noviembre del 2013 participd en la decimonovena Conferencia de

las Partes de la convencion Marco de Naciones Unidas sobre Cambio
Climético (COP 19) que se realizo en Varsovia (Polonia) y presento algunas
propuestas interesantes, una de las que llamo la atencién fue Emisiones Netas

Evitadas (ENE).
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Esta propuesta busca la oportunidad que paises en vias de desarrollo reciban
beneficios econdémicos, tecnologia en compensacién para evitar la emision de

gases. (Ministerio de Relaciones Exteriores. 2013)

Sin embargo, el compromiso de los paises desarrollados con los paises en
desarrollo no se ven reflejados ya que no han cumplido con el acuerdo de
disminuir la contaminacion ambiental, tampoco con la ayuda financiera ni la

transferencia de tecnologia.

Ecuador ha adoptado medidas para reducir emisiones de gases, como el
cambio en la matriz energética, esto incluye un 96 % de energia renovable que
incorpora energia hidroeléctrica, edlica, solar y geotérmica, también propone
mejorar el octanaje de la gasolina. Existen proyectos como el Programa Socio
Bosque, el Programa Nacional de Reforestacién en el cual participa el sector

publico, privado, los gobiernos locales y las comunidades.

Estas propuestas marcan un reconocimiento positivo para Ecuador en temas de

cooperacién Ambiental.

1.1.2 Breve Historia del Estudio de Impacto Ambiental

Los Estudios de Impacto Ambiental se hicieron formales en 1969 por medio de
la aprobacion de una normativa en la legislacion de los Estados unidos
“‘National Environmental Policy Act” (NEPA). Posteriormente se aprueba un
reglamento, donde constaba que era obligaciobn que todos los proyectos
publicos financiados por el gobierno realicen un EIA. (Departamento del medio
ambiente Banco Mundial)

En al afo 1973 Canada adopta la norma llamada “Environmental Assesment
Review Process” donde se detallaba una amplia escala de necesidades y

objetivos para la elaboracion del EIA, siguiendo los lineamientos de la
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normativa de los Estados Unidos. La preocupacién por los problemas
ambientales se extendié al resto de paises como Nueva Zelanda, Australia,

Alemania, Francia, Filipinas, la Unidn europea y finalmente América Latina.

Actualmente este instrumento de politica ambiental ha sido acogido en el sector
publico y privado en muchas jurisdicciones de paises, en organismos y tratados
internacionales con el fin de prever posibles impactos ambientales y
encaminarse a un desarrollo sustentable. (Sanchez, L. 2010)

El Estudio de impacto ambiental es la evaluacién de efectos negativos o
positivos que podria tener la realizacion de algun proyecto en el medio
ambiente, se lo evalla tomando en consideracion aspectos naturales,

econdémicos y sociales.

El proposito de este estudio es que también se tome en cuenta los efectos
posteriores a la puesta en marcha del proyecto. Para La Asociacion
Internacional para la Evaluacion del impacto ambiental (IAIA) un Estudio de
Impacto Ambiental es “El proceso de identificar, predecir evaluar y mitigar los
efectos pertinentes biofisicos, sociales, de las propuestas de desarrollo antes
de que las decisiones importantes sean adoptadas y los compromisos

asumidos”

1.1.3 Cambio Climaéatico

Se denomina cambio climéatico a una alteracién en el clima que se manifiesta
por un incremento del nivel del mar, en la temperatura terrestre y oceanica entre
otros fendmenos tomados en consideracién con respecto al historial climatico a
nivel global, estos cambios son en general de orden natural pero también se lo

asocia con la actividad humana. (Crowley & North, 1988)
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El cambio climatico produce una auto aceleracion, esto quiere decir que
provoca un impacto en el planeta, que después causa mayor calentamiento
global, a esto se lo conoce como retroalimentacion un ejemplo de esto son los
incendios forestales, a medida que la temperatura sube provoca la liberacion de
carbono a la atmosfera, lo que lo hace mas sensible frente a incendios, estos
sucesos hacen dificil estabilizar al clima.

El planeta ha estado en constante cambio como se lo evidencia en las eras
geoldgicas, pero el cambio climético que se vive actualmente como lo informo el
Grupo Intergubernamental de Expertos (2012), se debe a la actividad de los
seres humanos sobre la Tierra con una certeza cientifica superior a 90%.
(Diario el Telégrafo, 2013)

Una de las actividades humanas que ha provocado este cambio es el consumo
de combustibles fésiles como el petrdleo y el carbén, estos emiten dioxido de
carbono (CO,) que combinado con otros gases produce el calentamiento global

y a este mecanismo se lo denomina efecto invernadero.

Otro de los motivos del incremento del cambio climéatico es debido al aumento
de la poblacion ya que cada ser humano también produce gases de efecto
invernadero. Esta previsto que la poblacion mundial alcance este siglo
alrededor de nueve mil millones de personas. Algunos observadores
manifiestan que se deben tomar medidas para que se controle el crecimiento,
sobre todo en paises pobres, que eduguen a las mujeres sobre esta
problematica. Aunque se evidencia que los paises ricos son los que mas emiten
gases a pesar de tener en promedio el 7% del crecimiento de la poblacién a

nivel mundial (Becerra & Mance, 2009)
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Un estudio realizado por Robert Mendelshon de la Universidad de Yale (2008)
menciona que los costos del incremento de desastres naturales que ocurran en
el mundo afectaran en su mayoria a los mas pobres. Afirmé que entre el afio
2000 y 2004, una de cada mil quinientas personas en paises desarrollados fue
afectada por catastrofe climatica mientras que en los paises en desarrollo la
cifra se torno de una de cada setenta y nueve personas.

El mundo esta enfrentado un reto y para hacer frente a este problemética que
se vive, todos de alguna u otra manera pueden aportar a esta contribucién. Las
empresas ocupan un papel clave y muchas de ellas se estan aproximando a la
era de productos verdes, y aquellas que no pueden aprovechar este mercado

verde, han tomado acciones respecto a la responsabilidad social empresarial.

Esto crea una buena reputacién en las empresas, asi mismo deben adaptarse
a un mundo con menos estabilidad climatica, por ejemplo una mayor incidencia
que puedan ocurrir eventos extremos influird sobre aquellas decisiones que
hayan sido tomadas en relacién con la construccion de infraestructura. (Becerra
& Mance ,2009)

1.1.4 Contaminacién Acdustica
Los ciudadanos que habitan en paises desarrollados o en vias de desarrollo, se

encuentran en un mundo inmerso en el ruido, que se ha convertido parte de la

vida cotidiana.

Guayaquil y Quito forman parte de las ciudades mas ruidosas de América del
sur, encabezadas por Rio de Janeiro y Lima. La Fundacién médica contra el
ruido ambiente y contaminaciéon (FUNCORAC), realizé un estudio donde se

obtuvo un promedio de generacion de ruidos de estas ciudades, lo que arrojo
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un resultado de 100 decibeles, lo que sobrepasa lo permitido por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) que es de 60 decibeles en el dia y 50

en la Noche .

En el 2009 la OMS realizé un estudio sobre los desordenes de oido y audicion
en Ecuador, revel6 que en el pais existe una cantidad del 5% de personas que
tienen discapacidad auditiva y otro 14.5% necesita aparatos auditivos, y que los
trabajadores en zonas industriales se encuentran mas expuestos a sufrir estos

dafios. (Diario el Comercio, 2014)

Segun la OMS, la contaminacion acustica tiene efectos nocivos para la salud, lo
cual provoca mas de 200000 muertes al afio. Estos perjuicios desencadenan
varios trastornos o traumas que se clasifican en tres grados (1, 2,3)
dependiendo de su intensidad, ya que a cada persona no los afecta de igual
manera, pero si repercute en el organismo. A continuacion se describen
algunos efectos detectados en estudios realizados por el Consejo superior de

Investigaciones Cientificas en Espafia (Ruiz, 2008):

e Las personas que se encuentran expuestas en un ambiente donde
sobrepasen los 65 decibeles, desarrollan en el corto plazo problemas
cardiacos.

e Los ancianos y los nifios son méas sensibles al ruido, ya que se altera su
pulso, aunque estos dos grupos tienen reacciones diferentes cuando
perturban su suefio.

e Cuando existe una tendencia de ruido alto en el ambiente, desaparece la
predisposicién de las personas de colaboracion mutua

e Se hizo un experimento con animales y se obtuvo que dentro de un
ambiente con ruido mayor a 110 decibeles, como discotecas, conciertos
de rock, o truenos, aparecen procesos cancerosos con mas rapidez.

e Los nifios que estudian en escuelas que se encuentran cerca de zonas

ruidosas, el proceso de aprendizaje es mas lento, ya que aprenden a
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leer més tarde, también presentan dificultad de relacionarse con los
demas, se encuentras mas irritables, con fatiga y agresividad.
e También provoca en la poblacion estrés , ansiedad y desorden

alimenticio.

La Intensidad del ruido se la mide por decibeles, o que genera una escala del
ruido que los humanos pueden soportar.

El crecimiento del sector de la construccién y el automotriz han generado que la
poblacibn se acostumbre a vivir sumergidas en esta contaminacion. La
contaminacion acustica es generada por fuentes fijas y moviles. Las fuentes
fijlas se encuentras las construcciones y reparaciones de las vias, también la
musica escandalosa en discotecas y de los vendedores ambulantes. En las

fuentes méviles son provocadas por el transito vehicular.

El Ministerio del Ambiente incluyé una normativa en el Texto Unificado de
Legislacion Ambiental secundarias (TULAS), sobre los limites méaximos

permitidos de ruidos en fuentes fijas y moviles.

Por otra parte la ley de Régimen Municipal de Guayaquil, pone sanciones del 12
% al 125% del salario minimo a aquellas personas que perturben el descanso

colectivo o laboral con ruidos

1.2 Marco Conceptual
Para el desarrollo del trabajo de titulacion, fue necesario conocer conceptos

para la realizacion del mismo como servicio al cliente, consultoria, impacto

ambiental.
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1.2.1 Servicio al Cliente

Existen varios conceptos de servicio al cliente. Jacques Horovitz (1990) definié
el concepto como “conjunto de prestaciones que el cliente espera, ademas del
producto o del servicio basico, como consecuencia del precio, imagen y
reputaciéon”. Ademas se la puede definir como “Aquella actividad que relaciona
la empresa con el cliente, a fin de que éste quede satisfecho con dicha
actividad.” (Peel ,1993)

También se puede conceptualizar el servicio al cliente como toda una gama de

actividades que involucran una relacion. (Gaither, 1983)

Para culminar este concepto se dice que es importante que entre las personas
exista interaccion y retroalimentacion en cada una de las etapas que conlleva
el proceso de servicio. Esto tiene como objetivo mejorar las expectativas y
experiencias que tiene el cliente respecto al servicio gue le brinda la

organizacién (Duque, 2005)

1.2.3 Consultoria

Otro concepto a analizar es el de consultoria se la denomina como un valor
agregado donde se ayudan a los clientes en una mejora de resultados, donde
se disponen de expertos en determinadas aéreas con experiencia y
conocimientos, con una vision objetiva para poder resolver un determinado

problema (Navarro, 2003).

Fritz Steele (1975) define la consultoria como un proceso en el cual se

proporciona ayuda sobre el contenido, o la estructura de una o un conjunto de

17



tareas, y en el cual el consultor no es responsable por la ejecucién de las

tareas, Sino que es una ayuda.

Segun Larry Greiner y Robert Metzger (1983) se entiende por consultoria como
un servicio de asesoramiento contratado, por individuos capacitados y
calificados, los cuales brindan asistencia de forma independiente y objetiva
para manifestar problemas de gestion, poder analizarlos y recomendar

soluciones a estos problemas.

Una de las caracteristicas mas importante de la consultoria es que tiene el rol
de actuar como asesor responsable garantizando calidad e integridad en los
trabajos que realiza, que se basan en un andlisis profundo de hechos
concretos. Como servicio independiente cuenta con una amplia experiencia e

imparcialidad del consultor. (Valda, 2012)

1.2.4 Impacto ambiental

El concepto de Impacto ambiental tiene una definicion amplia “Cualquier
alteracion al medio ambiente, en uno o0 mas de sus componentes, provocada
por una accién humana” (Moreira, 1992). También se la describe como un
cambio en la calidad del medio ambiente que resulta como consecuencia de
aguellos procesos sociales o naturales que son provocados por el hombre”
(Sanchez ,1999)

1.3 Marco Legal

1.3.1 Constitucién Politica de la Republica del Ecuador

La constitucion del Ecuador, en el registro oficial No.1 publicado el 11 de Agosto

de 1998 contempla disposiciones sobre el tema ambiental.
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En el art., 86 numeral 2 expresa que el Estado ecuatoriano garantiza a los

ciudadanos:

"El estado protegera el derecho de la poblacién a vivir en un
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice un
desarrollo sustentable. Velard para que este derecho no sea afectado

y garantizara la preservacion de la naturaleza”.

Como también es de interés publico:

“La preservacion del medio ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético
del pais. La prevencibn de la contaminacion ambiental, la
recuperacion de los espacios naturales degradados, el manejo
sustentable de los recursos naturales y los requisitos que para estos

fines deberan cumplir las actividades publicas o privadas”.

1.3.2. Ley de Gestién Ambiental

La ley fue Expedida el 30 de Julio de 1999, en el Registro Oficial N° 245, esta
ley establece principios y directrices de politica ambiental, también determina
obligaciones y responsabilidades como la participacion del sector publico y

privado en la gestion ambiental.

También dictamina que la autoridad ambiental estara ejercida por el Ministerio
del Medio Ambiente y debera actuar como instancia rectora ante el Sistema

Nacional descentralizado de Gestion Ambiental
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En el Capitulo I, de la Evaluacion de Impacto Ambiental y del Control
Ambiental, en su Articulo 19, se sefala que:

“Las obras publicas, privadas o mixtas y los proyectos de
inversion publicos o privados que puedan causar impactos
ambientales, seran calificadas previamente a su ejecucion, por los
organismos descentralizados de control, conforme el Sistema
Ganico de Manejo Ambiental, cuyo principio rector sera

precautelatorio”.

1.3.3. Ley de Régimen Municipal

Segun el art. 214 de La Ley de Régimen Municipal describe que los planes de

desarrollo urbano tendran que realizar estudios ambientales.

Se asigna al municipio a elaborar programas como proyectos especificos que

se realicen en el cantdn.

En los articulos del Capitulo | de la Ley de Régimen Municipal que se aplican al

estudio son los siguientes:

Articulo 212, literal d: “Analisis de estructuras fisicas fundamentales: morfologia
geologia, naturaleza de los suelos; climatologia, flora y fauna terrestre y

acuatica”.

Articulo 215: “Ordenanzas y reglamentaciones sobre el uso del suelo,
condiciones de seguridad, materiales, condiciones sanitarias y de otras de

naturaleza similar”

Articulo 216:"Podra contemplar estudios parciales para la conservacion y
ordenamiento de ciudades o zonas de ciudad de gran valor artistico e historico

0 proteccion del paisaje urbano”.
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La Muy llustre Municipalidad de Guayaquil ha elaborado Ordenanzas sobre

temas ambientales, una de ellas es:

“‘Ordenanza de edificaciones y sus reformas especificas sobre contaminacién
ambiental definiendo como obligatoria la presentacion de Estudios de Impacto
Ambiental para proyectos, sean del sector publico o del sector privado, en su
jurisdiccion del 22 de Febrero del 2001, Ordenanza sustitutiva de edificaciones
y Plan Regulador Urbano, vigente desde agosto 5 del 2000”.

1.3.4 Cédigo de Salud

El cédigo se salud que entro en vigencia el 08 de Febrero de 1971, mediante
decreto supremo No. 188, Registro Oficial No. 158. En su libro Il, Titulo I, En el
articulo 12 del Codigo de salud, establece, que; “Los reglamentos vy
disposiciones sobre molestias, tales como, ruidos, olores desagradables,
humos, gases toxicos, polvo atmosférico, emanaciones y otras, seran

establecidas por la autoridad de salud”.

1.3.5 Codigo del Trabajo

El Reglamento de Seguridad sobre construccidn y obras publicas, que entro en
vigencia el 02 de febrero de 1998 publicado en el Registro Oficial N°© 259,
examina capitulos que contienen los siguientes puntos: Construccion y trabajos
de altura, excavaciones , las correctas sefializaciones , proteccion personal ,

ente otros.
1.1 Requisitos legales para la constitucion de la Consultora Ambiental

++ La consultora ambiental se constituira como sociedad anénima en
conformidad como lo establece la ley de compafias y debe inscribirse
en el Registro Mercantil para que acredite su existencia legal y el objeto

de la misma, que sera la prestacion de servicios ambientales.

21



Para

Reservar el nombre en la Superintendencia de Compafiias

Registro Unico de Contribuyente SRI.

Patente Municipal

Permiso de Funcionamiento

Inscripcion en el Registro de Consultoria de la Secretaria Técnica del
Comité de Consultoria

Afiliacion a la Asociacion de Compariias Consultoras del Ecuador
Registro y calificacion de la consultora ambiental por el Ministerio del

Medio Ambiente.

gue la empresa consultora sea calificada tiene que presentar los

siguientes requisitos:

*
L X4

Solicitud dirigida al Subsecretario de calidad Ambiental del Ministerio del
Ambiente, donde se indique el lugar donde se recibiran las notificaciones
,segun el Formulario No.1 (Anexo No. 2)

Se debe presentar un formulario de Registro y clasificacion EC-02

Se debe presentar una copia certificada inscrita en el Registro Mercantil
Certificado otorgado por el SRI del cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

Copia del RUC

Hoja de Vida en el cual conste la experiencia del personal técnico
Presentar Copias certificadas de los titulos profesionales del equipo
técnico de apoyo

Listado de los equipos de trabajo

Pago de tasa por la calificacion y registro anual de empresas consultoras

como se contempla en el Libro IX TULAS
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CAPITULO Il ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

2.1 Andlisis de la industria de la construccion

El sector de la construccion es muy importante para la economia del pais ya
que involucra de forma directa e indirecta a otros sectores econdmicos
generando fuentes de ingreso, promueve plazas de trabajo, e incentiva el

consumo de bienes y servicios.

Luego de la crisis que el pais experimento en el afio 2000 y trajo con ello la
dolarizacion de nuestra economia, este sector se vio atraido por inversionistas

que confiaron en un crecimiento sostenido del sector de la construccion.

A continuacién se muestra una encuesta elaborada por el INEC de permisos de

construccion para determinar el crecimiento entre los afios 2000-2012

ENCUESTA DE EDIFICACIONES
(Permisos de construccian)
SERIE HISTORIC A 2000-2012
. TOTAL DE
ANOS| PERMISOS DE | CONSTRUCCIONES [ CONSTRUCCIONES|  VIVIENDAS
CONSTRUCCION | RESIDENCIALES [NO/RESIDENCIALES| PROYECTADAS
2000 20112 17364 2748 24099
2001 21968 18986 2982 26259
2002 22267 19829 2438 27123
2003 24762 22497 2265 30270
2004 27503 24367 3136 33994
2005 24556 22167 2389 31683
2006 26584 23892 2692 35788
2007 34787 31801 2986 57012
2008 34653 31634 3019 45310
2009 38936 35057 3879 61079
2010 39657 35145 4512 66678
2011 42042 38517 3525 72350
2012 36617 32669 3948 106226

Tabla 2. Encuestas de Edificaciones

Fuente: Ecuador en cifras
Elaboracion: La Autora

En la tabla 2 se muestra porcentajes del incremento del total de permisos de

construcciones Residenciales, No Residenciales y viviendas proyectadas Se
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tomo de referencia como afio base el 2000, para determinar el crecimiento en

cada afio. Se puede observar un incremento significativo a partir del 2007.

ANOS TOTAL DE PERMISOS | CONSTRUCCIONES | CONSTRUCCIONES VIVIENDAS
DE CONSTRUCCION RESIDEMCIALES | NO/RESIDEMCIALES | PROYECTADAS
2000
2001 9.23% 9,34% 8.52% 8.96%
2002 10,71% 14,20% -11.28% 12,55%
2003 23.12% 29.56% -17.58% 25.61%
2004 36,75% 40,33% 14,12% 41.06%
2005 22.10% 27,66% -13.06% 31.47%
2006 32,18% 37.60% -2,04% 48.50%
2007 72.97% 83.14% 8,66% 136.57%
2008 72,30% 82,18% 9,86% 88.02%
2009 93,60% 101.89% 41,16% 153.45%
2010 97.18% 102,40% 64.19% 176.68%
2011 109.04% 121,82% 28.28% 200,22%
2012 82,07% 88,14% 43,67% 340,79%

Tabla 3. Porcentajes del crecimiento de permisos de construccion

Fuente: Ecuador en Cifras
Elaboraciéon: La Autora

Este sector ha estado sostenido también por el gran aporte del sector publico
con una gran inversion en obras de infraestructura, facilidad en los créditos de

vivienda y el aumento del poder adquisitivo de los ecuatorianos.

2.1.1 Empleo en el sector de la Construccién

TRABAJADORES EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION URBANO-RURAL
A NIVEL NACIONAL

500.000

450.000

400.000

350.000

300.000

250,000 Dic-2007 Dic-2008 Dic-2009 Dic-2010 Dic-2011 Dic-2012 Dic-2013
Mujer 11.061 13313 16.088 16.170 18.817 21.449 17.374
Hombre 393.612 391.620 406.964 382518 364.334 382.468 492.165
Total 404.663 404.933 423.052 307.688 383151 403.918 500.529

Gréafico 1. Trabajadores en el sector de la construccion urbano-rural

Fuente y Elaboracion: Camara de la Industria de la Construccion
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Este sector acoge numerosas plazas de empleo tanto en hombres y un
pequefio numero de mujeres, convirtiéndose en una importante fuerza laboral
para el pais. El grafico 1.1 muestra el nUmero de trabajadores en este sector en
cada afio y en el 2013 acogio un total de 509.529 trabajadores es decir un

25,91% mas en comparacion al afio 2007.

Porcentaje de personas ocupadas por Rama de actividad  Junio-08 Junio-09 Junio-10 Junio-11 Junio-12 Junio-13 Junio-14

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 7,65% 7,44% 6,78% 6,74% 7,78% 7,81% 7,67%
Petréleo y minas 0,59% 0,48% 0,37% 0,48% 0,39% 0,40% 0,64%
Manufactura (incluida refinacién de petrdleo) 13,36% 13,21% 13,52% 12,88% 11,74% 12,32% 12,19%
Suministro de electricidad y agua 0,73% 0,69% 080% 091% 0,78% 1,02% 1,07%
Construccién 7,06% 7,34% 7,21% 7,32% 6,66% 6,67% 8,08%
Comercio 25,36% 26,05% 25,50% 25,72% 27,41% 2547% 24,22%
Alojamiento y servicios de comida 6,53%  645% 627%  6,22% 6,18% 6,85%  6,81%
Transporte 6,36% 6,09% 6,48% 6,65% 6,30% 6,29% 7,00%
Correo y Comunicaciones 2,13% 191%  2,23% 1,80% 1,82% 2,03% 1,80%
Actividades de servicios financieros 122%  1,13%  1,33%  1,30% 1,24% 131% 1,27%
Actividades profesionales, técnicas y administrativas 461%  493% 4,53% 531% 5,98% 6,74%  6,35%
Ensefianza y Servicios sociales y de salud 10,29% 10,82% 10,69% 11,04% 10,33% 10,26% 9,38%
Administracién publica, defensa; planes 4,70% 4,35%  4,89% 4,79% 4,83% 4,47% 5,42%
Servicio doméstico 4,04% 3,98% 4,20% 3,77% 3,34% 3,08% 3,24%
Otros Servicios 5,37% 5,12% 5,19% 5,06% 5,21% 5,29% 4,86%

Tabla 4. Ocupados segln rama de actividad urbano (Encuesta semestral)

Fuente y elaboracion: Ecuador en cifras

Segun en la encuesta nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo
(ENEMENDU ,2014) , el 8,08% de personas estadn ocupadas en esta actividad.

Este sector acoge a personas con distintos niveles de educacion, puesto que
para labores elementales como mano de obra no es requisito primordial tener
educacion formal , pero se toma mucho en cuenta la experiencia , a medida que
se va ejecutando la obra se requiere mano de obra mas especializada como :
gasfiteros , electricistas , carpinteros ,etc. Los profesionales que estan
vinculados a esta rama son por lo general Ingenieros y Arquitectos y hoy en dia

ya se integran profesionales del disefio también Ing. Eléctrica y electrdnica.
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2.1.2 Variacién PIB vs Construccion

Evolucién PIB vs. Construccién
Mile s de USD

5% BI%
1%

7a% 82% 78% A7 54 g0 B0% e MX e g
ook 7% 8% 7K IR

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

HPIE B Construccion

Grafico 2. Evolucion PIB vs Construccion

Fuente y elaboracion: (Ecuador en cifras; Analisis Sectorial, 2012)

El aporte de este sector al PIB ha sido muy importante para el crecimiento
sostenido del pais, para el afio 2013 se registro el 8,6% del aporte de este
sector al PIB. (BCE, 2014)

Existen mas de 14.366 establecimientos que se dedican a actividades

relacionadas a esta industria como se evidencia en el gréfico 1.3

Actividad Economica

» Fabricatdn e productos wtdlicos,
& hier1o y acero

w Activichacen s pecializnday e
construcodn

» Fabricacidn cemento, cal y articdos
de hormigcn

w Extraccide dn madera y piezas do
cArpntena para corsiruccones.

» Venta al por maee de materales
war la corstnuccidn

» Construccion de proyectos, edificios,
carmtiras y obras de ingenisria cvil

» Fabricaccn de sgquipo electro,
bombas, grifos y wilvwdas

Grafico 3. Actividades en la Industria de la construcciéon

Fuente y elaboracion: Ecuador en cifras
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En este grafico se evidencia que el 46% de empresas se dedican a la
fabricacion de productos metalicos de hierro y acero, un 14% en actividades
especializadas de la construccion como la reparacion y demolicién de terrenos ,
también el 14% se dedica a la fabricaciéon de cemento y articulos de hormigén

El 13 % en piezas de carpinteria para la construccion, 6% con lo relacionado a
construccion de proyectos, edificios, obras de ingenieria civil y carreteras, 5 %
en ventas al por mayor de lo que concierne a materiales de construccion y
finalmente el 1% de actividades van destinadas a la fabricacion de bombas,

grifos y equipo eléctrico.

2.1.3 Categorizacion de la industria de la construccién

Segun en la Superintendencia de Compafiias la actividad de la construccion
comprende en la seccion F de la clasificacion Industrial Internacional de las
actividades economicas (CIUU). A continuacion se presenta en el grafico 1.4
con el numero de empresas en Ecuador que se dedican a las actividades de
construccion de edificios, obras de ingenieria civil y actividades especializadas
a la construccion.

Himaro de Compadias

£41 - CONSTRUCCION E EDIFICIOS,
£42 - ORRAS DE INGENIERIA CIVIL.
F43 - ACTIVIDADES ESPECIALIZADAS DELA CONSTRUCCION, 31 35 365 & 457 &n w0 T =0
TOTAL RUMERO DE COMPANIAS 1853 2.098 2321 2579 24828 3084 31371 A368 4858 4.070

¥ - CONSTRUCCION
WP CORSTRUCCKN D
@112 CORES [E INGEN.
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Gréfico 4. Namero de compaifiias sector Construccién

Fuente y Elaboracién: Superintendencia de Compafiias
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En el grafico 4. Se muestra que a nivel nacional existen alrededor de 4070
empresas dedicadas a la actividad de la construccién, de las cuales 2111
empresas se dedican a la construccion de edificios, 1419 empresas en obras de
ingenieria civil y 540 empresas en actividades especializadas en la

construccion.

2.2 AMBIENTE DEMOGRAFICO

2.2.1 Crecimiento de la poblacion

5.10% 14.483.499

256% o 12.156.608
62%

. 9.697.979
. 2,1%%
Namero de personas » | 205%
Tasa de crecimiento 8.138.974

6.521.710

4.564.080
3.202.757

1950 1962 1974 1982 1990 2001 2010

Grafico 5. Crecimiento de la poblacion

Fuente y Elaboracion: (INEC, CENSO 2010)

Segun el Censo de Poblacién y Vivienda realizado en el afio 2010, El Ecuador
bordea los 15 millones de habitantes con un incremento porcentual anual del
1.95% en comparacion a la poblacion en el afio 2001. Esta tasa de crecimiento
es un promedio porcentual del cambio de numero de habitantes como
resultado de nacimientos, muertes y el nUmero de migrantes que entran y salen
del pais. Esta tasa es importante para medir las demandas que el pais debe
satisfacer y analizar las necesidades de la poblaciéon en cuanto a salud,

educacion alimentacion, infraestructura, entre otros.
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Guayas es la provincia mas poblada, seguido de Pichincha. El 32.5% de los
ecuatorianos se encuentran casados, mientras que el 36,5% estan solteros , el
20,4 % de la poblacion estan unidos , el 4,9 % separados y el 3,8% viudos.
(INEC, 2010)

2.3 AMBIENTE POLITICO

2.3.1 Estabilidad del Gobierno

Después de la salida abrupta de la presidencia del Ab. Abdalda Bucaram en
febrero de 1997, el Ecuador se habia vuelto ingobernable. En el periodo 1996 y
2006 el pais tuvo 7 presidentes entre interinos y constitucionales. En el 2006
recién surgio la estabilidad politica que todo pais necesita ya que el PhD Rafael
Correa Delgado ganoé las elecciones presidenciales celebradas en ese afio y
tomé el poder el 15 de enero del 2007. Desde entonces se ha mantenido en el
poder con éxito hasta la actualidad ganando varias elecciones de manera

consecutivas.

En la actualidad y desde que empezO el gobierno ha existido una disputa
interna por las politicas econémicas adoptadas por el actual régimen. El
gobierno de tendencia de centro-izquierda y con clara tendencia a aplicar
normas del socialismo siglo XXI no ha comulgado con las grandes oligarquias
del pais llamese grandes duefios de medios de comunicacién, banqueros y/o
politicos con larga trayectoria. En las ultimas elecciones de febrero de este afio
ha sobresalido una figura politica contrapuesta al actual régimen como es el Dr.
Mauricio Rodas, actual alcalde de Quito, y que sumado al Ab. Jaime Nebot,
alcalde de Guayaquil, son las 2 figuras politicas visibles de la oposicion de la

derecha conservadora ecuatoriana.
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Uno de los puntos destacados del gobierno es la fuerte inversion social en las
areas de salud, educacién, vialidad que ha hecho mejorar la calidad de vida de
las personas. Estudios de la Comisién Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) indican que Ecuador es uno de los paises que mas ha reducido
pobreza de 35.2% a 32.2%. Aparte de eso también se encuentra la decision
politica del cambio de la matriz productiva que consiste en abandonar el modelo
extractivista y saltarnos el proceso natural de la industrializacion para darle

paso al mercado de servicios. (CEPAL, 2013)

2.3.2 Recaudacion impuestos

En la historia del Ecuador nunca se habia logrado recaudar tantos impuestos
como lo hecho por el actual régimen. Las tasas impositivas naturales es del
22% de las utilidades brutas de las empresas pero puede ser un poco menos
debido a los incentivos fiscales que da el gobierno por emplear gente nueva,
gente con discapacidad o por iniciativas de proyectos ambientales. La actual
directora del Servicio de Rentas Internas (SRI) es Ec. Ximena amoroso desde
marzo del presente afio pero el que realmente ha hecho verdaderos cambios en
la institucion gubernamental fue el economista y anterior director del SRI Carlos

Marx Carrasco, ahora Ministro de Relaciones Laborales.

Segun informacion hecha de dominio publico por el Ec. Carlos Marx, la evasién
fiscal en el Ecuador era mas del 60%. En el pais los grandes emporios se
habian acostumbrado a realizar esquemas sistematizados de evasién de

impuestos o simplemente se valian de influencias para no tributar.

Es por ello que esta institucion tuvo que ser modernizada a tal nivel que hoy en

dia se ha convertido en una de las entidades estatales mas eficientes y en gran
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medida el crédito se lo lleva Ec. Marx ya que fue el autor de varios cambios en

las politicas tributarias del pais.
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Grafico 6.Recaudacion de impuestos

Fuente y Elaboracién: SRI

Como podemos apreciar en el grafico la recaudacion de impuestos ha venido
creciendo de una manera sorprendente en los ultimos afios. En el afio 2007 ya
se podia apreciar un crecimiento considerable con respecto al 2006, en el cual
se pudo observar malas politicas de recaudacion de impuestos y nulos
esfuerzos por cobrar deudas tributarias. El anterior director llegé a expresar que
antes del 2007,

El SRI perdia el 90% de los juicios tributarios y que ya para el 2013 esa
tendencia se revirtio ya que en la actualidad el SRI gana el 70% de los casos.
(Marx, 2013)

Por otro lado, si comparamos con la cantidad recaudada en el 2008 con el afio
anterior podemos ver un incremento del 21%. En el afio 2009 fue muy duro
econdémicamente para nuestro pais debido a la crisis financiera mundial que ya
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causaba estragos por lo que ese afio aunque increiblemente existio un
incremento, éste solo fue del 5%. Ya para el 2010 la economia ecuatoriana dio
muestras de mejoramiento lo cual hizo que la recaudacion se eleve hasta el
22%. De ahi en los ultimos 3 afios la recaudacion de impuestos ha tenido un

crecimiento sostenido de mas del 15% afio a afio.

2007 $5.362

2008 $ 6.509 21,39%
2009 $ 6.850 5,24%
2010 §8.357 22,00%
2011 $ 9.561 14,41%
2012 $11.264 17,81%
2013 $12.758 13,26%

Tabla 5. Variacion porcentaje Recaudacion de impuestos

Fuente: SRI

2.4 AMBIENTE ECONOMICO

Este aspecto es muy importante cuando se va a invertir en un proyecto. Este
andlisis refleja como se encuentra la economia del pais, analizando variables

importantes que puedan afectar a la empresa.

2.4.1Producto interno Bruto y renta per Capita

En el 2012 se ubic6 al Ecuador como unos de los mejores paises en América
del Sur de mayor crecimiento del PIB con una tasa (5.1 %), se lo ubicé en el
cuarto puesto luego de Peru (6.2 %), Chile (5.5 %) y Venezuela (5.3%). (Banco
Central del Ecuador, 2014)
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Gréfico 7. PIB de paises de América del sur

Fuente: Bancos centrales e institutos de estadistica
Elaboracién: Banco Central

Para el 2013 el pais tuvo una disminucién del PIB con respecto al afio anterior y

la tasa fue del 4.48% (Camara de la Industria de la construccién, 2014)

2.4.2 Tasa de desempleo del Ecuador y Guayaquil

En el Ecuador esta tasa se ha reducido en los ultimos afios, Para Diciembre del

2013 esta tasa se ubico en 4.86%, cuando el Gobierno asumio el poder se
encontraba en el 9%. La tasa acordada de pleno empleo se sitia en el (5.5%)
para algunos analistas se podria decir que en el pais existe pleno empleo
(BCE, 2013).

La tasa de desempleo en Guayaquil se sitia en el 6,97 % en Junio del 2014 se
encuentra un poco mas alta que el afilo anterior que se encontraba en 5,97%

(Ecuador en cifras, 2014)
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El subempleo se encuentra en (49.35%), el gobierno debe tomar medidas para
combatir este porcentaje, Se escogié a las cinco ciudades mas pobladas para
calcular la muestra que son: Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala y Ambato
(BCE, 2013).

2.4.3 Inflacion en Ecuador

INFLACION ANUAL
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Grafico 8. Inflacién anual

Fuente y Elaboracion: (BCE ,2014)

El pais actualmente no ha experimentado mayores problemas en cuanto a la
tasa inflacionaria, mientras en afios anteriores se acostumbra a tener esta tasa
con dos cifras, se podria decir que a partir de la dolarizacién en el afio 2000 el
pais experimento una relativa estabilidad en cuanto al indice de precio del
consumidor (IPC), aunque al inicio de la dolarizacién hubo una tasa de inflacién
alta ,ya que los precios fueron redondeados debido a que no habia suficiente
moneda fraccionaria. En el afio 2008 como registra en el grafico 1.8 esta tasa
tuvo una alza significativa, ese afio fue critico para los paises en América latina.
En el 2013 esta tasa fue de 2.70% ubicandose por debajo del promedio de
América Latina. (BCE ,2014)
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2.4.4 Indice de Confianza Empresarial

Uno de los indicadores econémicos que se hace importante analizar es el
indice de Confianza Empresarial (ICE) global, ya que éste engloba informacion
de 4 grandes sectores de vital importancia para el desarrollo del pais, como son
el Sector de los Servicios, el Sector de la Industria, el Sector del Comercio y el
Sector de la construccion.

El Banco central del Ecuador (BCE) realiza estas encuestas desde 1975 para
analizar las diferentes variables coyunturales del pais. Se empez6 a encuestar
a tres sectores hasta el afio de 1997 que aumento a 8 sectores. En el 2001 ésta
informacion se almacend en una plataforma informatica lo cual permiti6 manejar
éstos datos de manera automética de mas de 200 empresas consultadas.
Finalmente, en el 2006 el estudio pasé de 200 empresas consultadas a casi 800
empresas. (BCE, 2006)

El ICE global a junio del 2014 tuvo un incremento de mas de 7 puntos si
comparamos con el mes de mayo. Actualmente el indice se encuentra en 1,114
puntos lo que en mayo se ubico en 1,106 puntos. Al tratarse este proyecto de
inversion en una empresa de servicios, encontramos como positivo el hecho de
gue el Sector de Servicios aportéd en el indice global mas del 61% de los puntos
totales, el Sector de la Industria casi 21%, el Sector del Comercio alrededor de
14% vy el Sector de la construccion mas del 4%. Cabe recalcar que el indice ha
tenido un ciclo positivo desde hace mas de 3 afios. (BCE, 2014) A continuacion
podemos ver estos datos ilustrados en un grafico para tener una idea visual de

esta tendencia.

35



1,150 4 s i et 1,1139

1,050 4
950 o
850 A
750 +
650 4

550 -

Ago-13
Oct-13

Dik-13
Feb-14
Abr-14
Jun-14

Ago-12
Oct-12
Di-12
Feb-13
Abr-13
Jun-13

Ago-11
Oct-11

Dic-11
Feb-12
Abr-12
Jun-12

Jun-11

Gréafico 9. ICE Global

Fuente: Banco Central del Ecuador

2.4.4.1. Sector Servicios

El indice de Confianza Empresarial (ICE) de servicios presentd un incremento
de mas de 10 puntos con respecto al mes anterior ubicandose en casi 816
puntos. Ademas es importante sefialar que actualmente éste indice del Sector
Servicios presenta una subida de mas de 5% con respecto a la tendencia de
crecimiento normal del ICE de Servicios, lo cual da como resultado el mayor
porcentaje de crecimiento en los Ultimos 2 afios. A continuacion mostramos un

gréfico para visualizar la tendencia. (BCE, 2014)
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Gréfico 10. ICE Servicios

Fuente: Banco Central del Ecuador
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La demanda laboral del Sector Servicios se ha mantenido constante con
respecto al mes anterior y ademas los encuestados aducen que el mes de julio
se mantendra de igual manera. Por otro lado, el valor total de ventas de
servicios se mantuvo también constantes aunque para julio se prevé incremento
de 4.4%. Si bien se tiene previsto que los precios de los servicios no vari€, en el
altimo mes sufrid un incremento de 0.6% en los precios con respecto a mayo.
(BCE, 2014)

2.4.4.2. Sector Construccion

El indice de Confianza Empresarial (ICE) de la construccion aunque también
presentd un incremento como el ICE de servicios, este fue s6lo de 2 puntos
con respecto al mes anterior ubicandose en casi 1,300 puntos. Ademas es de
vital importancia recalcar que actualmente el ICE del Sector Construccion se
mantiene con tendencia positiva presentando una subida de casi 5% con
respecto a su tendencia de crecimiento normal. A continuacibn mostramos un

gréfico para visualizar este hecho. (BCE, 2014)
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Gréafico 11. ICE Construccién

Fuente: Banco Central del Ecuador
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CAPITULO Il ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Perfil del mercado
Aquellas obras publicas o privadas y proyectos de inversion que puedan

ocasionar algun impacto en el medio ambiente, tendran que ser calificadas
previo a su ejecucion por un organismo de control (Ley de Gestion Ambiental
art. 19)

A parte de cumplir con las leyes vigentes ambientales de nuestro pais, es
importante el compromiso social y ambiental, y que la ejecucion de alguna
actividad, aparte de que genere rentabilidad, no perjudique lo que esta
alrededor, se haga un uso eficiente de los recursos y se tomen todas las

medidas posibles para causar el menor impacto en el medio ambiente.

El proposito de este estudio es conocer si es conveniente la creacion de una
empresa consultora ambiental, a través de encuestas dirigidas a empresas
constructoras en la ciudad de Guayaquil, que requieran el servicio de
consultoria para la elaboracion de estudios de impacto ambiental y estudios

acusticos.

A Continuacion se detalla las actividades que requieren un estudio de Impacto

ambiental:

«+» Construccion de Centros comerciales

Gréafico 12. Centro Comercial
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«» Construccion de carreteras

Grafico 13. Carreteras

«» Construccion de edificios

Gréafico 14. Edificios

¢+ Construccién de Conjuntos Residenciales

N2

, el
{mm Vila Nova
2

Grafico 15. Conjuntos Residenciales
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% Construccion de Supermercados

Gréfico 16. Supermercados

Para el servicio de estudio acustico:

< Cines

Gréfico 17. Cines

« Discotecas

Gréafico 18. Cines
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++ Teatros

Grafico 19. Teatros

Y demas proyectos en el sector de la construccion que requieran servicios de
estudios acusticos. El estudio acustico mide basicamente el ruido que genera
alguna actividad, mientras que el estudio de impacto ambiental es un estudio
mas detallado que abarca otras variables que puedan ocasionar algin impacto
al medio ambiente. Este servicio se va a incluir ya que también son unos de los
mas solicitados por este sector y hay proyectos en el sector de la construccion
gue no requieren un estudio de impacto ambiental, pero si se puede ofrecer

este servicio que tiene un menor costo.

3.2 Analisis de la Competencia

3.2.1 Principales Competidores

Los principales competidores para nuestra empresa son las consultoras
ambientales ubicadas en la ciudad de Guayaquil y también los consultores

individuales.

Existes varias consultoras ambientales en la ciudad de Guayaquil, se va a

mencionar dos consultoras mas importantes de la ciudad.
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Gréfico 20. Sambito S.A

Sambito es una empresa que brinda soluciones especializadas a problemas

medio ambientales, cuenta con una serie de servicios como:

Sistemas de Gestion de Calidad
Auditorias ambientales
Estudios de Impacto Ambiental

Planes de Manejo Ambiental

NN

Servicios Complementarios

Todos estos servicios van dirigidos a diferentes sectores a nivel nacional como
el sector agricola, sector agroindustrial, sector construccion, sector hotelero,
sector industrial, Sector Portuario y eléctrico. Esta empresa se encuentra muy
bien posicionada no solo en Guayaquil sino a nivel nacional también ya que

cuenta con una amplia cartera de clientes y experiencia.

v' Efficacitas

BEE cceici
r N SFRICACITAS

LJ- Recursos

Gréfico 21. Efficacitas
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Esta consultora ambiental se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil y
Quito, también brinda una gama de servicios en areas de prevencion,
contaminacion, uso eficiente de energia, cuenta con certificaciones

internacionales de calidad.

Los consultores individuales también forman parte de la competencia, ya que
ellos también ofrecen los servicios que plantea este proyecto. Se consulté el
listado de personas naturales calificadas segun el Ministerio del Ambiente en el
2013 como consultores ambientales individuales y son alrededor de 50
consultores. Estos consultores abaratan los precios de los servicios, pero por lo

general trabajan en proyectos pequefios.

3.3 Investigacion de mercado

3.3.1 Mercado potencial

Son las empresas que conforman la industria de la construccion en el Ecuador

que son un total de 4070 empresas segun la Superintendencia de Compaiiias.

3.3.2 Mercado meta

Para este proyecto se quiere captar el 30% del mercado del sector de la
construccion en la ciudad de Guayaquil, en efecto son las empresas
constructoras pequefias y medianas establecidas en esta ciudad que requieran
los servicios de estudios ambientales y acusticos. En total son 383 empresas
constructoras pequefas y medianas y lo que se plantea es captar la atencién de

alrededor 115 empresas.
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X . Pequenias y Medianas
Nimero de companias
Constructoras

F .42 Obras de Ingenieria Civil 113
F.43 Otras Actividades de Construccion 48

Total comparias 383
Mercado Meta 30%
TOTAL 115

Tabla 6. Mercado meta

Elaborado por: La Autora

3.3.3 Objetivos del estudio de mercado

e Determinar la cantidad de empresas constructoras que podran adquirir el
servicio de consultoria para la elaboraciéon de estudios de impacto
ambiental.

e I|dentificar a las empresas consultoras ambientales que estén mejor
posicionadas en el mercado.

e Identificar si los estudios de impacto ambiental que desea brindar la
empresa son los que los clientes requieren.

e Conocer en que se basan las empresas al momento de prestar servicios
a una consultora.

e Conocer qué servicio adicional les gustaria recibir a las empresas.

e Determinar el grado de aceptacion de los clientes en cuanto al servicio

de las consultoras ambientales establecidas.
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3.4 Latécnica

La técnica de investigacibn para este estudio se lo hard por medio de
encuestas para obtener datos cuantitativos, que se realizaran a la Industria de
la construccion, todo lo que tiene que ver con edificaciones y construcciones de
centros comerciales, bancos, -carreteras, urbanizaciones, proyectos
inmobiliarios en la ciudad de Guayaquil con el fin de conocer si estarian
dispuestos a contratar servicios de consultoria, conocer cuales son los factores
qgue los clientes se fijan al momento de contratar a una consultora ambiental,
esta informacién es muy relevante para la creacion de la empresa ya que nos

permite saber estos datos para implementarlos y mejorarlos en la compafiia.

2.6 La Muestra

La industria de la construccion es muy extensa y abarca diferentes actividades,
por lo cual resulta dificil realizar un estudio en toda la industria, por lo cual se

opto tomar una muestra representativa en el sector de la construccion.

2.7 El Tamario

El tamafio de la muestra fue calculado a partir del supuesto que la poblacion es
finita ya que se conoce el total de empresas constructoras existentes pequefnas
y medianas en la ciudad de Guayaquil, registradas en la Superintendencia de
Compaifiias, partiendo con la siguiente férmula para determinar el tamafio de la
muestra:

n=  Z?*p*q *N
e“*N +Z° *p*q
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Donde (N) representa al universo = 115, (z) con un nivel de confiabilidad del
95%, (P) = 0.90 es el nivel de ocurrencia, (Q) = 0.10 es el nivel de no

ocurrencia y (e) es el margen de error del 5%.

n= (1.96)%x (0.90) x(0.10)x(115)
(0.05)%x (57)+ (1.96)% x (0.90) x (0.10)

Donde n = 62

3.5 Tabulacién de las encuestas

A continuacion se presenta los resultados de las encuestas realizadas a 62
constructoras en la ciudad de Guayaquil.

1. ¢Quétipo de actividad especifica realiza su empresa?

21%

M Construccidn de edificios

M Construccidn de
proyectos inmobiliarios

Construccion de obras
civiles

Gréfico 22. Actividad de las empresas

Elaborado por: La Autora

Segun las encuestas realizadas a las 62 constructoras de la muestra, el 52%
sefald que se dedicaban a la construccion de edificios, el 27% a la construccion
de proyectos inmobiliarios y el 21% restante a construccion de obras civiles.
Cabe sefialar que todas estas constructoras constan en la superintendencia de

companias.
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2. ¢Su empresa ha realizado estudios de impacto ambiental previo a
la realizacion de algun proyecto?

W Si
HNo

Grafico 23. Empresas que han realizado estudios de impacto ambiental

Elaborado por: La Autora

Cuando se le pregunté a la muestra seleccionada si en sus actividades
realizadas comunmente habian elaborado algun estudio de impacto ambiental,
el 66% de las constructoras respondieron de manera afirmativa y el resto
respondié que no. Cabe recordar que cada proyecto de construccion antes de
iniciar los trabajos tienen que pedir permiso al ministerio de ambiente, el cual
los categoriza, asi, todos los proyectos calificados de categoria 2 en adelante,

es obligatorio presentar estudios de impacto ambiental.

3. ¢cLe gustaria que una empresa consultora ambiental le realice

estudios de impacto ambiental?

W Si

Grafico 24. Empresas que han realizado estudios de impacto ambiental

Elaborado por: La Autora
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Este tercer cuestionamiento solo se lo realizo al 34% de los encuestados que
respondid negativamente a la pregunta 2. En este grupo se encontré 21
empresas constructoras, de las cuales el 82% respondié que si le gustaria que
una empresa le realice estudios de impacto ambiental. El restante 18%

respondid que no le gustaria.

4. ¢, Qué tipo de estudios le gustaria que esta consultora le brinde?

Estudio de Impacto ambiental 7
Estudios acusticos 5
Programas de vigilancia ambiental 4
Estudios de Integracidn paisajistica 3
Otros 3

T o31%

23%

18%

' 14% 14%

: 1 1 1 1 I-/

Impacto Estudios vigilancia Integracian Otros
ambiental acusticos ambiental paisajistica

Gréfico 25. Tipo de estudios

Elaborado por: La Autora

De este grupo de 21 empresas constructoras, el 32% respondido que les
gustaria contratar el servicio de estudios de impacto ambiental y el 23%
respondié que les gustaria que le realicen los estudios acusticos. De este grupo

podemos rescatar un 55%, ya que al ser una empresa que va ofrecer esos 2
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servicios, podrian ser nuestros potenciales clientes. Ademas un 18% sefalo
que les gustaria contratar programas de vigilancia ambiental, y otro 14%

estudios de integracion paisajista.

Cabe mencionar a las empresas que eligieron otros, entre las cuales tenemos a
una empresa que sefiald que le gustaria un servicio de auditoria ambiental y

otras 2 que dijeron que le gustarian servicios de gestién del medio ambiente.

5. ¢Cuéando cree que deberia realizarse la gestién de cobro al momento

de contratar servicios de consultoria?

B Antes del servicio
B Durante el servicio

Despuésdel servicio

Grafico 26. Gestiéon de cobro

Elaborado por: La Autora

Sobre la consulta de cuando querian que se les haga la gestion de cobro, un
61% respondié que durante la realizacion del servicio. Este dato sorprendié un
poco porque se pensaba que iban a elegir la opcidn “una vez finalizado el
servicio” pero éstas empresas entendian el problema de financiamiento que a
veces se tiene en la industria de la construccion por lo cual les parecié justo que
a medida que se iba avanzando, se les iba pagando. Un 6% no le disgustaria

pagar antes pero con clausulas especiales de cumplimiento en el contrato,
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mientras que un nada despreciable 33% prefiri6 pagar al momento de obtener
los informes finales del estudio.

6. En el caso de que haya contratado estos servicios anteriormente
¢Podria decir con cudal consultora realiz6 los estudios de impacto

ambiental?

36%

Gréfico 27. Competencia Consultoras ambientales

Elaborado por: La Autora

Esta pregunta iba a dirigida a las 41 constructoras que han contratado el
servicio de estudios de impacto ambiental para algin proyecto. Cabe sefialar
gue un importante 36% no se acuerda del nombre de la empresa que realizo el
estudio por lo que podemos inferir que todavia no hay una empresa que se
posicione en la mente de los clientes o que domine el mercado de servicios de

consultoria ambiental.

La mayoria de las empresas constructoras encuestadas que colabor6é con el
nombre de la consultora ambiental que le brindo este servicio, el 26 % afirmo

haber contratado a la consultora Ecosambito , el 14 % a Efficacitas , un 10% a
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Ecuambiente, el 5% a Ecuador ambiental , 2% a Ekopraxis , otro 2% a CPR
asociados y el 2% a consulambiente.

7. ¢, Qué factor fue primordial al momento de elegir a esta consultora?

. 24%

oy

ORNWEUGS®OG

Grafico 28. Factor primordial

Elaborado por: La Autora

El 24% de las empresas encuestadas que han contratado servicios de estudios
ambientales, afirmé que el factor primordial al momento de contratar a la
consultora fue por su experiencia, mientras el 21% respondié que era la Unica
gue conoce, para el 17% un factor primordial fue la calidad del servicio, un 10 %
por recomendacion, el 12% precio y para el 17% fue primordial el tiempo de
entrega.

8. ¢,Como calificaria el servicio que le brindé dicha consultora donde 5

es excelentey 1 es muy malo?

6 36%
14 d -
12 7 24%
10 7
L7 1% 17%
4 3 2

4]

(=T I

1

Gréafico 29. Puntuacién del servicio

Elaborado por: La Autora
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El 17% de las empresas constructoras que han contratado servicios de estudios
ambientales con otras consultoras ambientales, consideran que fue excelente el
servicio brindado, mientras que otro 17 % lo califico con una puntuacion 4, el
36% con puntuacion 3 que seria bueno , un 24% con puntuacion 2 'y 7% con

puntuacion 1 que seria un servicio muy malo

9. ¢La empresa consultora que eligié tenia todas las herramientas,
equipos e instrumentos necesarios para la elaboracion de los estudios?

WS
M Mo

Grafico 30. Herramientas e instrumento para elaboracion de los estudios

Elaborado por: La Autora

El 93% de los encuestados considera, que las consultoras que les brindaron
estos servicios si contaban con todas las herramientas y equipos para elaborar
los estudios, mientras que consideran que un 7 % no contaban con los equipos.
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10. Entre las siguientes variables donde 5 es muy importante y 1 es no
muy importante ¢Cual les parece mas importante al momento de realizar

el servicio? Puntualidad, calidad, experiencia, precio y formas pago.

150 1~
100 17
l l l
f’ 1 1 1 1 Iff

Puntualidad Calidad Experiencia Precio Formas de
pago
Grafico 31. Variable importante al momento de realizar el servicio

Elaborado por: La Autora

5 4 3 2 1
Puntualidad 10 27 3 1
Calidad 34 7 0
Experiencia 0 1 10
Precio 8 21
Formas de pago 1 1 8

Tabla 7. Variable importante al momento de realizar el servicio

Elaborado Por: La Autora

La variable mas importante para los encuestados al momento de la prestacién
de los servicios, es la calidad, seguido por la puntualidad, el precio, finalmente

las formas de pago y la experiencia.

53



11. ¢Contrataria los servicios de una consultora ambiental que sea
nueva en el mercado y tenga todos los requisitos para brindarles un

trabajo garantizado?

| K
H No

Tal vez

Gréfico 32. Porcentaje de empresas que contratarian servicios de una consultora nueva

Elaborado por: La Autora

Con respecto de que si las empresas constructoras estarian dispuestas a
contratar los servicios de una consultora ambiental, nueva en el mercado, pero
gue cumpla todos los requisitos para garantizar un trabajo de calidad. El 45%
respondié que si contrataria los servicios, mientras que un 36% no esta muy
seguro y el 19% de los encuestados no contratarian los servicios de una

consultora nueva.

3.5.1 Andlisis de los resultados

Uno de los resultados importantes que se obtuvo en las encuestas, es que tanto
las empresas que han contratado servicios de estudios ambientales, como las

gue no lo han hecho, si contratarian los servicios de una consultora nueva.

En la mente de los encuestados no esta posicionada totalmente una consultora
ambiental, lo que significa, que si podria haber mercado para una consultora
nueva. Ya que el 36% de los encuestados no recordaban en ese momento

como se llamaba la consultora que les prestod sus servicios.
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Un 26% de los encuestados que si han realizado servicios de consultoria,
contratd a la consultora ambiental Ecosambito, pues esta consultora se
encuentra varios afios en el mercado a nivel nacional, el resto contratd a

diferentes consultoras en la ciudad de Guayaquil.

Otro punto muy importante, es que para las empresas constructoras, un factor
clave es la experiencia para contratar estos servicios, y la variable significativa
gue ellos esperan del servicio es la calidad y puntualidad. EIl precio no es una

variable muy importante para los encuestados ya que esperan un buen servicio.

CAPITULO IV LA EMPRESA

4.1 Descripcion del negocio

Sunvert S.A es una empresa gue nace con la idea de brindar servicios de
consultoria ambiental en el sector de la construccion en la ciudad de Guayaquil,
con el fin de satisfacer las necesidades y cumplir con los requerimientos de las
empresas constructoras que requieran la elaboracion de estudios ambientales y

estudios acusticos.

Esta empresa cuenta con un equipo técnico con amplia experiencia, capacitado
y especializado en cada uno de los servicios, que ofrece calidad, puntualidad y

profesionalidad en los proyectos que se lleven a cabo.

Sunvert S.A tiene como compromiso realizar un trabajo en equipo, con

capacidad de respuesta rapida y entregar trabajos de primera calidad.

55



4.2 Misién

Brindar un servicio de consultoria ambiental integral, enfocada en servicios de
estudios de impacto ambiental y servicios acusticos en el sector de la

construccion.

4.3 Vision

Ser una empresa reconocida a nivel nacional, basandose en una buena
reputacion de calidad y confianza brindada por nuestros clientes y ampliar los
servicios de consultoria ambiental a diferentes sectores productivos del pais.

4.4 Marca
El nombre de la empresa es Sunvert S.A, se eligi6 este nombre porque se
quiere describir de cierta forma la actividad que realiza la empresa y el

compromiso que tiene con el medio ambiente, se opté por un nombre corto y es

una fusién de inglés con el francés dando referencia a un sol verde

B

/—
(.

Sunvert S A
Consultora Ambiental

Grafico 33. Logo de la empresa

Fuente: Elaboracion propia



Eslogan:

“Por uwn mundo verde’’

El Eslogan de la consultora es " Por un mundo verde " esta frase realza a la
empresa, por medio del compromiso con el medio ambiente, que todos forman
parte de un mismo mundo y todos tienen derecho a un ecosistema sin tanta

contaminacion.

4.5 Servicios a ofrecer

-

Grafico 34. Servicios a ofrecer

Elaborado por: La Autora

4.6 Diagrama de servicios

4.6.1 Proceso de ventas
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Contacto con posibles
clientes via telefonica, por
correo, U otros medios

v

Reunion con clientes

v

Mediciones del lugar a ser
estudiado para determinar
precio

v

Proforma

v

MNegociacion

v

Contrato

Grafico 35. Proceso de Ventas

Elaborado Por: La Autora

4.6.2 Proceso de servicios
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Ingreso del proyecto
a Gerencia

v

Asignacion del
proyecto a un
Consultor Ambiental

'

Recoleccion de
informacion acerca
del proyecto vy del
medio que se va a
estudiar

Preparacion del
proyecto (Consultor y
técnico se rednen)

'

Identificacion y
prediccion de
impactos

'

Medidas correctoras

v

Elaboracion de
informe final

'

Entrega del informe al
cliente

Grafico 35. Proceso de servicios
Elaborado Por: La Autora
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4.7 Organigrama

Gerente General

Secretaria contable —

Consultor de estudios Consultor de estudios
Impacto ambiental acusticos

Tecnico
ambiental 1

Ténico ambiental 2

Grafico 36. Organigrama

Elaborado Por: La Autora

4.8 Funciones del personal requerido

Para el buen funcionamiento de la consultora ambiental se va a requerir a 8
personas. Algunos de ellos son poli funcionales. A continuacion se detalla las
funciones de cada miembro de la consultora, cabe recalcar que cada uno de
ellos es fundamental para la empresa.
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Cargo: Gerente General

El Gerente General estara encargado de velar por el cumplimiento de las

politicas de la empresa, como del correcto desempefio de cada uno de los

departamentos y la parte financiera de la empresa.

Funciones:

Ejercer como representante legal de la empresa

Coordinar el personal a su cargo

Evaluar informes financieros

Revisar solicitudes para elaboracion de estudios de impacto ambiental y
estudios acusticos

Asignar los proyectos a los consultores ambientales

Convocar a reuniones

Firmar estados financieros e informes

Cargo: Secretaria Contable

Es la encargada de contestar las llamadas telefonicas, pactar citas, enviar

mails, se encarga de que la empresa se encuentre al dia en todos los servicios

basicos y de la parte contable de la consultora.

Funciones:

Hacer llamadas telefénicas

Recibir a los clientes

Enviar mails

Organizar las reuniones en la empresa

Preparar reportes mensuales contables

Elaborar las facturas para el cobro de los servicios

Revisar que los documentos estén completos para la prestacion de los

servicios
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Desempefiar alguna otra funcibn que sea asignada por el Gerente

General.

Cargo: Consultor ambiental

Se encarga de evaluar los proyectos que estén a su cargo y proporcionar todos

sus conocimientos y experiencia en la elaboracion de los mismos.

Funciones:

Elaborar el itinerario de la evaluacion del proyecto para entregarsela al
cliente

Evaluar , diagnosticar los impactos de la ejecucion de algun proyecto en
el medio ambiente

Emitir opiniones técnicas sobre el trabajo realizado

Elaborar medidas correctoras

Elaborar informe

Cargo: Mensajero /Chofer

Entregar correspondencia

Mantener la debida confidencialidad de la informacion que se le
proporcione para la entrega

Trasladar al equipo técnico al lugar del proyecto en el vehicul6 de la
empresa

Realizar alguna otra diligencia requerida para la empresa

4.8.1 Valores Organizacionales:

Compromiso: Realizar un excelente desempeiio en cada una de las
funciones

Respeto: Trato equitativo a los colegas

Integridad: Realizar los trabajos bajo los reglamentos emitidos por la ley

y la empresa
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e Trabajo en equipo : Cooperar en ideas nuevas y proponer soluciones en
grupo para alcanzar los objetivos de la empresa

e Honestidad: Actuar con la verdad , a través de una conducta justa que
observa normas , compromisos y cumple a cabalidad el trabajo

e Lealtad: Identificarse con la empresa

CAPITULO V
PLAN DE MARKETING

5.1 Analisis FODA

Fortalezas

e Equipo técnico capacitado

e Atencion personalizada a la clientela

e Trabajo garantizado en tiempo acordado
e Precios competitivos en el mercado

e Buen ambiente laboral

Oportunidades

+ Leyesy Ordenanzas que regulan el cumplimiento de estudios
ambientales y estudios acusticos.
* Crecimiento en sector de la construccion.

» Facil entrada al mercado.

Debilidades
e Empresa nueva en el mercado
e Falta de experiencia

¢ No posee cartera de clientes
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Amenazas

e Competencia existente
e Ingreso de empresas nuevas

e Posibles cambios en las normativas ambientales ecuatorianas

5.1.1 Estrategias del FODA

Las fortalezas y oportunidades se las usara en beneficio de la consultora para
combatir las debilidades y amenazas.

Tener el personal calificado y con experiencia de los servicios que se va a
ofrecer, dara confianza a la clientela a la hora de contratar los servicios, puesto
que la consultora al ser nueva en el mercado, no podrd ser reconocida
facilmente, pero el equipo que lo conforma demostrara la capacidad que tienen

para realizar excelentes trabajos.

Con el tiempo se obtendrd la confianza de la clientela y asi se lograra el
reconocimiento de la marca, y por ende mas clientes, lo que va a generar

mayores ingresos a la consultora.

5.2 Posicionamiento de la empresa

Se usa la estrategia de posicionamiento para ver el lugar que ocupa en la
mente del consumidor el servicio o producto que se pretende ofrecer. También
Define la imagen que va a proyectar la empresa hacia los clientes con el fin de
gue ellos tengan una idea clara que existe una diferencia competitiva con la

competencia (Olamendi)
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Para la consultora se va a elegir el posicionamiento amplio. Una de las
alternativas que propone Michael Porter en su libro Competitive Strategy (1980)
es el enfoque o creador de nicho, ya que se va a concentrar solo en el sector de
la construccion buscando la eficiencia a la hora de realizar estudios de impacto

ambiental y estudios acusticos.

Esta estrategia se basa en concentrarse especificamente en un grupo de
clientes y atender eficientemente a un objetivo estratégico que sea mas
reducido que los competidores que tienen mas cobertura en el mercado. Asi
mismo se busca que la empresa este intimamente ligada con el cliente es decir

se preocupara por las necesidades de la clientela.

5.3 Marketing Mix

5.3.1 Estrategia de Precios

Segun Charles, Hair y McDaniel (2002), una estrategia de precios es un método
que las empresas usan para poner precios, asi se establece un precio inicial y

la guia para los movimientos de precios en el largo plazo.

La empresa al ser nueva en el mercado no puede poner precios mas altos que
la competencia ya que primero tiene que demostrar la calidad del trabajo que
realiza y por ello se va a comenzar empleando una estrategia de precios
basado en la competencia, es decir se va a fijar un precio similar, de acuerdo

también a los gastos que la empresa va a realizar para prestar sus servicios.

Los precios de nuestro servicios, se los va a fijar de acuerdo al tamafio del

proyecto, los precios seran establecidos por rango.
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0-999m2 1000-1999m2 2000m2 en
adelante
Precio 1 Precio 2 Precio 3
Estudio Impacto Ambiental | 5 400000 | § 7.500,00 | % 10.000,00
Estudio Aclstico & 800,00 | § 1.600,00 | % 2.800,00

el negocio.

Tabla 8. Precios de los servicios

Elaborado por: La Autora

5.3.2 Andlisis de estacionalidad y precios

5.3.3 Politica General de los precios

plazo y no es facil de modificar.

restante, una vez finalizado el trabajo.

5.3.4 Politica de Descuentos
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Se va a mantener el mismo precio, a menos que algun factor externo afecte en

Segun Geoffrey Randall (2003), la politica general de precios esta relacionada

con la estrategia de posicionamiento, puesto que tiene repercusiones a largo

Se cobrara el 50% del servicio antes de la realizacion del mismo y el otro 50%

Aplicar esta politica puede resultar util para que funcionen las estrategias de
marketing, en el descuento se hace una reduccién de precios a los servicios

gue la compafia va a ofrecer dependiendo de la situacion de compra.

En la consultora se aplicard esta politica a los clientes que nos contraten

reiteradas veces, una constructora tiene a su cargo algunos proyectos, si




prestan nuestros servicios por segunda vez, se le ofrecera el 20% de
descuento.

5.4 Estrategia de Producto o Servicio

La consultora Sunvert S.A brinda servicios dirigidos al sector de la construccion
en Guayaquil , ofrece estudios de impacto ambiental y estudios acusticos.
Cuenta un equipo técnico especializado en este &mbito. Por cada tipo de
estudio , se pone a cargo un consultor ambiental con su respectivo asistente
técnico, el conocimiento y experiencia del equipo técnico es clave para el

fortalecimento de la consultora ambiental.

Ellos iran al lugar donde se realizaran los estudios, se trasladaran con los
equipos necesarios para la elaboracion de los estudios , haran observaciones
de campo , y instalaran los equipos en el lugar a ser estudiados , para luego
analizarlos y detectar los posibles impactos , finalmente elaboaran un informe

final con las respectivas medidas correctoras.

5.5 Estrategia de Plaza y distribucion

El mercado objetivo de la empresa se encuentra en la ciudad de Guayaquil ya
gue posee una poblacidon econdémicamente activa y esta ciudad se considera
como la capital econémica del Ecuador, en la revista América Economia en la
edicion de Abril del 2002 se destaco a Guayaquil como la sexta ciudad donde

existe facilidades para emprender negocios.

Se contara con una cémoda oficina de 70m2 donde se podra atender a los
clientes y ofrecer nuestros servicios. La empresa estara ubicada en el norte de

la ciudad en la cdla Kennedy norte.
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5.5.1 Disefo del local

Como es una empresa que brindard consultoria ambiental, la imagen debe
reflejar la responsabilidad con el medio ambiente, por lo cual se debe crear una

oficina con ambiente ecoldgico, con las siguientes caracteristicas:

e lluminacién: La oficina contara con ventanas muy amplias y situadas al
sol para que se pueda aprovechar al maximo el recurso del ambiente
natural, al tener una buena iluminacién se crea un ambiente armoénico y

calido.

e Espacio verde: En cada escritorio del personal habra una o dos plantas
que ademas de generar una atmoésfera de confort, contribuyen a

mantener una temperatura agradable dentro del inmueble.

e Climatizacién: Con una correcta instalacion de ventanas y espacios de
iluminacién natural, el consumo de energia para equipos de climatizacion

se reduce.

e Muebles: La oficina contara con muebles certificados por el Consejo de
Administracion Forestal FSC (Forest Stewardship Council), asi garantiza
que los muebles han sido elaborados con criterios amigables con el

medio ambiente.
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Gréafico 37. Disefio de la oficina

Elaborado por: Ma. José Carrillo - Consultora e instructora de Feng Shui

5.5.2 Distribucién

Al ser servicios que la empresa va a ofrecer se lo hara de forma directa con el
cliente, para brindarle un trato personalizado enfocandose en la necesidad de la

clientela.

5.6 Estrategia de promocion

El objetivo principal para dar a conocer a la empresa y promocionar sus
servicios es plantear la necesidad de realizar estudios de impacto ambiental y
estudios acusticos, garantizando el cumplimento del trabajo realizado, y
describiendo los beneficios que obtendrian al adquirir el servicio para de esta

formar generar interés en los clientes.

Para tener acceso a empresas constructoras, se asistirdn ferias empresariales
que organizan la Camara de la Industria de la Construccion y a diferentes
gremios donde se pueda tener posible contacto con los clientes.
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5.6.1 Publicidad

Para difundir los servicios se lo hara a través de folletos donde expliquen
detalladamente los servicios a ofrecer, la importancia de realizar estudios
ambientales, En la pagina web los clientes se podran poner en contacto e
informarse sobre el concepto de la empresa , se podra realizar proformas online

dependiendo de las necesidades de la clientela.

Tambien se la utilizar4 a las redes sociales , para difundir la marca de la
consultora y la puedan conocer los guayquilefios.

Otro medio muy efectivo, es el marketing boca a boca o se lo conoce tambien
como marketing viral, esta técnica es de bajo costo y muy efectiva, los clientes
hablaran con otras personas sobre la calidad de nuestro servicio, es una

técnicamuy efectiva para seguir aumentando clientela.

CAPITULO VI PRESUPUESTO Y PROYECCIONES FINANCIERAS

6.1 Inversidén

Para la inversion inicial del proyecto se va a requerir un total de $49970. En la
fase pre operacional que corresponde a los meses de febrero , marzo y abril ,se
hard la compra de todos lo equipos , muebles y enseres necesarios para la
puesta en marcha de la consultora. Para el capital de trabajo se ha dispuesto
una cantidad de $13000 para cubrir los sueldos en caso de alguna
eventualidad. Se hard un prestamo del 70% de la inversibn al Banco del

Fomento y el 30 % restante correspone al capital propio
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SUNVERT S.A

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD ECONOMICO - FINANCIERO

INVERSION
E N DOLARES
Total ACTIVOS
INVERSIONES Inversi6| Mes Marzo | Nueva % Total | % total FINANCIADOS
Existent| Febrero| Abril |Inversion Proyect| Proyect IFI BF
Activos Fijos
Terrenos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.00
Obras civiles 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.00
Adecuaciones edificio 0.00 800.00 1,200.04¢ 2,000.00 4.09% 2,000.00 4.0% |2,000.00 0.00
Maquinarias y Equipos 0.00 1,508.00 2,262.04 3,770.00 7.5% 3,770.00 7.5% |3,770.00 0.00
Vehiculos 0.00 | 10,000.0|] 15,000.0f 25,000.00 50.09 25,000.00 50.0% 0.00 0.00
Muebles y Enseres 0.00 1,200.0¢ 1,800.04 3,000.00 6.0% 3,000.00 6.0% 0.00 | 3,000.0
Equipos de Oficina 0.00 960.00| 1,440.00 2,400.00] 4.8% 2,400.00 48% | 1,273.9] 1,126.0
Utensilios y menaje 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.00
Estudios e investigacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.00
Climatizacion 0.00 320.00 480.00 800.00 1.694 800.00 1.6% 0.00 800.00
Otros Activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.00
Activos Diferidos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.00
Deprec. Acumulada. 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0% 0.00 0.0% 0.00 0.00
SUB TOTAL AC. FIJOS 0.00 | 14,788.0] 22,182.0f 36,970.00 0.0% 36,970.0 0.0% | 7,043.9] 0.00
Capital de trabajo Neto 0.00 0.00 | 13,000.0{ 13,000.04 26.09 13,000.0 26.0% 13,000.0
TOTAL INVERSIONE 0.00 14,788.00 35,182.00 49,970.00 100.0% 49,970.00 100.0% 14,087.9 17,926.0
Tabla 9. Inversioén inicial del Proyecto
Elaborado por : La Autora
Financiam. Mes Febrero Total % Total %
Nueva

FINANCIAMIENTO Existente Enero Marzo Inversion Financiam.

INSTIT. FINANCIERAS 0.00 14,788.00 20,191.00 70.0 34,979.00 70.0

Recursos Propios 0.00 0.00 14,991.00 14,991.00 30.0 14,991.00 30.0

Total Proyecto 0.00 14,788.00 35,182.00 49,970.00 100.0 49,970.00 100.0

Tabla 10. Porcentaje del financiamiento propio y Banco

Elaborado por : La Autora
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6.1.1 Financiamiento del proyecto

Para financiar el proyecto se va a recurrir al Banco del Fomento, se va a

solicitar un préstamo de $34979, con una tasa del 11.20%, por un plazo de 5

afos, y un afio de periodo de gracia. A continuacion se detalla en la tabla de

amortizacion por el préstamo que corresponden a 60 periodos.

TABLA DE AMORTIZACION
BENEFICIARIO Sunvert S.A
INSTIT. FINANCIERA Banco del Fomento
MONTO USD 34,979.00
TASA 11.20% T. EFECTIVA 11.7932%
PLAZO 5 Aios
GRACIA 1 Ao
FECHA DE INICIO 02-feb-2015
MONEDA DOLARES
AMORTIZACION CADA 30 Dias
NOmero de periodos 48 para amortizar capital
No. VENCIMIENTO SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO
0 34,979.00
1 03-mar-2015 34,979.00 326.47 326.47
2 02-abr-2015 34,979.00 326.47 326.47
3 02-may-2015 34,979.00 326.47 326.47
4 01-jun-2015 34,979.00 326.47 326.47
5 01-jul-2015 34,979.00 326.47 326.47
6 31-jul-2015 34,979.00 326.47 326.47
7 30-ago-2015 34,979.00 326.47 326.47
8 29-sep-2015 34,979.00 326.47 326.47
9 29-oct-2015 34,979.00 326.47 326.47
10 28-nov-2015 34,979.00 326.47 326.47
11 28-dic-2015 34,979.00 326.47 326.47
12 27-ene-2016 34,979.00 326.47 326.47
13 26-feb-2016 34,250.27 326.47 728.73 1,055.20
14 27-mar-2016 33,521.54 319.67 728.73 1,048.40
15 26-abr-2016 32,792.81 312.87 728.73 1,041.60
16 26-may-2016 32,064.08 306.07 728.73 1,034.80
17 25-jun-2016 31,335.35 299.26 728.73 1,027.99
18 25-jul-2016 30,606.63 292.46 728.73 1,021.19
19 24-ago-2016 29,877.90 285.66 728.73 1,014.39
20 23-sep-2016 29,149.17 278.86 728.73 1,007.59
21 23-0ct-2016 28,420.44 272.06 728.73 1,000.79
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22 22-nov-2016 27,691.71 265.26 728.73 993.99
23 22-dic-2016 26,962.98 258.46 728.73 987.19
24 21-ene-2017 26,234.25 251.65 728.73 980.38
25 20-feb-2017 25,505.52 244.85 728.73 973.58
26 22-mar-2017 24,776.79 238.05 728.73 966.78
27 21-abr-2017 24,048.06 231.25 728.73 959.98
28 21-may-2017 23,319.33 224.45 728.73 953.18
29 20-jun-2017 22,590.60 217.65 728.73 946.38
30 20-jul-2017 21,861.88 210.85 728.73 939.57
31 19-ago-2017 21,133.15 204.04 728.73 932.77
32 18-sep-2017 20,404.42 197.24 728.73 925.97
33 18-oct-2017 19,675.69 190.44 728.73 919.17
34 17-nov-2017 18,946.96 183.64 728.73 912.37
35 17-dic-2017 18,218.23 176.84 728.73 905.57
36 16-ene-2018 17,489.50 170.04 728.73 898.77
37 15-feb-2018 16,760.77 163.24 728.73 891.96
38 17-mar-2018 16,032.04 156.43 728.73 885.16
39 16-abr-2018 15,303.31 149.63 728.73 878.36
40 16-may-2018 14,574.58 142.83 728.73 871.56
41 15-jun-2018 13,845.85 136.03 728.73 864.76
42 15-jul-2018 13,117.13 129.23 728.73 857.96
43 14-ago-2018 12,388.40 122.43 728.73 851.16
44 13-sep-2018 11,659.67 115.63 728.73 844.35
45 13-oct-2018 10,930.94 108.82 728.73 837.55
46 12-nov-2018 10,202.21 102.02 728.73 830.75
47 12-dic-2018 9,473.48 95.22 728.73 823.95
48 11-ene-2019 8,744.75 88.42 728.73 817.15
49 10-feb-2019 8,016.02 81.62 728.73 810.35
50 12-mar-2019 7,287.29 74.82 728.73 803.55
51 11-abr-2019 6,558.56 68.01 728.73 796.74
52 11-may-2019 5,829.83 61.21 728.73 789.94
53 10-jun-2019 5,101.10 54.41 728.73 783.14
54 10-jul-2019 4,372.37 47.61 728.73 776.34
55 09-ago-2019 3,643.65 40.81 728.73 769.54
56 08-sep-2019 2,914.92 34.01 728.73 762.74
57 08-oct-2019 2,186.19 27.21 728.73 755.94
58 07-nov-2019 1,457.46 20.40 728.73 749.13
59 07-dic-2019 728.73 13.60 728.73 742.33
60 06-ene-2020 -0.00 6.80 728.73 735.53

Tabla 11. Amortizacién de la deuda

Elaborado por: La Autora
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6.1.2 Depreciacion

Esta tabla muestra la depreciacion de los activos fijos de la consultora y la vida
atil de cada uno de ellos, en el software financiero que se us6 para este
proyecto requeria la depreciacion de los activos por cada departamento, es por

ello que se saco un porcentaje para cada departamento.

Depreciacion

ITEM CUENTA VALOR LIBRO VIDA UTIL % TOTAL
1 Magquinaria y equipos 3770 10 10 377
2 Muebles y enseres 3000 10 10 300
3 Vehiculos 25000 5 20 5000
4 Equipos de Oficina 2400 3 33.33 800
5 Climatizacién 800 5 20 160
6637

Departamento Administrativo 30 1991.1

Departamento de ventas 30 1991.1

Costos indirectos de fabricacion 40 2654.8
Total Depreciaciones afo 6637

Tabla 12. Depreciacion

Elaborado por: La Autora

ANEXO DE REPARACION Y MANTENIMIENTO

item Cuenta Valor libro % Total
1 Maguinaria y equipos 3770 4% 150,8
2 Muebles y enseres 3000 5% 150
3 | Vehiculos 25000| 4,5% 1125
4 Equipos de Oficina 2400 4% 96
5 Climatizacion 800 5% 40

$ 1.561,80

Tabla 13. Reparacién y Mantenimiento

Elaborado Por: La Autora
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Tabla 14. Anexo seguros

Elaborado por: La Autora

6.2 Estimacién de Ventas

ANEXO SEGUROS
item Cuenta Valor libro % Total
1 Maguinaria y equipos 3770 3,50% 131,95
2 Muebles y enseres 3000 4% 120
3 | Vehiculos 25000 4% 1000
4 Equipos de Oficina 2400 3,5% 84
5 Climatizacion 800 3% 24
$ 1.359,95

Para la consultora se tiene estimado realizar 4 servicios al mes, lo que

corresponde 2 servicios de impacto ambiental y 2 servicios de estudios

acusticos, que corresponderian a 32 servicios en total el primer afio (de Mayo a

Diciembre) y 48 el segundo afio , se estima un crecimiento del volumen de las

ventas del 10% a partir del tercer afio.

Estimacion de Ventas

SUNVERT S.A
Volumen estimado de | Periodo de05a | Periodo1a Periodo 1 a Periodo 1 a Periodo 1 a
ventas 12 2012 12 2016 12 2017 12 2018 12 2019

Estudio Impacto 16

Ambiental 24,00 26,40 29,04 31,94
Estudio Acustico 16 24,00 26,40 29,04 31,94
Total 32 48 52,80 58,08 63,89
Crecimiento esperado 10% 10% 10%

Tabla 15. Estimacién de ventas

Elaborado por: La Autora
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6.2.1 Precios estimados de ventas

Para determinar los precios de los servicios a ofrecer, se calculo un precio

ponderado para cada servicio, con un incremento del 1% a partir del segundo

ano.

PERIODO
PRECIOS ESTIMADOS PERIODO DE | PERIODO DE 1 | PERIODO DE 1| PERIODODE 1| DE1lalil2
DE VENTA 05 A 12 2012 al2 2016 al2 2017 a 12 2018 2019
Estudio Impacto
Ambiental $5.425,00 $5.479,25 $5.534,04 $ 5.589,38 $ 5.645,28
Estudio Acustico $ 1.220,00 $1.232,20 $ 1.244,52 $ 1.256,97 $ 1.269,54
Total $ 6.645 $6.711,45 $6.778,56 $ 6.846,35 $6.914,81
Crecimiento esperado 1% 1% 1% 1%
Tabla 16. Precios estimados de venta
Elaborado por: La Autora
PERIODO PERIODO
INGRESOS ESTIMADOS PERIODO DE 05 | PERIODO DE | PERIODODE | DE1a12 DElalil2
POR VENTAS A 12 2012 1al22016 1al22017 2018 2019
Estudio Impacto Ambiental 86.800 131.502 146.099 162.316 180.333
Estudio Acustico 19.520 29.573 32.855 36.502 40.554
Total 106.320 161.075 178.954 198.818 220.887

Tabla 17. Ingresos estimados por ventas

Elaborado por: La Autora

6.2.2 Gastos de administracion, ventas y costos indirectos de fabricacion
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GASTOS DE ADMINISTRACION, VENTAS Y COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

SUMNVERT S.A (Expresado en ddlares)
PERIODO: DE05A12-2015| DE1A12-2016| DE1A12-2017| DE1A12-2018] DE1A12-2019
GASTOS DE ADMIMISTRACION % 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos que representan desembolso:
Remuneraciones 33.433,.20 27.080,89 29.247,36 31.587,15 3411412
Gastos de oficina r 430,00 745,20 771,28 798,28 826,22
Mavilizacidn y vidticos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cuotas y suscripciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Arriendos r 666,67 1.035,00 1.071,23 1.10872 1.147,52
Gastos legales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Contfribuciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3457987 28.861,09 31.089,87 3349415 36.087,86
Gastos que no representan desembolso:
Depreciaciones r 1.327 40 1.991,10 1.991,10 1.991,10 1.991,10
Amaortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
35.907,27 30.852,19 33.080,97 3548525 38.078,96
GASTOS DE VENTAS % 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos que representan desembolso:
Remuneraciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Comisiones sobre ventas % 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Propaganda y publicidad r 2.000,00 3.105,00 321368 332615 3.44257
Viajes y representaciones/comunicaciones exterior 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos de transporte 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2.000,00 3.105,00 3.213,68 3.326,15 3.442 57
(Gastos que no representan desembolso:
Depreciaciones r 1.327.40( 1.991,10[ 1.991,10( 1.991,10[ 1.991,10
3.327 40 5.096,10 5.204,78 531725 543367
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Gastos que representan desembolso:
Mano de obra indirecta 5.546,00 8.984 52 9.703,28 10.479,54 11.317,91
Materiales Indirectos 161,33 25214 277,35 304,92 335,58
Agua r 64,00 99, 36 102,84 106,44 110,16
Energia Eléctrica r 560,00 869,40 899,82 931,32 963,92
Combustible r 400,00 §21,00 642,74 665,23 688,51
Seguros r 906,63 1.407 55 1.456,81 1.507,80 1.560,57
Reparacién y Mantenimiento r 1.041,20 1.616,46 1.673,04 1.731,60 1.792,20
Otros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imprevistos % 607,54 969,53 1.032,91 1.100,88 1.173,82
9.286,71 14.819,96 15.788,80 16.827,73 17.942 68
Gastos que no representan desembolso:
Depreciaciones r 1.769,87 265480 2.654,80 265480 2.654,80
11.056,58 17.47476 18.443 60 19.48253 20.597 48

Tabla 18. Gatos de Administracion

Elaborado por: La Autora
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6.2.3 Rol de pagos

La consultora contard con 7 personas para poder prestar sus servicios, el Gerente General sera quien esté a
cargo de la parte financiera de la consultora, y los consultores juntos a los asistentes técnicos seran quienes
realicen los estudios ambientales, finalmente el mensajero también sera el chofer de la empresa. A continuacion

se detalla el sueldo de cada uno de ellos y sus beneficios sociales.

ROL DE PAGOS

Anual Mensual
APORTE IES5 FONDO VACACIONES
SUELDO Xin X TOTAL
CARGO (% §) (% (% RESERVA ($) ) (%
Gerente 1 5 2500001 % 303,75] % 2.500,00 | 3 34000] % 2350000 % 1250001 § 4023500
Secretaria Contable 1 S 600,00 | 5 290] 5 600,00 | 5 34000] 5 60000 | S 30000] S 0914 80
Departamento Administrativo 2 $ 37.20000]%5 451980)5% 3100,00|5% 680,00 | 3 3.100,00]% 155000]% 50.14980|5% 417915
Consultor Impacto ambiental 1 S 2000005 2430005 2000005 34000]s 2000005  100000|S 3223600
Consultor Acustico 1 5 1.500,00 | 5 182251 % 1.500,00 | § 34000] % 1.500,00 | § 73000 | 5 24277.00
Asistente Técnico 2 S 1200005 145805  120000]s 680005  120000]5 60000 | 5 1982960
Departamento Mano obra directa 4 % 56.40000]|% 685260]% 4700,00]% 136000]% 4700005 235000]|% 76362603 636355
Mensajero 1 5 50000 | 5 6073 | 5 50000 | 5 34000 ] s 500,00 | 5 2500005 8319.00
Departamento Mano obra Indirecta 1 S 6000008 72000 | § S00,001 8 340,00 | § S00,00 | 8 250,00]| 8 831900]8 693,25
TOTAL 7 § 90600,00]% 12.10140)1% 830000|% 238000]% 8300,00]8% 4.150,00] 5 13483140

Tabla 19. Rol de Pagos

Elaborado por: La Autora
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6.3 Estado de pérdidas y ganancias

Este informe es importante para ver la situacion financiera de la empresa y poder tomar decisiones. A
continuacion se muestra el estado de pérdidas y ganancias de la Consultora ambiental proyectado a 5 afios. El
cual también detalla el reparto de utilidades a los empleados, y el pago del impuesto a la renta del 22% al SRI.

SUNVERT S.A
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
ESTIMADO PARA EL SUBPROYECTO
(Expresado en dolares)
DE 05 A 12-2015 DE 1 A 12-2016 DE 1 A 12-2017 DE 1 A 12-2018 DE 1 A 12-2019
MONTO % MONTO % MONTO % MONTO % MONTO %

Ventas Netas 106.320,00 100,00 161.074,80 100,00 178.954,10 100,00 198.818,01 100,00 220.886,31 100,00
Costo de ventas 62.482,01 5877" 101.065,34 62,74" 108.806,23 60,80" 17.171,61 58,937 126.216,00 57,14
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 43.837,99 2123 60.009,46 37,26 70.147,87 39,20 81.646,40 41,07 94.670,81 42,86
Gastos de ventas 3.327 40 313" 5.096,10 318" 520478 201" 531725 267" 543367 2,45
Gastos de administracion 35.907,27 377" 30.852,19 19,157 33.080,97 18,497 35.485,25 17,857 38.078,96 17,24
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL 460333 433 24.061,16 14,94 31.862,13 17,80 40.843,90 20,54 51.158,17 23,16
Gastos financieros r 3.591,18 338" 3.543,57 220" 2570,96 1,447 1.591,54 030" 618,93 0,28
Amortizacion diferidos 0,00 0,007 0,00 0,00" 0,00 000" 0,00 000" 0,00 0,00
Dtros ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD (PERD) ANTES PARTICIPACION 1.012,157 0,95 20517607 12,74 29.291,17" 16,37 39.252,36" 19,74 50.539,24 22,88
15% Participacion utiidades 151,827 0,14 3.077,64" 191 439368" 2,46 5.887,85" 2,96 7.580,89 3,43
UTIL. (PERD.) ANTES IMP.RENTA 860,33 0,81 17.439,96 10,83 24,897 50 13,91 33.364,50 16,78 42.958,35 19,45
Impuesto a la renta % 22,00 189,277 0,18 383679" 238 5477457 3,06 7.340,19" 3,69 9.450,84 4,28

0,00 671,06 063 13.603,17 845 19.420,05 10,85 26.024,31 13,09 33.507,52 15,17

Ld r r r

Tabla 20. Estado de pérdidas y ganancias

Elaborado por: La Autora
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6.4 Flujo de caja proyectado

En la siguiente tabla muestra el flujo de caja proyectado de la consultora por 5

anos.

SUNVERT S.A
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

(Expresado en dolares) DE 02 A 04-2015
Per. preoper. DEO5A 12-2015 DE1A12-2016 DE1A12-2017 DE1A12-2018 DE1 A 12-2019
AL INGRESOS OPERACIONALES
Recuperacién por ventas 0,00 99 575,00 161.008,35 178.209,13 197.990,35 219.967,27
0,00 88.675,00 161.008,35 178.208,13 197.990,35 219.967,27
B. EGRESOS OPERACIONALES
Pago a proveedores 0,00 832 65 1.387 41 1.578,97 1.805,06 207136
Mano de obra directa 0,00 50.908,40 82.47181 89.069,34 95.194,88 103.890 47
Mano de obra indirecta 0,00 5.545,00 8.984 52 9.703,28 10.475 54 M.ITH
Gastos de ventas 0,00 2.000,00 3.105,00 321368 3.326,15 3.442 57
Gastos de administracian 0,00 34.579,87 28.861,09 31.089,87 33.48415 36.087,86
Gastos de fabricacian 0,00 3.579,38 5.583,30 5.808,17 6.04327 6.289,19
0,00 97.44529 130.392,93 140.453,30 151.343,06 163.099,37
C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) 0,00 22281 3061542 37.74584 56.867 90
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Créditos a contratarse a corto plazo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Créditos a contratarse a largo plazo r 34.979,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aportes futuraz capitalizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aportes de capital r 14.591,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacion de invers temporales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Recuperacion de otros activos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros ingresos r 000" 000" 000" 000" 0,00 0,00
49.970,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago de intereses 0,00 359118 3.54357 2570,95 158154 61893
Pago de créditos de corto plaze 000" 000" 000" 000" 000" 0,00
Pago de créditos de largo plazo 0,00 0,00 8.016,02 874475 874475 874475
Pago participacion de utiidades 000" 000" 151,827 3.07764" 4393687 5,887,385
Pago de impuestos 0,00 0,00 189,27 3.836,79 547745 7.340,19
Reparto de dividendos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Adquisicion de inversiones temporales 0,00' 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ot T Terrenos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Remodelaciones v 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Maguinarias y eguipos r 3.770,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Muebles y enseres v 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Wehiculos r 25.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Climatizacion r 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Equipos de oficina r 2.400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros egresos 000" 000" 000" 000" 000" 0,00
Cargos diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
36.970,00 3.591,18 11.800,68 18.230,14 20.207 42 22,591,173
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) 13.000,00 -3.591,18 -11.900,68 -18.230,14 -20.207 42 -22.591,73
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) 13.000,00 -1.362 47 18.714,74 26.439,87 34.276,18
H. SALDO INICIAL DE CAJA 0,00 13.000,00 11.637,53 49.867 97 76.307 84
| SALDO FINAL DE CAJA (GHQ) 13.000,00 11.637,53 30.352,27 49.867,97 76.307,84 110.584,01
209987 135,54 28948 384,86 58891 700,05

Tabla 21. Flujo de caja

Elaborado por: La Autora
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6.5 Balance General proyectado

En la siguiente tabla muestra el balance general proyectado de la consultora

ambiental Sunvert S.A.

SUNVERT S.A
BALANCE GENERAL HISTORICO Y PROYECTADO
(Expresado en dolares) Saldos
iniciales DE 02 A 04-2015( DEO5 A 12-2015| DE1 A 12-2016| DE1 A 12-2017( DE1 A 12-2018| DE1 A 12-2019|
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos 0,00 13.000,00 11.637,53 30.352,27 49.867,97| 76.307,34 110,584,041
Ctas. y doc. por cobrar comerciales 0,00 0,00 6.645,00 6.711,45 7.456,42 §.284,08 9.203,62
Inventarios:
Productos terminados 0,00 0,00 208,97 224,62 241,83 260,42 280,52
Productos en proceso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Materias primas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Materiales y suministros 0,00 0,00 21,01 2311 2541 2541 2797
Otros inventarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 0,00 13.000,00 18.512, 51 37.311,46) 57.591,63 B4.877,76 120.096,12
ACTIVOS FLIOS
Terrenos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios 0,00 2,000,00 2,000,00 2,000,00 2,000,00 2,000,00 2,000,00
Magquinarias y equipos 0,00 3.770,00 3.770,00 3.770,00 3.770,00 3.770,00 3.770,00
Muebles y enseres 0,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00
Vehiculos 0,00 26.000,00 26.000,00 26.000,00 25.000,00 26.000,00 26.000,00
Instalaciones 0,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00
Construcciones en proceso 0,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
0,00 36.970,00 36.970,00 36.970,00 36.970,00 36.970,00 36.970,00
(-) depreciaciones 0,00 0,00 4.424,67 | 11.061,67 17.698,67 24.335,67 30.972,67
TOTAL ACTIVOS FLIOS 0,00 36.970,00 32.54533 25.908,33 19.271,33) 12.634,33 5.997,33
ACTIVO DIFERIDO HETO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
OTROS ACTIVOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE ACTIVDS 0,00 49.970,00 51.057,85 63.219,79 76.862,96 97.512,09 126.093,45
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones bancarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Porcién corriente deuda Largo Plazo 0,00 0,000 2.016,02 8.744,75] 8.744,75[ 8.744,75 728,73
Ctas. y doc por pagar proveedores 0,00 0,00 75,70 77,16 88,34 100,93 115,90
Gastos acumulados por pagar 0,00 0,00 341,09 6.914,43 9.871,12 13.2258,04 17.031,72
TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES 0,00 0,00 843281 15.736,34 18.704,22 22.073,78 17.876,36
Creditos largo plazo 0,00 34.979,00 26.962,98 18.218,23 9.473,45 728,73 0,00
TOTAL DE PASIVOS 0,00 34.979,00 35.395,79 33.954,57 28477,70 22.802,54 17.876,36
PATRIMONIO
Capital Social pagado 0,00 14.991,00 14.991,00 14.991,00 14.991,00 14.991,00 14.991,00
Reserva Legal 0,00 0,00 0,00 67,11 1.427,42 3.369,43 5.971,36
Futuras capitalizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Utilidad (pérdida) retenida 0,00 0,00 0,00 603,95 12.846,80 30.324,84 53.746,72
Utilidad (pérdida) neta 0,00 0,00 671,06 13.603,17 19.420,05 26.024,34 33.507,52
TOTAL DE PATRIMONIO 0,00 14.991,00 15.662,06 29.265,22 48.685,27 74.709,58 108.217,10
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO 0,00 49.970,00 51.057,85 63.219,79 T6.862,96 97.512,09 126.093,45
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Tabla 22. Balance General

Elaborado por; La Autora
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6.6 TIRY VAN

Para el calculo de esta tasa (TIR), se tomo encuenta el flujo neto de la empresa
del afio 1 hasta el afio 5, lo que dio como resultado una Tir de 55.87%.

Para el calculo de la VAN también se lo realiz6 tomando en consideracién los
flujos netos de la empresa, y como se observa la VAN es > 0, lo que demuestra

que el proyecto es

rentable.

La tasa de descuento se la célculo por medio del costo promedio ponderado del

capital, ya que la inversion es propia y del banco.

SUNVERT S.A

TASA INTERNA DE RETORNO FINANCIERA (TIRF)

(Expresado en ddlares)
FLUJO DE FONDOS Ao 0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 49 Afo 10
Inversian Fija -36.970,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversian Diferida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otras inversiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujo Operacional (egresos) ingresos 0,00 222871 3061542 37.745,24 45647 25 45547 29
Valor de Recuperacion:
Inversian fija 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Excedentes operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 45547 29
Otras inversiones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Flujo Neto (Precios corrientes) -36.970,00 22281 30.615,42 37.745,84 45,547 29 93.294,58 -
Flujo Neto {Precios Constantes) _36.970,00 2.278,T1 30.615,42 37.745,84 46.647,29 93.294,58
TIRF: 55,87%
VAN 72.407,20
Tasa de Descuento 13,62%

Tabla 23. TIR 'Y VAN
Elaborado por: La Autora
. Costo
Fuentes de Proporcion Costo .
- . Monto . . Impuestos | después CPPC
financiamiento total Financiero SRI

Inst. Financiera 34.979 00 70% 11,20% 22% 8.74% 6,1%

Capital propio 14.991,00 30% 25,00% 0 25,0% 7.5%

Total Financiamiento | 49.970,00 13,62%

Tabla 24. Costo promedio ponderado de capital

Elaborado por: La Autora
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6.6.1 Relacion costo/beneficio

El analisis costo-beneficio del proyecto dio como resultado 1.51, lo que significa
que el proyecto es rentable.

Relacion Costo/Beneficio
Afios 2015 2016 2017 2018 2019 VPN
Ingresos § 99.675 | § 161.008 | § 178.209 | § 197.990 | § 219.967 | § 594.838
Costos § 2229 | § 130.393 | § 140.463 | § 151.343 | § 163.099 | § 394.646
[Costo/Beneficio | 1,507271254|

Tabla 25. Relacion costo/ beneficio

Elaborado por: La Autora

6.6.2 Periodo de recuperacion

A continuacion se detalla el periodo de recuperacién de la consultora, se estima
gue para el tercer afio se pueda recuperar la inversion.

Periodo de recuperacion
Inversion -49.970 -47.741 || -17.126 || 20.620 | 67.267
2.229 30.615 37.746 | 46.647 | 46.647
49.970 -47.741 -17.126 || 20.620 | 67.267 | 113.915
1 afo 2 afios 3 afos 4 afios 5 afios

Tabla 26. Periodo de recuperacién

Elaborado por: La Autora
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6.7 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es la cifra que la consultora tiene que alcanzar para cubrir
sus costos fijos y variables, como se muestra en la siguiente tabla:

DE 1 A 12-2018]

SUNVERT S.A DE 05 A 12-2015 | DE1A12-2016 | DE1 A12-2017

PUNTOS DE EQUILIBRIO Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
(Expresado en dolares) - - - -
A-INCLUYENDO EL SERVICIO DE LA DEUDA

Mivel de ventas al punto de equilibrio 33.433.20 27.080.89 29.247 .36 31.587.15
Porcentaje respecto a las ventas estimadas 0.31 0,17 0,16 0,16
B.- SIN INCLUIR EL SERVICIO DE LA DEUDA

Mivel de ventas al punto de equilibrio 33.433,20 27.080,89 29.247 .36 31.587,15
Porcentaje respecto a las ventas estimadas 0.3 07 0,16 0,16

Tabla 27. Punto de equilibrio

Elaborado por: La Autora

6.8 Andlisis de Sensibilidad

A continuacion se muestra el analisis de sensibilidad del proyecto y las
variables que se tomaron en cuenta para los tres diferentes escenarios: normal,
optimista y pesimista

Anélisis Sensibilidad
Escenarios Variables
TR VPN CiB CPPC
Normal 55.87% $ 72.407,20 1.50 13.62%
Optimista 67.15% $ 97.491,27 1.55 13.62% Incremeto 0,5% a las ventas
Pesimista 49.56% $ 57.761,60 1.43 14.16% Incremento 2 puntos a los sueldos
Increm. 1 punto porcentual a la tasa de interés|

Tabla 28. Andlisis de Sensibilidad

Elaborado por: La Autora
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos por el analisis de la oferta y la demanda, y el
crecimiento sostenido del sector de la construccion, muestran un grado
de aceptacion favorable para la creacion de la consultora ambiental en el

mercado.

Para las empresas constructoras que contratan servicios ambientales, el
precio no es un factor primordial a la hora de adquirir estos servicios,

pero si el conocimiento y la experiencia que tengan las consultoras.

Sunvert S.A sera una consultora ambiental nueva en el mercado, pero su
personal si contara con la experiencia en los servicios ambientales

propuestos por la empresa.

Para la creacion de la empresa no se requiere de un monto elevado de
inversion en comparacion a otros proyectos, ya que al ser una empresa
que ofrece servicios, su principal activo es el talento humano de los

consultores.

Con los resultados obtenidos de la evaluacién financiera de este
proyecto, se puede determinar que con una VAN > 0 y una TIR de
55.87%, la cual es mayor que la tasa de descuento de 13.62% , el
proyecto se acepta y se garantiza el retorno de la inversion en el tercer

ano.
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RECOMENDACIONES

» Para el crecimiento sostenido de la consultora ambiental en el futuro, se
recomienda ampliar los servicios que ofrece, como también abarcar el
mercado a nivel nacional y ofrecer sus servicios a diferentes provincias

del Ecuador a diferentes sectores productivos del pais.

» Otra recomendacidn es mantener en constante capacitacion a los

consultores ambientales.

» Concientizar a la clientela sobre los beneficios de realizar estudios
ambientales previos a la ejecucion de alguna actividad que pueda causar

impactos en el medio ambiente.
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ANEXOS

Anexo No. 1 Modelo de la Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE
GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS

Objetivo: Conocer la aceptacion que tendria la creacion de la empresa
consultora ambiental en la ciudad de Guayaquil. La misma que posee fines
académicos, para el desarrollo de Trabajo de Titulacién para la obtencién del
titulo de Ing. en Gestion Empresarial Internacional.

Preguntas:

1. ;Qué tipo de actividad especifica realiza su empresa?

Construccion de edificios [
Construccién de proyectos inmobiliarios 1]
Construccién obras civiles L1

2. ¢Su empresa ha realizado estudios de impacto ambiental previo a la
realizacion de algun proyecto?

Si ] No ]
En el caso de contestar Sl pasar a la pregunta 6
3. ¢Le gustaria que una empresa consultora ambiental le realice estudios

de impacto ambiental?

Si L1 NO L1
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4. ¢Qué tipo de estudios le gustaria que esta consultora le brinde?
Estudio de Impacto ambiental
Estudios acusticos

Estudios hidrologicos

Programas de vigilancia ambiental

IRIRNInI

Estudios de Integracion paisajistica

Otros

5. ¢Cuando cree que deberia realizarse la gestion de cobro al momento de

contratar servicios de consultoria?
Antes de realizar el servicio

Durante el servicio

J 0L

Después del servicio

6. En el caso de que haya contratado estos servicios anteriormente
¢Podria decir cual es la consultora que realizé estudios de impacto

ambiental en su empresa?

Si 1 No L[ 1

Nombre

7. ¢Qué factor fue primordial al momento de elegir a esta consultora?
Experiencia
Es la Gnica que conoce

Calidad de servicio

<[] U (1



Por referencias
Precio L]
Tiempo de entrega 1

8. ¢Coémo calificaria el servicio que le brindd dicha consultora, donde 5 es

excelentey 1 es muy malo?

5 [ 4 1] 3 [ 1 2 [ ] 101

9. ¢La empresa consultora que eligi6 tenia todas las herramientas,

equipos e instrumentos necesarios para la elaboracion de los estudios?

Si

i

No [

10. Entre las siguientes variables donde 5 es muy importante y 1 no es
muy importante ¢Cual variable le parece mas relevante al momento de

realizar el servicio?

Puntualidad
Calidad
Experiencia
Precio

Formas pago.

J OO0 L

11. ¢ Contrataria los servicios de una consultora ambiental que sea nueva
en el mercado y tenga todos los requisitos para brindarles un trabajo

garantizado?

Si L1 Tal vez L1 No L1
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Anexo No. 2 Formulario No. 1

/d

Ministerio
: del Ambiente

ANEXOS 1
FORMULARIOS

FORMULARIO No. 1
Peticion de Calificacién/Recalificacién para el Registro de Consultores
Ambientales para Consultores Individuales/Compaiiias Consultoras Ministerio
del Ambiente
Lugar, fecha

Sefior '
Subsecretario de Calidad Ambiental S D
MINISTERIO DEL AMBIENTE

Ciudad.-

Sefior Subsecretario:

Quien suscribe solicita la Calificacién/Recalificacién e Inscripcion en el Registro de
Consultores Ambientales del Ministerio del Ambiente, conforme al Instructivo para la
Calificacion y Registro de Consultores Ambientales vigente.

Adjunto a la presente la documentacion pertinente, indicada en el instructivo.

Atentamente,

Firma

Direccion en la cual recibira las notificaciones:
Calle, No., Ciudad

Provincia

Teléfono/Fax

Correo Electronico:

Y T 7
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Anexo No. 3 Modelo de certificado para Consultores Ambientales

& @

oo m W

QORI
LA SETURLICA B8, SOUADOR

SUBSECRETARIA DE CALIDAD AMBIENTAL

COMITE DE EVALUACION Y CALIFICACION DE CONSULTORES AMBIENTALES
REGISTRO DE CONSULTORES AMBIENTALES

CERTIFICADO DE CALIFICACION
COMPANIA CONSULTORA AMBIENTAL o CONSULTOR INDIVIDUAL

En cumplimiento a lo dispuesto en el Instructivo para la Evaluacion y Calificacion de

Consultores Ambientales, constante en el Acuerdo Ministerial No. XXX de XXX publicado en el
Registro Oficial No. XXX de fecha XXX, Certifico que:

(NOMBRE DE LA COMPANIA O CONSULTOR INDIVIDUAL)

Ha sido inscrita en el Registro de Consultores Ambientales con el nimero XXX, que le otorga
el Comité de Evaluacién y Calificacion de Consultores Ambientales de la Subsecretaria de
Calidad Ambiental del Ministerio de Ambiente, con Categoria “XXX”, lo que le faculta para
realizar estudios ambientales con grado de dificultad de XXX hasta XXX.

Este Certificado tiene una validez de dos (2) afios, a partir de la fecha de emision y podra ser

renovado o retirado de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 14 y 15 del Instructivo antes
referido.

Quito, a

OO0 XO0XX

’ PRESIDENTE DEL COMITE PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION
DE CONSULTORES AMBIENTALES

4
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