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Introducción 

En la actualidad, en temas generales, se puede mencionar que el estrés no solo 

es un problema que se vive en el diario del trabajo si no también en todas las fases que 

hay en la vida de una persona, esto muchas veces, sin darnos cuenta, genera problemas 

en la salud física y psicológica (Perez, 2019). Por ende, parte de esta definición se 

vincula con la calidad de vida de una persona, es así que se puede manifestar como 

una expresión de agrado o desagrado que los empleados muestran en un empresa en 

relación al ambiente laboral en donde ejercen su profesión, y es así como se conecta 

con una serie de exigencias que impiden el imposibilitan el progreso tanto en lo 

personal como familiar y social del personal que labora, por lo tanto se puede 

determinar que todo esto se relaciona negativamente con estrés laboral (Cueva y otros, 

2023). 

En relación a la salud, de igual forma se detalla al estrés como una patología 

que reduce la calidad de vida, en este caso del personal de salud y nos centraremos en 

el personal de enfermería, y a su vez la productividad y la eficiencia del empleado de 

la salud. La descripción de como el estrés en la salud afecta la calidad de vida del 

personal de enfermería es un tema estudiado por muchos autores, cuyos resultados se 

orientan a que los profesionales, tienen una calidad de vida media y estrés de trabajo 

alto. Es de mucha relevancia analizar estas investigaciones ya que estos resultados 

tienen consecuencias no solo para el personal de enfermería, sino también para la 

calidad de la atención brindada al paciente (Gonzalez & Lopez, 2019). 

Es así que según las fuentes investigadas el personal de enfermería constituye 

un grupo central y mayoritario de entre los profesionales que hay a nivel hospitalario, 

no solo en Ecuador si en todo el mundo. Estos estudios reportan que la calidad de vida 

de los profesionales de enfermería no es la mejor, encontrando que sus niveles varían 

de medio a bajo, siendo el estrés laboral el factor principal y esto a su vez puede estar 

relacionado con los problemas sociodemográficos y ocupacionales, entre ellos la edad, 

nivel educativo, número de hijos, dependientes, experiencia laboral, trabajo por 

turnos, la carencia del personal, altos niveles de carga psicológica creados por la 

presión del tiempo, responsabilidad de la vida que se tiene en las manos, la presencia 

de violencia física y emocional que sufren muchos colaboradores por partes externas 

(Valenzuela , 2022). 
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Un estudio realizado por Rodríguez en el año 2018, en México, informa que 

los profesionales de enfermería estaban sometidos a altos niveles de tensión, seis veces 

superiores a los de los médicos. Además, otro estudio analizado por Aldrete en el 2017 

mostro que el 36,4 % de los trabajadores de la salud presentan síntomas debido al 

estrés laboral, como dolores de cabeza, dolores de estómago, disminución de la libido, 

fatiga, debilidad, detectando también significancia estadística en condiciones laborales 

inadecuadas, como la interacción social y los aspectos organizativos (Cueva y otros, 

2023). 

El sistema Nacional de Salud del Ecuador cuanta con 24.751 profesionales de 

enfermería, de las cuales el 75% trabajan en el sector público y el 25% en el privado. 

El personal de enfermería, como ya se detalló, forma una gran parte del colectivo 

numeroso que existe en el país. A pesar de ello, no hay datos sobre la calidad de vida 

de los trabajadores que laboran en áreas de la salud, y que ha sido atravesado por 

procesos de inestabilidad, sobrecarga laboral, despidos, reducción de salarios, 

condiciones que se han agravado actualmente debido al gran problema que atravesó el 

mundo entero tras la pandemia de COVID-19 (Cueva y otros, 2023). 

De igual manera en los hospitales ecuatorianos, el estrés laboral, que hay en 

los profesionales de enfermería, que laboran en ellos, se ve exacerbado por un conjunto 

especifico de factores que convergen en un entorno complejo y desafiante, el más 

destacado de los cuales es sin duda la elevada carga de trabajo debido al aumento 

diario de pacientes, esta carga de trabajo genera un estrés constante al tener que atender 

a un gran número de pacientes con recursos limitados. Otro factor importante es sin 

duda la extensa jornada laboral, ya que cada profesional de enfermería trabaja una 

media de 12 horas diarias, muchas veces sin tiempo de descanso suficiente lo cual 

genera y es causante de enfermedades crónicas no transmisibles con complicaciones 

en la salud, que muchas veces incapacita al profesional y muchas veces le puede llevar 

a la muerte (Zurita y Inca, 2024). 

Enfocándonos en un factor de mucha importancia en Ecuador, como lo es el 

déficit de personal de enfermería, se puede mencionar que este es uno de los elementos 

que aumenta el estrés laboral grave que limita la capacidad del sistema de salud para 

brindar atención de alta calidad. Esta falta de personal aumenta la carga de trabajo de 

los profesionales en activo, lo que a su vez genera e incrementa el estrés en estas 
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personas y el riesgo de errores, que no solo afectarían al paciente y a las familias sino 

también al trabajador tanto en lo legal, lo profesional, familiar y personal. Además, en 

la mayoría de los casos no tienen acceso a los recursos necesarios para realizar su 

trabajo, como equipos de protección personal, medicamentos esenciales e incluso agua 

potable, en algunos casos. Esta situación limita significativamente su capacidad para 

brindar atención adecuada a los pacientes y pone en peligro su propia seguridad (Zurita 

y Inca, 2024). 

Se han realizado pocos estudios a nivel nacional sobre como el estrés laboral 

afecta la calidad de vida del personal de enfermería. La salud de los profesionales está 

relacionada con su bienestar teniendo así una impresión significativa en la sociedad, 

que no solo afecta la vida laboral de los trabajadores, sino también a las personas que 

requieren los cuidados de los profesionales de enfermería (Dos Santos y Vieira, 2021). 

El presente artículo bibliográfico tiene como objetivo analizar la influencia que tiene 

el estrés laboral en la calidad de vida del profesional de enfermería de hospitales 

generales, buscando descubrir como situaciones que podemos considerar triviales 

tienen un impacto significativo en la vida, tanto personal como laboral, y así buscar 

los factores estresantes que afectan a los profesionales de la salud (Brown, 2022). 

La importancia de este estudio es que resalta los hallazgos de estudios previos 

a lo largo del tiempo, la mayoría de ellos coinciden en sus factores y complicaciones 

que genera al personal de salud, esta revisión a su vez nos permite obtener datos y 

conocimientos actualizados sobre el tema en estudios de fuentes bibliográficas, 

mejorando así la comprensión del lector sobre el impacto del estrés laboral en el 

personal de enfermería (Brown, 2022). Para una mejor comprensión ha sido dividida 

en secciones: sección I está la introducción, en la sección II están las conceptualización 

y definiciones de calidad de vida y estrés laboral y la sección III están las 

implicaciones prácticas que van a responder a las necesidades de la problemática del 

tema, las conclusiones que van a sintetizar los puntos más relevantes del tema y las 

bibliografías que nos detalla la descripción de los documentos y fuentes que 

determinan la investigación. 
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Conceptualización de estrés laboral en enfermería  

El concepto de estrés proviene originalmente de ramas de ciencias como son 

la física y de la biología con estos conceptos se puede caracterizar la presión. 

Posteriormente, en psicología se denominó como un término que describe un episodio 

de exigencia y desempeño por encima del promedio por parte de un individuo, y ahora 

es una enfermedad que afecta a una población debido a la complejidad de la patología 

y la cantidad de intervenciones que llevan, en este caso los profesionales en las áreas 

hospitalarias. Se considera que debido a las complicaciones que existe en las 

enfermedades, han comprometido su estado de salud, tanto humana, físico como 

mental, debido a la meta principal de la atención es el paciente y es así como el estrés 

impacta directamente la relación entre las dos partes (Velazquez y Cao, 2020). 

La variable ya descrita, es de naturaleza multisectorial y puede identificarse en 

cuatro perspectivas: psicológica médica, clínica, psicología organizacional y 

psicología de la inteligencia. Desde el punto de vista médico, el estrés ocupacional se 

centra en el impacto del estrés de la salud y enfermedad de los empleados, desde el 

punto de vista clínico, el estrés ocupacional enfatiza el impacto de un ambiente de 

trabajo estresante en la salud mental de los empleados. Desde el punto de vista 

organizacional esta tensión negativa se centra en procesos cognitivos esto es el 

procedimiento mediante el cual los empleados perciben su ambiente de trabajo y 

deciden si se encuentra o no en un estado estresante. Sin embargo, desde el punto de 

vista de la inteligencia la perspectiva psicológica se centra en los factores estresantes 

laborales que surgen del entorno físico del trabajo (Platan, 2019). 

 El estrés del personal de enfermería está relacionado con la sobrecarga de 

trabajo, ya que los trabajadores de la salud dedican mucho tiempo a actividades 

relacionadas con el trabajo, laboran en turnos de la noche, interactúan con otras 

personas, que muchas veces por el proceso que están pasando al tener algún familiar 

en situaciones de cuidado se tornan difíciles de manejar al estar a la defensiva de 

cualquier cosa y es aquí cuando muchas veces tienen que hacer frente a demandas 

laborales. Por tanto, el estrés si afecta la calidad de vida de los profesionales de 

enfermería al alterar su salud en general y su desempeño en el ámbito físico, mental y 

social. Y esto se debe muchas veces, el profesional tiende a dedicar más tiempo 

directamente al paciente, lo que los convierte en víctima del estrés. Esto puede deberse 



5 
 

 

a que la responsabilidad recae más en el área de enfermería que en otras áreas de la 

salud. En conclusión, no solo se atiende al paciente sino también a los familiares y 

esto conduce a un desequilibrio emocional, porque predisponen en cierta medida de 

menos tiempo, dedicación, atención y calidad en un entorno de proceso relacional 

(Velazquez y Cao, 2020). 

 Otro concepto de importancia y relevancia es el que menciona Barrera en su 

artículo de revisión en el año 2011 donde nos detalla que esta patología descrita es una 

enfermedad peligrosa que no solo cambia el estado psicológico del profesional, sino 

que también realiza reacciones y respuestas emocionales tanto emocionales, 

cognitivas, fisiológicas y conductuales. Es así que el personal ya no crea un ambiente 

tranquilo, sino que se encuentra en situaciones donde las demandas laborales exceden 

los recursos personales y laborales esto a su vez se considera un problema social y 

económico que va unido a factores que desencadenan problemas de riesgos psicosocial 

y desencadenantes. Por ello, la detención temprana es fundamental para evitar 

consecuencias y responder adecuadamente  (Buitrago & et al, 2021).   

 De acuerdo con Delgado en una revisión en el año 2020, detalla que el estrés 

laboral es el resultado del estrés ambiental y surge de la incapacidad del colaborador 

para responder a sus demandas. Los principales síntomas son: cansancio físico y 

mental, irritabilidad, depresión, etc. Esta presión laborar puede afectar el desempeño 

que la persona realiza en su lugar de trabajo, a su vez perjudica la. Esto afecta la 

capacidad para realizar las tareas y funciones asignadas, lo que puede generar grandes 

errores, difíciles de sobrellevar, de procedimiento y a la vez causar ineficiencias que 

pueden perjudicar a otros miembros del equipo (Delgado & et al, 2020). 

 Sin embargo, Alomoto en su investigación sobre el estrés laboral realizada en 

el año 2022, determina que es un conjunto de respuestas a las exigencias del entorno 

laboral, que se entiende a una impulsividad como una reacción rápida ante estímulos 

externos e internos que pueden afectar negativamente la salud física y mental de los 

profesionales que laboran en el área de enfermería. Por lo tanto, el objetivo general de 

dicho estudio fue determinar la relación entre el estrés laboral y la impulsividad entre 

profesionales de enfermería de un hospital ecuatoriano  (Alomoto & Mena , 2022). 
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 Flores, en el año 2022 detalla que un área de la vida afectada por el estrés es el 

trabajo, las organizaciones y las personas enfrentan diversos cambios que exigen 

mejores resultados, que en ocasiones derivan en enfermedades como el estrés laboral, 

el cual se entiende como un desequilibrio entre exigencias y la capacidad de respuesta 

del profesional y esto a su vez provoca cambios físicos, cognitivos, conductuales, 

emocionales, etc. y afectar la salud del individuo. Además, si el estrés no se absorbe 

puede repercutir negativamente en la organización, sin olvidar que cuando el estrés 

laboral persiste y se cronifica, da lugar a grandes complicaciones de enfermedades 

entre estas la llamada síndrome de burnout  (Flores & et al, 2022). 

 

Tabla 1 

Escalas para medir el estrés laboral en el personal de enfermería 

Escala  Autores  Ítems 
N° de factores 

evaluados 
Nombres de los factores 

Nursing 

Stress Scale 

Maslach, 

Schaufeli 

y Leite 

34 7 

1.-ambiente físico (1) 

2.-ambiente psicológico (4) 

3.-ambiente social en el 

hospital (2) (Llanco, 2022). 

Estrés 

laboral en 

enfermeras 

por rotación 

Huang, 

Lin, 

Kao, Yang, 

Anne y 

Wang 

10 3 

 

1.- respuesta emocional (1) 

2.- comunicación (1) 

3.- vida diaria (1) (Platan, 

2019). 

 

Job 

Content 

Questionnai

re-JCQ 

Escribá-

Agüir, 

Más y 

Flores 

18 3 

 

1.- Apoyo (1) 

2.- Demandas (1) 

3.- Control (1) (Platan, 

2019). 

 

 

 

Stressor 

Scale 

of Clinical 

Research 

Coordinator

s-SSCRC 

Matsumot

o, 

Sumino, 

Fukahori, 

Kitoaka, 

Kamibepp

u 

57 6 

1.- Sobrecarga cuantitativa. 

2.- Conflicto con 

investigadores. 

3.- Ambigüedad en el 

trabajo. 

4.- Conflictos con otros 

coordinadores y 

supervisores. 
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y 

Nagamura 

5.- Demandas de otra 

institución 

afiliada. 

6.- Dificultad para cuidar a 

los participantes del ensayo. 

(Platan, 2019). 

Nota. Investigaciones realizadas por Platan y Llanco detallan las principales escalas 

para valorar el estrés laboral en enfermería.  

Estrés laboral del personal de enfermería en hospitales generales 

Brown en su artículo de investigación en el año 2022, define que, las 

características más importantes del personal de enfermería son la que realizan con el 

cuidado del paciente, es decir, sostener la vida asegurando que se satisfagan las 

necesidades y son reconocidos como los únicos cuidadores constantes en el proceso 

del cuidado al paciente, ya que son atendidos durante largos periodos de tiempos en 

situaciones estresantes y son altamente susceptible a condiciones físicas y 

psicológicas. En referencia a la propia labor del personal asistencial, se puede destacar 

el grado de responsabilidad del profesional, tanto por el contacto social como por el 

contacto con los usuarios  (Brown, 2022). 

 Paulin en una revisión sistemática en el año 2019, menciona que los 

profesionales de enfermería son el primer y más elevado fuerte vínculo entre el sistema 

de salud y los pacientes ya sean ambulatorios o ingresados. En este sentido, juega un 

papel importante esta estrategia, ya que debe contar con capacidades bien 

estructuradas y definidas para lograr sus objetivos planteados, y su principal objetivo 

es brindar atención y atención de calidad a la comunidad que necesita sus servicios a 

través de comunicación, gestión de la información de la materia teórica, gestión de 

recursos con la sociedad y otros (Garcia & Gallegos, 2019). 

 El estrés laboral está presente y existes en todas las personas ya sean 

profesionales o no y enfermería no es la excepción, pues el estrés depende de la unidad 

estructural y/o servicio en el que se trabaja y puede incidir en el desarrollo del burnout, 

si no se detecta a tiempo el estrés laboral puede tener consecuencias negativas; el 

personal de enfermería y las organizaciones en las que trabajan en el área de la salud 

se ven afectadas por el ausentismo laboral del personal y esto es otro factor que 
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aumenta y afecta la atención y el cuidado al paciente, aumenta el riesgo de errores y 

disminuye la seguridad (Cortez & et al, 2022). 

 La relación del profesional de un hospital con los pacientes requiere 

competencias, habilidades y actitudes médicas. El personal de enfermería tienen 

fuentes notables de estrés, tales como: estrés relacionado con la organización del 

trabajo (falta de personal, demasiadas actividades, espacio insuficiente para el cuidado 

de los pacientes, etc.), competencia en el campo profesional (entorno doloroso, alivio 

del dolor, muerte, etc.), por lo que poder definir su rol profesional puede ayudarlo a 

realizar y complementar su labor con mayor confianza y seguridad y a su vez brindar 

una mejor atención en su cuidado (Cortez & et al, 2022). 

 

Tabla 2 

 

Nivel de estrés laboral del personal de enfermería en hospitales públicos del Ecuador. 

Variable Población % 

Muy bajo  9 4.2% 

Bajo  12 5.5% 

Medio  21 9.7% 

Alto  0 0% 

Muy alto  175 80.6% 

Total 217 100% 

Nota: En la investigación se resume en la table 2 que detalla el nivel de estrés en la 

cual se encuentran el personal de enfermería, que se encuentran en un porcentaje del 

80.6% en un nivel muy alto  (Cueva y otros, 2023). 

Calidad de vida en el personal de enfermería en hospitales generales 

 Una sensación de bienestar que resulta del equilibrio que una persona percibe 

en relación con las cargas laborales y los recursos psicológicos, organizativos y 

relacionales disponibles para hacer frente a estas cargas, es lo que se puede definir o 

denominar como calidad de vida. Es así que también se la reconoce por la dependencia 

que tiene en el equilibrio entre todos los componentes de un ecosistema. Según la 
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teoría de sistemas, todos los elementos que conforman un determinado espacio 

ambiental están interrelacionados y son interactivos (Montero & et al, 2020). 

 Podemos comprobar como el estrés afecta a la calidad de vida del profesional 

en el lugar de trabajo, especialmente en el sector sanitario y como ya se ha mencionado 

en otras literaturas más concretamente con el personal que lleva la responsabilidad del 

cuidado del paciente. La práctica profesional del personal de enfermería implica 

realizar tareas complejas y mantener relaciones cercanas con los pacientes, lo que 

implica lidiar con una amplia gama de emociones, incluida la muerte. Cualquier 

situación a la que un ser querido tenga que enfrentarse o adaptarse puede causar estrés 

y afectar la calidad de vida. Estos factores influyen la atención de pacientes críticos, 

equipos médicos ruidosos, ambiente de trabajo activo, carga de trabajo excesiva, 

insatisfacción profesional, salarios y evaluaciones profesionales bajos, conflictos 

interpersonales, turnos dobles y trabajo nocturno, así como efectos psicológicos (Dos 

Santos y Vieira, 2021). 

Es importante resalta que la realidad de la cotidianidad profesional de los 

trabajadores sanitarios actuales muestra que la vida diaria en estos campos laborales 

está cambiando rápidamente, es por ello que existe un interés creciente en comprender, 

por parte de los profesionales de enfermería, los factores esenciales que determinan la 

calidad de vida del personal de salud, ya que las actividades que se desarrollan en el 

diario de las áreas de salud son puntuales y asumen responsabilidad a lo largo de la 

vida profesional (Henrriquez y Cerda, 2022). 

Cabe mencionar que cuando comenzaron a surgir investigaciones de 

enfermería en la década de 1970, se discutía el burnout en relación con un estado de 

agotamiento físico, emocional y mental, es decir que, aunque no se hablara de un 

padecimiento directo, indirectamente se hablaba ya del cansancio físico y mental, que 

afectaba tres dominios: agotamiento emocional, despersonalización y bajo sentido de 

realización personal. Es importante señalar que el trabajo por turnos combinado con 

la falta de sueño y tiempo que se pasa de pie en áreas de alta complejidad de cuidados 

puede tener un gran impacto proporcional en la calidad de vida de un empleado 

(Henrriquez y Cerda, 2022). 
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Referente a lo que hay en el ambiente laboral de las instituciones de salud, se 

ha reportado docenas de factores que afectan la calidad de vida del personal, por ende, 

la salud. En el ambiente de trabajo hospitalario, incluyendo el esfuerzo físico intenso 

y estar de pie durante mucho tiempo, también a esto debe sumarse el estrés emocional, 

porque no solo se debe de estar frente a la responsabilidad de la enfermedad si no 

también al dolor, el sufrimiento e incluso la muerte a esto debe de sumarse los 

conflictos en la interacción con el personal, todo esto en conjunto inhabilita la 

capacidad de brindar atención medica de calidad, lo que resulta en el deterioro de la 

calidad de vida y a su vez la de los servicios, lo cual podría aumentar la mortalidad y 

morbilidad de los paciente (Canova y Oviedo, 2021). 

Tabla 3 

Instrumentos para medir la calidad de vida del personal de enfermería 

Instrumento   Autor  Ítems  Factores evaluados  

CVTGOHISALO 
González 

Baltazar 
74 

1.- soporte institucional  

2.-Seguridad en el trabajo 

3.- Integración al puesto de 

trabajo 

4.- Satisfacción por el trabajo 

5.- Bienestar logrado a través 

de trabajo 

6.- Desarrollo personal 

Administración del tiempo 

libre (Cueva y otros, 2023). 

Cuestionario de 

Fatiga de 

Compasión y 

Satisfacción, 

(ProQOL-vIV) 

Stamm 30 

1.- Subescala de satisfacción 

por compasión 

2.- Subescala de Burnout 

3.- Subescala de estrés 

traumático secundario 

(Cañizalez y Acevedo, 2022) 

WRQOL 

Establecida por 

primera vez por 

un grupo de 

psicólogos de la 

Universidad de 

Portsmouth 

24 

1.- Bienestar general 

2.- Interfaz de trabajo a 

domicilio 

3.- Satisfacción laboral, control 

en 

el trabajo 
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4.- Condiciones laborales y 

estrés en el trabajo (Salazar, 

2019). 

Nota: Principales instrumentos que sirven para medir la calidad de vida del personal 

de enfermería de hospitales generales  

Influencia del estrés laboral en le calidad de vida del personal de enfermería 

Actualmente, la calidad de vida y el estrés laboral son problemas cotidianos en 

el contexto hospitalario, por lo que muchos profesionales lo consideran normal, sin 

saber que esto, en un lapso de tiempo genera problemas, las autoridades pertinentes 

deben tener en cuenta síntomas y comportamientos de los empleados ya que esto afecta 

el desempeño del profesional. Cabe mencionar que el personal de enfermería 

experimenta niveles de estrés desde que decide iniciar la carrera o profesión hasta que 

día su jubilación (Ruiz & Barron , 2019). 

El concepto de calidad de vida es tan activo que resulta difícil dar una 

definición clara y concreta, pero permite identificar la influencia del entorno de cada 

persona y la forma en que trabaja directamente para coordinar su calidad de vida, su 

personalidad y su socialización. Uno de los principales factores que influye en el 

rendimiento del entorno laboral de un área de enfermería es la felicidad o satisfacción 

laboral del profesional. Hoy en día se asume que la calidad de la atención sanitaria que 

brinda un sistema de salud está relacionada con la satisfacción de sus profesionales  

(Ruiz & Barron , 2019).  

Es así que podemos detallar que la tensión laboral es una dificultad que no solo 

afecta la salud del profesional sino también influye en la productividad, provocando 

así daños en el bienestar físico y mental de los empleados, reduciendo e influyendo 

con esto la calidad de vida. También se considera una causa directa e indirecta de 

accidente laborales que afectan el comportamiento de los trabajadores. Los efectos 

incluyen abuso de drogas, depresión, ansiedad, trastornos del sueño y malos hábitos 

alimentarios, contribuyendo a la llegada de enfermedades crónicas no transmisibles  

(Ruiz & Barron , 2019). 

Asimismo, la carga de trabajo o la necesidad de mantener y desarrollar las 

cualificaciones profesionales, la irregularidad de los horarios de trabajo, el entorno 
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físico en el que se desarrolla el trabajo, y finalmente, para expresarnos del sexo 

femenino, ya que se puede agregar otro tipo de trabajo como la carga del trabajo 

familiar, que incide negativamente en la calidad del trabajo de la vida del profesional 

de enfermería, lo que afecta su salud mental, provocando un estrés físico, mental y 

emocional que puede incluso derivar en depresión y ansiedad, siendo los cuerpos y las 

mentas de ellas no tendrán tiempo de recuperarse (Brown, 2022). 

Tabla 4 

 

Características sociolaborales del personal de enfermería en hospitales generales del 

Ecuador 

Sexo Población  % 

Hombre  12 5.4% 

Mujer  205 94.6% 

Edad Población % 

20 a 30 años 25 11.52% 

31 a 40 años 158 72.81% 

41 a mas  34 15.66% 

Años de experiencia Población % 

5 a 10 años 32 14.74% 

11 a 20 años 165 76.03% 

21 a más años 20 9.21% 

Tipo de contrato Población % 

Eventual  63 29% 

Fijo  154 71% 

Rol ejecutor del proceso Población % 

Directo con el paciente 201 92.% 

Indirecto con el paciente 16 7.4% 

Turno de trabajo Población % 

Completo  36 16.6% 

Rotativo  181 83.4% 

Jornada laboral (12 horas) Población % 

Diurna  40 18.4% 
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Nocturna  177 81.6% 

Nota: En esta investigación que realizo Cueva, utilizo el cuestionario CVT-

GOHISALO para evaluar la calidad de vida del personal de enfermería  (Cueva y 

otros, 2023). 
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Implicaciones Practicas de la influencia del estrés laboral en la calidad de vida 

de los profesionales de enfermería 

Como se ha detallado en diferentes conceptos de diferentes bibliografías 

podemos determinar que el estrés laboral si influye directamente en la calidad de vida 

de los profesionales de enfermería provocando no solo cansancio físico y mental sino 

también enfermedades que afectan directamente a los aparatos y sistemas. 

Actualmente, los sistemas de salud están evolucionando para adaptarse a las nuevas 

políticas, es ahí donde debemos hacer énfasis para que se acoplen a las necesidades de 

la población en estudio, tomando en cuenta las definiciones y problemática de este 

tema podemos destacar las siguientes implicaciones practicas: 

1. El personal de enfermería es el primer eslabón en las instituciones de 

salud, son el personal más importante ya que son los primeros en recibir 

a los pacientes en su peor estado que es la enfermedad ya sea en estado 

agudo o crónico,  la calidad de vida desde el primer instante se ve 

agobiada por la necesidad de salvar una vida, es así que debería ser una 

prioridad para el estado y por ende para cada institución, por lo tanto, 

es importante visualizar y comprender el entorno y el lugar donde se 

trabaja. 

2. Se debe mejorar las condiciones laborales, ya que en muchos hospitales 

las condiciones son deteriorables, desde aquí nace la humanidad del 

profesional y el saber que no podrá brindar una buena calidad de 

atención deteriora el pensar y esto a su vez la calidad de vida, llegando 

al estrés por la impotencia de no poder ayudar en esta situación. 

3. Aumentar el personal, muchas instituciones por no contratar 

profesionales genera carga de trabajo, en cualquier área de 

hospitalización, el tiempo, el familiar, el paciente acosa al profesional 

y sin poder hacer más de lo que está al alcance, es ahí donde nace el 

estrés psicológico y mental y por ende se destruye la calidad de vida. 

4. Brindar los recursos suficientes: los recursos son necesarios para 

cualquier profesional, son las herramientas con las que se salvara las 

vidas, más que enfermeros son humanos y ver como un paciente se va 

sin poder hacer nada por la falta de materiales o insumos, son los 
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sentimientos más oscuros que nacen en la mente de ellos, como lo son 

la tristeza, la impaciencia y el llanto. 

5. Brindar apoyo psicológico: frente a todos los sentimientos que invaden 

el cuerpo y la mente de cada profesional, por cada situación que hay en 

las casas de salud, debería haber un apoyo psicológico constante, 

departamentos que ayuden el día a día de los profesionales, este estrés 

no nace con el tiempo, nace del día a día que se laboran en los lugares 

más tristes de una población, con el tiempo si no hay apoyo diario esto 

se transforma en crónico y muchas difícil de manejar, porque ya no es 

solo un sentimiento si no una patología difícil y muchas veces 

incurable. 

6. Sensibilizar a las instituciones y comunidades sobre la importancia de 

abordar el bienestar y a su vez la calidad de vida del personal de 

enfermería, promover la salud, esto beneficiaria tanto al personal como 

a la población, con esto se evitaría errores que pueden causar la muerte 

de un paciente o el fin de una carrera. 

7. Se requiere más investigación a nivel nacional sobre la influencia del 

estrés en la calidad de vida del profesional de enfermería, ya que con 

esto se daría un porcentaje exacto sobre como realmente esta tensión 

influye sobre la calidad de vida del personal, la participación del 

personal sería importante ya que se podría destacar y a la vez tomar 

medidas de prevención sobre esta enfermedad que cada día acoge más 

al personal de enfermería, sin que se pueda dar un diagnóstico temprano 

y poder evitar las enfermedades crónicas. 

El documento destaca la urgente necesidad de abordar el estrés laboral de los 

profesionales de enfermería teniendo en cuenta al mismo tiempo su calidad de vida y 

su atención sanitaria. Esto requiere un enfoque integral a nivel organizacional, 

institucional y de políticas nacionales. 
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Conclusiones 

La revisión de la literatura analizada en este documento muestra que el factor 

más relevante y que afecta y que al mismo tiempo empeora la calidad de vida de los 

profesionales de enfermería es el estrés laboral, con muchos factores de riesgo, que 

concluyen con enfermedades o situaciones catastróficas. La gestión del cuidado no es 

solamente un simple concepto, es una ciencia y una vocación que el personal de 

enfermería emplea en su diario vivir, al tener obstáculos provoca insatisfacción no solo 

con la persona misma sino también con los familiares y con los pacientes, es así que 

podemos determinar las siguientes conclusiones: 

1. El estrés laboral es un obstáculo que generaliza y afecta al personal de 

salud en especial al, profesional de enfermería, generando problemas 

de salud tanto física y psicológica, deteriorando la calidad de vida del 

individuo. 

2. Los estudios revisados indican una calidad que el personal de 

enfermería presenta una calidad de vida entre media y baja, siendo el 

estrés laboral el factor principal que influye en ello. Esto se asocia a 

problemas sociodemográficos, familiares y laborales como alta carga 

de trabajo, jornadas largas, falta de personal, limitados de recursos 

entre otros. 

3. El estrés laboral del personal de enfermería no solo afecta este 

conjunto de profesionales, sino también repercute negativamente en la 

calidad de atención que brindan a los pacientes, aumentando riesgos y 

disminuyendo la seguridad del paciente. 

4. A nivel nacional, hay pocos estudios sobre la influencia del estrés 

laboral en la calidad de vida de los profesionales de enfermería, por lo 

que se requiere más investigaciones en este ámbito para general 

evidencia y desarrollar estrategias de intervención efectivas. 

5. Es fundamental que las autoridades y las organizaciones de salud 

aborden de manera prioritaria la problemática del estrés laborar en el 

personal de enfermería, ya que afecta tanto al bienestar de los 

empleados como la calidad de la atención en salud. 
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En conclusión, el documento resalta que el estrés laboral es un problema grave 

con consecuencias devastadoras a la vez complicaciones muy graves que deterioran la 

calidad de vida de los profesionales de enfermería y esto a su vez repercute en la 

calidad de atención a los pacientes y a los familiares, por lo que requieren de acciones 

urgentes a nivel organizacional, institucional y de políticas para abordar esta 

problemática de manera integral. 
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