
 
 

UNIVERSIDAD CATÓLICA  

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL 

 

SISTEMA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD 

 

 

TEMA DE ENSAYO: 

Importancia de las competencias del personal administrativo que 

laboran en instituciones de salud pública. 

 

AUTORA: 

Reyes Pihuave Roxana Elizabeth 

 

Previo a la obtención del Grado Académico de: 

Magíster en Gerencia en Servicios de la Salud 

 

Guayaquil, Ecuador 

2024 



 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA  

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL 

 

SISTEMA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD 

 

CERTIFICACIÓN 

 

Certificamos que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por la Licenciada en 

Enfermería, Roxana Elizabeth Reyes Pihuave, como requerimiento parcial para la 

obtención del Grado Académico de Magíster en Gerencia en Servicios de la Salud. 

 

 

REVISORA 
 
 

 

Econ. María del Carmen Lapo 
 

 
DIRECTORA DEL PROGRAMA 

 

______________________________ 

Econ. María de los Ángeles Núñez L, Mgs. 

 

 

Guayaquil, a los 16 días del mes de noviembre del año 2024 



 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA  

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL 

 

SISTEMA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD 

 

DECLARACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

 

Yo, ROXANA ELIZABETH REYES PIHUAVE 

 

DECLARO QUE: 

 

El ensayo, Importancia de las competencias del personal administrativo que 

laboran en instituciones de salud pública, previa a la obtención del Grado 

Académico de Magíster en Gerencia en Servicios de la Salud, ha sido desarrollada 

en base a una investigación exhaustiva, respetando derechos intelectuales de terceros 

conforme las citas que constan al pie de las páginas correspondientes, cuyas fuentes se 

incorporan en la bibliografía. Consecuentemente este trabajo es de mi total autoría. 

 

En virtud de esta declaración, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance 

científico del ensayo del Grado Académico en mención. 

 

Guayaquil, a los 16 días del mes de noviembre del año 2024 

 

LA AUTORA 

 

____________________________ 

ROXANA ELIZABETH REYES PIHUAVE 



 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA  

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL 

 

SISTEMA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD 

 

AUTORIZACIÓN 

 

 

Yo, ROXANA ELIZABETH REYES PIHUAVE 

 

Autorizo a la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil, la publicación en la 

biblioteca de la institución del Ensayo previo a la obtención del grado de Magíster en 

Gerencia en Servicios de la Salud titulado: Importancia de las competencias del 

personal administrativo que laboran en instituciones de salud pública, cuyo 

contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total autoría. 

 

 

Guayaquil, a los 16 días del mes de noviembre del año 2024 

 

LA AUTORA 

 

____________________________ 

ROXANA ELIZABETH REYES PIHUAVE 



V  

 

 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA  

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL 

 

SISTEMA DE POSGRADO 

MAESTRÍA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD 

 

REPORTE URKUND 

 

 

 

 

 

 



VI  

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

     Estamos profundamente agradecidos a Dios, nuestro padre celestial, por cada 

aspecto y momento en los que nos brindó en la vida para llevar a cabo mi proyecto final. 

Le agradecemos por ser el fundamento de nuestro hogar y por permitirnos despertar 

cada día con vida y buena salud, otorgándonos la fuerza necesaria para seguir este gran 

camino que ahora culmina con éxito. En este proceso, no solo hemos crecido como 

personas, sino también como profesionales. 

 

Agradezco a mis hijos, quienes son la motivación en mi vida y a quienes dedico cada 

paso que doy. También quiero agradecer a mis padres por su disposición de 

acompañarnos en cada amanecer y en agotadoras noches de estudios. Agradezco cada 

consejo que nos brindaron, ya que los resultados de hoy son nuestros logros. Fueron 

ellos quienes nos impulsaron a alcanzar este sueño, el cual finalmente hemos 

conseguido. 

 

 

 

 

 

 

AUTORA  
 

Roxana Elizabeth Reyes Pihuave 

 

 

 

 

 

 



VII  

 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

 

Este trabajo, fruto de mi dedicación, está dedicado a Dios, a mis hijos y a mis padres, 

quienes me brindaron la confianza necesaria durante esta larga tarea. Ellos son la fuente 

más pura de mi inspiración y comprendieron las responsabilidades que debía asumir 

para alcanzar la meta anhelada. Agradezco a todos por estar siempre a mi lado, por 

nunca juzgarme y por brindarme consejos certeros y perfectos. 

 

 

 

 

 

AUTORA  
 

Roxana Elizabeth Reyes Pihuave 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1  

 

Introducción 

 

La administración de la salud pública es un proceso integral y continuo que busca fomentar la 

salud y el bienestar del pueblo por medio de la organización, planificación, dirección, control de 

los recursos y servicios de salud. Esta se encuentra actualmente en un cambio sin precedentes, 

impulsado por la complejidad creciente en los sistemas de salud, los avances tecnológicos y el 

cambiante panorama epidemiológico global. Es crucial que los pacientes puedan acceder 

fácilmente a sus historiales médicos de manera correcta y segura. Actualmente, alrededor del 80% 

de los países tienen procedimientos establecidos. Solo el 11% de los países indicaron que cuentan 

con suficientes recursos financieros asignados para implementar todas las medidas planeadas 

destinadas a la seguridad del paciente (Organización Mundial de la Salud, 2023). Esta afirmación 

subraya la creciente necesidad de cumplir con estándares de calidad cada vez más rigurosos de 

liderazgo y habilidades que debe tener una administración del sector público para ofrecer una 

atención eficaz, sistemática y justa. 

 

Por lo anterior el Organismo de las (Naciones Unidas, 2023), menciona que es fundamental 

fortalecer la habilidad desde la gestión del sistema de salud pública, con el objetivo de lograr una 

fuerza laboral competente y bien capacitada que se relaciona de una manera intrínseca entre la 

competencia administrativa y la aptitud del cuidado de la salud subraya la necesidad de una gestión 

eficaz, mejorando los servicios sanitarios. La competencia administrativa de la salud pública 

integrada por   la Organización Panamericana de Salud (OPS) y Organización Mundial de Salud 

(OMS) están comprometidos a coordinar, dirigir y generar los recursos para la salud, así mismo, 

están encargadas de establecer normas, directrices, apoyo técnico y monitoreo de las tendencias 

de salud a nivel global, así como la gestión de emergencia sanitaria, enfermedades transfronterizas 

y pandemias (Organización Panamericana de la Salud, 2020). Los resultados en salud de la 

población podrían mejorar significativamente mediante la integración de competencias modernas 

que permitan a las organizaciones de salud administrar adecuadamente los recursos, responder a 

emergencias, gestionar programas y políticas, así como promover la salud comunitaria (MacKay 

et al., 2023). 
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 Según las últimas investigaciones publicadas por la Organización Mundial de la Salud (OMS) y 

del Banco Mundial , la problemática global en salud pública es alarmante debido al estancamiento 

evidente en los esfuerzos por garantizar la accesibilidad, asequibilidad y calidad del cuidado 

médico mundial, más del 50% de la población mundial sigue necesitando principales servicios 

sanitarios que sean accesibles, lo que subraya una brecha significativa en la cobertura sanitaria 

global (Banco Mundial, 2018). Este déficit se ve agravado por las dificultades económicas 

extremas que enfrentan aproximadamente 2000 millones de personas al tener que costear salud 

riesgo de enfrentar gastos catastróficos que podrían llevarlos a una situación de pobreza extrema, 

limitando así su acceso continuo a servicios de salud vitales (OMS, 2022). 

  

Desde América Latina, una perspectiva centrada según, el Ministerio de Salud Argentina (2024) 

enfatiza la urgencia de fortalecer las competencias profesionales en el sector sanitario como un 

pilar fundamental que garantice la calidad y seguridad de los pacientes e implementar programas 

integrales a nivel nacional, provincial y local destinados a promover la salud y seguridad laboral 

entre los equipos de salud. Además, las iniciativas tienen como objetivo ofrecer un cuidado integral 

de la salud y garantizar la seguridad laboral y fomentar entornos de trabajos seguros y 

colaborativos, mediante la formación continua a través de cursos virtuales, diseñados para 

aumentar la participación y la responsabilidad del personal sanitario como facilitadores del 

bienestar del paciente. La educación permanente desempeña un papel en mejorar la calidad en la 

atención sanitaria  (Villalobos-Guiza y Sanabria-Hernández, 2023). 

  

A nivel nacional Calderon – Layedra (2020) según el estudio del Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID) menciona a Ecuador entre los países con mayores índices de ineficiencia en el 

ámbito de salud, situándolo en el puesto 54 de 71 países evaluados. Este informe recalca una 

diferencia significativa entre los recursos invertidos y la calidad de la atención médica. El 

Ministerio de Salud Pública (2024) se comprometido a proteger la dignidad personal a través de 

la promoción de la salud, evitando enfermedades, también desarrollar actividades sanitarias en las 

áreas rurales y urbanas del cantón. Este compromiso busca garantizar un servicio de excelencia a 

la sociedad, sin embargo, persisten desafíos significativos en la implementación de políticas 

públicas efectivas que prevengan enfermedades y aseguren una atención integral, oportuna y 

gratuita para individuos, familias y comunidades.  
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Desde un enfoque regional en Quito, Guarderas et al. (2021) un estudio reveló que el 95% de los 

recursos públicos destinados a salud pudieron ser clasificados dentro de las dimensiones 

establecidas en los instrumentos internacionales, sin embargo, el 5% restante, que equivale a 

aproximadamente USD 584 millones, no correspondió a ninguna de estas categorías. De tal modo 

que un porcentaje significativo de los fondos públicos de salud se usó para fines diferentes al 

fortalecimiento del sistema de salud pública en Ecuador. Estos hallazgos indican la gran necesidad 

de mejorar la gestión presupuestaria, rendición de cuentas, monitoreo, transparencia y la 

evaluación en el uso de los recursos estatales de salud, de modo que se maximice el impacto en el 

abastecimiento de servicios y el bienestar en la comunidad. Especialmente en un contexto donde 

el derecho a la salud enfrenta importantes desafíos a nivel global, es crucial que los fondos públicos 

se canalicen estratégicamente hacia iniciativas que fortalezcan directamente el sistema de salud 

pública (Tavera et al., 2024). 

  

  

Basado en los antecedentes presentados, este ensayo se propone analizar literaturas existentes 

sobre la importancia de las competencias del personal administrativo en las instituciones de salud 

pública. La búsqueda de información se ha centrado principalmente en fuentes electrónicas como 

Google Académico, Scielo y Scopus. La estructura del trabajo se compone de la siguiente manera: 

en primer lugar, se ofrece una definición de las competencias administrativas, teorías y conceptos 

fundamentales relacionados con la relevancia de las competencias administrativas. La segunda 

sección presenta un resumen estructurado en tabla, detallando las teorías revisadas. La tercera 

sección, las implicaciones prácticas de los hallazgos teóricos. Finalmente se cierra con las 

conclusiones. Esta organización permite una comprensión integral del tema y subraya la necesidad 

de fortalecer las competencias administrativas para mejorar en calidad de gestión el sistema de 

salud. 

Teorías que sustentan la importancia de las competencias 

 

La trascendencia del personal administrativo en las instituciones de salud pública radica en su rol 

fundamental para el funcionamiento eficiente y eficaz de estas organizaciones. Dichas 

competencias se encuentran respaldadas por sólidas teorías y modelos de gestión de recursos 

humanos, que enfatizan en la necesidad de contar con un capital humano capacitado y alineado 
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con los objetivos estratégicos de la institución (Ponce y Pool, 2024). En el sector de la salud, las 

teorías organizacionales han evolucionado para optimizar las funciones financieras en las 

instituciones. Estas influencian indirectamente la estructura y el comportamiento organizacional, 

manifestándose directamente en los individuos que ejecutan funciones clave, teorías como: teoría 

de la administración científica, teoría de competencia administrativa, teoría de competencia 

gerencias, teoría de competencia específica, teoría del capital humano, teoría de cultura 

organizaciones, teoría de desempeño laboral, teoría de satisfacción del personal, teoría en la 

eficiencia de recursos (Aimara, 2021). Estos enfoques no solo ofrecen marcos conceptuales para 

entender las complejidades financieras, sino también perspectivas críticas sobre cómo las 

decisiones organizacionales afectan los recursos y la capacidad institucional para alcanzar metas 

estratégicas y de atención al paciente. 

  

La Teoría de la Administración Científica por Frederick Taylor, conocida por su enfoque en la 

eficiencia y la estandarización de los procesos organizacionales, adquiere particular relevancia en 

la gestión de competencias del personal administrativo en el sector salud. Esta teoría destaca la 

importancia de elegir y capacitar al personal de manera adecuada para maximizar su rendimiento, 

definiendo las responsabilidades y tareas de cada puesto de trabajo (Zuluaga-Buriticá y 

Castellanos-Polo, 2023). Asegurándose que los recursos estén alineados con los objetivos 

organizacionales y las necesidades de atención, al establecer estándares claros y procedimientos 

eficientes, busca mejorar el servicio en la productividad y la calidad dentro de las instituciones de 

salud. 

  

La teoría de Competencias administrativas de Henry Fayol en el manejo de capacidades para 

obtener propósito en las organizaciones con el esfuerzo de los demás, esta teoría, con sus cinco 

funciones primordiales de administración (planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar), es 

fundamental para el proceso administrativo en cualquier organización, incluyendo la salud pública. 

Además, aplicar los principios de Fayol en la administración de la salud pública puede mejorar 

significativamente la eficiencia y efectividad en gestionar los recursos, la planificación de 

programas, la coordinación entre departamentos y el control de procesos (Juan y González, 2021). 

Esto se traduce en una mejor organización y uso de recursos personales y materiales, una dirección 
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efectiva del personal, y una mayor transparencia y responsabilidad en la gestión, contribuyendo 

así a calidad y eficacia en servicios de salud. 

  

La teoría de competencias gerenciales, de Tuesta y Torrejón, se basa en la identificación y 

desarrollo de competencias específicas, genéricas y básicas que son esenciales para el desempeño 

eficaz en roles de liderazgo como la conexión, trabajo en equipo, liderazgo y gestión del tiempo 

que son necesarios en el área administrativa, también  destaca la relación significativa entre las 

competencias gerenciales y el rendimiento de gestión, subraya que los jefes con competencias bien 

desarrolladas logran una gestión más efectiva, lo que se traduce en un rendimiento general 

superior, a fin de mejorar la eficiencia de los líderes dentro de una organización (Tuesta y Torrejón, 

2021). Su aplicación puede resultar una administración más eficiente, efectiva, lo que a su vez 

eleva la calidad del servicio y los resultados. 

  

La teoría de competencias específicas David McClelland, se basa en identificar y desarrollar 

competencias profesionales necesarias para el desarrollo de sistemas que respaldan la gestión 

clínica basada en Grupos Relacionados de Diagnósticos (GRD) dentro de la salud pública. La 

relevancia de esta teoría en el proceso administrativo radica en su capacidad que permite mejorar 

la asistencia médica, y la gestión de recursos, facilitando la adaptación a nuevas tecnologías y 

modelos organizacionales en el sector salud (Reynaldos et al., 2018). Conocimientos y habilidades 

técnicas relacionadas con la gestión de instituciones de salud, como contabilidad, finanzas y 

manejo de tecnologías de la información. 

  

Así también la teoría del capital humano por el economista Gary Becker, menciona la calidad y la 

formación del personal administrativo que impactan en la eficacia de la gestión en salud pública 

además, resalta la importancia de gestionar los recursos humanos en las instituciones hospitalarias 

para contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales. Al aplicar estos principios en la 

órbita administrativa de la salud pública, se promueve la captación, selección, retención, 

formación, motivación, retribución y desarrollo del capital humano, garantizando la satisfacción 

del cliente interno y externo, coordinando esfuerzos, reforzando la cultura organizacional, 

asegurando condiciones laborales adecuadas y gestionando los flujos de información (Ruff et al., 



6  

 

2018). Esto conlleva a una mejora en la eficacia, eficiencia y productividad del hospital, así como 

a un ambiente laboral ético, seguro y orientado al excelentísimo en los servicios de salud. 

  

La teoría de la cultura organizacional de Edgar Schein es fundamental en el proceso administrativo, 

se describe como el conjunto de elementos que influyen valores, normas, comportamientos y 

creencias, los cuales influyen en interacciones y el rendimiento de los integrantes de una 

organización. Esta tiene la creación y aplicación de políticas y estrategias organizativas, afectando 

la motivación, el compromiso y la efectividad del personal. En el ámbito de la sanidad pública, 

una adecuada gestión de la cultura organizacional puede mejorar la eficiencia, calidad de servicios 

y agrado tanto del personal como de los pacientes, promoviendo una cultura basada en la 

transparencia, colaboración, innovación y compromiso con la misión de la salud pública, lo cual 

resulta en mejores resultados en atención médica, disposición de patologías y promoción de la 

salud comunitaria. Valores y comportamientos que predominan en la institución, que pueden 

influir en la implementación de competencias y en el desempeño del personal (Mena, 2024).  

  

Según la teoría del desempeño laboral Abraham Maslow según esta teoría, para que los 

trabajadores de la salud logren enfocarse en brindar un servicio de calidad, primero deben tener 

cubiertas sus necesidades básicas. Está teoría se convierte en un pilar fundamental para el éxito de 

cualquier organización, además la importancia de un desempeño laboral eficiente y efectivo resalta 

la obligación que profesionales de enfermería cuenten con las competencias necesarias para 

brindar una atención segura y de calidad, lo cual se traduce en una mejor gestión de recursos y una 

mayor satisfacción de las necesidades de los pacientes. Por lo tanto, en un contexto donde la 

excelencia en el servicio de enfermería es imprescindible, el enfoque en el desarrollo y mejora 

continua del desempeño laboral se erige como un componente crucial para garantizar una atención 

óptima en el cuidado de la salud de la población (Mazacón et al., 2020). 

  

La teoría de satisfacción del personal de Maslow es esencial en la gestión administrativa del sector 

público, ya que influye en la calidad y eficiencia en el manejo gubernamental. Basada en la 

organización, planificación, dirección y control de recursos, la teoría de satisfacción del personal 

destaca que empleados motivados y comprometidos mejoran el logro de objetivos institucionales. 

La adecuada organización del trabajo, la asignación clara de responsabilidades y el liderazgo 
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efectivo, apoyados por políticas justas, fomentan un ambiente laboral positivo y productivo. De la 

misma manera, promover la satisfacción del personal puede mejorar significativamente la 

condición de los servicios públicos y la gestión administrativa en el sector público (Madero, 2022). 

  

 El liderazgo efectivo también juega un papel vital en este proceso, un líder que fomente un 

ambiente de trabajo positivo, que reconozca y recompense el esfuerzo y el compromiso del 

personal, puede aumentar significativamente la satisfacción laboral y políticas justas, equitativas 

en la gestión del personal que son esenciales para cultivar un clima laboral en la cual los empleados 

experimentan seguros, motivados para desempeñar sus funciones. La calidad de los servicios 

puede influir en el bienestar general de la comunidad, cuando los trabajadores están satisfechos y 

motivados, su desempeño mejora, la satisfacción del personal no solo beneficia a los empleados 

tiene un efecto directo en la calidad de asistencia pública (Apac, 2020). 

  

La teoría de la eficiencia, definida por Stephen Palmer como la relación entre recursos y productos 

deseados, es esencial en la administración de la salud pública, ya que permite una optimización de 

recursos limitados y una priorización de intervenciones con el mayor beneficio costo-efectivo. El 

análisis de la eficiencia no solo busca gastar menos, sino maximizar los beneficios, promoviendo 

un equilibrio de brindar calidad y eficiencia en la gestión de salud. Además, su aplicación continua 

y sistemática mejora la gestión sanitaria al incorporar nuevas técnicas empresariales, garantizando 

la sostenibilidad y efectividad del sistema de salud (Carreño et al., 2024). Su enfoque destaca la 

importancia de la asignación adecuada de recursos y la productividad en los servicios de salud de 

calidad. La capacidad del personal administrativo para gestionar los recursos de manera efectiva 

es lo que impacta en la calidad.  

 

Calidad de atención en el paciente según, Avedis Donabedian, pionero en el estudio de la calidad 

en la atención, describe la calidad como la atención maximizando el bienestar del paciente, 

considerando un balance de beneficios y pérdidas a lo largo del proceso de atención, este propuso 

un modelo estructurado en tres aparatos: estructura, proceso y resultado (Ospina y Mejía, 2018). 

La estructura hace referencia a los recursos humanos y físico disponibles, el proceso a las 

actividades llevadas a cabo para brindar atención, y el resultado a los efectos finales sobre la salud 

del paciente. Su teoría ha influido profundamente en mejorar la evaluación de la calidad en los 
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servicios de salud, estableciendo un marco esencial para garantizar una atención efectiva y segura 

al paciente (Diaz, 2024). Medir la satisfacción y resultados que pueden estar influenciados por la 

gestión administrativa. 

 

La ciencia de salud pública está dedicada a prevenir discapacidades y enfermedades, extender la 

vida y promover la salud, así como la eficiencia mental y física (Acevedo, 2021). Esto se logra a 

través de esfuerzos establecidos de la comunidad que buscan mejorar el entorno, controlar tanto 

los padecimientos infecciosos como los no infecciosos, y prevenir lesiones. Además, implica 

educar a las personas sobre los principios del aseo personal, organizar diagnóstico y tratamiento 

para el servicio de enfermedades, proporcionar la recuperación y desarrollar una organización 

social que garantice a cada miembro de la comunidad a un nivel de vida apropiado para mantener 

su salud y potenciar su desarrollo(Espinosa et al., 2022; Vílchez, 2022). 

 

Tabla 1 

Teorías de las competencias del sector público. 

Teoría Autor(es) Conceptos 

Clave 

Aplicación en 

Gestión de 

Salud Pública 

Impacto en la Eficiencia 

y Calidad del Servicio 

Administración 

Científica 

Frederick 

Taylor 

Eficiencia, 

estandarización

, definición de 

tareas, 

selección y 

capacitación 

Optimización 

del desempeño 

del personal 

administrativo, 

establecimient

o de estándares 

y 

procedimiento

s claros 

Mejora la productividad y 

la calidad del servicio, 

alineando los recursos 

humanos con los 

objetivos 

organizacionales 

Competencias 

Administrativas 

Henry 

Fayol 

Planificar, 

organizar, 

dirigir, 

Mejora la 

gestión de 

recursos, 

planificación 

Aumenta la transparencia 

y responsabilidad en la 

gestión, mejorando la 



9  

 

coordinar, 

controlar 

de programas y 

coordinación 

entre 

departamentos 

eficiencia y efectividad 

en los servicios de salud 

Competencias 

Gerenciales 

Tuesta y 

Torrejón 

Comunicación, 

trabajo en 

equipo, 

liderazgo, 

gestión del 

tiempo 

Desarrollo de 

líderes 

efectivos, 

mejora del 

rendimiento de 

gestión en 

roles 

administrativo

s 

Aumenta la eficiencia y 

efectividad en la 

implementación de 

políticas y gestión de 

recursos 

Competencias 

Específicas 

David 

McClelland 

Identificación y 

desarrollo de 

competencias 

profesionales, 

sistemas de 

información 

Implementació

n de GRD en 

gestión clínica, 

adaptación a 

nuevas 

tecnologías 

Optimiza la gestión de 

recursos, mejora la 

calidad de la atención 

médica 

Capital 

Humano 

Gary 

Becker 

Formación, 

motivación, 

retención, 

desarrollo del 

personal 

Gestión 

eficiente de 

recursos 

humanos, 

mejora de la 

cultura 

organizacional 

Incrementa la eficacia, 

eficiencia y productividad 

del hospital, mejorando el 

ambiente laboral y 

calidad de servicios 

Cultura 

Organizacional 

Edgar 

Schein 

Valores, 

normas, 

comportamient

os, creencias 

compartidas 

Influencia en 

políticas, 

estrategias, 

motivación y 

Mejora la eficiencia, 

calidad de servicios y 

satisfacción del personal 

y pacientes 
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compromiso 

del personal 

Desempeño 

Laboral 

Abraham 

Maslow 

Necesidades 

básicas, 

satisfacción del 

personal 

Desarrollo de 

competencias 

en 

profesionales 

de enfermería, 

enfoque en la 

calidad de 

atención 

Mejora la gestión de 

recursos y satisfacción de 

las necesidades de los 

pacientes, asegurando 

atención óptima 

Satisfacción del 

Personal 

Abraham 

Maslow 

Motivación, 

compromiso, 

ambiente 

laboral positivo 

Planificación, 

organización, 

liderazgo en la 

gestión 

administrativa 

del sector 

público 

Mejora la calidad de los 

servicios públicos y 

eficiencia en la gestión 

administrativa 

Eficiencia Stephen 

Palmer 

Relación entre 

recursos y 

productos, 

análisis costo-

beneficio 

Optimización 

de recursos 

limitados, 

priorización de 

intervenciones 

costo-efectivas 

Maximiza los beneficios, 

promoviendo un 

equilibrio entre calidad y 

eficiencia en los servicios 

de salud 

Nota. Esta tabla muestra un resumen de las teorías revisadas que sustentan las competencias del 

personal administrativo. 

 

El análisis del cuadro muestra cómo diversas teorías administrativas contribuyen a progresar la 

eficiencia y calidad en la gestión de salud pública. La guía científica por Taylor y la teoría de 

competencias administrativas de Fayol se enfocan en mejorar el desarrollo y la administración de 

recursos humanos, lo que conduce a una mayor productividad y transparencia en la administración. 
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Las teorías de Competencias Gerenciales y Específicas destacan la importancia del liderazgo y la 

adaptación tecnológica, mejorando la implementación de políticas y la calidad del servicio. La 

teoría de la Dirección de Personas de Becker y la Cultura Organizacional de Schein subrayan la 

relevancia de la formación y educación en el desempeño del personal. Finalmente, las teorías de 

Actuación Laboral y Satisfacción del Personal de Maslow, junto con la teoría de Eficiencia de 

Palmer, subrayan el nexo entre la motivación, el entorno laboral y la optimización de recursos, con 

el objetivo de alcanzar un equilibrio entre calidad y eficiencia en la atención sanitaria. 

 

 

Implicaciones Prácticas 

 

La revisión de la literatura fundamenta la gran importancia de contar con personal administrativo 

capacitado y competente en el ámbito de la salud pública nos permite identificar una serie de 

intervenciones prácticas que deben ser consideradas tanto a nivel institucional como 

gubernamental. Estas recomendaciones tienen como prioridad reforzar las competencias del 

personal administrativo para mejorar el progreso de efectividad y eficacia de los servicios de salud. 

  

A nivel institucional, los gerentes y líderes de las organizaciones de salud deben priorizar el 

desarrollo de competencias de su personal administrativo a través de programas de capacitación 

continua. Estos programas deben estar diseñados para fortalecer habilidades clave como la misión 

eficiente de recursos financieros, individuales y materiales. Por ejemplo, se pueden implementar 

talleres y cursos sobre técnicas de presupuestación, contratación de personal calificado y 

mantenimiento preventivo de equipos médicos. Además, es crucial que el personal administrativo 

se capacite en el incremento e implementación de políticas y protocolos que modernicen la calidad 

de atención al paciente. Asimismo, se puede establecer sistemas de reconocimiento al desempeño 

sobresaliente y la participación del personal en proyectos de innovación, promoviendo una cultura 

institucional que valore la renovación continua. Las instituciones de salud deben renovar la calidad 

de los servicios y adaptarse a mejoras continuas. 

  

Por ello, los estados de cada comunidad y las  jurisdicciones sanitarias, tiene el deber de habilitar 

un ambiente adecuado para que el empleado ya sea administrativo o no, y  puedan aplicar sus 



12  

 

conocimientos de manera más ágil y adecuada, es así, que debe salvaguardar los fondos activos y 

que a su vez sean convenientes para desarrollar más capacitación y desarrollo constante en el 

personal que labora en las entidades, de tal manera que por medio de estas atribuciones pueden 

lograrse más proyectos que planteen una programación segura ya sea en los sectores públicos o 

privados y se pueda reclutar soportes para actividades de trabajo. Además, las autoridades deben 

trabajar en la definición de perfiles de competencias y estándares de desempeño para el personal 

administrativo en salud pública. Estos estándares servirán como punto de referencia para el 

esquema de plan de capacitación, la evaluación del desempeño e identificación de buenas 

prácticas. 

Por otro lado, los gobiernos deben promover el intercambio y colaboración de conocimientos entre 

instituciones de salud, tanto a nivel nacional como internacional. Esto puede fomentarse a través 

de la creación de redes, plataformas de aprendizaje en línea y espacios de diálogo sobre mejores 

prácticas en gestión administrativa y finalmente, las autoridades deben velar por que las 

condiciones laborales del personal administrativo en salud sean adecuadas y motivadoras, lo que 

incluye salarios justos, oportunidades de desarrollo profesional y un ambiente de trabajo positivo, 

creando un entorno propicio, los gobiernos estarán sentando las bases para contar con una fuerza 

laboral administrativa altamente calificada y comprometida con mejorar la salud pública. 

  

Conclusiones  

  

El análisis de la gestión científica y las competencias administrativas en el entorno empresarial 

revela la importancia crucial de una dirección basada en principios sólidos y bien definidos. La 

teoría de la gestión académica por Frederick Taylor, que destaca la eficiencia a través de la 

optimización de procesos, sigue siendo relevante en la actualidad, especialmente cuando se 

complementa con el desarrollo de competencias gerenciales y específicas que permiten a los 

líderes adaptarse a un entorno cambiante. La combinación de estas teorías permite maximizar el 

capital humano y fomentar una cultura organizacional positiva, lo cual es esencial para mejorar el 

desempeño laboral. Así también, las organizaciones deberían invertir en la formación continua de 

sus líderes, enfocándose en desarrollar competencias que no solo mejoren la productividad, sino 

que también fortalezcan la cohesión y el compromiso dentro del equipo. 
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Las competencias gerenciales dentro de las teorías de gestión nos brindan una perspectiva para 

progresar en eficiencia y calidad en una organización.  Por otra parte, las competencias específicas 

son habilidades técnicas esenciales para el desempeño en un puesto específico, considerando los 

valores y normas que guían el comportamiento de los empleados o funcionarios, son 

fundamentales para entender cómo se puede mejorar el trabajo en equipo o individual.  Al 

responder al objetivo central del ensayo, se concluye que una gestión eficaz no solo depende de la 

aplicación de principios científicos, sino también de la adaptación y evolución constante de las 

competencias gerenciales, de tal forma que, en la práctica, se recomienda que las empresas evalúen 

y actualicen regularmente las competencias de su personal, alineándose con los objetivos 

estratégicos y fomentando una cultura de aprendizaje continuo. 

  

En conclusión, para progresar la calidad en la atención médica, es fundamental que las 

instituciones fortalezcan sus competencias administrativas. Así se asegurará una atención más 

equitativa y efectiva para todos los sectores públicos, esto contribuirá a una mejor gestión de los 

recursos disponibles. La principal recomendación práctica es la aplicación de proyectos de 

formación y desarrollo continuo para los funcionarios del área administrativa, enfocándose en la 

adquisición de competencias clave que permitan una gestión estratégica y adaptable. Al responder 

al objetivo central del ensayo, que es la importancia de las competencias administrativas en la 

salud pública, queda claro que su desarrollo es esencial para afrontar los desafíos contemporáneos 

y garantizar un sistema de salud más justo. 
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