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Introducción 

La gestión eficiente de inventarios es de suma importancia para la sostenibilidad 

y estabilidad económica de una organización cuya actividad económica es la de brindar 

servicios de alimentación para eventos sociales, restaurantes y cafetería. El correcto 

manejo de inventarios no solo garantiza que la empresa cuente con el stock adecuado 

para garantizar la satisfacción de los clientes, sino que también permite disminuir gastos 

que se suelen incurrir por el mal almacenamiento e incorrecta distribución de los 

mismos. Según Samaniego (2020) es un aspecto crucial en la administración de 

cualquier entidad, ya que constituye como un pilar fundamental desde el cual se puede 

alcanzar la satisfacción total del cliente, tanto en el ámbito interno como externo 

La presente investigación se centra en evaluar los procesos de gestión y control 

de inventarios en un club social privado, que brinda el servicio de catering para eventos 

sociales, y restaurante para almuerzos y platos a la carta, de tamaño mediano ubicada en 

la ciudad de Guayaquil. Este análisis busca lograr identificar las deficiencias en los 

actuales procesos de gestión y control de inventarios, con la finalidad de poder proponer 

nuevos procesos que logren mejorar la eficiencia, reducir los costos, así como lograr un 

alto nivel de aceptación y satisfacción por parte de los clientes.  

De acuerdo a La Febre y Rivera, (2023) establecen que el avance en la gestión de 

inventarios es altamente relevante para la mejora de la predicción de la demanda, la 

eficiencia en la distribución y las estrategias de comercialización. En otras palabras, su 

principal objetivo es proporcionar a las empresas los recursos esenciales para supervisar 
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sus niveles de stock y los gastos relacionados con los productos necesarios para 

mantener el funcionamiento continuo del negocio y satisfacer las necesidades del 

mercado. 

De acuerdo con el tema planteado las empresas que brinda el servicio de 

alimentación pueden encontrar desafíos en su gestión si no se realiza un correcto control 

de sus inventarios. Particularmente “realizar una adecuada gestión de inventarios en una 

empresa sin importar su tamaño o actividad económica, es fundamental para mantener 

un balance controlado de las entradas y salidas de los productos con lo que cuenta y así 

lograr el cumplimiento de sus objetivos y éxito esperado.” (Mero, 2022, p.177). 

El manejo adecuado de los inventarios puede ayudar en la disminución de los 

costos de producción, evitar que se generen pérdidas por el mal control de las 

existencias, que no haya una adecuada calidad en servicio al cliente y ser poco 

competitivos frente a otras opciones con la que cuentan nuestros clientes. Por ello 

Sánchez (2022) establece que las empresas que presentan problemas de organización 

relacionados a la administración de costos, adquisición y demanda son las que carecen 

de un modelo de gestión de inventarios puesto que es capaz de abordar eficazmente el 

proceso de entradas y salidas de existencias obteniendo resultados positivos como un 

mayor margen de ganancia. 

El uso de tecnologías ayuda a disminuir significativamente el riesgo de control 

en ciertos procesos, por ende, es de vital importancia considerar la aplicación de estas 

para un correcto proceso de gestión y control de inventarios tomando en cuenta la 
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necesidad de la empresa para así evitar incurrir en gastos innecesarios. Rolón (2024) 

afirma que “a pesar de existir un avance sumamente importante en el ámbito de la 

gestión automatizada de los inventarios, siguen existiendo empresas que prefieren 

mantener los métodos tradicionales en la gestión de sus inventarios. Esto puede deberse 

al temor de aprender sobre tecnología, o sobre los costos que estos pueden implicar, 

entre otros factores.” 

Se considera, mediante la realización de una entrevista, los aspectos señalados 

por los empleados participantes en los procesos de gestión de inventarios, debido a que, 

son los actores que viven las posibles carencias de un control adecuado para los artículos 

de los cuales son responsables, enfocándonos en la obtención de información y análisis 

de sus propuestas. 

Se busca evaluar los actuales procesos de gestión y control de una empresa de 

servicios que brinda el servicio de alimentación, para poder determinar posibles mejorar 

en dichos procesos. 

La empresa de servicios ubicada en la ciudad de Guayaquil tiene los servicios de 

restaurante, cafetería y catering para eventos, la cual cuenta con inventario tanto como la 

elaboración de las ofertas gastronómicas, como la de vajilla y menaje que también 

incurre de manera significativa en la operación habitual de la empresa. 

Una gestión ineficaz de inventarios, en empresas donde el giro del negocio es 

brindar el servicio de alimentación, puede aumentar el nivel de riesgo de control 

significativamente, principalmente cuando no cuenta con un proceso de control y gestión 
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de inventarios bien normado, lo que permitiría un correcto abastecimiento de materia 

prima necesaria para la fabricación del producto principal. En este caso donde la 

empresa considerada para la presente investigación, cuya actividad económica es la 

organización de eventos sociales y operación de restaurante y cafetería, puede ocasionar 

un control ineficiente, ocasionando falta de stock y aumento en costos de fabricación. 

Una correcta gestión no solo ayuda a tener una buena utilidad, sino que ayuda a ser 

competitivo en el mercado frente a la competencia, mantener un nivel adecuado de 

satisfacción de nuestra clientela y disminuir las pérdidas económicas innecesarias. 

 

 

Metodología 

Tipo de estudio 

La presente investigación tiene un enfoque cualitativo para lograr identificar a 

profundidad las percepciones y experiencias de las personas que intervienen en los 

actuales procesos de gestión y control de inventarios. “Este método tiene las siguientes 

fortalezas: la amplitud y profundidad de los resultados; rica interpretación; la naturalidad 

y flexibilidad del control.” (Hernández & Mendoza, 2020). 

Con la finalidad de describir las practicas actuales y percepciones de los 

empleados el presente proyecto tiene un alcance descriptivo, él cual es definido por 

Hernández et al (2010) “Busca especificar propiedades, características, perspectivas y 
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los rasgos importantes de cualquier fenómeno que se analice. Describe la tendencia de 

un grupo o población” 

Instrumentos de recolección de datos 

La obtención de los datos se realizó mediante la realización de una entrevista con 

10 preguntas abiertas dirigida a las personas involucradas en el actual proceso de gestión 

y control de inventarios, los cuales se describen en la siguiente tabla: 

Tabla 1: Empleados involucrados en el actual proceso 

Cargo Edad Titulo 

Encargada de compras 
26 Tecnólogo 

Encargada de cocina general 
52 Licenciatura 

Custodio de vajilla y menaje 
49 Primaria 

Supervisor de cafetería 
25 Tecnólogo 

Nota. Fuente: El autor 

Dentro de la estructura organizacional de la empresa, cada área cuenta con 

encargados específicos para asegurar el adecuado control y ejecución de los distintos 

procesos. En este contexto, el jefe administrativo de la sucursal no participa activamente 

en la gestión de inventarios, ya que su rol está orientado hacia la supervisión general y la 

toma de decisiones estratégicas. Su enfoque principal abarca áreas críticas como la 

gestión financiera, la coordinación del personal y la planificación operativa, por lo que 

involucrarse directamente en tareas operativas como el control de inventarios podría 

distraerlo de sus responsabilidades principales. La delegación de este proceso a personal 
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especializado asegura una mayor eficiencia operativa, permitiendo que el jefe 

administrativo mantenga su atención en la gestión integral y en el cumplimiento de los 

objetivos estratégicos de la sucursal. 

Preguntas de la entrevista 

Tabla 2: Preguntas de entrevista 

No. Preguntas 

1. 

2. 

 

3. 

 

4. 

 

5. 

 

6. 

 

 

7. 

Describa de manera detallada el actual sistema de inventario que maneja la 

empresa 

¿Cómo calificaría (Bueno o deficiente) usted el actual proceso de control de 

inventarios y por qué? 

¿Cuáles considera usted que son las principales debilidades del actual sistema de 

control y manejo de inventarios? 

¿Con que frecuencia se realiza la toma física de los inventarios en la empresa, 

piensa usted que se debe incrementar o disminuir dicha frecuencia? y ¿por qué? 

¿Existen frecuentemente sobrantes y faltantes de inventarios y qué medidas 

correctivas toma la empresa para que no se produzcan estas irregularidades? 

¿Qué herramientas tecnológicas considera que podrían implementarse en el actual 

proceso de gestión y control de inventarios de acuerdo con la necesidad de la 

empresa?  

¿Qué inconvenientes comunes se ha encontrado durante el desarrollo de sus 

actividades resultado de los actuales procesos de control de inventarios? 

¿Qué medidas o cambios recomienda usted implementar para la mejora de los 
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8. 

 

9. 

 

 

10. 

actuales procesos de control de inventarios? 

¿Cómo calificaría usted la comunicación que se mantienen entre los individuos 

que participan activamente en el proceso de manejo y control de inventarios y que 

recomendaría de ser necesaria para mejorarla? 

¿Ha propuesto alguna sugerencia a los directivos de la empresa para mejorar el 

actual proceso de control de inventarios? De ser así, ¿Cuáles fueron los cambios 

sugeridos y que respuestas recibió por estas propuestas? 

 Nota.  Fuente: El autor 

 

Las preguntas están direccionadas a la evaluación de los siguientes puntos: 

Compra y registro de nuevo inventario, Requisición de inventario de víveres para 

producción de alimentos en cafetería, restaurante y catering de eventos sociales, 

Requisición de inventario de vajilla y menaje para eventos, Egreso de inventario 

utilizado en producción de alimentos en cafetería, restaurante y catering de eventos 

sociales, Egreso de inventario de vajilla y menaje destruido por mal manejo, Registro de 

egresos, Sistema de control de inventarios actual. 

Dentro de las instalaciones de la empresa, en una sala cerrada se procedió a 

llamar uno por uno a los seleccionados para plantearles las preguntas de la tabla 2, y las 

respuestas fueron anotadas con pluma manualmente, las cuales serán posteriormente 

ingresadas a un archivo digital. 
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Resultados 

Para alcanzar el objetivo de la presente evaluación, se realizó entrevistas 

individuales a 4 personas involucradas directamente en el actual proceso de inventarios, 

considerando aspectos como la edad y el nivel de educación que cuentan, con la 

finalidad de obtener información que permita una evaluación correcta de los actuales 

procesos de gestión y control de inventarios. 

 

A continuación, se presenta las respuestas por preguntas de cada uno de los 

entrevistados: 

 

Tabla 3: Describa de manera detallada el actual sistema de inventario que maneja la 

empresa 

Entrevistados Respuestas 

Encargado de compras 

La empresa cuenta con un sistema contable en el cual los 

inventarios se contabilizan bajo el sistema promedio 

ponderado, donde un producto puede adquirirse hoy a $3 

mañana a $5 y el sistema promedia dicho costo para que el 

coste final sea real. 

 

Encargada de vajilla y 

menaje 

No conozco a detalle el sistema que se maneja. 

Encargado de cocina  
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General 
Compra de víveres semanalmente, se entrega un reporte de 

las cantidades usadas en la cocina a la encargada de área. 

Supervisora de cafetería 

 

El sistema de inventario que maneja la empresa es el 

sistema promedio ponderado, con los movimientos de 

inventarios atados a la facturación de los puntos de venta. 

  

Nota.  Fuente: El autor 

  

 

Tabla 4: ¿Cómo calificaría (Bueno o deficiente) usted el actual proceso de 

control de inventarios y por qué? 

Entrevistados Respuestas 

Encargado de compras 

Lo calificaría como malo debido a que en el proceso actual 

que manejamos, falta personal que intervenga en el mismo, 

para que haya un mejor control de inventarios. 

 

Encargada de vajilla y 

menaje 

Malo, existen roturas de vajillas seguido, pero no se da de 

baja oportunamente. 

 

Encargado de cocina 

General 

Bueno, permite un mayor control en cocina de las 

cantidades usadas. 

Supervisora de cafetería  
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Malo, porque hace falta una persona que lleve 

correctamente el control de las existencias. 

  

Nota.  Fuente: El autor 

 

 

Tabla 5: ¿Cuáles considera usted que son las principales debilidades del actual 

sistema de control y manejo de inventarios? 

Entrevistados Respuestas 

Encargado de compras 

La falta de personal que intervenga en el proceso es la 

principal debilidad del actual proceso de control, ya que 

sería la encargada de registrar y controlar las entradas y 

salidas de existencias. 

 

Encargada de vajilla y 

menaje 

Que no se da de baja a inventario, ni se cobra a los clientes 

o saloneros que rompen el inventario. 

 

Encargado de cocina 

General 

El mal ingreso de los ítems, con unidades de medidas 

erróneas. 

Supervisora de cafetería 

 

La falta de actores dentro del proceso de inventarios y un 

proceso normado estructurado. 

  

Nota.  Fuente: El autor 
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Tabla 6: ¿Con que frecuencia se realiza la toma física de los inventarios en la 

empresa, piensa usted que se debe incrementar o disminuir dicha frecuencia? y 

¿por qué? 

Entrevistados Respuestas 

Encargado de compras 

La toma física de inventarios de realiza de manera mensual, 

sin embargo, yo considero que esta debe realizarse de 

manera semanal, debido a que, dentro de las existencias que 

tenemos, hay productos perecederos con una vida optima 

corta, lo que al final del mes, ya simplemente se encuentran 

producto caducado o dañado. 

 

Encargada de vajilla y 

menaje 

Semanalmente, ya que hay eventos todas las semanas, y el 

restaurante atiende de lunes a domingo. 

 

Encargado de cocina 

General 

La toma física la realizan una vez al mes, considero que es 

una frecuencia adecuada debido a que esto quita tiempo a 

nuestras actividades. 

Supervisora de cafetería 

 

Lo ideal sería cada viernes, ya que los fines de semanas son 

cuando más se mueve el inventario. 

  

Nota.  Fuente: El autor 
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Tabla 7: ¿Existen frecuentemente sobrantes y faltantes de inventarios y qué 

medidas correctivas toma la empresa para que no se produzcan estas 

irregularidades? 

Entrevistados Respuestas 

Encargado de compras 

Siempre me encuentro con faltante en ciertos ítems de 

inventarios, las medidas correctivas son el descuento de 

dicho faltante al custodio responsable, sin embargo, los 

casos se repiten siempre. 

 

Encargada de vajilla y 

menaje 

Si faltante porque no se da de baja el inventario 

oportunamente. 

 

Encargado de cocina 

General 

Si, por un mal control por parte de las personas que 

trabajan el fin de semana, debido a que, en esos días, no 

laboro. 

Supervisora de cafetería 

 

Si, faltante, le encargada de realizar la toma física reporta el 

faltante para su respectivo descuento a los encargados. 

  

Nota.  Fuente: El autor 
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Tabla 8: ¿Qué herramientas tecnológicas considera que podrían 

implementarse en el actual proceso de gestión y control de inventarios de 

acuerdo con la necesidad de la empresa? 

Entrevistados Respuestas 

Encargado de compras 

Para ciertos ítems como manteles, copas, vasos y cubiertos, 

considero que el lector de código de barras es el más 

adecuado, sin embargo, para los demás ítems que tienen un 

tiempo de vida útil corto, implementar un sistema de 

alarma, dentro del ya existen sistema contable, que 

notifique cuando un producto está por cumplir su tiempo de 

vida y además cuando quede poca existencia del mismo. 

 

Encargada de vajilla y 

menaje 

Control en Excel de los inventarios que se entregan en 

eventos. 

 

Encargado de cocina 

General 

Mas que una herramienta tecnológica considero que debería 

adecuarse un área que permita un mejor almacenaje de 

víveres, como un cuarto frio. 

Supervisora de cafetería 

 

La utilización de comandas electrónicas, para que no exista 

la novedad de bebidas que no sean facturadas. 

  

Nota.  Fuente: El autor 
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Tabla 9: ¿Qué inconvenientes comunes se ha encontrado durante el desarrollo 

de sus actividades resultado de los actuales procesos de control de inventarios? 

Entrevistados Respuestas 

Encargado de compras 

faltantes de inventarios, así como la falta de un responsable 

de la bodega donde se encontró dicho faltante, también 

ítems mal facturados, es decir, pese a que se puede 

comprobar que el faltante es resultado de un ítem mal 

facturado, esto genera inconvenientes. 

 

Encargada de vajilla y 

menaje 

No se descuentan ni se cobran las copas, vasos o cubiertos 

rotos y perdidos, y tampoco se da de baja al mismo. 

 

Encargado de cocina 

General 

Muchas veces nos encontramos con la novedad que dé se 

ha acabado un producto, y tenemos que salir corriendo a 

comprar. 

Supervisora de cafetería 

 

Los faltantes de inventarios son recurrentes, debido a la 

falta de un supervisor de los mismo que realice tomas 

físicas más frecuentemente. 

  

Nota.  Fuente: El autor 
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Tabla 10: ¿Qué medidas o cambios recomienda usted implementar para la 

mejora de los actuales procesos de control de inventarios? 

Entrevistados Respuestas 

Encargado de compras 

La contratación de un bodeguero el cual será el encargado 

del ingreso y egreso de existencias, así como la propia 

verificación de cantidades ingresadas y egresas, esto debido 

a que las actuales personas involucradas en el proceso de 

inventario tenemos demás actividades que muchas veces 

nos dificultan cumplir con las responsabilidades del 

proceso de control de inventarios. 

 

Encargada de vajilla y 

menaje 

Se realice el descuento a los saloneros que rompan vasos, 

para que así disminuya la cantidad de vasos y copas rotas. 

 

Encargado de cocina 

General 

Una persona que se dedique netamente al control de los 

inventarios, para que verifique diariamente que utilizamos 

en cocina. 

Supervisora de cafetería 

 

La contratación de una persona que su función principal sea 

la de control de inventarios. 

  

Nota.  Fuente: El autor 
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Tabla 11: ¿Cómo calificaría usted la comunicación que se mantienen entre los 

individuos que participan activamente en el proceso de manejo y control de 

inventarios y que recomendaría de ser necesaria para mejorarla? 

Entrevistados Respuestas 

Encargado de compras 

La calificaría como mala, debido a que, por la falta de una 

persona en el proceso actual de inventarios, la 

comunicación se ve cortada en un punto vital del proceso el 

cual es el egreso de las cantidades utilizadas en el día. 

 

Encargada de vajilla y 

menaje 

Mala porque yo reporto los faltantes y pérdidas y no dan de 

baja. 

 

Encargado de cocina 

General 

Mala debido a que muchas veces tenemos inconvenientes 

con falta de producto. 

Supervisora de cafetería 

 

Mala, se ve reflejado en los constantes faltantes de 

inventarios. 

  

Nota.  Fuente: El autor 

 

 



17 
 

 
 

Tabla 12: ¿Ha propuesto alguna vez sugerencias a los directivos para mejorar el 

actual proceso de control de inventarios? Si es así, ¿qué tipo de cambios sugirió y cuál 

fue la respuesta de los directivos a estas propuestas? 

Entrevistados Respuestas 

Encargado de compras 

Si he propuesto sugerencias, mis sugerencias fueron 

contratar un bodeguero, que ayude en el proceso de control 

y manejo de inventarios, sin embargo, me respondieron que 

no existe la partida presupuestaria para la contratación del 

mismo, debido a que, al momento de realizar el 

presupuesto, la carga laboral en el proceso no era tan 

elevada. 

Encargada de vajilla y 

menaje 

Que se descuenten a los saloneros que rompen vasos y 

pierden cubiertos para que de esa manera tengan más 

cuidado, no he visto que hayan llevado a cabo esta 

recomendación que considero coherente. 

 

Encargado de cocina 

General 

He solicitado a la Jefatura Administrativa de la Sucursal, la 

adecuación de un área que permita una mayor capacidad de 

almacenaje y que conserve mejor los alimentos. 

 

Supervisora de cafetería 

Si, que se lleve un mejor control de los inventarios, ya que 

nos permitiría reducir el riesgo de control que existe 

actualmente. 

  

Nota.  Fuente: El autor 
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Analizando las respuestas de los involucrados, se puede concluir que no existe un 

proceso normado para el correcto manejo de sus inventarios, es decir la cadena de 

suministros presenta un nivel alto en el riesgo de control, lo que puede afectar 

directamente a que la gestión administrativa y económica sea ineficiente, Según (Nugent 

et al., 2019): “La cadena de suministro posee una estructura influenciada por la 

eficiencia y eficacia de los procesos operativos y administrativos, debido a que se toman 

en cuenta los ingresos por ventas en comparación con el costo total de la cadena de 

suministro y otorgando valor diferencial a las organizaciones”. 

De acuerdo con lo mencionado, se procede a cuantificar las respuestas de las 

entrevistas, identificando patrones y tendencias por cada pregunta: 

Tabla 13 

Tema por pregunta Variables Porcentaje de tendencias 

Conocimiento sistema de 

inventarios 

Detallado 

Desconocido 

50% 

50% 

 

Calificación del proceso 

de inventarios 

Malo 

Bueno 

75% 

25% 

 

Debilidades del actual 

proceso de control de 

inventarios 

Falta de personal 

Errores en unida de medias 

Falta de proceso normado 

 

50% 

25% 

25% 
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Sugerencia de frecuencia 

de tomas físicas de 

inventarios 

Mensual 

Semanal 

50% 

50% 

 

Existencia de Faltantes o 

sobrantes 

Faltantes frecuentes 100% 

 

 

Herramientas tecnológicas 

recomendadas 

Lector de código de barras 

Control en Excel 

Área de almacenaje 

mejorada 

Comandas electrónicas 

 

25% 

25% 

25% 

25% 

Inconvenientes comunes 

Faltantes y mal registro 

Roturas no descontadas 

Productos agotados 

 

50% 

25% 

25% 

Medidas o cambios 

recomendados 

Contratación de personal 

Descuento por roturas 

 

75% 

25% 

 

Calificación de la 

comunicación 

 

Mala 

100% 

 

 

Propuestas a los directivos 
Contratar bodeguero; No 

implementado 

50% 
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Descuento a salonero; No 

implementado 

Adecuación de área para 

almacenaje; No 

implementado 

 

25% 

 

25% 

Nota.  Fuente: El autor 

 

Análisis de respuestas 

Se analiza las cuantificaciones realizadas por respuestas a las preguntas: 

De acuerdo con las respuestas de la pregunta 1, la mitad de los involucrados en 

el actual sistema de gestión de inventarios no conoce acerca del sistema de inventarios 

de esta, lo que puede explicarse como una carencia de procedimientos estandarizados, 

esto conlleva a que las actividades relacionadas con el inventario se realicen de manera 

errónea, sin criterios o lineamientos precisos, Según Rueda et al. (2022), señalaron que 

el control de inventarios es importante para lograr una gestión empresarial eficiente que 

estimule el crecimiento en la economía de la empresa. 

Como se detalla en el Tabla 13, las respuestas de la pregunta 2 indican que los 

implicados califican como malo el actual sistema de gestión y control de inventarios, lo 

que se podría analizar como una falta de adaptación de este a las necesidades de la 

organización, así como una ineficiencia operativa, que les genera faltantes que les son 

descontados a ellos. 
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La cuantificación de las respuestas de la pregunta 3, donde establece como 

principal debilidad del actual proceso de gestión y control de inventarios, la de falta de 

personal que participe en el mismo, refleja que la carga de trabajo para gestionar los 

inventarios está por encima de la capacidad de manejo por el equipo actual, lo que 

genera retrasos en presentación de información, así como errores por sobrecarga de 

trabajo y una falta de supervisión adecuada, para responder de manera efectiva a las 

demandas operativas diarias. De acuerdo a Tejada et al., (2016), uno de los costos que 

podría incurrir una inadecuada gestión de inventario en las Pymes es el costo por 

agotamiento de existencia o escasez de algún producto, lo cual ocasiona malestar e 

inconvenientes con los clientes. 

En menor medida los errores en unidades de medidas de los inventarios y falta de 

procesos normados generan discrepancias significativas en los inventarios físicos y los 

registros contables. 

En la pregunta 4, los colaboradores involucrados manifestaron opiniones 

divididas en cuanto a las frecuencias con la que las tomas físicas deben ser realizadas, la 

primera que es la mensual, probablemente perciben que una mayor frecuencia podría ser 

innecesaria, ya que los cambios en los inventarios no justifican una revisión más 

frecuente, lo que podría ser debatible debido a que diariamente se realizan nuevos 

ingresos y egresos de los mismo. 

La segunda que es la semanal, es sugerida debido a la necesidad de un control 

mucho más estricto, sobre todo si existen dudas sobre la precisión del sistema actual. La 
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toma semanal permite una detección temprana de errores e irregularidades lo que 

contribuye a tener registros más precisos y actualizados. 

En las respuestas de la pregunta 5, los involucrados indican que existen 

constantes faltantes de inventarios señala deficiencias críticas en el sistema de control de 

inventarios de la empresa, puede deberse a procesos deficiente, ausencia de verificación 

regular, falta de capacitación y responsabilidad de custodio, así como potenciales riesgos 

de perdida por mala gestión o hurto de las existencias lo que puede teniendo un impacto 

negativo en la rentabilidad y satisfacción de los clientes. 

En la pregunta 6, las sugerencias de tecnologías por parte de los colaboradores 

involucrados en el actual sistema de control de inventarios indica un reconocimiento de 

las limitaciones actuales y una orientación hacia la modernización y optimización de los 

procesos como por ejemplo lector de códigos de barras lo cual ayuda una mejora en la 

precisión en el registro y seguimiento de inventarios, y aunque se sugiere un control de 

inventarios mediante un control de Excel, la existencia de software especializados para 

el manejo de inventarios, es más recomendable debido a la complejidad que van 

tomando las operaciones de la organización. Para Correa et al., (2010), la gestión de 

inventario, necesita herramientas de Software logístico, el cual le permitirá generar 

oportunidades que contribuyan a su uso productivo con el fin de mejorar sus operaciones 

colocando las TIC adecuadas a la gestión de inventario. 

Citando a Agudelo y López (2018) indican que la importancia del correcto 

control de inventarios es poder tener acceso a información que sea relevante para 
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minimizar costos de producción y aumentar la liquidez, con un inventario óptimo 

utilizando a nuestro favor la tecnología. 

Implementar estas herramientas a un proceso de control y gestión de inventarios 

ayudaría de manera significativa a que dicho proceso se lleve a cabo con normalidad, 

disminuyendo los errores al mínimo posible. 

Para la pregunta 7 encontramos que, dentro de los inconvenientes más comunes, 

según los entrevistados, son los faltantes y mal registro de las existencias, lo cual puede 

deberse a procesos ineficientes, como la falta de estandarización e inadecuado 

seguimientos de los movimientos de las existencias, es decir no se registran 

correctamente las entradas y salidas de productos, en el tiempo en que se generan. 

Según las repuestas otorgadas a la pregunta 8, La recomendación con un 

porcentaje más elevado es la contratación de personal debido a que se ha logrado 

demostrar la falta de una supervisión constante de los procesos, esto repercute 

directamente en el correcto cumplimiento de procesos como el registro preciso de 

entradas y salidas de existencias. Esto permite aliviar la carga de trabajo, lo que significa 

mejor gestión de inventarios con cantidades más precisas. 

Cuantificando las tendencias de la pregunta 9 encontramos que para los 

involucrados la comunicación es de vital importancia para el correcto desenvolvimiento 

de las operaciones en cualquier sistema de gestión y control de inventarios, y una mala 

comunicación entre los involucrados en este aspecto puede tener repercusiones negativas 

en la eficiencia operativa de la organización como una mala coordinación en los 
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procesos lo que genera inconsistencias en los registros de inventarios y la realidad física. 

Así también como retrasos en la presentación de información necesaria para la toma de 

decisiones. Actualmente el escenario empresarial ha demostrado un notable cambio 

donde las organizaciones están cultivando una cultura avanzada y sustentada en la 

comunicación interna. De forma general, la gestión de este elemento es parte importante 

y considerado un factor de éxito de las empresas en un entorno competitivo como el que 

se vive hoy en día (Delgado, 2023). 

Para la pregunta 10 se consideró un aspecto importante el cual es las sugerencias 

realizadas por los entrevistados a los directivos de la organización, las mismas que no 

fueron tomadas en consideración para su implementación, entre las cuales tenemos: 

contratar un bodeguero, aplicar descuentos por destrucción o pérdida de inventarios, y 

adecuar un área para el almacenaje de existencias, el no haber sido implementadas 

sugiere una brecha entre las necesidades operativas identificadas y las decisiones de 

gestión. La necesidad de una gestión especializada como la de un bodeguero puede ser 

importante para una gestión más efectivo de las existencias de la organización 

especialmente si los problemas actuales incluyen falta de procesos normados, y baja 

precisión de en el manejo de los productos. La ausencia de estas medidas de control 

puede significar un impacto negativo en la eficiencia operativa de la organización. Para 

establecer la estrategia que permita llevar un control en las operaciones del negocio es 

necesario partir de la identificación de necesidades de las bodegas asegurando que sea 

capaz de suministrar un valor agregado como tiempo, calidad y costo (Ruíz et al., 2021). 
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Conclusiones 

La presente investigación ha logrado demostrar las múltiples deficiencias en los 

actuales procesos de gestión y control de inventarios en la empresa de servicios de 

alimentación en la ciudad de Guayaquil. Estos hallazgos señalan la ausencia de un 

proceso estructurado para el manejo de las existencias, lo cual contribuye a una 

ineficiencia operativa, por lo que encontramos problemas señalados por las mismas 

personas involucradas en el actual proceso, estos problemas como inexactitud de los 

registros de existencias, la perdida de insumos por mal manejo, y la poca capacidad de 

respuesta para mantener una disponibilidad constante de víveres y bebidas. 

El análisis cualitativo de la presente investigación, mediante la realización de 

entrevistas, revela que adicional a la falta de un proceso debidamente normado, otro 

factor que contribuye a la mala gestión de las existencias es la ausencia de una persona 

encargada exclusivamente del control y custodia general de los inventarios, esto ha 

provocado que actualmente se encuentren responsabilidades mal designadas, donde 

tareas relacionadas a un correcto control de inventarios carecen de un seguimiento 

riguroso. Esto puede provocar una completa ineficiencia operativa por ende la 

incapacidad de alcanza un nivel óptimo de rendimiento.  

Zambrano & Zambrano, (2022) señalaron que una estructura eficiente para la 

gestión de inventario puede disminuir los gastos operativos y servir como un indicador 

del progreso general, por tal motivo identificar que el actual proceso de gestión y control 

de inventarios tiene múltiples deficiencias, permitirá que la empresa alcance niveles 
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óptimos de eficiencia operativa mediante la implementación de un proceso normado de 

inventarios que se ajuste a las necesidades la misma, es decir, no cualquier sistema de 

gestión de inventarios podrá implementarse a esta organización ya que incrementar 

procesos no necesarios podría significar el uso innecesario de recursos económicos. 

La empresa debe priorizar la formalización de un proceso de gestión y control de 

inventarios, teniendo en cuenta el tipo de actividad que realiza e implementar una 

normativa de inventarios que se adapte a las necesidades que posee, además, de la 

contratación de una persona responsable directa del control y gestión de las existencias. 

Lo demostrado en la presente investigación permitirá elaborar una propuesta que 

busca tener un proceso estructurado y normado para la gestión de las existencias que se 

ajuste a las necesidades reales de la empresa. Este proceso debe ser elaborado teniendo 

en cuenta el giro del negocio, debiendo haber analizado previamente todos los 

componentes que tengan una influencia directa o indirecta en el mismo. 

Además, dentro del mismo se recomendará la contratación de una persona 

encargada de la custodia y control general de las existencias. Con estas recomendaciones 

se prevee una mejor utilidad, eficiencia operativa y una disminución de los costos de 

fabricación. 
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