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Introduccion.

La satisfaccion con el servicio de fisioterapia es esencial para la recuperacion de
lesiones osteomusculares, esta disciplina ayuda al paciente con trastornos
musculoesqueléticos a ser méas independientes en sus actividades. Se estima que
alrededor de 2,400 millones de personas en el mundo tienen alguna afeccion, y esta cifra
sigue aumentando dada las variaciones en la salud y a la poblacion como tal. Asi mismo,
en algunos paises donde los ingresos son bajos, su poblacidn no recibe una correcta
rehabilitacion, siendo mas del 50% de la ciudadania, lo que destaca la importancia de
mejorar la accesibilidad y la calidad de estos servicios, Organizacién Mundial de la
Salud (OMS, 2024).

Cieza et al. (2019) destacaron que al menos una de cada tres personas en el mundo
necesitara rehabilitacion en algin momento de su vida debido a una enfermedad o
lesion. Entre 1990 y 2019, el nimero de personas con trastornos musculoesqueléticos
que requieren fisioterapia aumentd un 63% a nivel mundial. Esta creciente demanda la
falta de prioridad y los recursos insuficientes destinados a la rehabilitacion en muchos
paises. Por lo que es crucial integrar la rehabilitacidn fisica en la atencion primaria de

salud.

A nivel global la OMS (2021) reporta que aproximadamente 1,710 millones de
personas sufren trastornos musculoesqueléticos, siendo el dolor lumbar el mas comun,
afectando a 568 millones de personas, estos trastornos reducen significativamente la
movilidad y la habilidad, provocando jubilaciones anticipadas, una reduccion del
bienestar y una menor participacion social. Esto subraya la urgente necesidad de
servicios de fisioterapia de alta calidad para un manejo y una pronta recuperacion,
representando una carga importante para la salud publica por los costos por pacientes en
la sala de rehabilitacion.

Alfonso (2018) destaco que la fisioterapia es esencial para la recuperacion de lesiones

deportivas. Los fisioterapeutas emplean diversas herramientas y técnicas para asegurar



una rehabilitacion exitosa. Entre las estrategias mas efectivas se incluye la prevencion de
lesiones, el entrenamiento y la recuperacion funcional, lo que mejora significativamente
la calidad de vida. Por ello, la fisioterapia se ha consolidado como una de las areas

fundamentales en las ciencias de la salud, garantizando la adaptacion y recuperacion del

movimiento corporal en el ambito deportivo.

Asi mismo Chen et al. (2022) analizaron la demanda de rehabilitacion
musculoesquelética en 191 paises, considerando variables como sexo, edad, region y
estado de salud. Estos autores afirman que la rehabilitacion debe ser integrada al primer
nivel de atencion de salud como atencion primordial para toda la poblacion, ademaés de
destinar los recursos necesarios ante el incremento de lesiones osteomusculares.
También, hacen hincapié en las politicas publicas, en donde se busca que estas puedan
reducir los riesgos de dafios y optimizar los servicios con respecto a la rehabilitacion,

con la finalidad de que la calidad de vida y la salud publica en general mejore.

Por su parte, Bispo (2021) indic6 que el campo de la fisioterapia debe enfocarse
también en la salud general y la prevencion de posibles enfermedades, y no solo en la
rehabilitacion de discapacidades. El autor también considera necesario que la fisioterapia
esté involucrada en el primer, segundo Yy tercer nivel de atencion a la salud, y en la
gestion y vigilancia sanitaria, los cuales sean llevados a la practica para beneficio de los

ciudadanos.

Es importante mencionar que los trastornos musculoesqueléticos en el personal
militar tienen una alta incidencia, afectando no solo la operatividad relacionada con su
trabajo, sino también el bienestar general, enfocado en la salud y la calidad de vida.
Como resultado de los cursos de entrenamiento, el 19,1% del personal sufre alguna
lesion, con una incidencia de 5,57 lesiones por cada 100 individuos al mes. Las lesiones,
que afectan principalmente son extremidades inferiores por las intensas y repetitivas
actividades fisicas, incluyen esguinces y tendinitis, el cual corresponde al 61,0% de los
diagnosticos mas frecuentes reportados segun la sanidad militar en el Ejército de Tierra
Espafa (Valero et al., 2014).



Cardoso et al. (2020) destacaron que las lesiones musculoesqueléticas en los policias
militares son un desafio debido a las largas horas de trabajo, las condiciones y rutinas
laborales repetitivas, uso de equipos, los frecuentes dobles turnos sin un adecuado
descanso sean la causa de lesiones, incapacidad y ausentismo laboral, haciendo que la
fisioterapia sea crucial para prevenir y tratar estas condiciones. Estas lesiones son las
mas comunes Yy representan riesgos tanto a corto como a largo plazo para la salud

ocupacional de estos profesionales.

Durante los ultimos afios, el indicador con respecto a la satisfaccion del paciente
alrededor de los servicios de fisioterapia ha sido importante en los niveles de calidad de
atencion para la salud. De acuerdo con un estudio realizado en Alemania, en donde se
considero a un hospital especializado en ortopedia y cirugia traumatolégica, se evidencio
que 236 personas con artroplastia total de rodilla (ATR) fueron atendidos, logrando que
el 77.6% de estos tengan niveles de satisfaccion altos gracias a los programas de
rehabilitacion que brindaba el hospital. Ademas, se observo que la mayor satisfaccién se
asocio con las interacciones con los fisioterapeutas, mientras que las interacciones con

los médicos mostraron niveles de satisfaccion mas bajos (Oltmanns et al., 2024).

En investigaciones realizadas en el Instituto Nacional de Rehabilitacién (INR) en
Lima, Peru, se reporto el nivel de satisfaccion de 280 pacientes, quienes fueron
atendidos en fisioterapia en el Departamento de Unidad Motora y Dolor. El instrumento
que utilizo el instituto fue el cuestionario SERVQUAL,; entre los hallazgos relevantes
del estudio esta que el 76,4% es el nivel de satisfaccion con respecto al servicio; por otro
lado, los elementos tangibles como los equipos y las instalaciones fueron considerado
por los pacientes como aspectos importantes en la satisfaccion, siendo el 78,8%. No
obstante, en cuanto a la atencion y el servicio al usuario, el nivel de satisfaccion fue
bajo, con un total del 55,0%. El estudio demuestra que, aunque el nivel general de
satisfaccion es aceptable, es necesario implementar medidas para mejorar la capacidad

de respuesta en el servicio de fisioterapia (Garcia et al., 2019).



De la Cerna (2022) abordo la importancia de la satisfaccion del paciente en servicios
de fisioterapia en consulta externa de Medicina Fisica y Rehabilitacion del Hospital
Nacional Edgardo, Peru. La investigacion destaca que, para los pacientes, la satisfaccion
es un elemento primordial en la calidad del servicio de salud y esta asociada con mejores
resultados en la rehabilitacion y en el cumplimiento del tratamiento, hallaron que
aproximadamente siete de cada diez pacientes sintieron satisfaccion, sobre todo en
aquellas dimensiones como la empatia por parte del personal médico, los equipos
médicos, y la seguridad. Ademas, la evaluacion de la satisfaccion permite conocer las
percepciones del paciente sobre los aspectos organizacionales y de tratamiento, lo cual

es esencial para implementar mejoras y garantizar un servicio de alta calidad.

En otros estudios se evaluaron la satisfaccion, calidad de vida y sintomas depresivos
en pacientes de la clinica-escuela de fisioterapia de la Universidad Estadual do Norte do
Parana (Brasil). La satisfaccion terapeuta-paciente fue calificada como "excelente™,
indicando confianza en el tratamiento. Entre los resultados que se obtuvieron, se muestra
que el nivel de calidad de vida es bueno, resaltando la salud mental; sin embargo, el
52,44% de los encuestados afirmaron que tienen sintomas depresivos, lo cual hace ver
que es importante considerar tanto los elementos fisicos como emocionales en los
pacientes. Para este estudio, gran parte fueron pacientes mujeres quienes estaban
satisfechas con el tratamiento recibido, aun asi, la depresion fue un aspecto latente en
ellas. Esto indica que, de una forma u otra, tanto la calidad de vida como la satisfaccion

tienen una correlacion directa con la parte psicoldgica del paciente (Marcusso, 2019).

La satisfaccion del paciente con respecto a los servicios de fisioterapia tiene una
relacion estrecha con la satisfaccion laboral de los profesionales del area de fisioterapia.
De acuerdo con el estudio realizado por Esteban et al. (2024) en las casas de salud de
Castillay Leon, se reflejo diferencias entre la satisfaccion laboral, la calidad de vida y el
bournout del personal médico. Este estudio contd con 72 profesionales de la salud, en
donde los resultados hicieron que los administradores de los hospitales tomen mejores

medidas en cuanto a las condiciones labores a fin de aumentar la satisfaccion del



profesional de salud. Con ello, la relacion entre el paciente y terapeuta serd mucho
mejor, logrando efectividad en los tratamientos brindados y que el servicio sea

satisfactorio para las partes involucradas.

La investigacion en la especialidad de rehabilitacion fisica es esencial en el campo de
la salud, ya que mejora significativa la forma de tratar, rehabilitar a pacientes
fortaleciendo los niveles de atencion y calidad, los cuales aportan al desarrollo médico y
tecnoldgico, incluyendo la rehabilitacion personalizada en cada paciente. De acuerdo
con La Sociedad Espafiola de Medicina Fisica y Rehabilitacion también conocido por
sus siglas (SERMEF), afladen que las investigaciones realizadas referente a la
rehabilitacion por el fisioterapeuta corresponden a un 65%, indicando también que el
95% de los médicos necesitan de recursos y tiempo para hacer estos estudios en el marco
de la rehabilitacion (SERMEF, 2024). Esto indica que es importante brindar el apoyo
necesario a los medicos, quienes estan en constante bldsqueda de nuevos conocimientos

en el area de los servicios de rehabilitacion (Roldéan et al., 2023).

Por otro lado, Davis et al. (2023) afiaden que los pacientes mostraron un alto nivel de
satisfaccidn con respecto a los avances en la fisioterapia en atencion personalizada.
Estos avances tienen un nivel de autonomia mas efectivo y las decisiones se vuelve méas
complejas al momento de considerarlas en el campo clinico. La investigacion dio como
resultados que la educacion constante y la atencion oportuna en los pacientes son
elementos importantes para los fisioterapeutas, ademas que las consultas son mas largas,

pero manteniendo la calidad.

En cambio, Girma et al. (2023) identificaron una satisfaccion global del 50,1% en los
pacientes sobre el tratamiento médico de la fisioterapia en los hospitales ubicados en la
region de Amhara, Etiopia. No obstante, existié un nivel bajo en la satisfaccion de los
pacientes con problemas neurolégicos, esto a causa de una recuperacion incompleta o
lenta en los pacientes, muy distinto a los pacientes con lesiones musculoesqueléticos,

quienes han tenido una satisfaccion del 95,6% durante su recuperacion. Aqui se destaca



el nivel de dolor, la mejora continua en la salud y la atencion como factores importantes

asociados a los niveles de satisfaccion del paciente.

Estos aspectos son de mucha consideracion para los militares con lesiones
osteomusculares en el Centro de Especialidades Médicas Ala22, puesto que, existe un
nivel de exigencia alto en la parte fisica como emocional. Por lo que, es importante que
el entorno de trabajo sea el adecuado para los profesionales en el area de la fisioterapia,
dado que, esto tendria una influencia positiva en la recuperacion correcta de los militares

y el bienestar de los mismos.

Dados estos antecedentes, el objetivo central del presente estudio es evaluar el nivel
de satisfaccion del personal militar con lesién osteomuscular respecto el servicio de
fisioterapia en el Centro de Especialidades Médicas Ala22 en la ciudad de Guayaquil ,
con especial atencion a la interaccion terapeuta-paciente y la mejoria clinica, a fin de
proporcionar informacion valiosa sobre la efectividad de los tratamientos, la calidad del
cuidado proporcionado y la percepcion del paciente sobre su recuperacion.

La ciudad de Guayaquil es la mas grande de Ecuador, cuenta con mas de 2 millones
de habitantes. Denominada como la “Perla del Pacifico”, la ciudad es esencial para la
economia del pais y las industrias que se desarrollan en la misma. En cuanto a la parte
de la salud, en el cantdn se acoge dos hospitales militares de tercer nivel y otros centros
de sanidad militar tipo B, de los cuales se desataca el Centro de Especialidades Médicas

Ala 22, con ubicacion en la Base Aérea Simon Bolivar.

Este centro ofrece una amplia cartera de servicios de salud, destacandose la
fisioterapia, orientada principalmente a militares con lesiones osteomusculares, lo que
convierte a Guayaquil en un escenario ideal para evaluar la satisfaccion con el servicio

de fisioterapia en pacientes militares.



Método
Tipo de estudio

Se realiz6 un estudio descriptivo con un enfoque cuantitativo no experimental de tipo
transversal en 54 pacientes que recibieron atencidn en el servicio de fisioterapia del

Centro de Especialidades Médicas del Ala22, en Guayaquil, Ecuador.
Instrumento de recoleccién de datos

El instrumento de recoleccion de datos que fue empleado en el presente estudio es el
cuestionario SAREHA, el mismo que tiene una validez por parte de expertos, es
consistente, fiable y reproductible. Por lo que, este instrumento fue de suma importancia
en la medicion de la satisfaccion de los pacientes atendidos en el Centro de
rehabilitacion del Ala22.

En cuanto al cuestionario SAREHA, Nieto et al. (2020) usaron la técnica Delphi para
validar el instrumento. Esta técnica busca que haya un consenso entre los especialistas,
logrando una comunicacién efectiva. En cuanto a la validez, aplicaron una prueba piloto
por medio de grupos focales, con el objetivo de corregir el instrumento, el cual fue en
base a las perspectivas de diferentes pacientes. Por su parte, la fiabilidad del cuestionario
SAREHA fue evaluado con el coeficiente de correlacion intraclase, mientras que la
consistencia interna fue hecha por el alfa de Cronbach, arrojando resultados con niveles
altos, dando a entender que el instrumento para medir la satisfaccion al Ala22 es fiable.
Estos altos niveles de fiabilidad y consistencia interna aseguran que las respuestas
obtenidas del cuestionario sean precisas y reflejen de manera coherente las percepciones

de los pacientes sobre la calidad del servicio de fisioterapia.

Para este estudio, las preguntas del cuestionario SAREHA fueron adecuadas
especificamente a las caracteristicas particulares del area de fisiatria del Centro de

Especialidades Médicas del Ala22, la encuesta constaba de 16 items organizados en tres



categorias, con el objetivo de evaluar la satisfaccion de los pacientes con el servicio de

rehabilitacion fisica.

ftems 1 a 3: Estos tienen como objetivo evaluar de forma integral la experiencia del
paciente con el servicio brindado, considerando elementos como la accesibilidad al
centro de salud, el seguimiento en el tratamiento y la recomendacion del servicio a otros

pacientes. Aqui se busca medir la lealtad del paciente, asi como la satisfaccion.

ftems 4 a 9: Tienen como finalidad de analizar el estado de percepcion del paciente

con respecto al tiempo de tratamiento, asi como la atencién recibida.

ftems 10 a 16: Buscan evaluar la infraestructura del centro de salud, tales como las
instalaciones, los equipos médicos y cualquier otro aspecto que pueda incidir en la

experiencia médica y satisfaccion del paciente.

Cabe mencionar que se incluyen variables sociodemograficas tales como el género, la
edad, niveles de educacion, niveles en el grado militar y la especializacion que tiene el

militar, considerando a este como activo para las fuerzas armadas.
Participantes

Los participantes fueron militares, tanto femeninos como masculinos y que tuvieran
lesiones relacionadas con la parte osteomuscular, los cuales fueron enviados por el
servicio de traumatologia de la institucion. Asi mismo, cabe mencionar que, para ser
considerados dentro del estudio, los militares debieron haber culminado con un minimo
de siete sesiones de fisioterapia en el mes de julio de 2024. Por otro lado, la muestra fue
realizada en base a una poblacion finita de militares, quienes han ido a los servicios
médicos de fisiatria en un rango de tiempo de 20 dias; ademas, el muestreo aplicado fue

el no probabilistico por conveniencia.

Procedimientos



El estudio se realizo en el mes de julio de 2024 en el servicio de fisioterapia del
Centro de Especialidades Médicas Ala22, ubicado en la ciudad de Guayaquil. La
obtencion de los datos se hizo por medio de un cuestionario, el cual fue entregado a los
pacientes por el profesional de fisiatria responsable de su tratamiento. Los cuestionarios
se distribuyeron al momento de dar de alta a los pacientes o después de haber cumplido

un minimo de siete sesiones de fisioterapia.

Para la recoleccion de datos, los pacientes que aceptaron participar voluntariamente
en la investigacion fueron capacitados brevemente para garantizar un llenado adecuado
del cuestionario y se les proporciono las indicaciones necesarias, junto con un
formulario de consentimiento informado. El tiempo promedio en que cada paciente se
tomo para culminar la encuesta fue de aproximadamente de 10 a 15 minutos, los

pacientes podian entregar el cuestionario en el area administrativa del servicio.
Registro y Analisis de Datos

Los datos fueron registrados usando una escala de 10 puntos, de los cuales, aquellas
puntuaciones que van entre 8 y 10 son satisfactorias, y las menores a 7 puntos,
insatisfactorias. En cuanto a la transformacion de los datos, se considerd el programa de
Microsoft Excel 2021 para en analisis; ademas, se aplico la estadistica descriptiva. Esto
hizo que se pueda conseguir una visidn mas amplia y estructurada sobre el servicio de
fisioterapia en los pacientes, logrando identificar las areas a mejorar, pero sobre todo las

fortalezas del servicio ofrecido en el Centro de Especialidades Médicas Ala22.
Resultados

En el estudio participaron 54 pacientes que recibieron atencion en el servicio de
fisioterapia del Centro de Especialidades Médicas del Ala22. De los cuales el 84.9% de
los participantes fueron varones (46 pacientes) y el 15.1% fueron mujeres (8 pacientes).
Esta diferencia de género refleja la composicidn del personal militar, resultado de la
reciente incorporacion de mujeres al servicio militar en el pais, influenciada por las

exigencias fisicas y operativas de las actividades en las Fuerzas Armadas.
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Figural
Edad del personal militar encuestado

@ 18 a 40 afios
@ 41 a 56 afios
@ Mas de 57 afios

P

En la Figura 1, se aprecia el rango de edades de los encuestados que fue de 18 a 56
afios, siendo el 55.6% (30 pacientes) de entre 18 y 40 afos, y el 38.9% (21 pacientes)
entre 41 y 56 afios. Estos pacientes pertenecen a la parte operativa, lo cual concuerda
con el esfuerzo fisico requerido en el cumplimiento de sus funciones. Las lesiones
osteomusculares en este grupo son comunes, de ahi la importancia de la fisioterapia
preventiva para evitar dafios que afecten su carrera militar., Y finalmente 5.6% (3
pacientes) eran mayores de 57 afios que corresponde a una pequefia porcion del personal

militar que se encuentra en los ultimos afios de su carrera.

Figura 2

Rango militar del personal encuestado
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De acuerdo con la Figura 2, el rango militar, 17 paciente (32.1%) son cabos, 12
pacientes (22.6%) son sargentos, 11 pacientes (20.8%) son suboficiales, 8 pacientes
(15.1%) son soldados, 3 pacientes (5,7%) son tenientes, 1(1.9%) es capitan y el 1(1.9%)
es mayor. La mayoria de los pacientes, el 77.3%, pertenecen a la parte operativa, siendo
estos cabos, soldados, sargentos, capitanes, tenientes, quienes estan en roles que
demandan alta actividad fisica. Esto es congruente con las lesiones osteomusculares que
suelen surgir debido al desgaste fisico relacionado con sus actividades. En contraste, el
22.7% pertenece a la parte estratégica (suboficiales y mayores), quienes realizan

funciones de mando y planificacion, con menos exigencias fisicas directas
Figura 3

Localizacion de lesiones mas comunes en personal militar.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
m REGION LUMBAR( LUMBAGO) = RODILLAS m EXTREMIDADES SUPERIORES
= CABEZA 'Y TORAX = OTROS MUSLO
= PIES

En la Figura 3, el cuadro clinico mas frecuente por la que acude el personal militar a
los servicios de fisiatria fue lumbago con un 40%, seguido de un 30% por trastorno
interno de rodilla. Estas afecciones son tipicas de sobrecargas y movimientos repetitivos
que afectan la columnay las articulaciones. Cabe mencionar que el 77.8% de los
pacientes recibieron atencién en la mafiana (42 pacientes) y el 22.2% recibieron atencién

en el horario de la tarde (12 pacientes).
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Tabla 1l

Nivel de satisfaccion de los pacientes segun sus dimensiones.

Dimensiones para evaluar la satisfaccion Insatisfecho Satisfecho
% %
Experiencia integral del paciente en el servicio 1 99
Atencion y relacion 2 98
Elementos tangibles 4 96

De acuerdo con la Tabla 1, el nivel de satisfaccion general en los pacientes fue del
97%, con una insatisfaccion del 3%, lo que refleja un alto grado de aceptacion del
servicio de fisioterapia en el personal militar. La encuesta tiene una estructura de tres
dimensiones: como primer punto se encuentra la experiencia del cliente, como segundo
el aspecto en la atencién y la relacion que existe con los médicos, y, por tltimo, los
equipos médicos. Los resultados arrojaron que existe un 99% de satisfaccién sobre la
experiencia, en cambio, el 98% indicaron una buena atencién, mientras que el 94% de

satisfaccion con los equipos tangibles.

En relacion con la satisfaccion del 98% con la atencion, es importante mantener este
nivel, ya que la relacién entre pacientes y médicos es crucial para que exista un proceso
solido. Sin embargo, los elementos tangibles muestran un 94% de satisfaccion, aunque
alto, sugiere oportunidades de mejora en aspectos como infraestructura y equipamiento,
esenciales para optimizar los tratamientos y asegurar una recuperacion efectiva y rapida

reincorporacion a sus actividades operativas.
Tabla 2

Nivel de satisfaccion segun preguntas y dimensiones



Dimensiones

Experiencia
integral del
paciente en el

Servicio

Atenciony

relacion

1. Si necesitara de una nueva rehabilitacion,

¢Usted volveria escoger nuestros servicios?

2. ¢Usted haria recomendacion a otros
pacientes de los servicios brindados por

nuestro centro?

3. ¢Cual seria la puntuacion con respecto a la
atencion brindada por los servicios de

rehabilitacion?

4. En qué % le pareci6 adecuados los servicios

en cuanto a los tramites administrativos.

5. En qué % le parecid adecuados el tiempo de
espera, considerando desde el momento que se
le brindo el servicio hasta la atencion con el

médico.

6. En qué % la parecio6 adecuado el tiempo,
desde que visito al médico hasta el inicio del

servicio o tratamiento.

7. En qué % considera usted que le parecio
adecuado la cantidad de sesiones de

rehabilitacién recibidas.

8. ¢Como usted considera el tiempo que ha
dedicado con respecto al tratamiento recibido

por el médico?

9. ;Cémo usted considera el trato recibido por

el médico de turno?

Insatisfecho

0%

2%

0%

0%

0%

0%

9%

4%

0%

Satisfecho

100%

98%

100%

100%

100%

100%

91%

96%

100%
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Elementos

tangibles

10. En qué % considera adecuado el orden de
las instalaciones y la limpieza dentro del

centro.

11. Con respecto a la comodidad, considera
que las salas de espera eran las adecuadas para

usted

12. ¢El ruido ambiental le parecid el

adecuado?

13. ¢La iluminacion le parecio la adecuada?

14. El equipamiento y los medios tecnoldgicos
que utilizo le parecieron los adecuados para su

tratamiento.

15. La accesibilidad, las indicaciones y la
sefializacion de los lugares fueron los correctos

durante el proceso de rehabilitacion.

16. Se encuentra satisfecho con la

rehabilitacién recibida.

0%

6%

11%

6%

20%

2%

0%

14

100%

94%

89%

94%

80%

98%

100%

Segun la Tabla 2, las preguntas relacionadas con la experiencia integral del paciente

En cuanto a los elementos tangibles, dos preguntas alcanzaron el 100% de

un ambiente limpio y ordenado.

mostraron altos niveles de satisfaccion. En particular, la pregunta “Si necesitara de una
nueva rehabilitacion, ¢Usted volveria escoger nuestros servicios?” alcanzé un 100% de
respuestas positivas, indicando una lealtad de los pacientes al servicio recibido, En la

dimensidén de atencion y relacion, cuatro de las seis preguntas presentaron un 100% de
satisfaccion. Entre estas, destaca la pregunta "¢ El trato recibido por el Rehabilitador le

parecio adecuado?", que también obtuvo una respuesta completamente satisfactoria.

satisfaccion. La pregunta "¢ La limpieza y el orden de las instalaciones (gimnasio y salas

de tratamiento) le pareci6 adecuado?" fue una de las que destaco, el mantenimiento de
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No obstante, se evidencio las mejoras respectivas para la dimension anterior. Por su
parte, las dimensiones relacionadas con los elementos tecnoldgicos, ademas del ruido
ambiental, se evidencio niveles de insatisfaccion alto. La pregunta "El equipamiento y
los medios tecnoldgicos que utilizo le parecieron los adecuados para su tratamiento™
tuvo un 20% de respuestas insatisfactorias. Asimismo, ““; El ruido ambiental le parecio el
adecuado?” presentd un 11% de insatisfaccion. Estos resultados sugieren la necesidad de
actualizar y mejorar el equipamiento y de gestionar el ruido ambiental para mejorar la

experiencia del paciente (Tabla2).
Conclusiones

La satisfaccion del personal militar con el servicio de fisioterapia en el Centro de
Especialidades Médicas Ala22 de la ciudad de Guayaquil, indican un nivel de
satisfaccion del 96%, con particular énfasis en la experiencia integral del paciente y la
atencion recibida, destacando su relacion con la mejoria clinica de los pacientes y la
calidad de la interaccidn terapeuta-paciente, aspecto que ha sido identificado en estudios
previos como fundamental para una experiencia de rehabilitacion positiva, se demuestra
al obtener un 100% de satisfaccion por trato recibido por los rehabilitadores tanto en la

atencion en la mafana y del personal que recibieron atencién en el horario de la tarde.

Sin embargo, se identificaron areas de mejora, sobre todo en los equipos médicos que
brinda el servicio. De acuerdo con el estudio, el 20% de los pacientes indicaron sentir
una insatisfaccion con el equipamiento y medios tecnologicos, lo cual es significativo,
puesto que los pacientes presentaban cuadros clinicos complejos, tales como lesiones de
columna vertebral que necesitaban de equipos con mayores avances. Ademas, el ruido
ambiental fue un aspecto negativo, en donde el 11% de los pacientes se sentian
incdbmodos. Aungue este porcentaje no es mayoritario, sugiere la necesidad de invertir
en la modernizacion del equipamiento y en la mejora del ambiente fisico para optimizar

la experiencia del paciente y mantener un servicio de fisioterapia de alta calidad.
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Se pudo identificar que las lesiones en un 77.3% de los pacientes pertenecian a la
parte operativa (capitanes, soldados, tenientes, etc.), mientras que el 22.7% pertenecian a
la parte estratégica (suboficiales y mayores) en la mayoria de los casos con lesion en
columnay en extremidades inferiores, similar a lo reportado por la sanidad militar en el

Ejército de Tierra Espafia.

Futuros estudios podrian investigar las causas especificas de insatisfaccion
relacionadas con los elementos tangibles y explorar la relacién entre la satisfaccion del
paciente con cuadros clinicos complejos de larga evolucion. Este enfoque proporcionara
una comprension mas profunda del impacto del servicio de fisioterapia en la

recuperacion y bienestar del personal militar.
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Apéndices

Instrumentos de recoleccién de datos utilizados.

Estudio en unidad militar sobre la satisfaccidn con el servicio de fisioterapia Guayaquil -
Ecuador 2024

El presente instrumento forma parte de un estudio realizado por la Maestria en Gerencia en
Servicios de la Salud de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. La informacion
recogida serd procesada guardando la confidencialidad de las respuestas y el anonimato de los
participantes y la institucion a la que representan. La informacion serd utilizada con fines
Unicamente académicos.

Agradecemos su participacion, tiempo y atencién al contenido.

Consentimiento informado

Declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigacion denominada "
Evaluacion de la satisfaccion con el servicio de fisioterapia en el personal militar con lesién
osteomuscular en el Centro de Especialidades Médicas Ala22", éste es un proyecto de
investigacion cientifica que cuenta con el respaldo de la Maestria en Gerencia en Servicios de la
Salud de la UCSG. Sé que mi participacion consistira en responder una encuesta que demorara
alrededor de 10-20 minutos. Me han explicado que la informacidn registrada sera confidencial, y
gue los nombres de los participantes seran asociados a un ndmero de serie, esto significa que las
respuestas no podran ser conocidas por otras personas ni tampoco pueden ser identificadas en la
fase de publicacién de resultados. Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados.
Asimismo, sé que puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion,
sin expresion de causa ni consecuencias negativas para mi.

Acepta participar: SI___NO

Seccion A

Datos sociodemograficos:
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1.Indique su sexo 2. Indique su edad (en afos):
Mujer OJ HOMDIE D ..o Afios
3.Indique su estado civil 4. Indique su grado militar
Soltero/a 0

Divorciado/a O

Viudo/a O

Casado/a O

Union libre O

5. Indique su nivel de estudios: 6. Indique su especialidad:
Bachiller O piloto (I

Tecnoldgico O técnico O

Titulo de tercer nivel [ especialista (I

Cursando posgrado (maestria o especialidad) [ infanteria OJ

Posee titulo de cuarto nivel

7. Indique horario que recibi6 el servicio: 8. Indique su tipo de lesion:

De 8 ama 12 pm LI

Del3pmal8pm L

Seccion B
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Responda a las siguientes preguntas relacionado al nivel de satisfaccion del servicio prestado por
el &rea de fisioterapia. Indique su grado, siendo:

Completamente en desacuerdo 123456 7 8 9 10 Completamente de acuerdo.

12345678 910
oooooooooad

1. Si tuviera que volver a necesitar rehabilitacion y pudiera  OOOOO OOO O O
elegir.

¢volveria a nuestro centro?

2. ¢(Recomendaria usted este Servicio de Rehabilitacion a otro OO0OooOoooooog
paciente?

3.Puntuacion global sobre la atencion recibidaenel Serviciode OO OOO OOO O O
Rehabilitacion

4 Los tramites administrativos en el Servicio de Rehabilitacion @ OOOD0OO OO0 O O
le parecieron adecuado

5.El tiempo de espera, desde que le remitieron al Serviciode  OOOOO OOO O O
Rehabilitacion hasta que fue visto por el médico rehabilitador le
parecié adecuado

6.EI tiempo de espera, desde la visita al médico rehabilitador OO0O0O0O ooo oo
hasta que inici6 el tratamiento le parecié adecuado

7.El nimero de sesiones de Rehabilitacién le parecié adecuado OO0OoOoOooooo oo

8.Como considera el tiempo dedicado en la sesion de OO0O0O0Ooooo oo
tratamiento

9. El trato recibido por el Rehabilitador le parecié adecuado OO0O0O0Ooooo oo

10.La limpieza y el orden de las instalaciones (gimnasioysalas  OOOO0O OO0 O O
de tratamiento) le parecié adecuado

11.La comodidad de las salas de espera le parecid adecuado OO00OO0Ooooo oo

12.El ruido ambiental en la sala de Rehabilitacion le pareci6 OOoo0Ooooooog



13.La iluminacién en la sala de Rehabilitacion le pareci6
adecuado

14.El equipamiento (camillas, poleas, etc.) y medios
tecnoldgicos (laser, ultrasonidos, etc.) existentes en el Servicio
de Rehabilitacion le parecieron adecuadas

15.La accesibilidad, las indicaciones y la sefializacion de los
lugares a los que tuvo que ir para recibir el tratamiento le
parecieron

16.Tras  finalizar el  tratamiento rehabilitador  se
encuentra satisfecho

oooooooooao

oooooooooao

obooooooooaad

oooooooooao
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Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2024). Estos aspectos son de mucha consideracion para los
militares con lesiones osteomusculares en el Centro de Especialidades Médicas Ala22, puesto que, existe un
nivel de exigencia alto en la parte fisica como emocional. Por lo que, es importante que el entorno de trabajo
sea el adecuado para los profesionales en el area de la fisioterapia, dado que, esto tendria una influencia

positiva en la recuperacion correcta de los militares y el bienestar de los mismos. Dados estos antecedentes,
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el objetivo central del presente estudio es evaluar el nivel de satisfaccion del personal militar con lesion
osteomuscular respecto el servicio de fisioterapia en el Centro de Especialidades Médicas Ala22 en la
ciudad de Guayaquil , con especial atencidn a la interaccion terapeuta-paciente y la mejoria clinica, a fin de
proporcionar informacion valiosa sobre la efectividad de los tratamientos, la calidad del cuidado

proporcionado y la percepcion del paciente sobre su recuperacion.
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