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RESUMEN EJECUTIVO

La siguiente propuesta tiene como objetivo la factibilidad de implementar un Eco
— Resort para parejas en la playa de Canoa, ofreciendo servicio de calidad y diversion;
éste contara con un propio nombre, slogan y logo el cual captara la atencién del cliente
para posesionarse en el mercado y al mismo tiempo genere una mayor captacion de

turismo en la zona.

A través de las herramientas de investigacion y el estudio financiero, se espera
obtener una respuesta positiva para poner en marcha este gran proyecto pensado en el
disfrute de unas vacaciones en pareja. Por otra parte los métodos cuantitativos —
deductivos generaran la informacion necesaria para conocer el interés del mercado
respecto a la idea y de las posibilidades de posicionarse por medio de una excelente
campana de marketing acorde a este proyecto.

Por lo tanto, la idea del Eco — Resort todo incluido, estara a la espera de que
pueda efectuarse, siempre y cuando cumpla con todas las disposiciones de ley, ya sean
estas investigativas, financieras, legales, de marketing y al mismo tiempo establecer
estrategias para evitar problemas que afecten seriamente al establecimiento, durante el

tiempo de vida del proyecto.

Palabras Claves: Eco — Resort, todo incluido, calidad, turismo, playa, parejas, diversién

Xviil



ABSTRACT

The following proposal aims at the feasibility of implementing an Eco - Resort
for couples on the beach in Canoa, offering quality service and entertainment; it will
have its own name, slogan and logo which would capture the attention of the customer
to take possession in the market and at the same time generate a higher uptake of

tourism in the area.

Through research tools and financial study, we expect a positive answer to
launch this great project designed for the enjoyment of a couple holiday. Moreover
quantitative methods - deductive generate the information necessary for market interest
about the idea and the possibilities of positioning through excellent marketing campaign
according to this project.

Therefore, the idea of Eco - Resort all inclusive, will be waiting to possible,
provided it complies with all provisions of law, whether these investigative, financial,
legal, marketing while establishing strategies to avoid problems that seriously affect the

establishment, during the lifetime of the project.
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INTRODUCCION

El Turismo en Ecuador es una de las actividades que se encuentra en desarrollo,
es decir dia a dia vemos como nuevas ideas para atraer visitantes a nuestro pais se

desarrollan a través de todos los puntos de nuestro territorio.

Si bien es cierto Ecuador es un pais pequefio comparado con las potencias
mundiales en materia de Turismo como lo son Espafa, Francia, Estados Unidos entre
otros, tenemos una gran ventaja sobre ellos y eso se traduce en Biodiversidad; Ecuador
es un pais bendecido al contar con la cantidad de especies tanto animales como vegetales
con las que cuenta. Pero ningun destino puede sobresalir solo por poseer atractivos
turisticos ya que para involucrarse en el mundo del Turismo como fuente de ingreso es
necesario que esos atractivos de los que se gozan sean convertidos en destinos turisticos
a través de la adecuada promocion turistica y sobre todo el desarrollo de la

infraestructura del lugar.

No se puede ofrecer un atractivo turistico si no se cuenta con la infraestructura
adecuada para llamarlo destino turistico, y con esto nos referimos a servicio de
hospedaje, alimentacion, entretenimiento, transportacion, comunicacion y servicios
basicos que son las bases minimas que todo lugar deberia poseer para ser considerado un
destino turistico. Ecuador hoy en dia estd invirtiendo en el desarrollo de potenciales
destinos turisticos a lo largo de nuestro territorio, es por eso que debemos aprovechar esa
iniciativa del gobierno y fomentar la inversion privada en el sector turistico,
desarrollando proyectos que nos permitan generar ingresos y aportar a la economia de

nuestro Ecuador.

La campafa desarrollada actualmente por el gobierno ecuatoriano denominada
“Ecuador Potencia Turistica” es una iniciativa que busca fomentar el turismo en nuestro

pais y posesionarnos a nivel internacional para empezar a ser reconocidos mundialmente

20



no solo por las Islas Galapagos, sino por todos los atractivos que poseemos como pais,

porque como lo dice la campaiia Ecuador: lo tenemos todo...

21



ANTECEDENTES

El Ecuador posee gran variedad de lugares y sitios turisticos para visitar, este
pequefio gran pais cuenta con un sin ndmero de lugares exdticos entre ellos hemos
puntualizado la relajante playa de Canoa del canton San Vicente en la Provincia de
Manabi.

Canoa que se encuentra situada al norte de Bahia de Caraquez, existia desde el
primer arribo de los espafioles a las costas de Manabi, en ese momento los habitantes
abandonaron la playa huyendo a las montafias debido a la presencia de hombres blancos,

el deterioro del poblado se fue dando poco a poco.

Luego de algun tiempo los sacerdotes misioneros jesuitas convencieron a los
pobladores de volver a sus hogares. En el afio de 1638, en medio de ruinas anteriores se
celebro su fundacion espafiola, siendo ubicada con el nombre de Pantaguas o Pintagua,
que es establecida por el padre Juan de Velasco dentro de sus mapas del antiguo Reino
de Quito.

Fue proclamada parroquia en base de la Ley de Division Territorial de 1894 y
desde 1907 se integré al cantdén Sucre (Bahia de Caraquez) en el momento que fue
creado. Para finalizar, en el mes de abril de 1995, al convertirse en canton San Vicente,

la playa comienza a formar parte de la nueva jurisdiccion.

Un desastroso terremoto que fue detectado a corta distancia el 4 de agosto de
1998, afectando a la poblacion en su totalidad. La parroquia de Canoa poco a poco ha
sido construida para encontrar variedad de Recursos Turisticos, los cuales le permiten

disfrutar de esta bella region de la Costa.
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La parroquia de Canoa geograficamente limita con Jama en el norte, en el sur con
San Vicente, al este con San Isidro y al oeste el Océano Pacifico. El poblado no tiene
inconvenientes de conectividad vial puesto que la via Panamericana cruza de Norte a

Sur.

Canoa posee con muchos aspectos positivos como por ejemplo: una extensa
playa, grandes rocas que se encuentran dan el toque rustico, cuenta con un malecon a la
orilla de la playa, el cual, posee una infraestructura y disefio acorde al ambiente de la

playa. El &rea de bafiistas puede ser utilizado para caminatas, cabalgatas y deportes.

FAUNA Y FLORA

La fauna de Canoa es muy exquisita, pues encontramos a la garza blanca y
pelicanos, en cambio en la flora el principal exponente es el mangle rojo, el cual posee el
color de su corteza y tronco, que es llamado también mangle concha, colorado o
caballero, teniendo la capacidad de adaptarse y colonizar estos suelos, que no cuentan

con la suficiente capacidad de oxigeno y que cuenten con altas concentraciones de sal.

Las raices poseen forma de bancos que las usan para sujetarse al suelo fangoso,
eliminando la sal del agua que toman del mar, y reteniendo los sedimentos. Ademas de
éste también encontramos el mangle blanco, y con una de sus especies llamada jeli o
botdn, que estan adheridas en los suelos mas compactos. Este proceso de sucesion esta
influenciado por la acumulacion de los sedimentos, la marea y el clima. Otros ejemplos

de especies son el algarrobo, el ceibo y el muyuyo.
La llanura de El Salitral se encuentra ubicada detras de la parroquia, se inunda

durante los aguajes y por evaporacion del agua, las sales marinas quedan impregnadas a

la tierra 0 a su vez cubriéndola con una blanquecina costra que es facil de identificar.
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ATRACTIVOS TURISTICOS

Cabe recalcar que el principal atractivo turistico de Canoa es su amplia playa la
cual es motiva a la préactica de varias actividades tales como las cabalgatas, el disfrute

del mar y la realizacién de deportes como el parapente y las alas delta.
Ademaés, Canoa posee una vida nocturna activa, el malecdén cuenta con

variedades de bares y discotecas que permite que sus visitantes tanto locales como

nacionales y extranjeros disfruten de esta oportunidad que la parroquia les ofrece.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El Turismo en Ecuador es una de las actividades que se encuentra en desarrollo,
es decir dia a dia vemos como nuevas ideas para atraer visitantes a nuestro pais se

desarrollan a través de todos los puntos de nuestro territorio.

Si bien es cierto Ecuador es un pais pequefio comparado con las potencias
mundiales en materia de Turismo como lo son Espafa, Francia, Estados Unidos entre
otros, tenemos una gran ventaja sobre ellos y eso se traduce en Biodiversidad; Ecuador
es un pais bendecido al contar con la cantidad de especies tanto animales como vegetales
con las que cuenta. Pero ningun destino puede sobresalir solo por poseer atractivos
turisticos ya que para involucrarse en el mundo del Turismo como fuente de ingreso es
necesario que esos atractivos de los que se gozan sean convertidos en destinos turisticos
a través de la adecuada promocion turistica y sobre todo el desarrollo de la
infraestructura y planta turistica del lugar.

No se puede ofrecer un atractivo turistico si no se cuenta con la infraestructura y
planta turistica adecuada para llamarlo destino turistico, y con esto nos referimos a
servicio de hospedaje, alimentacion, entretenimiento, transportacion, comunicacion y
servicios béasicos que son las bases minimas que todo lugar deberia poseer para ser
considerado un destino turistico. Ecuador hoy en dia esta invirtiendo en el desarrollo de
potenciales destinos turisticos a lo largo de nuestro territorio, es por eso que se debe
aprovechar esa iniciativa del gobierno y fomentar la inversion privada en el sector
turistico, desarrollando proyectos que nos permitan generar ingresos y aportar a la

economia de nuestro Ecuador.

La hoteleria es una industria que ha evolucionado con el pasar de los afios, tanto

asi que ahora no se basa solo en brindar el servicio de hospedaje a los viajeros sino que
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los complementa con servicios adicionales como la restauracion y el entretenimiento

haciendo més atractiva la propuesta de los resort hoy en dia.

Pero no solo la hoteleria ha evolucionado, sino también el turismo como tal, es
por eso que hoy en dia existe la tendencia de practicar el denominado ecoturismo, que se
fundamenta en el respeto de los atractivos turisticos para la conservacién de los mismos

a través del tiempo sin dejar de considerarlos destinos turisticos.

En el pais actualmente son muy pocos los lugares que una amplia gama de
servicios dentro de un establecimiento hotelero, tenemos asi los hoteles de la cadena
Decameron ubicada en Mompiche — Provincia de Esmeraldas y en Punta Centinela —
Provincia de Santa Elena, pero siendo Manabi una de las principales provincias que
cuenta con atractivos naturales para ser desarrollados como destinos turisticos, no se
cuenta con hoteles de esta categoria debido a la falta de inversion en materia de turismo

por parte de los gobiernos locales y de las comunidades en si.

Una de las playas conocidas por los turistas nacionales y extranjeros como el
lugar para pasar tranquilas vacaciones en un paraiso tropical es Canoa, que posee una
extensa playa que por muchos es considerada una de las mejores del Ecuador, con una
longitud de 3.5 kilémetros, es una franja de arena blanca que se extiende desde San

Vicente hasta el pueblo de Canoa.

Su geografia es propicia para volar en alas delta y parapente, saltando desde el
acantilado sobre la playa. En sobrevuelos hasta el extremo norte se pasa por una cueva
que es el hogar de descanso de los murciélagos y de piqueros de patas azules que se

puede visitar cuando la marea esté baja.

Otro de los grandes atractivos con los que cuenta esta playa son sus grandes olas,

las cuales son propicias para la practica del surf. Canoa es un paraiso que cuenta con
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infinidades de atractivos y actividades para realizar lo cual lo convierten en una playa
ideal para la inversion turistica y el desarrollo de un Eco-resort direccionado al turismo
de pareja, el cual no cuenta con mayor promocion en el pais, pero sin embargo puede ser
desarrollado sin ningin problema al existir escenarios propicios que incentiven el

romance y la diversion.
Como vemos Canoa es un destino ideal que no cuenta con un eco-resort como

oferta turistica por lo cual hemos considerado que seria una gran oportunidad para

desarrollar el turismo en la zona.
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FORMULACION DEL PROBLEMA:

¢ Es factible la creacion de un eco-resort que mejore la calidad de vida de parejas
promoviendo el turismo y crecimiento economico de la Playa de Canoa y comunidades

aledanas?
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JUSTIFICACION DEL TEMA

En los ultimos afios el turismo en el Ecuador ha incrementado notoriamente,
millones de turistas buscan destinos naturales por conocer, llenos de historia y con
paisajes cautivantes y es esto justamente lo que ofrece este hermoso pais y en especial la
zona de Manabi, que ofrece sol, playa, arena, deliciosos platos y mucha diversién, por
esta razon cada vez gana reconocimientos tanto a nivel nacional como internacional de

las personas que han tenido y tienen la suerte de visitarlo.

Canoa, una de las playas méas destacadas y hermosas del pais, recibe turistas de
toda edad sobre todo de jovenes y de personas de edad adulta que buscan un espacio de
aventura y de relajacion, la mayoria viaja en parejas y entre amigos e inclusive solos
buscando una opcién de descanso y recreacion ideal que mejore su calidad de vida a
costos accesibles y convenientes para el bolsillo del viajero , pero, si contamos con los
atractivos y la infraestructura necesaria ¢por qué no pensar en la zona como un destino

de luna de miel?

En Ecuador son muy pocos los lugares que ofrecen un ambiente roméantico y
relajado que permita disfrutar de un paseo en pareja, o de las maravillas que se
encuentran en la naturaleza, la provincia de Manabi y en especial la playa de Canoa
puede convertirse en el primer atractivo considerado como tal con la creacion del Eco —
Resort el cual estard ambientado con una decoracion romantica con productos propios de
la zona, playa y aventura de una estadia confortable y placentera que satisfaga al 100%
las expectativas de los diferentes tipos de turistas, entre ellos el disfrute de una luna de
miel diferente e inolvidable con calidad y calidez.

Se conjuga paisaje, descanso, diversién, comodidad y romanticismo en un solo
lugar para hacer de la visita de nuestros turistas la mas agradable experiencia, que se

convertird en un incalculable recurso de promocion turistica para la playa y sus
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comunidades aledafias, generando fuentes de empleo, y la mejora de atencién por parte
de las autoridades de la zona como de las gubernamentales.

El Eco-Resort en la afrodisiaca playa de Canoa sera el complemento perfecto

para uno de los dias mas felices e importantes de su vida “el dia de su boda”...
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Desarrollar un estudio de factibilidad para la implementacion de un Eco—Resort
en la playa de Canoa, orientado a convertirse en un atractivo del turismo de parejas en
Ecuador.

Objetivos Especificos:

1. Elaborar un estudio de mercado con el fin de establecer los gustos y

preferencias de los turistas al momento de elegir un destino romantico.

2. Disefiar una propuesta de marketing adecuada a nuestro mercado
objetivo.
3. Desarrollar un estudio de mercado para conocer la viabilidad del

proyecto, evaluando la factibilidad economica.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO - CONCEPTUAL
1.1 MARCO TEORICO

(Douglas Pearce, 1991: 16) Afirma: El desarrollo turistico puede definirse
especificamente como la provision y el mejoramiento de las instalaciones y servicios
idoneos para satisfacer las necesidades del turista, y definiendo de una manera mas
general, puede también incluir los efectos asociados, tales como la creacion de empleos

o la generacién de ingresos.

Con el paso del tiempo se han ido desarrollando nuevos productos y nuevas
motivaciones por las que los viajeros buscan alternativas para visitar y conocer lugares
distintos a sus residencias, intercambiar culturas, visitar familias y amigos, descansar,
negociar y practicar deportes, en este ultimo realizar actividades deportivas utilizando

recursos naturales (Pefialver, 2004: 23).

En ensayo redactado por Maduro (s.f.: 18), muestra que existen dos formas de
turismo, el turismo internacional o externo y el turismo nacional o interno, en las dos
formas de turismo, el turista se traslada de su lugar de residencia por un motivo
especifico aportando econdmicamente a un pais, la diferencia es que el turismo local,
nacional o interno se refiere a que los residentes de ese pais especificos son aquellos que

se trasladan dentro del mismo pais.

Fernandez Fuster (1985: 11), por ejemplo, representa el fenomeno del turismo
con un modelo extremadamente simple basado en la interrelacion entre origen y destino.

A los flujos turisticos de ida y vuelta los coloca entre estos dos elementos.

El modelo presentado por Mariot (en Pearce 2003:30) es semejante al de
Ferndndez Fuster, centrandose también en la interrelacion origen - destino. El autor

agrega entre esos dos elementos las rutas que pueden ser utilizadas por los turistas para
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desplazarse. En el modelo de Mariot existen tres rutas entre origen y destino: de acceso,
de regreso y recreativa. Las rutas de acceso y de regreso son aquellas vias sin atractivo
que se utilizan so6lo para el desplazamiento. Por lo general las rutas utilizadas de arribo
son las mismas que para el regreso. La ruta recreativa es aquella que presenta atractivos
que forman parte la experiencia del turista y contribuyen directamente a satisfacer sus
deseos. Asimismo, el modelo propone la posibilidad de combinar las vias de acceso y de

regreso con las recreativas (Figura 1).

Figura 1: Modelo teérico de enfoque espacial de Mariot

Rota de acesso

e M Centro
residéncia <= Rota recreativa == "
permanente uristico
\

Rota de retorno

Fuente: Mariot (Pearce 2003:30)

Segun Ernesto Conde P & Carlos Amaya M. (2007: 54), Indica que: El concepto
de producto turistico se utiliza para estructurar una experiencia integral que se origina en
torno a una motivacion base y esta se presenta en el mercado bajo las formas de
ecoturismo, turismo cultural, sol y playa, etc., asi puede considerarse que la manera en
gue se combinan los servicios y prestaciones para satisfacer esa motivacion conforman

un producto.
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La Unién Mundial para la Naturaleza (UICN), por su parte, definié el desarrollo
sostenible de una forma mas explicita: «[Es] el proceso que permite que se produzca el

desarrollo sin deteriorar o agotar los recursos que lo hacen posiblex.

Ayala, Martin, & Masiques (2003: 66), indican que las condiciones subtropicales
representan a escala internacional, una motivacion de primer orden para las vacaciones
de la mayoria de turistas que se mueven en busqueda del sol y la playa, e incluso en

zonas de menor calor se puede percibir un gran flujo de viajeros.

La tendencia sol y playa desde el siglo XVII en Inglaterra empez6 a viajar en
busqueda de balnearios de aguas minerales, lo que produjo el inicio de los cambios
socioecondmicos, la industrializacion y el avance evolutivo de los transportes y vias de
acceso; hasta la actualidad. Esto increment6 el nivel de vida, motivando a las masas de
turistas que aprovechan sus vacaciones para dirigirse a las costas de cada pais. Con el
pasar del tiempo y con las intenciones de satisfacer las necesidades de los visitantes, se
crean paquetes turisticos, ofertando una amplia gama de destinos naturales que abarca un
entorno significativo del movimiento turistico a nivel mundial, versus un turismo de

negocios o visitas familiares.

(Ayala y Cols., 2003: 2) afirma que: Dentro del turismo vacacional la primacia
absoluta la tiene el turismo de sol y playa, el que para algunos representa el 80% del

turismo vacacional mundial.

Las visitas y viajes ambientalmente responsables hacia areas naturales, con el fin
de disfrutar y apreciar la naturaleza (y cualquier caracteristica cultural pasada o presente
que la acompafie), que promueve la conservacion, tiene un bajo impacto de visitantes y
permite la participacion socioeconémica activa y beneficiosa de la gente local. (UICN,
1997: 81)
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Hay otras definiciones también interesantes como la que proponen D. Pearce, A.
Markandya y E.B. Barbier, en la cual se establece que en una sociedad sostenible no
debe haber:

o un declive no razonable de cualquier recurso
o un dafio significativo a los sistemas naturales
o un declive significativo de la estabilidad social

Otra definicion se debe a H. Daly. Esta persona propone que una sociedad
sostenible es aquélla en la que:
. los recursos no se deben utilizar a un ritmo superior al de su ritmo
de regeneracion,
. no se emiten contaminantes a un ritmo superior al que el sistema
natural es capaz de absorber o neutralizar,
. los recursos no renovables se deben utilizar a un ritmo mas bajo

que el que el capital humano creado pueda reemplazar al capital natural perdido.

Concretando esta definicion en un caso préactico, el de los combustibles fosiles,
significa que se tiene que utilizar una parte de la energia liberada para crear sistemas de
ahorro de energia o sistemas para hacer posible el uso de energias renovables que

proporcionen la misma cantidad de energia que el combustible fosil consumido.

Segun el Diccionario de Hosteleria, desarrollado por Felipe Gallego, JesUs y
Peyrolon Melendo, Ramon. (2004: 46). Resort significa: un complejo residencial
turistico. Este centro, por su misma cualidad de ser un complejo, y que normalmente se
encuentra retirado de las ciudades, como en playas, bosques, etc. requiere ofrecer tanto
servicios de hospedaje, comidas, bebidas, ocio, entretenimiento adicionalmente
compras, a fin de que los clientes/huéspedes cuenten con todo lo necesario en su

estancia.
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De acuerdo a Kazarian (2007: 21) la planeacién de un establecimiento de
servicios puede ser simple o compleja, dependiendo si se trata de un cambio en la
distribucion del mobiliario y de los equipos, o0 la creacion de un nuevo establecimiento
que incluye la localizacién, disefio de construccion, financiamiento, politicas en la
administracion o procedimientos operacionales. Ademas recalca que para obtener
resultados favorables la planeacion debe estar guiada por conceptos béasicos, objetivos

del disefio y layout.

Victor Yepes P (1999: 89-110), para poder disfrutar de las bondades de la
naturaleza es necesario que exista un compromiso ecolégicamente duradero, para esto es
necesario precisar acciones de sostenibilidad exhibiendo un mantenimiento de la
economia dentro de los limites de la capacidad de soporte de los ecosistemas de los
cuales depende el desarrollo sostenible que apunta hacia un control consistente de la

relacion entre la sociedad y la naturaleza.

Segln Milcher (2009: 53): “La inclusion social es un concepto relativamente
nuevo promovido, especialmente, por la Unién Europea (UE). La UE define la inclusion
social como un "proceso que asegura que aquellos en riesgo de pobreza y exclusion
social, tengan las oportunidades y recursos necesarios para participar completamente en
la vida econOomica, social y cultural disfrutando un nivel de vida y bienestar que se

considere normal en la sociedad en la que ellos viven".

Segun Rainforest Alliance (s.f.: 13), “La comunidad y la empresa desarrollan
lazos que deben encaminarse al desarrollo comun. Ambas estan en la obligacion de
rescatar y preservar las artes y las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales
del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias, ya que son
aspectos que crearan un valor agregado a su oferta turistica. Por ejemplo: si los

colaboradores de un hotel les ensefian a sus clientes algunas frases de uso comdn (como:
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“buenos dias”, “gracias”, “buenas noches”, “por favor”) en el idioma nativo, ayudaran a

propiciar un ambiente relajado y su cliente se aproximara a la comunidad”

1.2 MARCO CONCEPTUAL

Turismo.- El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico relacionado
con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas
se denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican

un gasto turistico. (OMT)

Demanda turistica.- Es la que se encuentra formada por el conjunto de

consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios turisticos. (OMT, 1991).

Destino turistico.- El destino principal de un viaje turistico es el lugar visitado

que es fundamental para la decision de realizar el viaje. (OMT)

Gasto turistico.- El gasto turistico hace referencia a la suma pagada por la
adquisicion de bienes y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso propio o

para regalar, durante los viajes turisticos y para los mismos. (OMT)

Turista.- Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica

como turista (o visitante que pernocta), si su viaje incluye una pernoctacion. (OMT)

Servicios.- Los servicios son el resultado de una actividad productiva que cambia
las condiciones del consumo, o facilita el intercambio de productos o activos

financieros. No pueden ser objeto de comercio separado de su produccion. En el
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momento de concluir su produccién, deben haber sido proporcionado a los

consumidores. (OMT)

Hotel Resort.- Es un concepto que ha nacido en los dltimos afos, debido
fundamentalmente a la creciente demanda que tienen los turistas por mejores y mas
completos servicios dentro de su lugar de hospedaje. Sigue el mismo concepto que el
antiguo hotel, con habitaciones, con lujo de acuerdo a lo que el cliente requiera y con
una gran diversidad en precios y comodidades que ofrece. Poseen grandes piscinas,
temperadas, al aire libre, incluso algunos con agua marina, pudiendo disfrutar de un
bafio en agua salada, dentro de la comodidad y la seguridad de una piscina de un hotel
resort. Grandes salones se encuentran, donde se realizan fiestas y diferentes
espectaculos, la gran mayoria tipicos de la zona donde se encuentra el hotel resort, que
divierten a quienes se encuentran en él. Uno de los principales atractivos que tiene un
hotel resort, es la diversidad de comidas y tragos que ofrece, ya que por lo general
cuenta con varios centros de comida y bares repartidos por las instalaciones, que le

permiten al turista tener variedad para elegir lo que desea beber o comer. (OMT)
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1.3 MARCO LEGAL

1.3.1 Ley de turismo:

Capitulo I: de las actividades turisticas y su Categorizacion

Art. 41.- Alcance de las definiciones contenidas en este reglamento.- Para efectos
de la gestion publica y privada y la aplicacion de las normas del régimen juridico
y demas instrumentos normativos, de planificacion, operacion, control y sancion
del sector turistico ecuatoriano, se entenderan como definiciones legales, y por lo
tanto son de obligatorio cumplimiento y herramientas de interpretacion en caso
de duda, segun lo dispuesto en el Art. 18 del Cddigo Civil ecuatoriano, las que

constan en este capitulo.

Art. 42.- Actividades turisticas.- Segun lo establecido por el Art. 5 de la Ley de

Turismo se consideran actividades turisticas las siguientes:
a) Alojamiento;
b) Servicio de alimentos y bebidas;
c¢) Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive
el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos

para este proposito;

d) Operacidn, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,

esa actividad se considerara parte del agenciamiento;
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e) La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras

de eventos, congresos y convenciones; vy,

) Casinos, salas de juego (bingo - mecanicos), hipédromos y parques de

atracciones estables.

Art. 45.- Quien puede ejercer actividades turisticas.- El ejercicio de actividades
turisticas podra ser realizada por cualquier persona natural o juridica, sean
comercial o comunitaria que, cumplidos los requisitos establecidos en la ley y
demas normas aplicables y que no se encuentren, en las prohibiciones expresas
sefialadas en la ley y este reglamento, se dediquen a la prestacion remunerada de
modo habitual de las actividades turisticas establecidas en el Art. 5 de la Ley de

Turismo.

Art. 46.- Quien no puede ejercer actividades turisticas.- Por disposicion expresa
de la Ley de Turismo, segin los Arts. 7 y 60 no podran ejercer actividades
turisticas y por lo tanto no accederan a calificacion y registro alguno de los

previstos en la ley y este reglamento:

a. Las sociedades civiles sin fines de lucro definidas como tales por el

Titulo XXIX del Cédigo Civil ecuatoriano; y,

b. Las instituciones del Estado definidas como tales por el Titulo V de la

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.
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1.3.2 Reglamento general de la ley de turismo:

Capitulo I1: del registro unico de turismo

Art. 47.- Obligacion del Registro Unico de Turismo.- Toda persona natural,
juridica, empresa o sociedad, previo el inicio de cualquiera de las actividades
turisticas descritas en el articulo 5 de la Ley de Turismo, obtendran el registro de
turismo, que consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos en el
catastro o registro publico 11 de empresarios y establecimientos turisticos, en el
Ministerio de Turismo.

El registro de turismo se efectuara por una sola vez; y, cualquier cambio que se
produzca en la declaracion inicial deberd notificarse al Ministerio en el plazo
maximo de 30 dias de ocurrido el hecho, tales como transferencia a cualquier
titulo, arrendamiento, cambio de nombre o razén social, asociacion, cambio de

local, apertura de sucursal, cierre de establecimiento y otros.

De no cumplirse con este requisito se impondra una multa de cien délares (US $
100,00) al infractor, y, se procedera a la clausura del establecimiento hasta que se
obtenga el registro y licencia Unica anual de funcionamiento. La reincidencia
producira la clausura definitiva, el pago del doble de la multa; y, la inscripcion

del empresario en la lista de incumplidos y no podra concedersele un registro.

El registro le corresponde mantener al Ministerio de Turismo, ain cuando el
tramite puede ser desconcentrado, la informacion sera mantenida a nivel
nacional. EI Ministerio de Turismo podra tercerizar los servicios para el analisis
de la informacion mantenida en el registro referido, con la iniciativa privada
particularmente con centros especializados en tales servicios, con el objeto de

planificar, ejecutar o controlar las actividades que son propias del Ministerio.

41



Capitulo 1V: de la licencia Unica anual de funcionamiento.

Art. 55.- Requisito previo para la operacion.- Para el inicio y ejercicio de las
actividades turisticas se requiere ademas del registro de turismo, la licencia Unica
anual de funcionamiento, la misma que constituye la autorizacién legal a los
establecimientos dedicados a la prestacion de los servicios turisticos, sin la cual
no podran operar, y tendrd vigencia durante el afio en que se la otorgue y los

sesenta dias calendario del afio siguiente.

Art. 56.- Derechos por la obtencion de la licencia Unica anual de
funcionamiento.- A la persona natural o juridica en cuyo beneficio se ha
expedido la licencia Unica anual de funcionamiento, le acceden todos los

derechos establecidos en el articulo 10 de la Ley de Turismo.

Fuente: Ministerio de Turismo
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1.3.3 Registro de alojamiento, alimentos y bebidas

Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas

que

se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las

siguientes actividades:

1. Alojamiento;

2. Servicio de alimentos y bebidas;

3. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
proposito;

4. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento;

5. La de intermediacidn, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones; Y,

6. Hipodromos y parques de atracciones estables.

Requisitos:

Personas Naturales

1.
2.
3.
4.

Copia del registro Unico de contribuyentes (R.U.C.)
Copia de la cédula de identidad
Copia de la ultima papeleta de votacion

Copia del Contrato de compra venta del establecimiento, en caso de cambio de

propietario CON LA AUTORIZACION DE UTILIZAR EL NOMBRE COMERCIAL.

5.

Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (IEPI), de no

encontrarse registrada la razon social o denominacion social o0 nombre comercial del

establecimiento en las ciudades de:

-Quito: Av. Republica 396 y Diego de Almagro Edif. Forum

-Guayaquil: Av. Francisco de Orellana y Justino Cornejo Edif. Gobierno del Litoral
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-Cuenca: Av. José Peraltay Av. 12 de Abril Edif. Acrépolis

6. Fotocopia de escrituras de propiedad, pago predial o contrato de arrendamiento del
local, debidamente legalizado.

7. Lista de Precios de los servicios ofertados, (original y copia)

8. Declaracion de activos fijos para cancelacion del 1 por mil, debidamente suscrita por
el Representante Legal o apoderado de la empresa.

(Formulario del Ministerio de Turismo)

9. Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del propietario o
representante legal, sobre los valores declarados.

10. Permiso de uso del suelo (para bares y discotecas)

Personas Juridicas

1. Copia certificada de la Escritura de Constitucion, aumento de Capital o reforma de
Estatutos, tratandose de personas juridicas.

2.  Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la Oficina del
registro Mercantil,

3. Copia del registro unico de contribuyentes (R.U.C.)

4. Copiade la cédula de identidad

5. Copia de la ultima papeleta de votacién

6. Copia del Contrato de compra venta del establecimiento, en caso de cambio de
propietario CON LA AUTORIZACION DE UTILIZAR EL NOMBRE COMERCIAL.
7. Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual ( IEPI), de no
encontrarse registrada la razon social o denominacion social o0 nombre comercial del
establecimiento en las ciudades de:

Quito: Av. Republica 396 y Diego de Almagro Edif. Forum

Guayaquil: Av. Francisco de Orellana y Justino Cornejo Edif. Gobierno del Litoral
Cuenca: Av. José Peralta y Av. 12 de Abril Edif. Acrépolis

8. Fotocopia de escrituras de propiedad, pago predial o contrato de arrendamiento del

local, debidamente legalizado.
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9. Lista de Precios de los servicios ofertados, (original y copia)

10. Declaracién de activos fijos para cancelacion del 1 por mil, debidamente suscrita por
el Representante Legal o apoderado de la empresa.

(Formulario del Ministerio de Turismo)

11. Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del propietario o
representante legal, sobre los valores declarados

12. Permiso de uso del suelo (para bares y discotecas)

Procedimiento:

= Recepcion de requisitos y formalidades para el registro:

El propietario o representante del establecimiento turistico que vaya a gestionar el
Registro ante el Ministerio de Turismo, se entrevistara con el funcionario
encargado de este proceso, con quién verificardn uno a uno el cumplimiento de
TODOS los requisitos y formalidades correspondientes, mismas gque se encuentran
detallados en la Solicitud de Registro.

Al haber conformidad con los documentos presentados, el funcionario, sumillara
aprobando el expediente y coordinara la fecha y hora para realizar la evaluacién
del establecimiento.

Una vez ingresado el expediente pasard a conocimiento del Director de Desarrollo
0 quien realiza esta funcion en las Coordinaciones Zonales del Ministerio de
Turismo. El Jefe inmediato o responsable, si no tiene observaciones al respecto,

autorizara el proceso y su ejecucion del mismo

= Evaluacion:
Una vez receptada la documentacién correspondiente, se procede a la Evaluacion

global de la infraestructura y servicios ofertados por el establecimiento, misma
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que se realiza en el domicilio sefialado, en lo posible, con la presencia del
propietario, el representante legal o el administrador, gestion en la que se
determinaré:

= Actividad Turistica

= Tipo

= Capacidad
= Categoria
= Direccion

= Nombre del propietario

= Luego de la Evaluacion, se otorga la Clasificacion y la categoria, la misma que
debe estar de acuerdo a la Normativa vigente. En estas Normativas se establecen

todos los requerimientos.

= Realizada la evaluacion se informara al propietario, representante legal o
administrador, sobre la Actividad Turistica, Tipo y Categoria en la que se registra
el establecimiento y se le entregaran los nimeros de cuentas bancarias:

-Si el establecimiento se encuentra funcionando en un Municipio descentralizado, se
informa que el Registro se realice mediante el depdsito en una cuenta del Fondo Mixto
de Promocion Turistica

-Para la obtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento (en el caso de un
establecimiento que pertenezca a un Municipio no descentralizado) debera realizar el

depdsito en la Tesoreria de la Institucion.

Tiempo Estimado de Entreqga:
(15) Quince dias laborables
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1.3.4 Renovacioén de la licencia Unica anual de funcionamiento

Todos los establecimientos que se encuentran registrados en el Ministerio de
Turismo tiene la obligacion de renovar la Licencia Anual de Funcionamiento hasta los
sesenta primeros dias del afio de acuerdo al Art. 55 del Reglamento General a la Ley de
Turismo que dice: Requisito previo para la operacion.- Para el inicio y ejercicio de las
actividades turisticas se requiere ademas del registro de turismo, la licencia Unica anual
de funcionamiento, la misma que constituye la autorizacion legal a los establecimientos
dedicados a la prestacion de los servicios turisticos, sin la cual no podran operar, y
tendré vigencia durante el afio en que se la otorgue y los sesenta dias calendario del afio

siguiente.

Segln los convenios de descentralizacion y competencia de transferencia, los

encargados de realizar este tramite seran los Gobiernos Autdnomos Descentralizados.

Requisitos:
Copia y Original del pago del Impuesto Predial.

o=

Lista de Precios de los servicios ofertados, (original y copia)

w

Declaracion de activos fijos para cancelacién del 1 por mil, debidamente suscrita
por el Representante Legal o apoderado de la empresa.(Formulario del Ministerio
de Turismo)

4. Inventario valorado de la empresa firmado bajo la responsabilidad del propietario
o0 representante legal, sobre los valores declarados.

5. Pagos por concepto de renovacion de Licencia Anual de Funcionamiento.
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Procedimiento:

=  Cliente ciudadano presenta en las oficinas del Ministerio de Turismo los
requisitos descritos mencionados anteriormente.

= EIl funcionario del Ministerio de Turismo recepta y revisa la informacion, de
estar completa se procede a la elaboracion de la Licencia Anual de
Funcionamiento, caso contrario se solicita al cliente ciudadano completar la
informacion.

= La Licencia Anual de Funcionamiento es firmada por el Coordinador o Director
Técnico Provincial del Ministerio de Turismo y es entregada al cliente ciudadano.

=  Lacopia es archivada en el expediente del establecimiento.

NOTA: En Municipios Descentralizados el procedimiento de renovacion lo realizan

en cada jurisdiccion (Municipios).

Tiempo Estimado de Entrega:
(2) Dos dias laborables

48



1.4 METODOLOGIA

La creacion de un Eco — Resort para parejas en la Playa de Canoa es la idea
principal para cambiar la vision turistica y el desarrollo econémico — social de la playa
en general, promoviendo a que este lugar sea el perfecto para vivir de una velada

inolvidable.

La metodologia propuesta para este proyecto de investigacion es el analisis
cuantitativo — deductivo con el fin de recolectar la informacion necesaria a través de
instrumentos para conocer la factibilidad y los factores de riesgo que podria representar
la construccién del Eco — Resort.

Para profundizar esta investigacién se ha considerado:

Fuentes de investigacidn primaria, basada en una investigacion de campo; la cual
incluye recorridos la visita a la Playa de Canoa para conocer e identificar por medio de
la observacion todas las alternativas que oferta la playa al turista, y asi crear nuevas
opciones para los viajeros que disfrutan de esta paradisiaco lugar.

Fuente de investigacion secundaria, tomando en cuenta fuentes relevantes como
son libros, revistas, documentales, tesis, paginas de internet, en donde se da a conocer; la
geografia, ubicacion, desarrollo socioecondmico, educacion, gastronomia y cultura de la

comunidad; la misma que se manifiesta en el desarrollo del proyecto.
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1.4.1 Método

Método Cuantitativo- Deductivo

La investigacion cuantitativa se basa en el uso de encuestas para conocer ciertos

aspectos de interés sobre la poblacion que se esta estudiando.

Se utiliza en diferentes &mbitos, desde estudios de opinidn hasta diagndsticos
para establecer politicas de desarrollo. Descansa en el principio de que las partes
representan al todo; estudiando a cierto nimero de sujetos de la poblacion (muestra) nos
podemos hacer una idea de como es la poblacion en su conjunto. Concretamente, se
pretende conocer la distribucion de ciertas variables de interés de una poblacion. (Hueso
y Cascant, 2012: p117)

Método deductivo: Es aquel que parte de los datos generales aceptados como
valederos, para deducir por medio del razonamiento l6gico, estadistico varias
suposiciones, es decir; parte de verdades previamente establecidas como principios
generales, para luego aplicarlo a casos individuales y comprobar asi su validez en base a

datos numéricos precisos. (Chung, 2008: p54)

Para poder llevar a cabo las encuestas se utilizan diferentes técnicas de
recoleccion de datos:

a) cuestionarios, se realizaran para recolectar informacion sobre las preferencias

de nuestro mercado objetivo, determinar sus gustos y si aceptarian o no el

proyecto planteado.

b) la entrevista estructurada, se realizara entrevistas para esto con anticipacion

se desarrollaran preguntas estructuradas con el fin de tener una perspectiva de la

situacién de la parroquia para poder llevar a cabo el proyecto.
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1.4.2 Técnicas de investigacion

En cuanto a las técnicas de investigacion se utilizaran dos: técnica documental y

técnica de campo.

La técnica documental permite la recopilacion de informacién para enunciar las
teorias que sustentan el estudio de los fendmenos y procesos. Incluye el uso de
instrumentos definidos segun la fuente documental a que hacen referencia.

La técnica de campo permite la observacion en contacto directo con el objeto de
estudio, y el acopio de testimonios que permitan confrontar la teoria con la préctica en la

busqueda de la verdad objetiva. (Jesus Ferrer, 2010: p76)

Entre algunas herramientas se cuenta con la observacion directa, entrevistas y encuestas.

51



1.4.3 Tipos de estudio

De acuerdo a la informacién que queremos obtener y el nivel de andlisis de la

misma hemos determinado que usaremos el estudio exploratorio y descriptivo.

Estudios de tipo exploratorio.- tiene por objetivo, la formulacion de un problema

para posibilitar una investigacién mas precisa o el desarrollo de una hipétesis. Permite al

investigador formular hipétesis de primero y segundo grado.

El investigador debe tener claridad acerca del nivel de conocimiento cientifico
desarrollado previamente por otros trabajos e investigadores, asi como la informacién no
escrita que posean las personas que por su relato puedan ayudar a reunir y sintetizar sus

experiencias.

Estudios descriptivos.- Sirven para analizar como es y como se manifiesta un

fendmeno y sus componentes.

El conocimiento sera de mayor profundidad que el exploratorio, el propoésito de
este es la delimitacion de los hechos que conforman el problema de investigacion, como:

1) Establecer las caracteristicas demograficas de las unidades investigadas (nimero de

poblacion, distribucion por edades, nivel de educacion, etc.).

2) ldentificar formas de conducta, actitudes de las personas que se encuentran en el

universo de investigacion (comportamientos sociales, preferencias, etc.)

3) Establecer comportamientos concretos.

4) Descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de investigacion.
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1.5 UNIVERSO - POBLACION

Se puede definir a la poblacién estadistica como un conjunto de elementos de

referencia sobre el que se realizan las observaciones.

La poblacién o universo de nuestro proyecto estara conformada por los visitantes
que ingresan a la provincia de Manabi, en la cual esta situada la parroquia Canoa y
constituye un total de 158,595 personas (Ministerio de Turismo, 2012), por lo tanto se

considera una poblacion infinita ya que sobrepasa los 100,000 elementos.

1.6 MUESTRA

Para motivos de estudios, es necesario establecer el tamafio de la muestra para
poder realizar la investigacion, reducir costos, simplificar procesos y sobre todo lograr
que los resultados obtenidos sean representativos de la poblacion.

Para determinar la muestra de nuestro proyecto utilizaremos la férmula de poblacion

infinita:
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Donde:

n= Tamafio de la muestra

Z2= Grado de confianza que adopta los siguientes valores
U= Universo

P= Probabilidad de éxito

Q=Probabilidad de fracaso (1- p)

E= Error (entre el 1% y 5%)

(1.96)> * 0.50 * 0.50

(0.05)°
3.8416 * 0.25
N= e
0.0025
0.9416
R — = 384.16
0.0025

Por tanto se ha determinado que el tamafio de la muestra es de 384 personas a
encuestar como minimo para lograr obtener informacion relevante que sirva para el

desarrollo de los planes de marketing y demas estudios.

54



1.7 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas a utilizar permiten recoger los datos concretos y especificos acerca
de nuestro proyecto en la playa de Canoa, en este caso utilizaremos 3 importantes que

son:

Entrevista.- Comienza desde un dialogo en el cual el entrevistador realiza
preguntas abiertas o cerradas al entrevistado con el fin de obtener la informacion

necesaria del tema en conocimiento.

Encuesta.- Una encuesta se basa en preguntas claras y precisas realizadas a la
muestra de la poblacion del proyecto; ésta sirve para adquirir datos estadisticos para

conocer la factibilidad del proyecto.

Observacion directa.- Es utilizada para observar detalladamente a las personas al
momento de realizar su trabajo, esta técnica permite analizar cada detalle su

desenvolvimiento tanto personal como grupal.
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1.8 MODELO DE ENCUESTA
ENCUESTA

Edad: 20-25 [ | 26-31 [ ] 32-37 [ ] 38-43 [ ]
44-49 [ | 50-55 [ | 5661 [ |
Sexo: F |:| M I:I

Estado civil:

1.- ¢Con que frecuencia viaja usted al afio?
a) 1 — 3 veces

b) 4 0 méas veces

2.- Prefiere viajar:
a) solo

b) en pareja

C) con amigos

d) en familia

3.- Si viaja en pareja prefiere:

a) playa
b) montafa

c) destinos culturales
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4.- Indique su motivo de viaje:
a) trabajo

b) entretenimiento

¢) salud

d) otro

Si su respuesta es otro indique cual:

5.- ¢Le gustaria hospedarse en un lugar que cuente con todos los servicios turisticos
como alimentacion, hospedaje y entretenimiento?

a) si

b) no

6.- ¢ Le gustaria alojarse en un resort creado exclusivamente para parejas?
a) si
b) no

7.- ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por una noche en un resort?
a) $50 - $100

b) $101 - $150

c) $151 o mas

8.- ¢ Cuéntas noches estaria dispuesto a pernoctar en Canoa?
a) 1 — 3 noches
b) 3 -5 noches

¢) mas de 5 noches
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9.- ¢Cual es el factor mas importante al realizar viajes en pareja?
a) entretenimiento

b) ambiente del lugar

C) gastronomia

d) otros

Si escoge otros indique cuales:

10.- ¢ Qué actividades le gustaria realizar con su pareja?
a) masajes

b) cabalgata

c) deportes extremos

C) otros

Si su respuesta es otros indique cual:
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1.9 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LAS

ENCUESTAS
e Tabla de edades
Tabla 1: Persona por edades
Edad p N. de Porcentajes
ersonas
20-25 15 3,91%
26 — 31 90 23,44%
32 - 37 112 29,17%
38-43 98 25,52%
44 — 49 52 13,54%
50 -55 12 3,13%
56 — 61 5 1,30%
TOTAL 384 100,00%

Elaborado por: Las autoras

Grafico por edades

1%

=20-25

26-31
=32-37
=38-43
=44-49
= 50— 55

56-61

Gréfico 1: Andlisis de personas por edades
Elaborado por: Las autoras

Las encuestas fueron realizadas a personas de edades comprendidas entre los 20 y 61
afios teniendo como resultados que nuestro principal grupo entrevistado fue entre los 26
a 43 afos con un total de 78.13% en total.



e Tabla de estado civil

Tabla 2: Persona por estado civil

Estado civil p N. de Porcentajes
ersonas
Casado 117 30,47%
Soltero 108 28,13%
Divorciado 25 6,51%
Unién libre 134 34,90%
TOTAL 384 100,00%

Elaborado por: Las autoras

Personas por estado civil

= Casado
= Soltero
= Divorciado

Uniodn libre

Gréfico 2: Andlisis de personas por estado civil
Elaborado por: Las autoras

De las personas entrevistadas se puede deducir que en su mayoria se trata de
personas que viven en union libre y casados, para los cuales esta direccionado nuestro

proyecto.



Lugar de procedencia

Tabla 3: Persona por lugar de residencia

Lugar de procedencia :éri‘:mas Porcentajes
Canada 14 3.65%
Estados Unidos 74 19.27%
Colombianos 38 9.90%
Chilenos 19 4.95%
Guayaquil 70 18.23%
Alemania 16 4.17%
Peru 20 5.21%
Quito 63 16.41%
Manta 70 18.23%
TOTAL 384 100.00%

Elaborado por: Las autoras

Lugar de procedencia

M Canada M Estados Unidos m Colombianos
Chilenos W Guayaquil M Alemania
M Pert W Quito B Manta

Gréfico 3: Andlisis de lugar de procedencia
Elaborado por: Las autoras
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Esta pregunta se realizd con el propdsito de conocer el lugar de procedencia de
los visitantes de Canoa para poder determinar cuél serd nuestro mercado objetivo y a qué

sector debemos dirigir nuestro marketing y publicidad.

Podemos determinar que nuestro mayor procedencia de visitantes extranjeros es
de Estados Unidos con un total de 18%, ademas vemos que también se cuenta con una
gran cantidad de visitantes nacionales procedentes de las ciudades de Guayaquil, Quito y
Manta con porcentajes similares, esto significa que nuestro mercado meta estd

direccionado a esas ciudades.

e Con que frecuencia viaja usted al afio?

Tabla 4: Frecuencia de viaje

Opciones N. de Porcentajes
Personas
1 - 3 Veces 200 52,08%
4 0 Mas veces 184 47,92%
TOTAL 384 100,00%

Elaborado por: Las autoras

Frecuencia de Viaje

H1-3Veces MB4o0 Masveces

Gréfico 4: Andlisis de frecuencia de viajes
Elaborado por: Las autoras
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El Gréfico demuestra una minima diferencia de las veces en que los
turistas viajan al afio pues el 52,08% lo hace de 1 a 3 veces al afio, mientras que

el 47,92% lo hace 4 veces 0 mas.

e Prefiere viajar:

Tabla 5: Preferencia de viajes

Opciones N. de Porcentajes
Personas
Solo 50 13,02%
En pareja 150 39,06%
Con amigos 81 21,09%
En Familia 103 26,82%
TOTAL 384 100,00%
Elaborado por: Las autoras
Prefiere Viajar

HSolo MEnpareja = Conamigos M En Familia

Gréfico 5: Andlisis de personas por preferencia de viajes
Elaborado por: Las autoras

El resultado demuestra que las personas encuestadas viajan mas en pareja

lo cual nos brinda la facilidad de poder promocionar actividades para atraer y
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conquistar la parte del mercado que nos interesa; el 27% de las personas viajan

en familia.

e Siviaja en pareja prefiere:

Tabla 6: Preferencia de destinos

Opciones p N. de Porcentajes
ersonas
Playa 249 64,84%
Montafa 103 26,82%
Destinos
culturales 32 8,33%
TOTAL 384 100,00%

Elaborado por: Las autoras

Preferencia de destinos

M Playa mMontafia M Destinos culturales

Gréfico 6: Analisis de personas por preferencia de destinos
Elaborado por: Las autoras

El Ecuador se caracteriza por sus hermosas playas, es por esta razén los turistas
las prefieren como destino de vacaciones con un 64,84%, en la encuesta realizada siendo

satisfactorio para continuar con el proyecto.
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Indigue su motivo de viaje:

Tabla 7: Motivo de viaje

Opciones N. de Porcentajes
Personas
Trabajo 77 20,05%
Entretenimiento 283 73,70%
Salud 10 2,60%
Otros 14 3,65%
TOTAL 384 100,00%

Elaborado por: Las autoras

Motivo de Viaje

M Trabajo ®Entretenimiento & Salud 1Li10Otros

2% 4%

Gréfico 7: Andlisis de personas por motivo de viaje
Elaborado por: Las autoras

El mayor porcentaje es de personas que viajan a Canoa por motivos de
entretenimiento lo cual nos ayuda a conocer en donde enfocar las diferentes
actividades que tendriamos en el hotel como paseos, excursiones, etc. Por otro
lado el 20% nos refleja que mucha gente tambien podria ir al hotel por motivo de

trabajo, para lo cual se podria incorporar salas de reuniones amplias.
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e .Le gustaria hospedarse en un lugar que cuente con todos los servicios turisticos

como alimentacion, hospedaje y entretenimiento?

Tabla 8: Nivel de aceptacion de un resort

Opciones N. de Porcentajes
Personas

Si 264 68,75%

No 120 31,25%

TOTAL 384 100,00%

Elaborado por: Las autoras

Aceptacion de un resort

HSi mNo

Gréfico 8: Andlisis del nivel de aceptacion de un resort en Canoa
Elaborado por: Las autoras

Esta pregunta da a conocer que la mayoria de personas si estan de acuerdo en
que la estadia del hotel cuente con todos los servicios para la mayor satisfaccion de

las personas.
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e .Le gustaria alojarse en un resort creado exclusivamente para parejas?

Tabla 9: Nivel de aceptacién de un resort de parejas

Respuesta p N. de Porcentajes
ersonas
Si 305 79,43%
No 79 20,57%
TOTAL 384 100,00%

Elaborado por: Las autoras

Aceptacion de un resort de parejas

LY

= No

Gréfico 9: Andlisis del nivel de aceptacién de un resort de parejas en Canoa
Elaborado por: Las autoras

Esta pregunta se realizo para saber el nivel de aceptacion de nuestra propuesta,
en la cual obtuvimos que el 79 % de los encuestados respondio afirmativamente a

nuestra propuesta indicando que si se alojarian en un resort con la temética de parejas.



Tabla 10: Precio a pagar

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una noche en un resort?

Precio p N. de Porcentajes
ersonas
50 — 100 256 66,67%
101 - 150 101 26,30%
150 0o mas 27 7,03%
TOTAL 384 100,00%

Elaborado por: Las autoras

Precio a pagar

= 50-100
= 101-150

= 150 0o mas

Gréfico 10: Analisis de precios aceptados
Elaborado por: Las autoras

Esta pregunta se formula con la intencion de saber el valor que estarian
dispuestos a pagar por una noche en un resort, la mayor respuesta que se obtuvo es de 50
a 100 ddlares por noche por persona que representa el 67% de los encuestados, otro dato
curioso es que casi la tercera parte, es decir un 27% si esta dispuesto a pagar entre 101 y
150 délares por persona por noche si los servicios ofrecidos son de calidad.



e ;Cuantas noches estaria dispuesto a pernoctar en Canoa?

Tabla 11: Nimero de noches a pernoctar en Canoa

N° de noches p N. de Porcentajes
ersonas
la3 198 51,56%
3ab 160 41,67%
5 0 mas noches 26 6,77%
TOTAL 384 100,00%

Elaborado por: Las autoras

N° de noches a pernoctar en Canoa

=1a3

=335

= 5 0 mas noches

Gréfico 11: Analisis de nimero de noches que pernoctan las personas en Canoa
Elaborado por: Las autoras

El mayor nimero de encuestados, es decir un 51% prefiere pasar entre 1 a 3
noches en Canoa; pero no se diferencia demasiado de la segunda opcién que obtuvo un
42% de personas que indicaron que estan dispuestos a pernoctar entre 3 a 5 dias. Esto se
debe tomar en cuenta para la propuesta de actividades, para que la misma sea amplia.
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e Cuél es el factor mas importante al realizar viajes en pareja?

Tabla 12: Factor mas importante al realizar viajes en pareja

Opciones Pel\tl‘.sc()jr?as Porcentajes
Entretenimiento 189 49,22%
Decoracion 135 35,16%
Gastronomia 47 12,24%
Otros 13 3,39%
TOTAL 384 100,00%

Elaborado por: Las autoras

Factores importantes de viajes en pareja

= Entretenimiento
= Decoracion
= Gastronomia

Otros

Gréfico 12: Andlisis del factor mas importante en los viajes en pareja.
Elaborado por: Las autoras

Deducimos que el factor mas importante para aquellas personas que viajan en
parejas es las opciones de entretenimiento, es decir las actividades que se puedan
realizar ya que obtuvo un 49%, ademas de esto la decoracion del lugar también figura
como una opcion importante y a tomar en cuenta al momento de disefiar nuestro resort;
por otra parte aquellas personas que indicaron otros dieron como opcion que lo mas

importante para ellos era comodidad y privacidad en las instalaciones.
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e ;Que actividades le gustaria realizar con su pareja?

Tabla 13: Actividades a ofertar

Actividades p N. de Porcentajes
ersonas
Masajes en pareja 118 30,73%
Cabalgatas 138 35,94%
Deportes extremos 97 25,26%
Otros 31 8,07%
TOTAL 384 100,00%
Elaborado por: Las autoras
Actividades

= Masajes en pareja
u Cabalgatas
= Deportes extremos

Otros

Gréfico 13: Analisis de actividades preferidas por los turistas
Elaborado por: Las autoras

Esta pregunta se realizé con la intencién de conocer que actividades tendrian la
aceptacion por parte de nuestros posibles usuarios, en la cual nos damos cuenta que las
cabalgatas obtuvieron un mayor porcentaje (36%), pero aun asi las demas actividades
también gozan de aceptacion. Por otro lado las personas que indicaron otros escogieron
actividades como piscina, buceo y baile como actividades que les gustarian se realice en
el resort.



1.10 ENTREVISTA A REALIZAR

Dentro de nuestro proyecto se realizaran dos entrevistas fundamentales a personas que

estdn inmersas y empapadas de la situacion actual de la comuna para lo cual se han

preparado las siguientes preguntas:

Entrevista al presidente de la Junta Parroquial de Canoa

¢ Cual es la situacion actual del turismo en la comuna?

¢ Se reciben mas turistas extranjeros o nacionales?

¢Se han desarrollado capacitaciones relacionadas a la calidad de servicios
turisticos con los proveedores de los mismos?

¢ Cudles son los problemas mas representativos que existen en la comuna?

¢ Cuales son las principales fuentes de ingreso de los comuneros?

Entrevista al Director del Dpto. de Turismo del Canton San Vicente:

¢ Cual es la situacion actual del Turismo en Canoa?

¢Cuenta actualmente el Municipio con planes de desarrollo turistico que
incluyan a Canoa?

¢Existe apoyo por parte de su gobierno para nuevos proyectos que se
desarrollen en el Canton?

¢ Cuales son los principales problemas de la comuna de Canoa?

¢ Cuales son las festividades mas concurridas del cantén?

¢Piensa usted que seria viable la creacion de un eco resort orientado al

turismo de pareja en la zona?
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1.11 PRESENTACION DE ENTREVISTAS REALIZADAS

El dia 2 de julio del presente afio nos dirigimos al cantén San Vicente para poder
reunirnos con el Abogado Javier Vargas Andrade quién es el Director del Departamento

de Turismo del cantdn al cual pertenece la parroquia Canoa.

La entrevista se llevo a cabo en las oficinas del ITUR, en donde amablemente el
Ab. Javier Vargas estuvo dispuesto a colaborarnos con toda la informacion solicitada.
Inicio la entrevista indicandonos que llevaba recién alrededor de 30 o 40 dias
desempefiando el cargo, puesto que recién se habian llevado a cabo las elecciones y
posteriores posicionamientos de las nuevas dignidades, por lo cual se encontraban
realizando un diagnostico general de la situacion tanto del Municipio como del

Departamento de Turismo que él preside.

Nos abordd un poco acerca de la situacién de Canoa, nos indico el crecimiento
que ha tenido en los Gltimos 15 afios puesto que antes no era un lugar turistico y solo era
un pueblo de pescadores, pero con el esfuerzo del Gobierno y de las autoridades locales
lograron desarrollar a Canoa como un producto turistico aunque adn faltan muchas
mejoras que son necesarias para que se puedan seguir desarrollando proyectos en la

parroquia y el cantén.

Nos indicd que actualmente el Gobierno Nacional se encuentra interesado en
promover de manera turistica la zona, los planes de desarrollo propuestos para el afio
2015-2016 son los siguientes:

-Creacion de un nuevo malecon.

-Implementar un centro de facilidades turisticas.

-Implementar los servicios basicos (alcantarillado y agua potable) para toda la

poblacién.

-Creacién de un terminal terrestre.
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-Proyectos de ordenamiento territorial y zonificaciones junto con la Direccion de
Planificacion Municipal y la Secretaria de Riesgos.

Entre los principales problemas que enfrenta Canoa en la actualidad esta la falta
de servicios bésicos por lo cual dentro de sus proyectos de desarrollado cuentan como

primer punto la implementacion de los mismos para toda la comunidad.

Canoa actualmente esta siendo visitado por turistas mochileros por lo cual
también se desea implementar mas servicios y comodidades y asi poder cambiar el tipo
de visitantes que acuden a las playas; para lo cual se creard también el malecon, el cual
estara implementado desde el rio Canoa a lo largo de la playa hasta la Gltima manzana
que hay habilitada, dentro de él se estableceran modulos octogonales tipo panales de
abeja en donde se reubicaran a las personas que actualmente se encuentran trabajando en
el malecon, ademas se contaran con baterias sanitarias dispuestas por varios lugares a lo

largo del mismo, también se implementaran puestos de surf.

Se implementard también un sendero ecoldgico en apoyo con el Banco del
Estado en el rio Muchacho donde se encontrardn los manglares en la playa virgen de

Canoa.

Otra de las metas es la socializacion de la Ley de Turismo, se planean mesas
redondas con empresarios turisticos para dar a conocer todas las ventajas que ofrece en
la actualidad la ley de turismo para aquellos que quieran implementar un negocio

turistico y de esta manera incentivar la inversion local y extranjera.

Entre los principales negocios que se desean incentivar es el transporte turistico
puesto que en la actualidad Canoa no cuenta con un transporte turistico.
Cabe recalcar que en esta entrevista también participé la Arquitecta Angela Cruz quien

es la Directora de Planificacion del GAD del Canton San Vicente.
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CAPITULO 2: ESTUDIO DE MERCADO

2.1 FUERZAS PORTER

1.- Entrada de nuevos competidores: ElI mercado de lo resorts es relativamente
nuevo en Ecuador por lo cual nos vemos amenazados a que dia a dia aparezcan mas
proyectos relacionados con este tipo de establecimientos en el Ecuador. Los resort
ecologicos, son establecimientos que comparten las caracteristicas de los resort como es
el famoso “todo incluido” y las diferentes ofertas de diversion y entretenimiento
ofrecidas en el mismo espacio para no tener la necesidad de salir del establecimiento. A
diferencia de un resort, el Eco - Resort se basa en que sus instalaciones deben ser
construidas siguiendo todos los estdndares necesarios para prevenir los impactos
negativos que pueden darse en la zona en la cual se va a establecer. Adicional a esto, las
instalaciones, los servicios, y las ofertas de entretenimiento deben ser enfocados al
turismo ecoldgico y natural, aprovechando las ofertas turisticas naturales de la zona en la

cual se ha establecido.

Este tipo de establecimiento es mas comun en la region amazonica debido a la
riqueza natural de la zona, pero no se puede negar que nuestras costas, especialmente las
de la provincia de Manabi, que cuentan con una riqueza paisajistica y natural
inigualable, de la cual se puede tomar ventaja y establecer centros como el propuesto

para desarrollar el turismo local e internacional.

Debido al fuerte apoyo del gobierno al sector turistico, es muy probable que se
encuentre muchos competidores nuevos, que al descubrir el potencial del mercado
propuesto quieran ingresar con sus ideas de negocio, por eso se debe enfocar en el

servicio, calidad y diferenciacion.

2.- La amenaza de sustitutos: Los sustitutos son los productos o servicios con

caracteristicas distintas al que ofrecemos nosotros pero que sin embargo satisfacen la
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misma necesidad. Por ejemplo: Si una persona tiene sed, necesita un liquido que
satisfaga la necesidad de beber algo, ella puede escoger entre agua y un jugo, ambos

tienen caracteristicas distintas pero pueden satisfacer la misma necesidad.

En mercado escogido si existen productos sustitutos como lo son los resort
ubicados en la provincia de Santa Elena y Esmeraldas pertenecientes a la cadena de los
Royal Decameron. Una ventaja es que ninguno de ellos esta4 ubicado en la zona en la
cual deseamos establecer el nuestro, pero si existen diferentes hoteles, hostales con
servicios de entretenimiento incluido que pueden ser preferidos por nuestros potenciales

clientes.

3.- El poder de negociacion de los compradores: Los compradores, en este
caso los potenciales clientes son los que van a adquirir el producto, al ser los Unicos que
ofreceremos este servicio no podran tener mayor poder y deberan aceptar nuestras
condiciones, son una de las ventajas de ser Gnicos en un mercado; pero hay que saberla
manejar de manera inteligente porque aungque seamos Unicos existen sustitutos que

pueden ganar nuestro mercado.

4.-El poder de negociacion de los proveedores: Al tratarse de una empresa
nueva en el mercado, el poder de negociacién con los proveedores es alto para ellos
puesto que son los que deciden en mayor parte precios, movilizaciones, fechas de
entrega, etc. Por eso al momento de seleccionar los posibles proveedores se debe
analizar correctamente al que se acerque mas a las necesidades y exigencia del presente

proyecto, y brinde mayores facilidades.

El nivel de amenaza es medio puesto que no existen muchos proveedores que
gocen de prestigio y calidad en la zona por tanto se deben escoger los mejores o en todo

caso acudir a otros mas lejanos que garanticen la calidad de los productos que se van a
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ofrecer en cuanto a servicio de alimentacion y bebidas asi como el equipamiento del

resort.

5.- Rivalidad entre los competidores existentes: La rivalidad en la zona no es
muy marcada, debido a que se trabaja con un turismo comunitario donde la meta es
maximizar los ingresos a la comunidad y no crear rivalidades entre ellos. Podemos
seguir con ese modelo al realizar la inclusion de la comunidad en el proyecto, asi el
beneficio seria para ambas partes, y se puede trabajar de una manera tranquila y

colaborativa.
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2.2 ANALISIS PETSA

1.- Politico: El entorno politico en el Ecuador estd tomando al turismo como uno
de los principales carta de presentacion del pais gracias al apoyo que brinda el
Presidente de la Republica, Rafael Correa; y mediante su representante en el Ministerio
de Turismo, Sandra Naranjo que ha trabajado de una manera positiva para el desarrollo
de la industria, y el mismo que tiene como objetivo la busqueda y aplicacion de un
turismo consciente, mas que un turismo sustentable en los Gltimos meses el ministerio
del turismo lanzo la campana de “All You Need Is™ Ecuador en la cual se busca dar a
conocer los sitios turisticos del Ecuador en todo el mundo. Por otro lado el gobierno
ayuda a la entrada de nuevos inversionistas para mejorar el sector turistico dando

préstamos de capital para la realizacion de proyectos del sector turistico y hotelero.

2.- Econdmico: La situacion econémica del Ecuador no representa un factor de
alto riesgo para el proyecto puesto que la economia del pais ha ido creciendo en estos
ultimos meses.

El crecimiento econdmico para este afio del pais oscila entre el 4% y el 4,02% segun el
FMI.
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Grafico 14: Evolucion del PIB
Fuente: Banco Central del Ecuador

Segln este mismo organismo, la inflacion para este afio es de 2,08%, cuatro décimas

mas que el afio anterior; mientras que el desempleo se mantiene en un 5%.

Tasa de desempleo
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Gréfico 15: Tasa de desempleo
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo.

Este gobierno que preside el Sr. Rafael Correa, ha decidido impulsar el turismo con el
proposito de convertirlo en el tercer rubro del pais, la intencion es aumentar en un 15%
el ingreso de turistas al pais y entrar a la lista de las potencias turisticas del mundo.
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Principales indicadores DE TURISMO
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Gréfico 16: Llegada de extranjeros a Ecuador.
Fuente: Ministerio de Turismo

Disefio: Juan Carlos Mordn Cakierén

Ecuador recibié 1670 millones de visitantes en el 2013, de los cuales 30000
fueron de procedencia alemana, 250000 procedentes de USA y 19000 de Brasil, Ecuador
fue el tercer pais en incremento de visitantes en Latinoamérica superado por Colombia y
Perq.
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Actualmente se estd trabajando en dos campanas turisticas “Ecuador Potencia
Turistica” y “All you need is Ecuador” que buscan posesionar a Ecuador en el turismo
mundial y generar cerca de 1500 millones de ddlares sin contar con las plazas de empleo

que esta industria genera.

Como vemos el acelerado pero constante crecimiento turistico de Ecuador afecta

positivamente la economia del pais.

3.- Tecnoldgico: El factor tecnoldgico en el pais es otro sector que se estd
desarrollando lo cual afecta de manera positiva al proyecto, el aumento del uso de
herramientas tecnol6gicas en el pais es innegable, hoy en dia los hogares ecuatorianos
cuentan con internet, cable, lineas telefonicas en su mayoria lo cual facilita el comercio

en el pais.

Grafico Datos
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Gréfico 17: Uso de Internet
Fuente: INEC

El uso de estas herramientas puede ser aprovechado de manera positiva para llegar
directamente a los consumidores. Ademas de esto, actualmente el pais cuenta con
conocimientos de tecnologia ambientalmente amigable que es a lo que esta enfocado el

proyecto.
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4.- Social: El aspecto social de Ecuador cabe destacar en primer lugar por lo
positivo son sus tradiciones. Una de las mayores fuentes de riqueza es, sin lugar a dudas,
el carnaval, que se extiende por todas las zonas del pais y que cuenta con multiples
particularidades. Manifestaciones tradicionales de estas fiestas son, por ejemplo, el
festival Pawkar Raymi en Peguche, el carnaval de Guaranda, la fiesta del Coangue, el
Taita Carnaval o la Fiesta de las Flores y la Fruta. A esta ultima fiesta, por ejemplo, que
se celebra en Ambato, acuden cada afio alrededor de 300 mil turistas. (Andrea Jaén
2012)

Ademas de la fiesta, y como en todas las sociedades, Ecuador es un pais cuyos
aspectos sociales tienen una cara menos amable. La primera de ellas es la de los
derechos de los indigenas, muchas veces vulnerados. De hecho, en los Gltimos tiempos
han sido notorios los problemas entre diferentes colectivos indigenas y el Presidente
Rafael Correa. Determinados sectores de la opinion publica le acusan de haber
vulnerado derechos recogidos en la Constitucion y que tedricamente defienden a los
trabajadores, los campesinos, los estudiantes, los maestros, la naturaleza y los
periodistas. Por otro lado, se le acusa de no proteger las riquezas del pais ante los
intereses de las transnacionales, algo que deberia estar garantizado por el Mandato de la
Constituyente de Montecristi. Los grupos indigenas forman una plataforma en defensa
de intereses nacionales como la aprobacion de la llamada “Ley de Aguas, Ley de tierra 'y
territorios para la revolucion Agraria”, que protege a los territorios (sobre todo al
Amazonas) para que las grandes corporaciones mineras y petroleras no se hagan con el

control econdmico de los mismos.(Andrea Jaén 2012: 43).

También es necesario analizar la situacion social que se vive en la provincia en
donde se desarrollara nuestro proyecto en este caso Manabi, presentamos un grafico que

nos mostraran la realidad de la poblacion.
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¢CUAL ES LA SITUACION A NIVEL DE LOS CANTONES?

Razdn nifos Edad
o] e
9065 9063 FA52 20,00 k1

24 de Mayo 14.501 2,2% 13545 2,0% 28,846 4812

Bollvar 20814 3,0% 19521 | 29% 40735 11326 11308 9.555 3956 5.7% 29
Chone 63.283 9,2% 63208 | 93% 126491 35038 35808 30543 405,0 11,0% 28
Bl Carmen 45517 5,6% 43504 | 64% 89.021 24957 26937 21130 4457 10,9% 26
Flavio Alfare 12909 1,9% 12095 18% 25004 7.381 7359 5989 69,6 126% 27
Jama 11.850 1,7% 1403 | 17 23253 4096 4.087 1804 4582 10,5% 25
Jaramijs 9511 1,4% EO7S | 13% 18486 5107 5104 4373 4805 0.7% 25
Jipijapa 36,071 5,2% 35012 | 51% 71083 23155 23.135 18842 4003 12.5% 3
Junin 9.750 1,4% 9192 | 4% 18942 5563 5562 4763 3874 1,7% 30
Manta 111403 | 162% 115074 169% 226477  67.554 67447 56573 3556 54% 28
Mantecristi 35.304 5,1% 34990 | 51% 70294 21200 21192 17741 a17,6 9,0% 27
Olmedo 5,083 0,7% 4761 | 0% 9844 I0NE m7 1526 4899 20,7% 29
Pajén 19.529 28% 17544 | 2,6% 37.073 12188 12184 10151 534,1 21,9% 30
Pedermales 28.420 4,1% 26708 | 39% 55128 14.275 14.251 11.921 5809 17,1% 24
Fichincha 15.673 23% 14571 | 20% 30244 8214 8.200 £.908 5382 18,5% 26
Portoviejo 137.969  20,0% = 142060 209% 280029  B1E71 81814 70428 3425 B.7% 29
Puerto Lapez 10.564 1,5% 0.BE7 | 15% 20451 6131 6.008 5.023 504,1 12,3% 27
Rocafuerte 16.522 2,5% 16547 | 24% 33469 10049 10.048 E740 387.0 E3% 29
San Vicente 11.264 1,6% 10761 1,6% 22025 6BS1 6.824 5676 4215 12,7% 28
Santa Ana 24,093 3,5% 23292 | 34% 47385 13.603 13500 11394 4374 17.6% 29
Suere 28542 4,2% 8217 | 4% 57159 18.682 18,645 15.049 3842 10,1% 29
Tosagua 19527 28% 18814 | 28% 38341 10661 10.651 9.449 3889 11.6% 29
Total 689.299 | 100%  680.481 100% 1.369.780 400.879 400.423 337.970

* Particulares ycobectivas ** Particulares *** Particulares ooupadas Con persanas presentes. **** Nifias menores de cinco afios por 1000 mujeres en edad reproductiva (15 249 ancs)

Grafico 18: Situacion de los cantones de Manabi.
Fuente: INEC

5.- Ambiental: La Ley de Gestion Ambiental constituye el cuerpo legal
especifico mas importante atinente a la proteccion ambiental en el pais. Esta relacionada
directamente con la prevencion, control y sancién a las actividades contaminantes a los
recursos naturales y establece las directrices de politica ambiental, asi como determina
las obligaciones, niveles de participacion de los sectores publico y privado en la gestion
ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y sanciones dentro de este campo.
(limpias, 2007: 16)

El Ministerio del Ambiente dispone, por su parte, debe coordinar con los

organismos competentes sistemas de control para la verificacion del cumplimiento de las
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normas de calidad ambiental referentes al aire, agua, suelo, ruido, desechos y agentes
contaminantes. Por otro lado, se establece que las obras publicas, privadas o mixtas y los
proyectos de inversion publicos o privados que puedan causar impactos ambientales,
deben previamente a su ejecucion ser calificados, por los organismos descentralizados

de control, conforme el Sistema Unico de Manejo Ambiental. (limpias, 2007: 28)

Impulsar la reforestacion en la provincia y la creacion de los huertos familiares
como mecanismo directo para promover cultivos organicos y la seguridad alimentaria.

Control de quimicos en los rios y esteros. (César Rohon, 2014: 42)

Plantear la reforestacién de la provincia, porque con los arboles recuperamos el aire puro
y traemos las lluvias. Hay que equilibrar eso porque no con ese pretexto no vamos a

parar la produccion. (Honorio Santistevan, 2014: 17)
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2.3 ANALISIS FODA

1.-Fortalezas:

v' Laidea de negocio es innovadora e incluye a la comunidad.
Se cuenta con personal capacitado para dar un servicio de primera.
Al usar el sistema todo incluido maximizaremos los ingresos.
Disefio ecologico pero con comodidades de un hotel de 4 estrellas.

Todos los servicios turisticos en un solo espacio.

2.-Oportunidades:
v Canoa se encuentra en auge turistico.
v El turismo de sol y playa siempre sera tendencia.
v" Se cuenta con el apoyo del gobierno a nivel nacional, cantonal y provincial para
la realizacion de proyectos turisticos.
La zona goza de excelente promocion turistica por parte del Gobierno.
Es un lugar muy visitado tanto por nacionales y extranjeros.

La ubicacion permite gozar de vistas espectaculares y atractivos paisajes.

<SS X

El Turismo ecoldgico y comunitario estan en auge.

3.-Debilidades:
v" Presupuesto limitado, poca capacidad de endeudamiento, por lo que se tiene que
buscar socios.
v’ Falta de alianzas con operadores de la zona para trabajar en conjunto.

v’ Falta de estrategias de diferenciacion.
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4.- Amenazas:
v Nuestro eco resort estaria ubicado en una zona muy cercana al Resort de la
ciudad de Mompiche de la cadena Decameron.
v' Factores de riesgo ambiental.

v Hoy en dia hay menos matrimonios y mas divorcios.

86



CAPITULO 3: ESTUDIO ORGANIZACIONAL

3.1 RAZON SOCIAL

Isla Corazdn Eco - Resort S.A. corresponde a la razon social del proyecto, hemos
considerado la creacién de una sociedad andnima que es una compafiia cuyo capital esta
dividido en acciones negociables, esta sociedad esta formada por la aportacion de los
accionistas que responden Unicamente hasta el monto de sus acciones. Esta sociedad

requiere al menos de dos accionistas al momento de su constitucion.

3.2 OBJETO SOCIAL

Se tiene por objeto lo siguiente:

e La planificacion, construccién, administracion y promocién del resort.

e Alquiler de los bungalows del resort asi como de las deméas &reas sociales del

mismo.

e Promocidn y venta de los tour diarios como parte de las actividades que oferta el

resort.

e Alquiler de equipos necesarios para disfrutar de las actividades propuestas por el

resort.

e Adquisicion de bienes y materiales necesarios para el correcto funcionamiento

del establecimiento.
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3.3 LOGO

Gréfico 19: Logo
Elaborado por: Las autoras

3.4 SLOGAN

El lugar perfecto... para revivir el momento.

3.5MISION

Somos un equipo comprometido a brindar a cada huésped una experiencia Unica
que le permita sentir lo mejor de nuestro pais, la magia de sus paisajes y su
incomparable gastronomia; conjugando aventura, descanso y romanticismo, cuidando de

cada detalle para hacer de su experiencia en pareja inolvidable.

3.6 VISION

Convertirnos en el mejor Eco — Resort, lider en el mercado, gozando de la
preferencia de nacionales y extranjeros por nuestras instalaciones disefiadas para el

respeto al medio ambiente y la diversion.
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3.7 VALORES

Los valores de nuestra institucion son:
¢ Respeto al medio ambiente.
e Alegria, entusiasmo y simpatia
e Honestidad y Transparencia
e Confianza.

e Compromiso y amor por el trabajo.

Sin duda alguna cada uno de los valores forman parte de la cultura corporativa
disefiada para que todos los colaboradores del Eco - Resort tengan presente la
importancia del servicio al cliente, y demuestren al mismo que son fundamentales para
la empresa, sin dejar de lado el reconocimiento que reciben los colaboradores en el Eco -
Resort.
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3.8 ORGANIGRAMA
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Grafico 20: Organigrama
Elaborado por: Las autoras
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3.9 PERMISOS AMBIENTALES

Licencia Ambiental

Es la autorizacion que otorga la autoridad competente a una persona natural o juridica,
para la ejecucion de un proyecto, obra o actividad que pueda causar impacto ambiental.
En ella se establecen los requisitos, obligaciones y condiciones que el proponente de un
proyecto debe cumplir para prevenir, mitigar o remediar los efectos indeseables que el

proyecto autorizado pueda causar en el ambiente.
Procedimiento

1. El Proponente debe solicitar al Subsecretario de Calidad Ambiental, el Certificado
de Interseccion con el Sistema de Areas Protegidas (SNAP), Bosques Protectores (BP) y
Patrimonio  Forestal del Estado (PFE). Esta solicitud debe contener:
» Fecha de la solicitud del Certificado de Interseccion

» Razbn Social del Proponente

» Apellidos y Nombres del Representante Legal

+ Direccion

o Ciudad

o0 Calle No.

o0 Teléfono No.

0 E-mail

» Nombre del Proyecto

« Actividad y una breve descripcion del proyecto

» Ubicacion del Proyecto en coordenadas UTM (Datum PSAD56).

» Papeleta de depdsito en la Cuenta Corriente del Ministerio del Ambiente No.
0010000793 en el Banco Nacional de Fomento, de la tasa correspondiente de US/50.00,

de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo Ministerial No. 068.

2. La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente, emitira el

Certificado de Interseccion del proyecto con el Sistema Nacional de Areas Protegidas
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(SNAP), Bosques Protectores (BP) y Patrimonio Forestal del Estado (PFE) adjuntando
el mapa correspondiente y la referencia del Nimero de Expediente asignado, el cual

debera ser mencionado por el Proponente en futuras comunicaciones.

3. El Proponente debe solicitar al Ministro del Ambiente, la aprobacion de los
Términos de Referencia (TdR) para la elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental y
Plan de Manejo Ambiental para proyectos nuevos, para actividades en funcionamiento
deben presentar los Términos de Referencia para la Elaboracion de la Auditoria
Ambiental Inicial y el Plan de Manejo Ambiental. Esta solicitud debe contener:

» Fecha de la solicitud de los Términos de Referencia

» Razon Social del Proponente

* Nombre del Proyecto

» Referencia Numero de Expediente asignado al tramite al obtener el Certificado de
Interseccion

» Términos de Referencia (TdR) (documento impreso y en medio magnético (WORD);
una copia si NO INTERSECTA con el SNAP, 3 copias SI INTERSECTA con el SNAP)

4. La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente, analizara los
TdR y notificaré al Proponente con su aprobacion o con las observaciones si las hubiere,
que deberan ser atendidas por el Proponente hasta lograr su aprobacion.

5. EIl Proponente debe solicitar al Ministro del Ambiente, la aprobacion del Estudio de
Impacto Ambiental (EIA) y el Plan de Manejo Ambiental del proyecto (PMA), para
proyectos nuevos, para el caso de actividades en funcionamiento la Auditoria Ambiental
Inicial y el Plan de Manejo Ambiental. Esta solicitud debe contener:
» Fecha de la solicitud del Estudio de Impacto Ambiental

* Razobn Social del Proponente

* Nombre del Proyecto

» Referencia Numero de Expediente asignado al tramite al obtener el Certificado de
Interseccion

+ EIA yPMA (documento impreso y en medio magnético (textos en WORD, mapas en
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formato JPG); una copia si NO INTERSECTA con el SNAP, 3 copias SI INTERSECTA
con el SNAP)

+ Constancia debidamente documentada de que el EIA y PMA fueron puestos en
conocimiento de la ciudadania, segun los mecanismos de Participacion Ciudadana
establecidos en el Libro VI del TULAS vy Decreto Ejecutivo No. 1040.
. Copia de la Factura que certifigue el costo del EIA y PMA
» Papeleta de depdsito en la Cuenta Corriente del Ministerio del Ambiente No.
0010000793 en el Banco Nacional de Fomento, emision de licencia de proyectos nuevos
(incluye revision de TDR’s EIA’s PMA y alcances a EIA = 1x1000 del costo del
proyecto minimo USD $500), emision de licencias de actividades en
funcionamiento/operacion (incluye revision de TDR’s, Diagndstico Ambiental, EIA Ex
Post, PMA vy alcances a EIA Ex Post = 1x1000 del costo de operacion del ultimo afio,
minimo USD $500) establecidos en el Acuerdo Ministerial No. 068.

6. La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente evaluara los
estudios y notificard al Proponente con la aprobacién del EIA y PMA o con las
observaciones si las hubiere, que deberan ser atendidas por el Proponente hasta lograr su

aprobacion.

7. El Proponente debe solicitar al Ministro del Ambiente, la emision de la Licencia
Ambiental para la realizacion del proyecto. Esta solicitud debe contener:
» Fecha de la solicitud de la Licencia Ambiental

» Razoén Social del Proponente

* Nombre del Proyecto

» Referencia Numero de Expediente asignado al tramite al obtener el Certificado de
Interseccion.

« Cronograma valorado de ejecucion del PMA anual (en caso de proyectos a ejecutarse
en un tiempo menor a un afo, cronograma por los meses de duracion)

 Certificacion del costo total del Proyecto
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8. La Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio del Ambiente notificara al
Proponente con el valor de la tasa de seguimiento ambiental (resultara del calculo = tasa

de inspeccion diaria TID USD $80 x numero de técnicos NT x numero de dias ND).

9. El Proponente debera remitir a la Subsecretaria de Calidad Ambiental del Ministerio
del Ambiente lo siguiente:
» Razon Social del Proponente

* Nombre del Proyecto

» Referencia Numero de Expediente asignado al tramite al obtener el Certificado de
Interseccion.

» Papeleta de depdsito en la Cuenta Corriente del Ministerio del Ambiente No.
0010000793 en el Banco Nacional de Fomento, de las tasas correspondientes a la
emisibn de la  Licencia Ambiental 'y  Seguimiento 'y  Monitoreo.
» Garantia de Fiel Cumplimiento del Plan Anual de Manejo Ambiental, equivalente al
100% del Cronograma Anual Valorado, a nombre del Ministerio del Ambiente (No

aplica para empresas publicas).

Fuente: Ministerio del Ambiente.
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Punto Verde

El Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE), con el objetivo de incentivar al sector
publico y privado, a emplear nuevas y mejores practicas productivas y de servicios,
desarroll6 PUNTO VERDE como una herramienta para fomentar la competitividad del
sector industrial y de servicios, comprometiéndolos con la proteccion y conservacion del

ambiente.

Punto Verde se obtiene mediante el proceso de Reconocimiento o Certificacion. A

continuacion, se explica como realizar los procesos de aplicacion.

Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental Punto Verde — Acuerdo Ministerial 131

Se refiere a la aplicacion de Buenas Practicas Ambientales en edificios. La evaluacion se
establece mediante una comparacion de indicadores -de por lo menos dos afios de
ejecucion- de actividades en los ejes tematicos de gestion de desechos, gestion de papel,

uso eficiente de agua, energia y combustibles; capacitacion y compras responsables.

Procedimiento para obtener el Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental (REA) —
Punto Verde

1) La entidad publica o privada remite una carta de interés a la Subsecretaria de Calidad
Ambiental, manifestando su interés en aplicar al Reconocimiento Ecuatoriano
Ambiental “Punto Verde”; adjuntando el Reporte Linea Base correspondiente a un

periodo enero a diciembre.

2) Aceptacion de linea base mediante informe técnico y oficio de respuesta a la entidad

aplicante.

3) Implementacion de Buenas Practicas Ambientales en la Institucion

4) Presentacion del Reporte de Gestion anual correspondiente al periodo enero a

diciembre del siguiente afo.
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5) Evaluacion comparativa de reportes y evaluacion in situ de la informacion entregada.

6) Aprobacion y entrega del Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental “Punto Verde”

Certificacion Ecuatoriana Punto Verde — Acuerdo Ministerial 225

Esta dirigido a empresas de produccion y servicios que cuente con la Licencia
Ambiental correspondiente y demuestren uno o mas casos de Produccion Limpia. Si la
empresa presentara cuatro casos simultdneamente o en un periodo de hasta 2 afios, se le

otorgara la méxima certificaciéon como “Empresa Eco-Eficiente”

Procedimiento para obtener la Certificacion Ecuatoriana Ambiental (CEA) —
Punto Verde

a) La empresa remite una carta a la Subsecretaria de Calidad Ambiental, manifestando
su interés en obtener la Certificacion Ecuatoriana Ambiental “Punto Verde”; adjuntando

los formularios de aplicacion.
b) Habilitacion de visita por el Organismo Evaluador de la Conformidad (OEC), una vez
gue la empresa evaluada obtenga una calificacion minima de 80% en los items de

evaluacion.

c) Visita del OEC a la empresa, para verificacion in situ de los items de evaluacion vy el

caso de produccion mas limpia postulado

d) Informe de aceptacion

e) Entrega de CEA “Punto Verde”

Fuente: Ministerio del Ambiente
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3.10 PERMISOS MUNICIPALES

Para: Ciudadanos

Descripcion:

El objetivo de emitir la Licencia Anual de funcionamiento, constituye la autorizacion
legal otorgada por el GADM de San Vicente a los establecimientos turisticos, sin la cual
no pueden operar dentro de la jurisdiccion del canton. Previo a la obtencién de esta
licencia, toda persona natural o juridica que preste servicio turistico debera satisfacer el
valor de la tasa correspondiente fijada en la ordenanza que establece la tasa para la

licencia anual de funcionamiento de los establecimientos turisticos
Requisitos:

1. Copia del pago del 1 por mil que otorga el Ministerio de Turismo
2. Copia del pago de la Patente Municipal

En caso de ser nuevos

1. Copia del pago del 1 por mil a los activos que otorga el Ministerio de Turismo

2. Copia del pago de la Patente Municipal

3. Copia del certificado de registro en el Ministerio de Turismo cuando fuere
inicio de la actividad

4. Copia del IEPI (Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual)

5. Copia de cédula y certificado de votacion actualizado del propietario o
administrador

6. Copiadel RUC
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En caso de ser personas naturales

Certificado del registro del Ministerio de Turismo (actualizado)
Patente Municipal

RUC actualizado

Lista de precios de los productos a ofertarse

Comprobante de pago del afio anterior

2 A

Titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del local donde funciona el
establecimiento

En caso de ser personas juridicas

Certificado del registro del Ministerio de Turismo (actualizado)
Patente Municipal

RUC actualizado (original y copia en blanco y negro)

Lista de precios de los productos a ofertarse

Comprobante de pago del afio anterior

© o k~ w N oE

Titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del local donde funciona el
establecimiento

7. Copia de los estatutos de la compafiia inscrito en el Registro de la Propiedad

El costo de este servicio varia de acuerdo al establecimiento, categoria y capacidad,

segun emita el Ministerio de Turismo

Tiempo Estimado de Entrega:

Una vez entregada la documentacion y realizado el pago respectivo el usuario obtendra

la licencia.

Fuente: GAD Municipal de San Vicente
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3.11 PERMISO DE BOMBEROS

El permiso que otorga el Cuerpo de Bomberos para el funcionamiento de un local o
establecimiento, es la autorizacion que necesita el propietario obligatoriamente antes de

abrir su negocio.
Tipo A

Empresas, industrias, fabricas, bancos, edificios, plantas de envasado, hoteles de lujo,
centros comerciales, plantas de lavado, cines, bodegas empresariales, supermercados,

comisariatos, clinicas, hospitales, escenarios permanentes.
Tipo B

Aserraderos, lavanderias, centros de acopio, gasolineras, mecanicas, lubricadoras,

hoteles, moteles, hostales, bares, discotecas, casinos, bodegas de viveres.
Tipo C

Almacenes en general, funerarias, farmacias, boticas, imprentas, salas de belleza,
ferreterias, picanterias, restaurantes, heladerias, cafeterias, panaderias, distribuidoras de
gas, juegos electronicos, vehiculos repartidores de gas, tanqueros de liquidos
inflamables, locales de centros comerciales.

Requisitos

1. Solicitud de inspeccién del local;

2 Informe favorable de la inspeccion;

3. Copia del RUC; y,

4 Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados)

Fuente: Benemerito Cuerpo de Bomberos

99



CAPITULO 4: ESTUDIO TECNICO

4.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO

4.1.1 Macro localizacion

Isla Corazon Eco — Resort estara ubicado en la Parroquia Canoa, Cantén San

Vicente en Ecuador continental.

El &rea ofrece varios atractivos turisticos naturales, asi como las facilidades para

la practica de varios deportes como las alas delta, el surf y la cabalgata.

Ofrece opciones de turismo comunitario en la visita de la finca Rio Muchacho,

ademas de sus espectaculares paisajes.

™
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Gréfico 21: Macro localizacion
Elaborado por: Las autoras
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4.1.2 Micro localizacién

El terreno donde se construira Isla Corazon Eco — Resort esta ubicado frente al
mar a dos km del centro de Canoa en la via E-15.

Para llegar a Canoa se cuenta con las facilidades de transporte terrestre pues las
vias de acceso se encuentran en muy buenas condiciones, ademas existen varias

cooperativas de transporte que llegan hasta la comuna.

No se cuenta con servicios publicos como agua potable y alcantarillado, pero la
actual administracién cuenta con proyectos para dotar a la comuna de estos servicios

béasicos esenciales para que se desarrolle el turismo.

El servicio de energia eléctrico si se brinda con normalidad sin ningun

inconveniente.

4.2 DISTRIBUCION FISICA DEL ESPACIO

Dentro del resort se contard con 6 bungalows los cuales estardn equipados con
una cama de tres plazas cada uno, dos veladores, una lampara, un armario, un amplio

mueble, un televisor de 32”, una mini nevera Yy se incluira también un bafio con tina.
Ademas se incluirdn dos bloques con seis habitaciones cada uno, las cuales

estaran equipadas con una cama de 2 plazas y media; dos veladores, un armario, una

mesa y 2 sillas de mimbre, un televisor de 32” y un bafio.
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Gréfico 22: Distribucién del espacio (habitaciones)
Elaborado por: Las autoras

En el area de piscina se incluird también un bar y unas sillas perezosas que
estaran alrededor de la misma. Se incluiran dos duchas exteriores para ser usadas antes

de ingresar a la piscina o para retirarse la arena en caso de hacer uso de la playa.

Gréfico 23: Distribucion del espacio (piscina)
Elaborado por: Las autoras

El area del spa contara con sillones para los masajes y terapias que se ofertan en
el resort. En el area de jardin se contard con un espacio para realizar picnics y estara

decorado con plantas nativas y otras especies que decoren el lugar.
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Ademas contaremos con un restaurante que contara con 10 mesas elaboradas con
materiales rasticos que vayan de acuerdo a la temética de nuestro resort, un bar y un

espacio que servira de pista de baile si se desea.

e »e

o

Gréfico 24: Distribucién del espacio (Spa)
Elaborado por: Las autoras

Grafico 25: Distribucion del espacio (Restaurante y bar)
Elaborado por: Las autoras

Ademas de esto se contara con una oficina en donde se podran coordinar las
actividades y la renta de equipos necesarios para el disfrute de las mismas.
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El &rea del gimnasio sera ubicado frente al mar, en donde ademas se brindaran

clases de baile en pareja.

Gréfico 26: Distribucion del espacio (Gimnasio)
Elaborado por: Las autoras

4.3 HORARIO DE FUNCIONAMIENTO

El horario de funcionamiento del Eco — Resort es de 24 horas, debido al motivo
del establecimiento.
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4.4 PRODUCTOS A OFRECER

Tabla 14: Productos a ofrecer.

Producto Horario Precio
Habitaciones 100% 24 horas Cabafias:$180,00
ecoldgicas Habitaciones:$120,00
Desayuno, almuerzo y cena Desayuno: 6:30 am - 10:00 am
en restaurant buffet Almuerzo: 12:00 pm — 3:00 pm Incluido

Cena: 19:00 pm — 21:00 pm

Bar “Neptuno”

18:00 pm — 02:00 am

Incluye bebidas

nacionales.
Gimnasio 8:00 am — 20:00 pm Incluido
Piscina 7:00 — 20:00 pm Incluido

Spa con amenities

8:00 am —17:00 pm

Depende de las

terapias

Cabalgatas por hora 7:00 am —18:00 pm $15 por pax
Alas delta 7:00 am — 18:00 pm $20 por pax
Alquiler de bicicletas por hora 7:00 am —18:00 pm $5 por pax
Recorrido por la Finca Rio 7:00 am — 16:00 pm $25 por pax
Muchacho

Alquiler de tablas de surf por 7:00 am —18:00 pm $5 por pax

hora

Foto recuerdo 7:00 am —22:00 pm $5 por pax
Tour Isla Coraz6n 8:00 am — 16:00 pm $15 por pax

Elaborado por: Las autoras
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4.5 SEGMENTACION DE MERCADO

Para el estudio de factibilidad del negocio se realiz6 la segmentacion de clientes,
como son las parejas, quienes van a adquirir el servicio, los mismos que son
consumidores y el mercado meta del negocio, ofrecido por el Eco — Resort Isla Corazon,

considerando su necesidad actual de alojamiento.

Para el analisis del negocio, se tom0 en cuenta el paisaje y la oportunidad
perfecta para crear un Eco — Resort pensado exclusivamente para parejas que deseen
pasar los mejores momentos con la calidad del servicio, en un ambiente relajado y con

oportunidades del disfrute.

4.6 ESTRATEGIAS DE POSICIONAMIENTO

Esta estrategia servird para destacar las ventajas competitivas del negocio, éstas

se detallan a continuacion:
o No existe un Eco — Resort

Costos accesibles

o Calidad de servicio

o Establecimiento exclusivo para parejas

e Ofrece variedad de actividades
Atributos del servicio

El Eco — Resort Isla Corazon ofrece el exclusivo servicio de calidad que merece
el huésped, la comodidad de las habitaciones y de las areas de relajacion y
entretenimiento 100% ecoldgicas en una de las mejores vistas del mundo durante todo el

afo.
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Necesidades que satisface

Isla Corazon es una empresa seria que cumplira con las expectativas del huésped
con su gran variedad de productos y servicios de calidad, dejando a un lado las
preocupaciones de la ciudad y enfocarse solo en su pareja y en todo lo que hay a su

alrededor para disfrutarlo juntos.

De ser necesario los huéspedes podran solicitar la terapia de parejas para

consolidar la relacion en el lugar perfecto.

El Eco — Resort piensa en el huésped y en sus necesidades y siempre esta

pendiente de las exigencias del mismo.

4.7 ESTRATEGIAS DE MARKETING

4.7.1 MARKETING MIX

4.7.1.1 Producto
La estrategia que se utilizara con el producto consiste en brindar una estadia de

vacaciones inolvidable para las parejas en el Eco —Resort Isla Corazon.

El establecimiento tiene las mismas comodidades de un resort normal, pero la
diferencia del nuestro es brindar instalaciones ecologicas pensadas en el cuidado del

medio ambiente.

Isla Corazdn contara con un itinerario de actividades para que los huéspedes
disfruten de una estadia placentera, entre estas estan el spa, gimnasio y la visita a La
hacienda.

107



Tabla 15: Producto (Marketing Mix)
Tabla 15: Producto (Marketing Mix)

Producto

Habitaciones 100%

ecologicas

Desayuno, almuerzo y cena

en restaurant buffet

Bar “Neptuno”

Gimnasio

Piscina

Spa con amenities

Cabalgatas por hora

Alas delta

Alquiler de bicicletas por hora

Recorrido por Finca Rio

Muchacho

Alquiler de tablas de surf por
hora

Foto recuerdo

Tour Isla Corazén

Elaborado por: Las autoras
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4.7.1.2 Precio

El precio sera de acuerdo al costo que representan los productos que se adquieren
periddicamente, ademas de comparar los precios con la competencia y los servicios que
estos ofrecen, pues deben ofrecerse precios a los que estén dispuestos a pagar pero sin

perjudicarnos.

La estrategia es de brindar excelencia en el servicio al cliente, pues la primera

imagen es la mas importante, de esta depende el éxito del Eco — Resort.

El precio de las cabafias es de $160,00 y de las habitaciones de $100,00 por
noche, con el adicional de las actividades de distraccion que se realizan en el

establecimiento.
Tabla 16: Precio (Marketing Mix)

Producto Precio
Habitaciones 100% Cabanfas:$160,00
ecoldgicas Habitaciones:$100,00
Desayuno, almuerzo y cena
en restaurant buffet Incluido
Bar “Neptuno” Incluye bebidas

nacionales.
Gimnasio Incluido
Piscina Incluido
Spa con amenities Depende de las
terapias
Cabalgatas por hora $15 por pax
Alas delta $20 por pax
Alquiler de bicicletas por hora $5 por pax
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Recorrido por Finca Rio $25 por pax
Muchacho
Alquiler de tablas de surf por $5 por pax
hora
Foto recuerdo $5 por pax
Tour Isla Corazén $15 por pax

Elaborado por: Las autoras

4.7.1.3 Plaza

En este caso la plaza est4d ubicada en la playa de Canoa en la provincia de
Manabi, en el cual se edificaran los espacios para lobby, cabafias, habitaciones regulares,

spa, gimnasio, piscina, areas verdes y areas generales que seran ofrecidos al huésped.

La estrategia principal es el paisaje, la playa es el lugar perfecto para revivir en

romanticismo de la pareja en un Eco — Resort con todas las comodidades.
4.7.1.4 Promocion

El objetivo mas importante de toda empresa es vender su bien o servicio, de esto
depende mucho la promocién y el servicio al cliente dentro del Eco — Resort, quien tiene

comunicacion directa con los huéspedes permitiendo conocer sus inquietudes.

Para el plan de promocion se ha optado por camparias publicitarias a través de
flyers y stickers, ademas de contar con pagina web propia y con cuentas en
booking.com, tripadvisor, asi como también en las redes sociales mas usadas (Facebook,
twitter e instagram), siendo actualizadas constantemente. Por tltimo y sobre todo el méas
importante es la publicidad que realizan los usuarios del Eco — Resort a sus familiares y
amigos, pues de esta forma se genera la cadena para que el establecimiento sea

reconocido.
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4.8 PRESUPUESTO DE MARKETING

Tabla 17: Presupuesto de Marketing

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1500 Flyres 0,17 $255
1000 Stickers 0,25 $250

1 Pagina Web $380 $380
1000 Tarjetas de 0,13 $130
presentacion
Total $1.015,00

Elaborado por: Las autoras
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CAPITULO 5: ESTUDIO FINANCIERO

5.1 DETALLE DE LA INVERSION REQUERIDA PARA EL TEMA DE PROPUESTA

Tabla 18: Inversion Inicial

DESCRIPCION

EFECTIVO CANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
SUELDOS 1 $ 7.941,44 $ 7.941,44
IMPREVISTOS 1 $ 5.000,00 $ 5.000,00
TOTAL DE EFECTIVO $ 12.941,44

TERRENO CANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
TERRENO 1 $ 200.000,00 $ 200.000,00
TOTAL DE TERRENO $ 200.000,00

MUEBLES Y ENSERES CANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
CAMA QUEEN (HABITACIONES) 6 $ 150,00 $ 900,00
CAMAS KING (CABANAS) 12 $ 190,00 $ 2.280,00
COLCHON QUEEN 6 $ 150,00 $ 900,00
COLCHON KING 12 $ 180,00 $ 2.160,00
JUEGO DE SABANAS 25 $ 30,00 $ 750,00
JUEGO DE TOALLAS 30 $ 25,00 $ 750,00
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TV 32 PULGADAS 18 $ 520,00 $ 9.360,00
VELADORES 36 $ 60,00 $ 2.160,00
MUEBLES 6 $ 150,00 $ 900,00
LAMPARAS DE LECURA 36 $ 18,00 $ 648,00
TACHOS DE BASURA PEQUENOS 42 $ 7,00 $ 294,00
MINI REFRIGERADOR 6 $ 220,00 $ 1.320,00
CORTINAS 18 $ 40,00 $ 720,00
SILLAS 24 $ 50,00 $ 1.200,00
MESAS 12 $ 60,00 $ 720,00
COUNTER 1 $ 200,00 $ 200,00
ESCRITORIOS (OFICINA) 2 $ 150,00 $ 300,00
SILLAS (OFICINA) 6 $ 80,00 $ 480,00
MESAS (LOBBY) 2 $ 110,00 $ 220,00
SILLAS (LOBBY) 4 $ 80,00 $ 320,00
JUEGO DE COMEDOR (2 personas) 18 $ 170,00 $ 3.060,00

TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 29.642,00

EQUIPOS DE PRODUCCION CANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL

COCINA 1 $ 450,00 $ 450,00
UTENSILIOS DE COCINA 1 $ 650,00 $ 650,00
CONGELADOR 1 $ 650,00 $ 650,00
MESON DE ACERO INOXIDABLE 1 $ 150,00 $ 150,00
LICUADORA 2 $ 35,00 $ 70,00
VAJILLA 36 |$ 40,00 $ 1.440,00
REFRIGERADORA 1 $ 750,00 $ 750,00
HORNO 1 $ 350,00 $ 350,00
VASOS 50 |$ 1,50 $ 75,00
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COPAS 36 |$ 1,75 $ 63,00
JUEGO DE CUBIERTOS 36 |$ 7,00 $ 252,00
CAFETERA 1 $ 25,00 $ 25,00
MICROONDAS 1 $ 110,00 $ 110,00
TOTAL EQUIPOS DE PRODUCCION $ 5.035,00

EQUIPOS DE COMPUTACION CANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
LAPTOP 3 $ 700,00 $ 2.100,00
IMPRESORA MULTIFUNCION 3 $ 150,00 $ 450,00
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION $ 2.550,00

SUMINISTROS DE OFICINA CANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
CUADERNO 2 $ 3,00 $ 6,00
PLUMAS 15 $ 0,25 $ 3,75
RESMA DE HOJAS 1 $ 5,00 $ 5,00
FACTUREROS 3 $ 15,00 $ 45,00
TOTAL SUMINISTROS DE OFICINA $ 59,75

EQUIPOS DE ALQUILER CANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
ALAS DELTA 3 $ 750,00 $ 2.250,00
TABLAS DE SURF 6 $ 170,00 $ 1.020,00
BICICLETAS 6 $ 150,00 $ 900,00
TOTAL EQUIPOS DE ALQUILER $ 4.170,00

EQUIPOS DE GIMNASIO CANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
EQUIPO DE CARDIO 6 700 $ 4.200,00
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PESAS | 2 ] 530 $ 1.060,00
TOTAL EQUIPOS DE GIMNASIO $ 5.260,00

EDIFICACION CANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
PISCINA Y BAR 1 $ 12.500,00 $ 12.500,00
CABANAS 6 $ 5.700,00 $ 34.200,00
BLOQUES HABITACIONES 2 $ 55.000,00 $ 110.000,00
RESTAURANTE 1 $ 12.000,00 $ 12.000,00
LOBBY 1 $ 8.000,00 $ 8.000,00
GIMNASIO 1 $ 6.800,00 $ 6.800,00
SPA 1 $ 4.500,00 $ 4.500,00
TOTAL EDIFICACION $ 188.000,00

GASTOS DE CONSTITUCION CANT. VALOR UNIT. VALOR TOTAL
PLANOS 1 $ 850,00 $ 850,00
TASAS Y PERMISOS 1 $ 350,00 $ 350,00
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION $ 1.200,00

TOTAL INVERSION INICIAL $ 448.858,19

Elaborado por: Las autoras
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5.2 BALANCE INICIAL

Tabla 19: Balance Inicial

ACTIVOS

Activo Corriente $ 13.001,19
Caja $ 12.941,44

Suministro de oficina $ 59,75

Activo Fijo $434.657,00
Terrenos $200.000,00

Edificios $188.000,00

Muebles y Enseres $ 29.642,00

Equipos de Computacién $ 2.550,00

Equipos de Produccién $ 5.035,00

Equipos de alquiler $ 4.170,00

Equipos de gimnasio $ 5.260,00

Activo Diferido $ 1.200,00
Gastos de Constitucion $ 1.200,00

TOTAL ACTIVOS $ 448.858,19
PASIVOS

Pasivo Corriente $314.200,73
Documentos por pagar $ 314.200,73

TOTAL PASIVOS

$ 314.200,73
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PATRIMONIO $ 134.657,46

Capital Propio $134.657,46

TOTAL PATRIMONIO $ 134.657,46

TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO $448.858,19

Elaborado por: Las autoras

5.3 DETALLE DEL FINANCIAMIENTO

Depreciacion de activos

Tabla 20: Depreciacion de activos TANGIBLES

Edificacién $ 188.000,00 20 $ 9.400,00| $ 783,33

Muebles y enseres $ 29.642,00 10 $ 2.964,20| $ 247,02

Equipo de produccién | $ 5.035,00 10 $ 503,50 | $ 41,96

Equipos de

computacién $ 2.550,00 3 $ 850,00 | $ 70,83

Equipos de alquiler $ 4.170,00 5 $ 834,00| $ 69,50

Equipos de gimnasio $ 5.260,00 5 $ 1.052,00| $ 87,67
15603,70 1300,31
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INTANGIBLES

Gastos de
Constitucion

$

1.200,00

240,00

20,00

Elaborado por: Las autoras

5.4 TABLA DE AMORTIZACION

Monto crédito $

NUmero de
periodos

Tasa de interés
anual

Tasa de interés
mensual

Cuota anual
Cuota mensual

314.200,73
4 afios
9,5%
0,79%

$98.050,42
$7.893,71
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Tabla 21: Tabla de amortizacién anual

PAGO PAGO SALDO
PERIODO SALDO CAPITAL CAPITAL INTERES CUQOTA PRINCIPAL
1] 8 314.200,73 $68.201,35| $ 29.849,07 $98.050,42 | $ 245.999,38
2] $ 245.999,38 $74.680,48| $ 23.369,94 $98.050,42 | $ 171.318,89
3] $ 171.318,89 $81.77513| $ 16.275,29 $98.050,42 | $ 89.543,77
4] 3 89.543,77 $89.543,77| $ 8.506,66 $98.050,42 | $ -

Elaborado por: Las autoras

Tabla 22: Tabla de amortizacién mensual

SALDO
PERIODO [SALDO CAPITAL PAGO CAPITAL |PAGO INTERES CUOTA |PRINCIPAL
1% 314.200,73 $5.406,29| $ 2.487,42 $7.893,71| $ 308.794,45
2| $ 308.794,45 $5.449,09| $ 2.444,62 $7.893,71| $ 303.345,36
3% 303.345,36 $5.492.22| $ 2.401,48 $7.893,71| $ 297.853,14
4% 297.853,14 $5.535,70| $ 2.358,00 $7.893,71| $ 292.317,43
5 $ 292.317,43 $5.579,53| $ 2.314,18 $7.893,71| $ 286.737,90
6% 286.737,90 $5.623,70| $ 2.270,01 $7.893,71| $ 281.114,20
7% 281.114,20 $5.668,22| $ 2.225,49 $7.893,71| $ 275.445,98
8| $ 275.445,98 $5.713,09| $ 2.180,61 $7.893,71| $ 269.732,89
9/ % 269.732,89 $5.758,32| $ 2.135,39 $7.893,71| $ 263.974,57
10| $ 263.974,57 $5.80391| $ 2.089,80 $7.893,71| $ 258.170,66
11| $ 258.170,66 $5.849,86| $ 2.043,85 $7.893,71| $ 252.320,80
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12| $ 252.320,80 $5.896,17| $ 1.997,54 $7.893,71| $ 246.424,63
13| $ 246.424,63| $ 594285 | $ 1.950,86 $7.893,71| $ 240.481,79
14| $ 240.481,79| $ 598989 | $ 1.903,81 $7.893,71| $ 234.491,89
15| $ 234.491,89| $ 6.037,31 | $ 1.856,39 $7.893,71| $ 228.454,58
16| $ 228.454,58| $ 6.08511 | $ 1.808,60 $7.893,71| $ 222.369,47
17| $ 222.369,47| $ 6.133,28 | $ 1.760,42 $7.893,71| $ 216.236,19
18| $ 16.236,19| $ 6.18184 | $ 1.711,87 $7.893,71| $ 210.054,35
19| $ 210.054,35 | $ 6.230,78 | $ 1.662,93 $7.893,71| $ 203.823,57
20 $ 203.82357 | $ 6.280,10 | $ 1.613,60 $7.893,71| $ 197.543,47
21| $ 19754347 | $ 6.32982 | $ 1.563,89 $7.893,71| $ 191.213,65
22| $ 191.21365 | $ 6.379,93 | $ 1.513,77 $7.893,71| $ 184.833,71
23| $ 184.833,71 | $ 6.43044 | $ 1.463,27 $7.893,71| $ 178.403,27
241 $ 178.403,27 | $ 6.481,35 | $ 1.412,36 $7.893,71| $ 171.921,92
25| % 17192192 | $ 6.532,66 | $ 1.361,05 $7.893,71| $ 165.389,26
26| $ 165.389,26 | $ 6.584,38 | $ 1.309,33 $7.893,71| $ 158.804,89
27 $ 158.804,89 | $ 6.636,50 | $ 1.257,21 $7.893,71| $ 152.168,38
28| $ 152.168,38 | $ 6.689,04 | $ 1.204,67 $7.893,71| $ 145.479,34
29| $ 14547934 | $ 6.742,00 | $ 1.151,71 $7.893,71| $ 138.737,35
30 % 138.737,35 | $ 6.79537 | $ 1.098,34 $7.893,71| $ 131.941,98
31/ $ 13194198 | $ 6.849,17 | $ 1.044,54 $7.893,71| $ 125.092,81
32| % 125.092,81 | $ 6.90339 | $ 990,32 $7.893,71| $ 118.189,42
3% 118.18942 | $ 6.95804 | $ 935,67 $7.893,71| $ 111.231,38
4% 11123138 | $ 7.013,13 | $ 880,58 $7.893,71| $ 104.218,25
35 % 104.218,25 | $ 7.068,65 | $ 825,06 $7.893,71| $ 97.149,60
36| % 97.149,60 | $ 712461 | $ 769,10 $7.893,71| $ 90.025,00
37 $ 90.025,00 | $ 718101 | $ 712,70 $7.893,71| $ 82.843,99
38| $ 82.843,99 | $ 7.237,86 | $ 655,85 $7.893,71| $ 75.606,13
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39| % 75.606,13 | $ 7.295,16 | $ 598,55 $7.893,71| $ 68.310,97
40/ $ 68.310,97 | $ 735291 | $ 540,80 $7.893,71| $ 60.958,06
411 $ 60.958,06 | $ 741112 | $ 482,58 $7.893,71| $ 53.546,93
421 $ 53.546,93 | $ 7.469,79 | $ 423,91 $7.893,71| $ 46.077,14
43| $ 46.077,14 | $ 752893 | $ 364,78 $7.893,71| $ 38.548,21
441 $ 38.548,21 | $ 758853 | $ 305,17 $7.893,71| $ 30.959,67
45| $ 30.959,67 | $ 7.64861 | $ 245,10 $7.893,71| $ 23.311,06
46| $ 23.311,06 | $ 7.709,16 | $ 184,55 $7.893,71| $ 15.601,90
471 $ 15.601,90 | $ 777019 | $ 123,52 $7.893,71| $ 7.831,71
48| $ 783171 | $ 783171 | $ 62,00 $7.893,71| $ 0,00

Elaborado por: Las autoras
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5.5 ROL DE PAGOS

ANO 1

Tabla 23: Rol de pagos (Afio 1)

APORTE

COSTO
SUELDO | SUELDO | peeyvio [ Bono | vacacione | FONDO | PATRONA | COSTO | popp
CARGO CANT | MENSUA | BAsico | 2ECTD | BOMO S DE L TOTAL | 12020
L ANUAL RESERVA ANUAL
12,15% L

Gerente General $ 700,00 | $ 8.400,00 [ $ 700,00 | $ 340,00 [$ 350,00 | $ -|'$ 1.020,60 | $10.810,60 | $ 900,88
Gerente Operativo $ 500,00 | $ 6.000,00 | $ 500,00 | $ 340,00 $ 250,00 | $ -|$ 729,00 | $ 7.819,00 | $ 651,58
Gerente de Ventas
& Marketing 1 |$ 500,00 |$ 6.000,00]|$ 50000|$ 34000|$ 250,00 | $ |'s 72000 7.81900 | $ 651,58
Camarero 2 $ 680,00 | $ 8.160,00 | $ 680,00 | $ 340,00 | $ 340,00 | $ -1 $ 991,44 | $10511,44 | $ 875,95
Recepcionista 3 | $1.020,00 | $12.240,00 | $1.020,00 [ $ 340,00 [ $ 510,00 | $ -|'$ 1.487,16 | $15.597,16 | $1.299,76
Chef 1 $ 340,00 | $ 4.080,00 | $ 340,00 | $ 340,00 $ 170,00 | $ -|$ 49572 | $ 542572 | $ 452,14
Mesero 2 |'$ 680,00 | $8.160,00 | $ 680,00 $ 34000 $ 340,00 | $ |'s 991,44 | 1051144 | $ 87595
Bartender 2 $ 680,00 | $ 8.160,00 | $ 680,00 | $ 340,00 | $ 340,00 | $ -l $ 991,44 | $10511,44 | $ 875,95
Personal de
limpieza areas 2 |'$ 680,00 | $8.160,00 | $ 680,00 | $ 340,00 | $ 340,00 | $ -|'$ 991,44 | $10511,44 | $ 875,95
publicas
TOTAL 15 $5.780,00 | $69.360,00 | $5.780,00| $3.060,00| $ 2.890,00| $ -1 $ 8.427,24| $89.517,24 | $7.459,77

Elaborado por: Las autoras
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ANO 2

Tabla 24: Rol de pagos (Ao 2)

APORTE

COSTO
SUELDO SUELDO - BONO FONDO | PATRONA COSTO
CARGO CANT | MENSUA | BAsico | 2ECTMO | escora | VACASIONE | pe L TOTAL | JO08
L ANUAL R RESERVA ANUAL
12,15% L
Gerente General 1 |$ 70000|$ 840000|$ 70000|$ 340,00/ $ 350,00 [ $ 700,00 [ $ 1.020,60 | $ 11.510,60 | $ 959,22
Gerente Operativo 1 |$ 50000|$ 600000($ 50000|$ 34000][$ 250,00 [ $ 50000|$ 729,00 $ 831900 [ $ 693,25
fﬂfkltﬁndgeve“m& 1 |$ 50000|$ 600000|$ 50000|$ 34000]|S$ 250,00 | $ 50000|$ 72000 $ 831900 $ 693,25
Camarero 2 |s 680,00[$ 816000|$ 680,00($ 34000]$ 34000 [ $ 680,00 $ 99144 | $ 1110144 [ $ 932,62
Recepcionista 3 | $1.02000 | $ 1224000 | $ 1.02000 [ $ 340,00 | $ 510,00 | $ 1.02000 | $ 148716 | $ 16.617,16 | $ 1.384,76
Chef 1 |$ 34000 $ 408000 $ 34000($ 34000($ 17000 [ $ 34000 $ 49572|$ 576572 % 48048
Mesero 2 |$ 680,00($ 816000 $ 680,00($ 34000]$ 34000 [ $ 680,00 | $ 99144 | $ 1110144 [ $ 932,62
Bartender 2 |$ 68000|$ 816000 $ 680,00($ 340,00] $ 34000 [ $ 680,00 $ 99144 | $ 1110144 [ $ 932,62
Personal de limpieza
iross pablicas 2 |$ 68000|$ 816000 |$ 680,00|$ 34000] $ 34000 | $ 680,00|$ 99144 | $ 1110144 | $ 932,62
TOTAL 15 | $5780,00| $ 69.360,00| $ 5.780,00| $ 3.060,00 $  2.890,00| $ 5.780,00| $ 8.427,24| $ 95.297,24 | $ 7.941,44

Elaborado por: Las autoras
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INFLACION

4,90%

Tabla 25: Rol de pagos (Proyeccion 5 afios)

CARGO CANT.| ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gerente General 1 | $10.810,60 | $11.510,60 | $12.074,62 | $ 12.666,28 | $ 13.286,92
Gerente Operativo 1 |$ 7.819,00($ 8319,00 S 8.726,63|$ 9.154,24|$  9.602,79
Gerente de Ventas & Marketing 1 S 7.819,00(S 8.319,00 [ S 8.726,63 | S 9.154,24| S 9.602,79
Camarero 2 | $10.511,44 | $11.191,44 | $11.739,82 | $ 12.315,07 [ $ 12.918,51
Recepcionista 3 |$15597,16 [ $16.617,16 | $17.431,40 | $ 18.285,54 [ $ 19.181,53
Chef 1 |$ 5425723 576572 S 6.04824|$ 634460 S 6.65549
Mesero 2 | $10.511,44 | $11.191,44 | $11.739,82 | $ 12.315,07 [ $ 12.918,51
Bartender 2 | $10511,44 [ $11.191,44 | $11.739,82 | $ 12.315,07 | $ 12.918,51
Personal de limpieza areas publicas 2 | $10511,44 [ $11.191,44 | $11.739,82 | $ 12.315,07 | $ 12.918,51
TOTAL 15 | $89.517,24 | $95.297,24 | $99.966,80 | $ 104.865,18 | $ 110.003,57

Elaborado por: Las autoras
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5.6 DETALLE DE OCUPACION

Tabla 26: Porcentaie de ocupacion anual

a PERSONAS X % % OCUPACION
TIPOS DE HABITACION CANTIDAD HABITACION CAPACIDAD OCUPACION ANUAL
Cabaiias 6 2 12 1423,5
Habitaciones matrimoniales 12 2 24 2847
TOTAL 18 36 12 4270,5
Elaborado por: Las autoras
5.7 DETALLE DE PRECIOS
Tabla 27: Detalle de actividades y precio
ACTIVIDADES PRECIO
TOUR A LA ISLA CORAZON S 15,00
TOUR A LA FINCA RIO MUCHACHO S 25,00
ALQUILER DE BICICLETAS POR HORA POR PERSONA S 5,00
ALQUILER DE ALAS DELTA POR HORA POR PERSONA | S 20,00
ALQUILER DE TABLAS DE SURF POR HORA POR g 500
PERSONA !
CABALGATA POR HORA POR PERSONA S 6,00
FOTO DE RECUERDO S 5,00

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 28: Detalle de bebidas

BAR PRECIO
Vaso de whisky S 6,00
Vaso de vodka S 3,00
Shot de tequila S 6,00
Vaso de ron S 2,50
Cervezas importadas S 3,00

Elaborado por: Las autoras
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5.8 DETALLE DE INGRESOS

Ingresos por venta

Tabla 29: Ingresos por venta mensual

PRECIO

CANTIDADES

TOTAL

PRODUCTO UNITARIO SEMANAL SEMANAL MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
ALOJAMIENTO
Habitacion $ 100,00 55 $ 5.460,00| $ 21.840,00| $ 21.840,00 | $ 21.840,00| $ 21.840,00| $ 21.840,00
Cabafias $ 160,00 27 $ 4368,00| $ 17.47200| $ 17.472,00 | $ 17.472,00| $ 17.472,00| $ 17.472,00
ACTIVIDADES DE AVENTURA
TOUR A LA ISLA CORAZON $ 15,00 11 $ 165,00 660,00 | $ 660,00 | $ 660,00 660,00 660,00
TOUR A LAFINCARIO
MUCHACHO $ 25,00 8 $ 200,00 800,00 | $ 800,00 800,00 800,00 800,00
ALQUILER DE BICICLETAS POR
HORA POR PERSONA $ 5,00 5 $ 2500 $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00
ALQUILER DE ALAS DELTA POR
HORA POR PERSONA $ 20,00 8 $ 160,00 | $ 640,00 | $ 640,00 | $ 640,00 | $ 640,00 | $ 640,00
ALQUILER DE TABLAS DE SURF
POR HORA POR PERSONA $ 5,00 3 $ 1500( $ 60,00 $ 60,00 | $ 60,00 | $ 60,00 $ 60,00
CABALGATA POR HORA POR
PERSONA 15,00 5 75,00 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
FOTO DE RECUERDO $ 5,00 25 $ 125,00 $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00
BAR
Vaso de whisky $ 4,50 50 $ 225,00 ( $ 900,00 | $ 900,00 | $ 900,00 | $ 900,00 | $ 900,00
Vaso de vodka $ 3,00 30 $ 90,00 | $ 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00
Shot de tequila $ 6,00 70 $ 420,001 $ 1.68000| % 1.68000|$ 1.680,00| $ 1.680,00( $ 1.680,00
Vaso de ron $ 3,00 30 $ 90,00 | $ 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00 $ 360,00
Cervezas importadas $ 3,00 90 $ 270,001 $ 1.080,00( $ 1.080,00 $ 1.08000($ 1.08000| $ 1.080,00
TOTAL $ 46.752,00| $ 46.752,00 | $ 46.752,00 | $ 46.752,00 ( $ 46.752,00
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MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL
S 21.840,00 ( $ 21.840,00 21.840,00 21.840,00 | S 21.840,00 21.840,00 21.840,00 262.080,00
S 17.472,00 $ 17.472,00 17.472,00 17.472,00 | $ 17.472,00 17.472,00 17.472,00 209.664,00
S 660,00 | S 660,00 | S 660,00 | $ 660,00 | $ 660,00 | S 660,00 | $ 660,00 | $ 7.920,00
S 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 9.600,00
S 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 1.200,00
S 640,00 | S 640,00 | $ 640,00 | $ 640,00 | $ 640,00 | $ 640,00 | $ 640,00 | $ 7.680,00
S 60,00 | $ 60,00 | $ 60,00 | $ 60,00 | $ 60,00 | $ 60,00 | S 60,00 | S 720,00
S 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 300,00 | $ 3.600,00
S 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 500,00 | $ 6.000,00
S 900,00 | $ 900,00 | $ 900,00 | $ 900,00 | $ 900,00 | $ 900,00 | $ 900,00 | $  10.800,00
S 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00 | $ 4.320,00
S 168000 S 1.68000| S 1.68000| S 1.680,00| S 1.680,00 S 1.680,00 S 1.680,00 | $  20.160,00
S 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00 | $ 360,00 | $ 4.320,00
$ 1.080,00|S 1.08000($ 1.08000|$ 1.080,00|S 1.080,00|$ 1.08000|$ 1.080,00| S 12.960,00
$ 46.752,00 | $ 46.752,00 [ $ 46.752,00 | $ 46.752,00 | S 46.752,00 | $ 46.752,00 | $ 46.752,00 | S 561.024,00

Elaborado por: Las autoras
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INFLACION PRECIO

4,90%

INCREMENTO PORCENTUAL CANTIDADES 4,90%

Tabla 30: Incremento de precios por afio

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ALOJAMIENTO
Habitacién S 100,00 104,90 | $ 110,04 | $ 115,43 | $ 121,09
Cabanias S 160,00 167,84 | S 176,06 | $ 184,69 | $ 193,74
ACTIVIDADES DE AVENTURA
TOUR A LA ISLA CORAZON S 15,00 | $ 15,74 | S 16,51 | S 17,31 | $ 18,16
TOUR A LA FINCA RIO MUCHACHO S 25,00 | $ 26,23 | S 27,51 | S 28,86 | $ 30,27
ALQUILER DE BICICLETAS POR HORA POR PERSONA S 500 | $ 525 | S 550 | S 577 | $ 6,05
ALQUILER DE ALAS DELTA POR HORA POR PERSONA S 20,00 | $ 20,98 | S 22,01 | S 23,09 | $ 24,22
ﬁég:ollﬁ: DE TABLAS DE SURF POR HORA POR $ 5,00 | $ 525 | ¢ 5,50 | 5,77 | ¢ 6,05
CABALGATA POR HORA POR PERSONA S 15,00 | $ 15,74 | S 16,51 | S 17,31 | $ 18,16
FOTO DE RECUERDO S 500 | $ 525 | S 550 | S 577 | $ 6,05
BAR
Vaso de whisky S 6,00 | S 6,29 | S 6,60 | S 693 | S 7,27
Vaso de vodka S 3,00 | $ 3,15 | S 330 | S 346 | S 3,63
Shot de tequila S 6,00 | $ 6,29 | S 6,60 | S 6,93 | S 7,27
Vaso de ron S 3,00 | S 3,15 | S 3,30 | S 346 | S 3,63
Cervezas importadas S 3,00 S 3,15 | S 3,30 | S 3,46 | S 3,63

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 31: Detalle de ventas por producto

PRODUCTO CQENI\-II-IIADQII-:\)II.E S CI:AI\:;:?GADE S ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ALOJAMIENTO
Habitacion 54,6 218 2621 2749 2884 3025 3173
Cabafias 27,3 109 1310 1375 1442 1513 1587
ACTIVIDADES DE AVENTURA
TOUR A LA ISLA CORAZON 11 44 528 554 581 609 639
TOUR A LA FINCA RIO MUCHACHO 8 32 384 403 423 443 465
ALQUILER DE BICICLETAS POR HORA POR PERSONA 5 20 240 252 264 277 291
ALQUILER DE ALAS DELTA POR HORA POR PERSONA 8 32 384 403 423 443 465
/;Iégsu(;l;\lE: DE TABLAS DE SURF POR HORA POR 3 12 144 151 158 166 174
CABALGATA POR HORA POR PERSONA 5 20 240 252 264 277 291
FOTO DE RECUERDO 25 100 1200 1259 1320 1385 1453
BAR
Vaso de whisky 50 200 2400 2518 2641 2770 2906
Vaso de vodka 30 120 1440 1511 1585 1662 1744
Shot de tequila 70 280 3360 3525 3697 3879 4069
Vaso de ron 30 120 1440 1511 1585 1662 1744
Cervezas importadas 90 360 4320 4532 4754 4987 5231

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 32: Proyeccion de ventas totales a 5 afios

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ALOJAMIENTO

Habitacion $ 262.080,00 | $ 288.393,09| $ 317.348,05|$ 349.210,11 | $ 384.271,15
Cabafias $ 209.664,00 | $ 230.714,48 | $ 253.878,44 | $ 279.368,09 | $ 307.416,92
ACTIVIDADES DE AVENTURA

TOUR A LA ISLA CORAZON $ 792000|$ 871518 |$ 9.590,19 [ $ 10.553,05 [ $ 11.612,59
TOUR A LA FINCA RIO MUCHACHO $ 9.600,00 | $ 10.563,85|$ 11.624,47 | $ 1279158 | $ 14.075,87
ALQUILER DE BICICLETAS POR HORA POR PERSONA $ 120000|$ 132048 |$ 145306 S 1.59895|$  1.759,48
ALQUILER DE ALAS DELTA POR HORA POR PERSONA $ 7.680,00|$ 8451,08|$ 9.299,58 [ $ 10.233,26 [ $ 11.260,69
/;ESSUAL,\IE: DE TABLAS DE SURF POR HORA POR $ 720,00 | $ 792,29 | $ 871,84 | $ 959,37 | $  1.055,69
CABALGATA POR HORA POR PERSONA $ 360000 |$ 3961,44|$ 435918 (S 479684 $ 5.27845
FOTO DE RECUERDO $ 6.00000|$ 660241|S 7.26529|$ 799474 ¢ 879742
RESTAURANTE

Vaso de whisky $ 14.400,00 | $ 1584577 | $ 17.436,71|$  9.187,37| $ 21.113,80
Vaso de vodka $ 432000|$ 4753,73|$ 523100 |$ 575621 ¢ 6.33414
Shot de tequila $ 20.160,00 | $ 22.184,08 | $ 24.411,39|$ 26.862,32 | $ 29.559,32
Vaso de ron $ 432000|$ 4753,73|$ 523100 |$ 575621 $ 6.33414
Cervezas importadas $ 12.960,00 | $ 14.261,20| $ 15.693,04 | $ 17.268,63 | $ 19.002,42
TOTALES $ 564.624,00| $ 621.312,81| $ 683.693,24 | $ 752.336,73 | $ 827.872,09

Elaborado por: Las autoras
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5.9 DETALLE DE GASTOS

Presupuesto de gastos generales

Tabla 33: Presupuesto de gastos generales

2 COSTO

DESCRIPCION CANTS (NS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5
Gastos de Administracion $ 769412 | $ 719412 | $ 719412 | $ 739412 | $ 689412 | $ 6.894,12
Sueldo Gerente General 1 $ 90088 | $ 90088 | $ 900,88 | $ 90088 | $ 900,88 | $ 900,88
Sueldo Gerente Operativo 1 $ 65158 | $ 65158 | $ 65158 | $ 65158 | $ 65158 [ $ 651,58
\S/‘;'gz Gerente Marketing & | 4 | ¢ 65158 | ¢ 65158 | $ 65158 | $ 65158 | $ 65158 | $ 65158
Sueldo de Recepcionista 1 $ 129976 | $ 129976 | $ 129976 | $ 129976 | $ 1.299,76 | $ 1.299,76
Servicios Basicos 1 $ 1.30000 | $ 1.30000 [ $ 1.300,00 | $ 1.300,00 | $ 1.300,00 | $ 1.300,00
Uniformes 1 $ 30000 | $ 30000 | $ 30000 | $ -1 8 - $ -
Mantenimiento 1 $ 500,00 $ - $ - $ 500,00 $ - $ -
Materiales de limpieza 1 $ 52000 | $ 52000 | $ 52000 | $ 52000 | $ 52000 | $ 520,00
Suministros de Oficina 1 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 | $ 250,00 | $ 250,00
Depreciacion de Edificios 1 $ 78333 | $ 78333 | $ 78333 | $ 78333 | $ 78333 | $ 78333
gﬁserreec;acmn de Mueblesy 1 $ 24702 | $ 24702 | $ 24702 | $ 247,02 | $ 24702 | $ 247,02
Depreciacion de Equiposde |, | ¢ 7083 | ¢ 7083 | $ 7083 | s 7083 | s 7083| s 7083
Computacion ' ' ' ' ' '
Depreciacion de Equiposde |y | ¢ 4196 | ¢ 4106 | $ 4196 | § 4196 | § 419 | § 4196
Produccién ' ! ' ' ' '
zgﬂglegf‘c'on de equipos de 1 $ 6950 | $ 6950 | $ 6950 | $ 6950 | $ 6950 | $ 6950
Depreciacion de equipos de
gimnasio 1 $ 8767 | $ 8767 | $ 8767 | $ 8767 | $ 8767 | $ 8767
DEPRECIACION DEL
GASTO DE 1 $ 2000 | $ 2000 | $ 20,00 | $ 2000 | $ 2000| $ 20,00

CONSTITUCION
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Gastos de Ventas $ 250000 | $ 2.500,00 $ - $ - $ - $ 2.500,00
Publicidad 1 $ 250000 [ $ 250000 | $ -l s -1 s - | $ 250000
Gastos Financieros $ - $ 2.487,42 $ 244462 | $ 240148 | $ 2358,00 | $ 2.314,18
Intereses 1 $ - $ 2.487,42 $ 2.444,62 $ 240148 $ 2.358,00 $ 2.314,18
TOTAL $12.181,54 $ 9.638,74 $ 9.795,61 $ 9.252,13 | $ 11.708,30
MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 TOTAL
$7.394,12 $ 6.894,12 $ 6.894,12 $ 7.394,12 $ 6.894,12 $ 6.894,12 $ 7.394,12 $ 85.329,46
$ 900,88 $ 900,88 $ 900,88 $ 900,88 $ 900,88 $ 900,88 $ 900,88 $ 10.810,60
$ 651,58 $ 651,58 $ 651,58 $ 651,58 $ 651,58 $ 651,58 $ 651,58 $ 7.819,00
$ 651,58 $ 651,58 $ 651,58 $ 651,58 $ 651,58 $ 651,58 $ 651,58 $ 7.819,00
$1.299,76 $ 1.299,76 $ 1.299,76 $ 1.299,76 $ 1.299,76 $ 1.299,76 $ 1.299,76 $ 15.597,16
$1.300,00 $ 1.300,00 $ 1.300,00 $ 1.300,00 $ 1.300,00 $ 1.300,00 $ 1.300,00 $ 15.600,00
$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 600,00
$ 500,00 $ - $ - $ 500,00 $ - $ - $ 500,00 $ 2.000,00
$ 520,00 $ 520,00 $ 520,00 $ 520,00 $ 520,00 $ 520,00 $ 520,00 $  6.240,00
$ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 $ 3.000,00
$ 783,33 $ 783,33 $ 783,33 $ 783,33 $ 783,33 $ 783,33 $ 783,33 $  9.400,00
$ 247,02 $ 247,02 $ 247,02 $ 247,02 $ 247,02 $ 247,02 $ 247,02 $ 296420
$ 70,83 $ 70,83 $ 70,83 $ 70,83 $ 70,83 $ 70,83 $ 70,83 $ 850,00
$ 41,9 $ 41,96 $ 41,96 $ 41,96 $ 41,96 $ 41,96 $ 41,96 $ 503,50
$ 69,50 $ 69,50 $ 69,50 $ 69,50 $ 69,50 $ 69,50 $ 69,50 $ 834,00
$ 87,67 $ 87,67 $ 87,67 $ 87,67 $ 87,67 $ 87,67 $ 87,67 $ 1.052,00
20,00 $ 20,00 20,00 $ 20,00 20,00 20,00 $ 20,00 240,00
- $ = - $ 2.500,00 - - $ = $  7.500,00
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$ - $ - $ - $ 2.500,00 $ - $ - $ - $  7.500,00

$2.27001 | $ 222549 | $ 218061 | $ 213539 [ $ 208980 | $ 204385 | $ 199754 | $ 26.948,40

$2.270,01 $ 2.225,49 $ 2.180,61 $ 213539 $ 2.089,80 $ 2.043,85 $ 1.997,54 $ 26.948,40

$9.664,13 $ 9.119,61 | $ 9.074,74 $ 12.029,51 | $ 8.983,92 $ 8.937,97 $ 9.391,66 $ 119.777,86
Elaborado por: Las autoras

INFLACION 4,90%

Tabla 34: Proyeccidn de gastos a 5 afios

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gastos de Administracion $ 85.329,46 | $ 89.394,02 |$ 92.939,03|$ 95.805,16 | S 99.700,66
Sueldo Gerente General S 10.810,60 S 11.510,60 |$ 12.074,62|S$S 12.666,28 | S 13.286,92
Sueldo Gerente Operativo S 7.819,00 | § 8319,00 |S 8.72663|S 9.154,24| S  9.602,79
Sueldo de Gerente de Ventas & Marketing | § 7.819,00 | § 8.319,00 |$ 8.726,63|S 9.154,24| $ 9.602,79
Sueldo de Recepcionista S 15.597,16 | $ 16.617,16 |$ 17.431,40|S 18.285,54| $ 19.181,53
Servicios Basicos S 15.600,00 S 16.364,40 |$S 17.166,26 | S 18.007,40| S 18.889,76
Uniformes S 600,00 S 629,40 | $ 660,24 | S 692,59 | $ 726,53
Mantenimiento S 2.000,00 S 2.098,00 [$ 2.190,31|$ 2.286,69| $ 2.387,30
Materiales de limpieza S 6.240,00 S 6.545,76 |$S 6.833,77 S 7.134,46| S 7.448,38
Suministros de Oficina S 3.000,00 S 3.147,00 |$ 3.28547|S 3.430,03| S 3.580,95
Depreciacién de Edificios S 9.400,00 S 9.400,00 [$ 9.400,00 (S 9.400,00 | S 9.400,00
Depreciacion de Muebles y Enseres S 296420 | S 296420 |$S 2.964,20|S 296420 $ 2.964,20
Depreciacion de Equipos de Computacién | $ 850,00 | S 850,00 | $ 850,00 | $ - S -
Depreciacion de Equipos de Produccidn S 503,50 | $ 503,50 | $ 503,50 | $ 503,50 | $ 503,50
Deprecacion de equipos de alquiler S 834,00 | S 834,00 | $ 834,00 | S 834,00 $ 834,00
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Depreciacién de equipos de gimnasio S 1.052,00 | S 1.052,00 |S$ 1.052,00|S 1.052,00| $ 1.052,00
DEPRECIACION DEL GASTO DE
CONSTITUCION S 240,00 S 240,00 | S 240,00 | S 240,00 | S 240,00
Gastos de Ventas S 7.500,00 | S 7.830,00 |$ 8.174,52|S$ 8.534,20| S 8.909,70
Gastos de Publicidad S 7.500,00 S 7.830,00 [$ 8.174,52|S 8.534,20| $ 8.909,70
Gastos Financieros S 29.849,07 | S 23.369,94 |$ 16.275,29|S 8.506,66 | S -
Gastos de Interés S 29.849,07 S 23.369,94 |$ 16.275,29|S 8.506,66 -
TOTAL $ 122.678,53 | $ 120.593,96 3 3 $ 108.610,36
! ! 117.388,85 112.846,01 !

DEPRECIACION ACUMULADA $ 15.603,70 | $ 15.603,70 |$ 15.603,70|$ 14.753,70| $§ 14.753,70
Elaborado por: Las autoras
Tabla 35: Costos operativos mensuales

RUBRO CANTIDAD MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
Materia Prima $ 14.600,00 | $ 14.600,00 | $ 14.600,00 | $ 14.600,00 | $ 14.600,00 | $ 14.600,00
Materia prima cocina 1 S 14.600,00 | $ 14.600,00 | $ 14.600,00 | S 14.600,00 | S 14.600,00 | $ 14.600,00
Mano de obra Directa $ 3.95596 |$ 3.955,96 |$ 3.955,96 | $ 3.95596 | $ 3.955,96 [ S 3.955,96
Camarero 2 S 875,95 | S 875,95 | $ 875,95 | S 875,95 | $ 875,95 | S 875,95
Chef 1 S 452,14 | $ 452,14 | S 452,14 | $ 452,14 | S 452,14 | S 452,14
Mesero 2 S 875,95 | S 875,95 | S 87595 | S 875,95 | $ 875,95 | $ 875,95
Bartender 2 S 875,95 | S 875,95 | $ 875,95 | S 875,95 | $ 875,95 | S 875,95
Personal de limpieza
areas puiblicas 2 S 875,95 | S 875,95 | S 87595 | S 875,95 | $ 875,95 | $ 875,95

TOTAL |

| $18.555,96 | $18.555,96 | $18.555,96 | $ 18.555,96 | $ 18.555,96 | $ 18.555,96
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MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

TOTAL

$ 14.600,00

$ 14.600,00

$ 14.600,00

$ 14.600,00

$ 14.600,00

$ 14.600,00

$ 175.200,00

$14.600,00

S 14.600,00

$ 14.600,00

$ 14.600,00

S 14.600,00

$ 14.600,00

$ 175.200,00

$ 3.955,96

$ 3.955,96

$ 3.955,96

$ 3.955,96

$ 3.955,96

$ 3.955,96

S 47.471,48

S 875,95

S 875,95

875,95

875,95

875,95

875,95

10.511,44

452,14

452,14

452,14

452,14

452,14

452,14

5.425,72

875,95

875,95

875,95

875,95

10.511,44

875,95

875,95

875,95

875,95

875,95

875,95

10.511,44

$
$
$
$

875,95

$
$
$
$

875,95

S
S
$ 87595
$
$

875,95

S
S
$ 87595
S
$

875,95

wv N n n | wn

875,95

wv N Wn i n | wn

875,95

wv N nmnin | n

10.511,44

$ 18.555,96

$ 18.555,96

$ 18.555,96

$ 18.555,96

$ 18.555,96

$ 18.555,96

$222.671,48

Elaborado por: Las autoras
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Inflacion 4,90%
Tabla 36: Costos operativos anuales
RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Materia Prima $175.200,00 | $ 183.784,80 | $ 192.790,26 | $ 202.236,98 | $ 212.146,59
Materia Prima $175.200,00 | $ 183.784,80 | $ 192.790,26 | $ 202.236,98 | $ 212.146,59
Mano de obra Directa $ 47.471,48 | $ 50.531,48 | $ 53.007,52 | $ 55.604,89 [ $ 58.329,53
Camarero $ 10.511,44 | $ 11.191,44 | $ 11.739,82 | $ 12.31507 | $ 12.918,51
Chef $ 542572 |$ 576572 |5 6.04824 (S 6.34460|S 6.655,49
Mesero $ 10.511,44 | $ 11.191,44 | $ 11.739,82 | $ 12.31507 | $ 12.918,51
Bartender $ 10.511,44 | $ 11.191,44 |$ 11.739,82 | $ 1231507 | ¢ 12.918,51
E:[)Slf’cr;ilde limpieza dreas $ 10.511,44 | $ 11.191,44 | $ 11.739,82 | ¢ 12.315,07 | $ 12.918,51
TOTAL $222.671,48 | $ 234.316,28 | $245.797,78 | $ 257.841,87 | $ 270.476,12

Elaborado por: Las autoras
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5.10 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Estado de pérdidas y ganancias

Tabla 37: Estado de pérdidas y ganancias mensual

RUBRO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

Ingresos

Ventas Totales $  46.752,00 | $ 46.752,00 | $ 46.752,00 | $  46.752,00 | $  46.752,00 | $ 46.752,00
TOTAL DE INGRESOS $  46.752,00 | $ 46.752,00 | § 46.752,00 | $  46.752,00 | $  46.752,00 | $ 46.752,00
(-) Costos de Operacién $ 1855596 | $ 18.555,96 | $ 18.55596 | $ 1855596 | $  18.555,96 | $ 18.555,96
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ 2819604 |$ 28.196,04 |$ 28.196,04 | $ 28.196,04 | $  28.196,04 | $ 28.196,04
(-) Gastos de Administracion S 7.19412|$ 719412 |$  7.39412|$ 689412 |$  6.894,12 | S 7.394,12
(-) Gastos de Ventas S 2.500,00 | $ -1 s - 1S - 1S 2.500,00 | $ -
(=) Utilidad antes de impuestos $ 18501,92 | § 21.001,92 | $ 20.801,92 |$ 21.301,92 |$ 18.801,92 | $ 20.801,92
(-) Gastos Financieros S 2487,42|% 244462 |5  2401,48|$ 235800 |% 231418 |$ 2.270,01
:2::;:::12"“5 de participacion a $ 1601450 | § 18.557,30 | ¢ 18.400,44 | $ 18.94392 |$ 16.487,74 | $ 18.531,91
(-) 15% Participacion a trabajadores 15% | $ 2.402,17 | S 2.783,59 | S 2.760,07 | $ 2.841,59 | $ 2.473,16 | § 2.779,79
(=) Utilidad antes de impuesto a la renta $ 1361232 |$ 15773,70 | $ 1564037 |$ 16.102,33 | $  14.014,58 | $ 15.752,13
(-) 22% Impuesto a la renta 2%|$  299471|% 347021 |$  3.440,88 |  3.542,51|$  3.08321 | $ 3.46547
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $  10617,61 | $ 12.303,49 | $ 12.199,49 |$ 12.559,82 | $  10.931,37 | $ 12.286,66
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MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12
S 46.752,00 | S 46.752,00 | $ 46.752,00 | $ 46.752,00 | $ 46.752,00 | S 46.752,00
$ 46.752,00 | $ 46.752,00 | $ 46.752,00 | $ 46.752,00 | $ 46.752,00 | $ 46.752,00
$ 18.555,96 | S 18.555,96 | $ 18.555,96 | $ 18.555,96 | S 18.555,96 | S 18.555,96
$ 28.196,04 | S 28.196,04 | $ 28.196,04 | $ 28.196,04 | $ 28.196,04 | S 28.196,04
S 6.894,12|S 6.894,12 |$ 739412 | S 6.894,12 | S 6.894,12 | $ 7.394,12
S - 1S - |$ 250000 S - 1S -8 -
$ 21.301,92 | $ 21.301,92 | $ 18.301,92 | $ 21.301,92 | $ 21.301,92 | $ 20.801,92
S 222549 |S 2180,61|S 213539 |S$ 208980 |S 2.043,85|S 1.997,54
$ 19.076,43 | $ 19.121,31 | $ 16.166,54 | $ 19.212,12 | $ 19.258,07 | S 18.804,38
S 286147 |S 286820 |S 242498 | S 2.881,82|S 288871 |S$ 2.820,66
$ 16.214,97 | $ 16.253,11 | $ 13.741,56 | $ 16.330,30 | $ 16.369,36 | $ 15.983,72
S 356729 |S 3.57568|S$ 3.023,14 | S 359267 | S 3.601,26 | $ 3.516,42
$ 12.647,68 | $ 12.677,43 | $ 10.718,41 | $ 12.737,64 | $ 12.768,10 | $ 12.467,31

Elaborado por: Las autoras
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Tabla 38: Estado de pérdidas y ganancias (Proyeccion 5 afios)

RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos

Ventas Totales $  564.624,00 | $ 621.312,81| $ 683.693,24 | $ 752.336,73 | $ 827.872,09
TOTAL DE INGRESOS $ 564.624,00| $ 621.312,81 | § 683.693,24 | $ 752.336,73 | $ 827.872,09
(-) Costos de Operacion $ 22267148 | $ 23431628|$ 245.797,78 | $ 257.841,87 | $ 270.476,12
(=) Utilidad Bruta en Ventas $ 341.952,52| $ 386.996,53 | § 437.895,46 | $ 494.494,86 | $ 557.395,97
(-) Gastos en Administracion $ 8532946 | $ 89.39402|$ 9293903 |$ 9580516| $  99.700,66
(-) Gastos de Ventas $ 750000 |$ 7.830,00|% 817452 |$  853420| $  8.909,70
(=) Utilidad antes de impuestos $ 249.123,06| $ 289.772,51 | $ 336.781,91 | $ 390.155,50 | $ 448.785,60
(-) Gastos Financieros S 29.849,07 | $ 23.369,94 | $ 1627529 | $  8.506,66 | $ -
i:;:g:::fe:"tes de participacion a $ 219.273,99| $ 266.402,57 | § 320.506,62 | $ 381.648,85 | $ 448.785,60
(-) 15% Participacion a trabajadores 15% $  32.891,10 | $ 39.960,39 | $ 48.07599 | $ 57.247,33| $  67.317,84
(=) Utilidad antes de impuesto a la renta $ 186.382,89 | $ 226.442,19 | $ 272.430,62 | $ 324.401,52 | S 381.467,76
(-) 22% Impuesto a la renta 22% $ 4100424 | $ 49.817,28|$ 59.93474 | § 71.36833| $  83.922,91
(=) UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $ 14537866 | $ 176.624,91 | § 212.495,89 | $ 253.033,19 | $ 297.544,85

Elaborado por: Las autoras
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5.11 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Flujo de caja anual

Tabla 39: Flujo de caja anual

RUBROS ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO OPERACIONAL
Ingresos por ventas $ 564.624,00 | $ 621.31281 | $ 68369324 | $ 752.336,73 | $ 827.872,09
(-) Egresos de efectivo $ 29965724 | $ 389.591,93 | $ 420.84530 | $ 45519825 | $ 492.708,45
Gastos de operacion $ 22267148 | $ 234.316,28 | $ 245797,78 | $ 257.84187 | $ 270.476,12
Gastos de administracion $ 69.485,76 | $ 73550,32 | $ 77.09533 | $ 80.811,46 | $ 84.706,96
Gastos de ventas $ 7.500,00 | $ 7.830,00 | $ 8.17452 | $ 853420 | $ 8.909,70
Impuesto a la renta $ -1 % 41.004,24 | $ 4981728 | $ 5993474 | $ 71.368,33
Participacion de trabajadores $ -1 % 32.891,10 | $ 3996039 | $ 48.07599 | $ 57.247,33
(=) FLUJO NETO OPERACIONAL $ 264.966,76 | $ 231.720,88 | $ 262.847,95 | $ 297.138,47 | $ 335.163,64

FLUJO DE INVERSION

Ingresos de efectivo

Ventas de activos fijos $ -1 % -1 $ -1 S -1 $ -

(-) Egresos de efectivo

Compras de activos fijos $ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -

() FLUJO NETO DE INVERSION $ -1 $ -1 % -1s - 1$ -

FLUJO DE FINANCIAMIENTO

Ingresos de efectivo
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PRESTAMOS RECIBIDOS $ -1 $ -1 8 -1 S -1 8 -
(-) Egresos de efectivo
Pagos de préstamos o principal $ 68.201,35 7468048 | $ 8177513 | $ 8954377 | $ -
Pago de intereses $ 29.849,07 2336994 | $ 16.27529 | $ 8.506,66 | $ -
(=) FLUJO NETO DE i
FINANCIAMIENTO $ (98.050,42) [ $ (98.050,42) | $ (98.050,42) | $ (98.050,42) | $
FLUJO NETO DE CAJA $ 16691634 | $ 133.670,46 | $ 164.797,52 | $ 199.088,05 | $ 335.163,64

Elaborado por: Las autoras
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5.12 BALANCE GENERAL PROYECTADO

Tabla 40: Balance general anual

Balance General Anual

ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activos Corrientes

Caja S 179.857,77 | S 313.528,23 |S 478.325,75 | S 677.413,80 S 1.012.577,44
Suministros de oficina S 59,75 | $ 59,75 |S 59,75 |$ 59,75 |$ 59,75
Total Activos Corrientes S 179.917,52 | S 313.587,98 478.385,50 677.473,55 |$ 1.012.637,19
Activos Fijos

Terrenos S 200.000,00 |$ 200.000,00 |$ 200.000,00 |$ 200.000,00 S 200.000,00
Edificios S 188.000,00 |$ 188.000,00 |S 188.000,00 |$ 188.000,00 S 188.000,00
Muebles y Enseres S 29.642,00 |S 29.642,00 |S 29.642,00 |S 29.642,00 S 29.642,00
Equipos de Computacién S 2.550,00 |$ 2.550,00 |S 2.550,00 |$ 2.550,00 |S 2.550,00
Equipos de Produccion S 5.035,00 | $ 5.035,00 |$ 5.035,00 |S 5.035,00 S 5.035,00
Equipos de alquiler S 4.170,00 | S 4.170,00 |S 4.170,00 |S 4.170,00 |S$ 4.170,00
Equipos de gimnasio S 5.260,00 | $ 5.260,00 |S 5.260,00 |S 5.260,00 S 5.260,00
(-) Depreciaciéon Acumulada | $ (15.603,70) | $ (31.207,40) |S (46.811,10) |S (61.564,80) S (76.318,50)
Total Activos Fijos S 419.053,30 |$ 403.449,60 |$S 387.845,90 |$ 373.092,20 S 358.338,50
Activos Diferidos

Gastos de Constitucion S 1.200,00 |S 1.200,00 |S 1.200,00 |S 1.200,00 |S 1.200,00
(-) Amortizacién Acumulada |$ (240,00) | S (480,00) |S (720,00) |$ (960,00) |S (1.200,00)
Total Activos Diferidos ) 960,00 |$ 720,00 |$ 480,00 |S 240,00 (S -
TOTAL ACTIVOS $ 599.930,82 |$ 717.757,58 |$ 866.711,40 |$ 1.050.805,75 |$  1.370.975,69
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PASIVOS

Pasivos Corrientes

Cuentas por Pagar

$ - IS - S - IS - IS -
Participacion a Trabajadores | ¢ 32.891,10 |$ 39.960,39 |$ 48.075,99 |$ 57.24733 |$ 67.317,84
por Pagar
Ln;g:f stoala Renta por $ 41.004,24 |$ 49.817,28 |$ 59.934,74 |$ 71.368,33 |$ 83.922,91
Total Pasivos Corrientes S 73.895,33 |$ 89.777,67 |$ 108.010,73 |$ 128.615,66 |$ 151.240,75
Pasivo de Largo Plazo
Préstamo Bancario S 245.999,38 |S 171.318,89 |S 89.543,77 |$ - S -
Total Pasivos de Largo Plazo | $ 245.999,38 |$ 171.318,89 |$ 89.543,77 |$ - S -
TOTAL PASIVOS $ 319.894,71 |$ 261.096,56 |$ 197.554,50 |$ 128.615,66 |$ 151.240,75
PATRIMONIO
Capital Propio $ 134.657,46 |$ 134.657,46 |$ 134.657,46 |$ 134.657,46 |$ 134.657,46
Utilidad del Ejercicio $ 145.378,66 |$ 176.624,91 |$ 212.495,89 |$ 253.033,19 |[$ 297.544,85
Utilidades Retenidas $ S 145.378,66 |$ 322.003,56 |$ 534.499,45 |$ 787.532,63
TOTAL PATRIMONIO $ 280.036,11 |$ 456.661,02 |$ 669.156,91 |$ 922.190,09 |$  1.219.734,94
TOTAL PASIVO Y

599.930,82 717.757,58 866.711,40 1.050.805,75 1.370.975,69

PATRIMONIO 3 ¢ 3 ! 3 ! ? ! ? !

Elaborado por: Las autoras
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5.13 EVALUACION FINANCIERA

Evaluacion de proyecto

Tabla 41: Evaluacion de proyecto

Tasa de Descuento 12%
Inversion inicial S (448.858,19)

Flujo 1 S 166.916,34

Flujo 2 S 133.670,46

Flujo 3 S 164.797,52

Flujo 4 S 199.088,05

Flujo 5 S 335.163,64

VAN $214.946,48
TIR 29%
B/C 0,48
PRI 2,90 La inversidn se recuperard en 2 afos y 10 meses aproximadamente

Elaborado por: Las autoras
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5.14 RAZONES FINANCIERAS

Tabla 42: Razones financieras

INDICADORES FINANCIEROS

INDICADOR ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MARGEN BRUTO
Utilidad Bruta/ Ingresos Totales = % 60,56% 62,29% 64,05% 65,73% 67,33%
MARGEN NETO
Utilidad Neta / Ingresos Totales = % 25,75% 28,43% 31,08% 33,63% 35,94%
ROA (RETORNO SOBRE ACTIVOS)
Utilidad Neta / Activo Total = % 24,23% 24,61% 24,52% 24,08% 21,70%
ROE (RETORNO SOBRE CAPITAL)
Utilidad Neta / Capital = % 51,91% 38,68% 31,76% 27,44% 24,39%
CAPITAL DE TRABAJO
Activo corriente — Pasivo corriente 106.022 223.810| 370.375 548.858 | 861.396
RAZON CIRCULANTE
Activo corriente / Pasivo corriente 2,43 3,49 4,43 5,27 6,70

Elaborado por: Las autoras
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5.15 PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 43: Punto de equilibrio

CALCULAR:

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS FIJOS TOTALES: Gastos Generales | $ 122.678,53 | $120.593,96 | $ 117.388,85 | $112.846,01 | $108.610,36
COSTOS VARIABLES: Costos de Ventas $222.671,48 | $234.316,28 | S 245.797,78 | $ 257.841,87 |$270.476,12
% COSTOS VARIABLES: Costo de Ventas /
Ingresos Totales 39,44% 37,71% 35,95% 34,27% 32,67%
Punto de Equilibrio para el primer afio $202.563,92 | $193.610,45 | S 183.281,10 | $171.686,72 | $161.313,49

Elaborado por: Las autoras
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5.16 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Tabla 44: Andlisis de sensibilidad

ESCENARIOS
ESCENARIO ESCENARIO ESCENARIO
NORMAL PESIMISTA OPTIMISTA
Tasa de Descuento 12% 12% 12%

Inversidn inicial S (448.858,19) | S (448.858,19) | $(448.858,19)
Flujo 1 S 166.916,34 S 130.628,34 | S 239.492,34
Flujo 2 S 133.670,46 S 105.634,41 S 189.184,81
Flujo 3 S 164.797,52 S 133.050,68 S 226.279,87
Flujo 4 S 199.088,05 S 163.440,24 | S 267.026,22
Flujo 5 S 335.163,64 S 295.195,67 S 410.202,57
VPN S 214.946,48 S 105.410,17 S 427.957,78
TIR 29% 21% 46%
B/C 0,48 0,23 0,95
PRI 2,90 3,33 2,09

Para la elaboracion del escenario pesimista se consideraron dos variables,
la ocupacion que disminuyd al 60% siendo la ocupacion normal el 65% y
una inflacion en sueldos, gastos y costos operativos del 5,5% contra un
4,90% en un escenario normal. Para elaboracidn del escenario optimista se
considerd una ocupacién del 70% y una inflacién del 4.5% anual.

Elaborado por: Las autoras
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CONCLUSIONES

En el desarrollo del proyecto se pudo demostrar que el proyecto llamo la atencion
de las personas encuestadas y entrevistadas, como es el caso de la Junta Parroquial,

quienes mostraron gran interés, pues realzaria la imagen turistica de Canoa.

Las entrevistas a la autoridad de turismo del canton San Vicente y al Presidente
de la Junta Parroquial, fueron el eje principal para conocer mejor el progreso turistico de

la parroquia y qué planes tienen para la misma en el futuro.

Con las encuestas dirigidas a los turistas, se pudo comprobar la aceptacion que
tuvieron a esta nueva idea propuesta, ya que se trata de un Eco — Resort exclusivamente

para parejas.

El plan de marketing es el adecuado para la aceptacion, captacion y
posicionamiento del mercado, con esto también se relaciona el incremento de utilidades

por afio, con la renovacion periddica de la promocién e innovacion que ofrece el lugar.

Continuando con el desarrollo del proyecto, se determind la infraestructura
acorde al disefio de un Eco — Resort; ademas, el suficiente personal para cumplir con las

necesidades y expectativas del huésped, generando ventas a corto y largo plazo.

La factibilidad del proyecto "Eco — Resort Isla Corazdn”, se comprobd por medio
del estudio financiero realizado que es viable, rentable ya que muestra un VAN de
$214.946,48 y un TIR del 29%, el periodo de recuperacion es de 2 afios 10 meses
aproximadamente; la utilidad desde el primer afio de servicio, con una inversion inicial
de $ 448.858,19; este valor a su vez sera financiado por una institucion bancaria a 4 afios

plazo y con la aportacion del capital de los 3 inversionistas.
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El Eco — Resort para parejas es una idea nueva, que es destacable a simple vista,
pues en el pais no hay hospedajes de este tipo, con infraestructura disefiada para el
cuidado del medio ambiente y que a su vez cuente con el plan todo incluido, con

actividades de recreacion en pareja, con excelencia en servicio de calidad.

Preocupandose siempre de la comodidad del huésped, evaluando al personal,
actividades y la gastronomia que se les ofrece, para lograr alcanzar el éxito, el cual es el

objetivo de toda empresa.

Isla Corazoén es el lugar perfecto para revivir el momento...
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RECOMENDACIONES

Para el éxito de nuestro Eco — Resort es importante contar con personal
capacitado y que entregue al huésped un servicio de calidad con respeto y cordialidad,

pues la primera impresion es la que cuenta y de esta depende el progreso del mismo.

Se recomienda tomar siempre en cuenta las sugerencias que hacen los huéspedes,
pues estas ayudan a la mejora, ya sea del servicio, detalles o infraestructura, ya que “El
cliente siempre tiene la razon”. La innovacion ayuda a captar clientes de una mejor

manera, para que estos siempre tengan un buen motivo para volver.

Son de gran importancia ofrecer actividades para que la pareja reviva el
momento en uno de los mejores lugares de Ecuador, disfrutando de cada minuto y hacer

de esta experiencia inolvidable.

Los alimentos afrodisiacos que se ofreceran, seran tipicos de la playa, asi como
también los cocteles, con un toque especial que llame la atencién del cliente, verificando
siempre que los productos estén frescos y a tiempo en la mesa de los huéspedes, para

que estos no sientan molestias por la demora de la entrega de sus platos.
El personal debe estar correctamente vestido, segun el area en la que se encuentra

laborando, ademéas de cumplir con las normas de higiene establecidas para evitar

contaminacioén cruzada dentro del establecimiento.

151



BIBLIOGRAFIA

ABC, D. (2007). Definiciones ABC. Recuperado el 31 de Julio de 2014, de
http://www.definicionabc.com/economia/servicio.php

Avila, R. (2000). Turismo Sostnible. Madrid : IEPALA Editorial.
Ayala, V. (2012). Las Maximas de la Hoteleria.
Bello, A. (2004). La fiesta, La otra cara del patrimonio.

Blasco, M. (2005). Jornadas sobre Turismo Sostenible en Aragon. Recuperado el 29 de
Julio de 2014, de
http://www.aragon.es/estaticos/ImportFiles/06/docs/%C3%81reas/EducaSensib/
Sensibilizaci%C3%B3nAmbiental/Campa%C3%Blas/TurismoSostenible/Ponen
ciasPresentadas/INTRODUCCION.pdf

Bonilla, J. (s.f.). "El turismo como factor de integracion entre los pueblos de Sara

Spinelli".

Cammarata, B. (2006). El turismo como practica social y su papel en la apropiacion y
consolidacion del territorio. Recuperado el 30 de Mayo de 2014, de

http://biblioteca.clacso.edu.ar/ar/libros/edicion/lemos/20cammar.pdf

Ceballos-Lascurain, H. (1992). Recuperado el Junio de 2014, de

http://www.planeta.com/ecotravel/weaving/hectorceballos2.html
Castro, R. Q. (2010). Elementos de Turismo. Costa Rica: EUNED.
Dankhe, G. L. (1986). Investigacion y comunicacion. McGraw Hill.

Escalona, F. M. (2011). TEORIA GENERAL DEL TURISMO. REFERENCIA LAS.
Madrid: Editorial Alianza.

152



Fernandez Fuster, L. (1991). Introduccion a la teoria y técnica del turismo. Madrid :

Alianza Editoria.
FERRER, J. (2010). Conceptos Basicos de metodologia de investigacion.

Florian, F., & Susana, G. (2012). Establecimientos Hoteleros. Recuperado el 27 de
Mayo de 2014, de http://es.slideshare.net/oscarlopezregalado/establecimientos-

hoteleros
Gahona, G. (2014). Estadistica, poblacién y muestra.
Goldman, D. (28 de Enero de 2013). Innovar, la teoria de la diversion VVolkswagen.

Grinnell, R. (1997). Social Work research & evaluation: Quantitative and Qualitative

approaches (5 ed.). Itaca: E.E Peacock Publishers.

Guerrero, R. (13 de Septiembre de 2009). Blogger.com. Recuperado el 29 de Julio de
2014, de Geografia Del Turismo: http://rodguerrero-
turismo.blogspot.com/2009/09/clase-12-de-agosto-conceptos-generales.htmi

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2007). Metodologia de la Investigacion (4
ed.). México: Mc Graw Hill.

Jimenez, C. (1983). Poblacion y Muestra. Madird: UNED.

Jiménez, P. (Diciembre de 2012). Implementacién de un ecolodge en el cantdn Bucay
para promocionar el turismo ecolégico. Recuperado el Junio de 2014, de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/123456789/347/1/T-UCSG-PRE-ESP-
AETH-63.pdf

Junyent, J. B. (1994). La investigacion social, introduccion a los métodos y las técnicas.
Barcelona: S.A PPU.

Kotler, P. (2004). Marketing Management. Recuperado el Mayo 29 de 2014, de
http://blog.formaciongerencial.com/2013/07/11/descarga-libro-de-philip-kotler/

153



Lareu, F. (1991). Turismo de masas y calidad en los servicios. Palma de Mallorca:
Gréficas Planisi.

Ledn, S. (Enero de 2014). Universidad Tecnoldgica Equinoccial. Recuperado el Junio
de 2014, de
http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/17058/1/55050 1.pdf

Lopez, A. (Agosto de 2011). Universidad Nacional de La Plata. Recuperado el Junio de
2014, de http://blogs.unlp.edu.ar/planeamientofau/files/2013/05/Ficha-12-
TURISMO-Y-CIUDAD.pdf

Malhotra, N. (2008). Investigacion de Mercados. Mexico: Pearson Prentice Hall.

Monroy Rios, M. E. (Enero de 2014). Universidad de Cartagena. Recuperado el Junio
de 2014, de http://190.25.234.130:8080/jspui/bitstream/11227/425/1/Tesis%20-
%20Howard%20Mart%C3%ADnez%20%26%20Gracie%20L%C3%B3pez.pdf

Nieves, F. (2006). Metodologia de la Investigacion en una Tesis. México: HITEK.

O.M.T. (2013). Organizacion Mundial del Turismo. Recuperado el 29 de Julio de 2014,

de http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico

Pérez, Y., Vasquez, L., & Alvarez, V. (2006). Procedimiento para realizar estudios de

mercados emisores reales y potenciales para el producto turistico de Las Tunas.

Porter, M. (1998). Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and

Competiros. With a new introdution. New York: The Free Press.
http://lema.rae.es/drae/?val=Diversion
R.A.E. (2011). Real Academia Espafiola. Recuperado el 31 de Julio de 2014, de

Santana Turégano, M. A. (Junio de 2003). Tesis Doctoral. Formas de desarrollo
turistico, redes y situacion de empleo. Bellaterra, Espafa.

154



Telleria Ortega, R. (1 de Julio de 2011). Producto Turistico "Made in EI Alto".
Recuperado el 23 de Mayo de 2014, de
http://www.redtravelbolivia.com/rtn/archivo_boletines/B115 01-07-
11/editorial.php

Van Dalen, D., & Meyer, W. (1971). Manual de técnica de la investigacion
educacional. Mexico: Centro Regional de Ayuda Tecnica.

Zorrilla, S., & Torres, M. (1992). Guia para elaborar la tesis. México: Mc-Graw Hill.

http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/123456789/329/1/T-UCSG-PRE-ESP-AETH-
21.pdf

http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/123456789/359/1/T-UCSG-PRE-ESP-AETH-
75.pdf

http://www.turismo.gob.ec/reqgistro-de-alojamiento-alimentos-y-bebidas/

file:///C:/Users/ChinltAp/Downloads/hotels cast.pdf

http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/8607/1/29988 1.pdf

http://www.bbvacontuempresa.es/emprendedores/definir-adecuadamente-el-objeto-

social-una-empresa

http://cdigital.udem.edu.co/TESIS/CD-ROM48112009/08.Capitulo3.pdf

http://www.creaciondempresas.com/articulos/pg/sociedades/002-200112-
El objeto social.asp#.U-10J I5P3R

http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico

https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/staticunwto/Statistics/Glossary+of+terms.pdf

http://www.sanplaya.com/canoa.html?reloaded=true

155


http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/123456789/329/1/T-UCSG-PRE-ESP-AETH-21.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/123456789/329/1/T-UCSG-PRE-ESP-AETH-21.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/123456789/359/1/T-UCSG-PRE-ESP-AETH-75.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/123456789/359/1/T-UCSG-PRE-ESP-AETH-75.pdf
http://www.turismo.gob.ec/registro-de-alojamiento-alimentos-y-bebidas/
../../../../../../../../Users/ChInItAp/Downloads/hotels_cast.pdf
http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/8607/1/29988_1.pdf
http://www.bbvacontuempresa.es/emprendedores/definir-adecuadamente-el-objeto-social-una-empresa
http://www.bbvacontuempresa.es/emprendedores/definir-adecuadamente-el-objeto-social-una-empresa
http://cdigital.udem.edu.co/TESIS/CD-ROM48112009/08.Capitulo3.pdf
http://www.creaciondempresas.com/articulos/pg/sociedades/002-200112-El_objeto_social.asp#.U-1oJ_l5P3R
http://www.creaciondempresas.com/articulos/pg/sociedades/002-200112-El_objeto_social.asp#.U-1oJ_l5P3R
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/staticunwto/Statistics/Glossary+of+terms.pdf
http://www.sanplaya.com/canoa.html?reloaded=true

http://www.viajandox.com/manabi/canoa-san-vicente.htm

http://www.bahiadecaraquez.com/canoa.html

http://www.visitaecuador.com/ve/mostrarReqistro.php?idReqgistro=340

http://www.sanplaya.com/arco.html?reloaded=true

http://www.sanvicente.gob.ec/index.php/2013-11-08-15-22-51/turismo

http://www.sanvicente.gob.ec/index.php/2013-11-08-15-22-51/informacion

http://definicion.de/turismo-ecologico/

http://www.significados.info/ecologia/

http://www.guiaresort.com/quia-resort/-que-es-un-resort

http://www.turismo.gob.ec/reqgistro-de-alojamiento-alimentos-y-bebidas/

http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1851-17322007000100005

http://www.quito-
turismo.gob.ec/descargas/lotaipdiciembre2012/LOTAIP/BASE%20LEGAL/Reglamento
%20General%20a%201a%20Ley%20de%20Turismo.PDF

http://www.monografias.com/trabajos58/metodologia-investigacion/metodologia-

investigacion.shtml

http://catarina.udlap.mx/u dl a/tales/documentos/lhr/diaz v dp/capitulo2.pdf

http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo sostenible

http://www.fao.org/docrep/x5600s/x5600s05.htm

http://www.rpp.com.pe/2013-02-20-investigacion-revela-que-viajar-con-la-pareja-

mejora-la-vida-sexual-noticia 568970.html

156


http://www.viajandox.com/manabi/canoa-san-vicente.htm
http://www.bahiadecaraquez.com/canoa.html
http://www.visitaecuador.com/ve/mostrarRegistro.php?idRegistro=340
http://www.sanplaya.com/arco.html?reloaded=true
http://www.sanvicente.gob.ec/index.php/2013-11-08-15-22-51/turismo
http://www.sanvicente.gob.ec/index.php/2013-11-08-15-22-51/informacion
http://definicion.de/turismo-ecologico/
http://www.significados.info/ecologia/
http://www.guiaresort.com/guia-resort/-que-es-un-resort
http://www.turismo.gob.ec/registro-de-alojamiento-alimentos-y-bebidas/
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-17322007000100005
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaipdiciembre2012/LOTAIP/BASE%20LEGAL/Reglamento%20General%20a%20la%20Ley%20de%20Turismo.PDF
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaipdiciembre2012/LOTAIP/BASE%20LEGAL/Reglamento%20General%20a%20la%20Ley%20de%20Turismo.PDF
http://www.quito-turismo.gob.ec/descargas/lotaipdiciembre2012/LOTAIP/BASE%20LEGAL/Reglamento%20General%20a%20la%20Ley%20de%20Turismo.PDF
http://www.monografias.com/trabajos58/metodologia-investigacion/metodologia-investigacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos58/metodologia-investigacion/metodologia-investigacion.shtml
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lhr/diaz_v_dp/capitulo2.pdf
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_sostenible
http://www.fao.org/docrep/x5600s/x5600s05.htm
http://www.rpp.com.pe/2013-02-20-investigacion-revela-que-viajar-con-la-pareja-mejora-la-vida-sexual-noticia_568970.html
http://www.rpp.com.pe/2013-02-20-investigacion-revela-que-viajar-con-la-pareja-mejora-la-vida-sexual-noticia_568970.html

http://islamujerespalaceresort.com/accommodations.asp

https://www.youtube.com/watch?v=wf-mogp EJw

http://www.lunaruntun.com/

http://www.ecuadorencifras.qgob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-

provinciales/manabi.pdf

http://servicios.turismo.gob.ec/images/estadisticas/Minis Turismo folleto espanol com

pleto.pdf

http://www.turismo.gob.ec/renovacion-de-la-licencia-unica-anual-de-funcionamiento/

http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/123456789/1384/1/T-UCSG-PRE-ESP-AETH-
142.pdf

http://www.ambiente.gob.ec/punto-verde/

http://www.bomberosquito.gob.ec/index.php?option=com content&view=article&id=5:

permisos-de-funcionamiento&catid=2&ltemid=6

https://www.google.com.ec/maps/place/Canoa/ @-0.4643926. -
80.4534173,10z/data=14m2!3m1!1s0x902a481fe5f3fc81:0x555a216c0ef13c0a?hl=es

http://www.ecuadorencifras.qgob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-

provinciales/manabi.pdf

http://www.slideshare.net/observatorioeconomico/indicadores-econmicos-y-sociales-de-

manab

http://carloschungr.blogspot.com/2008/04/enfoques-cuantitativo-deductivo-y.html

http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/Ley-de-Turismo-

MINTUR.pdf

157


http://islamujerespalaceresort.com/accommodations.asp
https://www.youtube.com/watch?v=wf-mogp_EJw
http://www.lunaruntun.com/
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/manabi.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/manabi.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/images/estadisticas/Minis_Turismo_folleto_espanol_completo.pdf
http://servicios.turismo.gob.ec/images/estadisticas/Minis_Turismo_folleto_espanol_completo.pdf
http://www.turismo.gob.ec/renovacion-de-la-licencia-unica-anual-de-funcionamiento/
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/123456789/1384/1/T-UCSG-PRE-ESP-AETH-142.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/123456789/1384/1/T-UCSG-PRE-ESP-AETH-142.pdf
http://www.ambiente.gob.ec/punto-verde/
http://www.bomberosquito.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=5:permisos-de-funcionamiento&catid=2&Itemid=6
http://www.bomberosquito.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=5:permisos-de-funcionamiento&catid=2&Itemid=6
https://www.google.com.ec/maps/place/Canoa/@-0.4643926,-80.4534173,10z/data=!4m2!3m1!1s0x902a481fe5f3fc81:0x555a216c0ef13c0a?hl=es
https://www.google.com.ec/maps/place/Canoa/@-0.4643926,-80.4534173,10z/data=!4m2!3m1!1s0x902a481fe5f3fc81:0x555a216c0ef13c0a?hl=es
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/manabi.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/manabi.pdf
http://www.slideshare.net/observatorioeconomico/indicadores-econmicos-y-sociales-de-manab
http://www.slideshare.net/observatorioeconomico/indicadores-econmicos-y-sociales-de-manab
http://carloschungr.blogspot.com/2008/04/enfoques-cuantitativo-deductivo-y.html
http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/Ley-de-Turismo-MINTUR.pdf
http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2014/02/Ley-de-Turismo-MINTUR.pdf

ANEXOS

158



