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Introducción 
 

El clima laboral ha adquirido una importancia vital en el entorno 

organizacional, ya que influye directamente en la eficiencia y productividad de 

los empleados. En un mundo caracterizado por la competitividad empresarial, 

tanto a nivel local como global, es crucial comprender que el buen clima laboral 

impacta de manera significativa en el rendimiento laboral. Según (Schein et 

al.,1980) el clima       laboral representa al cumulo de actividades, hábitos y 

parámetros en una empresa, que están estrechamente vinculadas a la 

satisfacción de los trabajadores en su entorno laboral. 

 (Brunet, 2024) lo define como un fenómeno que involucra elementos 

como la cultura organizacional, recursos humanos, la comunicación, el 

liderazgo, y relaciones interpersonales. Dentro de este ámbito cuando las 

condiciones son agradables y generan motivación se produce un clima laboral 

óptimo, el cual a su vez impulsa la productividad dentro del área de trabajo. 

El concepto de clima organizacional que abarca el clima laboral ha sido 

ampliamente estudiado desde la década de 1950, cuando Kurt Lewin introdujo 

el término para describir el ambiente psicológico y social en el que se 

desenvuelven las organizaciones. Así también, (Gellerman,1960) lo denominó 

"el carácter de una compañía", destacando su impacto en la retención de 

empleados competentes y en la sostenibilidad a largo plazo de las empresas. 

En Ecuador, el Ministerio de Salud  Pública (MSP) fue reconocido en el 2021 por 

sus buenas prácticas de clima laboral, lo que pone de manifiesto la relevancia 

de implementar estrategias que promuevan un ambiente de trabajo saludable y 

productivo, especialmente en el sector público. 
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Diversos estudios han abordado esta comparación, citando como primer 

precursor a (Iglesias et al., 2019) quienes tomaron un instrumento la rediseñarlo 

y evaluar clima laboral dentro del área de enfermería denotando la efectividad 

dentro de su evaluación. 

De manera similar, (Morán, 2023) en el análisis del clima laboral, encontró 

que existe una relación significativa entre el clima laboral y la satisfacción de los 

empleados en una empresa de servicios en Trujillo, Perú, concluyendo que un 

mejor clima se traduce en una mayor satisfacción laboral. Por su parte, (Pilligua 

y Arteaga, 2019) destacaron que un clima laboral que afiance el trabajo entre 

los trabajadores con la organización puede incrementar el rendimiento 

productivo, lo que beneficia a ambas partes. 

(Bravo et al., 2023) comenta que pymes pequeñas, aspectos como la 

comunicación y la flexibilidad organizacional puede verse afectada por un clima 

deficiente. Dentro del ámbito de la salud, (De la Cruz, 2022) concluye que un 

clima labora favorable está directamente relacionado con una mayor 

satisfacción de los trabajadores, lo que a su vez puede influir en la calidad del 

servicio prestado. 
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Metodología 
 

Este estudio se plantea con un enfoque cuantitativo “que se basa en 

la recolección y análisis de datos” (Creswell, 2014), y un  diseño no 

experimental transversal, “Datos que se recogen en un solo punto en el 

tiempo” (Creswell, 2014), La investigación se centra en evaluar el              clima 

laboral en la Clínica Redcordial, una institución de salud que presta 

servicios especializados en hemodiálisis y hemodiafiltración en la ciudad de  

Guayaquil, analizando las percepción a cerca del clima laboral en la 

institución. 

 
Tipo de estudio 

 
Para este estudio se usa el de tipo transversal a una población finita, a la 

cual se aplicó un cuestionario para analizar el clima laboral en sus respectivas 

áreas para el que se tomó uno elaborado por los autores (Bustamante, 

Grandón, & Lapo, 2015). El cuestionario se estructura en cuatro dimensiones 

con 25 preguntas y respuestas en una escala Likert. 

 
Población y muestra 

 
La población del presente estudio está compuesta por 25 trabajadores 

de la Clínica de hemodiálisis “Redcordial”, esto comprende a 13 mujeres y 12 

hombres. Todos son profesionales de la salud, personal de apoyo y 

administrativo. Dado que se encuestará a la totalidad de los empleados, el 

estudio se justificará a través de una recolección de información, lo que 

significa que no se extraerá una muestra, sino que se analizará a toda la 

población. 
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Figura 1  

Distribución de los encuestados 

 
 
 
 

Procedimiento 
 

El procedimiento de recolección de datos se realizará mediante un 

cuestionario, que se aplicará entre el miércoles 15 de julio y el lunes 23 de julio 

de 2024, a los 25 trabajadores de la Clínica de Hemodiálisis Redcordial, 

ubicada en el Guasmo Norte de la ciudad de Guayaquil. Previo a su aplicación 

se obtuvo la autorización por parte del gerente de la clínica a fin de poder dar 

avance al desarrollo del estudio; por lo que, para este proceso el cuestionario 

fue distribuido de forma impresa a los miembros de la clínica para que den 

respuesta al cuestionario de forma manual. 

Una vez recolectados los cuestionarios, la información se ingresará en 

una base de datos para su análisis. Para asegurar la fiabilidad y validez de los 

resultados, se realizarán pruebas estadísticas, como el análisis de consistencia 

interna mediante el coeficiente de Cronbach, además de análisis descriptivos 

para evaluar las dimensiones del clima organizacional. Se empleará el software 

Excel para organizar la información y SPSS para realizar los análisis 

estadísticos, garantizando una presentación clara y precisa de los resultados.
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Resultados 

De acuerdo con la tabulación de todas las evaluaciones, y al haber 

obtenido los resultados estadísticos mediante las gráficas, se detalla a 

continuación cada una de las tendencias obtenidas del cómo se manifiesta el 

clima laboral en cada una de las características investigadas y cuál es la 

percepción de los servidores y trabajadores con respecto al mismo dentro de la 

institución; por ello la tendencia general se manifiesta de la siguiente manera: 

Tabla 1  

Resultados 

 

Dimensión 
Percepción 

positiva (%) 
Percepción 

neutral (%) 
Percepción 

negativa (%) 
Gestión Interna 84 12 4 

Estabilidad Laboral 72 0 28 

Tensión Interna y 
Desarrollo 

20 40 40 

Organización y 
Desempeño 

40 24 36 

Promedio 54 19 27 
 

 

Gestión Interna 

 
La percepción positiva (84%) en esta dimensión indica que la mayoría de los 

empleados consideran que la gestión interna de la clínica es eficiente. Los 

trabajadores valoran la claridad en la organización de tareas, el acceso a recursos 

necesarios para desempeñar sus funciones, y la facilidad con la que se pueden 

llevar a cabo las actividades diarias. Por otro lado, el 12% de la muestra 

encuestada tiene una postura neutra, denotando cierta incertidumbre dentro de la 

gestión interna, sin ser percibidos como problemáticos. Por último, un 4% se 

muestran negativas lo cual puede tener relación con los problemas presentes en 

la coordinación de tareas o en la disponibilidad de recursos. 
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Estabilidad Laboral 

 
Para este indicador, el 72% muestra preocupación ante posibles cambios 

o reestructuraciones en la clínica, lo cual puede estar relacionada la 

incertidumbre ante esta situación. 

 
Tensión Interna y Desarrollo 

 
Esta dimensión es claramente la más problemática, con solo un 20% de 

percepción positiva. Un significativo 40% de los empleados reporta tensión en el 

ambiente laboral, y otro 40% indica que no se ofrecen suficientes oportunidades 

para el desarrollo profesional. Esto sugiere que los empleados no solo sienten 

un ambiente de trabajo estresante, sino que además no perciben el apoyo 

necesario para mejorar sus habilidades o avanzar en sus carreras. La falta de 

comunicación clara y la escasez de oportunidades de crecimiento pueden ser 

factores clave en la percepción negativa en esta área. Un ambiente tenso no 

solo afecta la satisfacción de los empleados, sino también su productividad y 

retención dentro de la organización. Se recomienda implementar un programa 

de bienestar laboral que incluya talleres de gestión del estrés, oportunidades de 

capacitación continua, y un mayor esfuerzo por parte de los jefes para escuchar 

y responder a las preocupaciones de los empleados. Además, “fomentar una 

cultura donde las ideas sean escuchadas y valoradas podría mejorar tanto el 

clima laboral como el desempeño organizacional” (Edmondson,2018) 

 



7  

 
 

 

 
 

Organización y Desempeño 

 
En este indicador se evidencia que el 40% muestra respuestas 

favorables, mientras que el otro 36% se encuentra en negativa. Resulta 

necesario mejorar el clima laboral entre la dirección y el personal, de modo que 

las decisiones organizativas estén mejor enfocadas con objetivos y metas 

claras que ayuden a una mejor conciliación del ambiente laboral.  
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Conclusiones 
 

Este estudio permitió evaluar el clima laboral en la clínica de 

hemodiálisis, identificando una percepción mayoritariamente positiva en varios 

aspectos claves. Se observó un buen nivel de apoyo entre colegas y una 

comunicación efectiva dentro de la organización, lo que favorece el clima 

laboral. Los empleados comprenden claramente las expectativas que sus jefes 

tienen sobre ellos, lo cual refuerza una buena alineación con los objetivos 

organizacionales. Además, se percibe que los líderes promueven buenas 

relaciones humanas y se preocupan por el bienestar del personal. 

Aun con los resultados positivos de este estudio, resulta imperante que 

se realice el fortalecimiento de diversas aristas, dentro de los cuales se puede 

mencionar la mejora de prácticas dentro del ámbito laboral, creando 

interacciones laborales más armoniosas en las que la comunicación y respeto 

primen, con el fin de que las relaciones laborales y la satisfacción de cada 

miembro sea el esperado. 

Además de estos puntos a mejorar, es recomendable promover la 

participación de todo el equipo en las decisiones, de modo que haya un 

involucramiento total por parte del personal, y así haya una hegemonía en las 

resoluciones de diferentes aspectos. Esto abordando aquellas preocupaciones 

identificadas en el estudio, e incluyendo estrategias que permitan tener un 

ambiente más abierto entre quienes conforman la clínica.
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Apéndice 
 

Evaluación del clima laboral en la Clínica de diálisis Redcordial en la Ciudad de Guayaquil 

 

El presente instrumento forma parte de un estudio realizado por la Maestría en Gerencia en Servicios 

de la Salud de la Universidad Católica de Santiago de Guayaquil. 

La información recogida será procesada guardando la confidencialidad de las respuestas y el 

anonimato de los participantes y la institución a la que representan. La información será utilizada con 

fines únicamente académicos. 

Agradecemos su participación, tiempo y atención al contenido. 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigación denominada, “Evaluación 

del clima laboral de la clínica de diálisis Redcordial en la ciudad de Guayaquil”, éste es un proyecto de 

investigación que cuenta con el respaldo de la Maestría en Gerencia en Servicios de la Salud de la 

UCSG. 

Sé que mi participación consistirá en responder una encuesta que demorará alrededor de 15 minutos. 

Me han explicado que la información registrada será confidencial, y que los nombres de los 

participantes serán asociados a un número de serie, esto significa que las respuestas no podrán ser 

conocidas por otras personas ni tampoco pueden ser identificadas en la fase de publicación de 

resultados.  

Estoy en conocimiento que los datos no me serán entregados. Asimismo, sé que puedo negar la 

participación o retirarme en cualquier etapa de la investigación, sin expresión de causa ni 

consecuencias negativas para mí. 

 

                                             Acepta participar:     SÍ ___          NO ___ 

 

 

DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS  
      

INDIQUE SU SEXO    INDIQUE SU EDAD 

H ______ M ______     AÑOS 

   
  

   

• Señale con x según corresponda.  
   

       

PERSONAL QUE LABORA  INDIQUE SU ESTADO CIVIL  

Médico    Soltero/a   

Enfermero/a    Casado/a   

Psicólogo/a    Viudo/a   

Nutricionista     Divorciado/a   

Trabajo social    Unión libre   

Personal administrativo      
Personal de servicios generales      
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1) Totalmente en desacuerdo 
2) En desacuerdo 
3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 
4) De acuerdo 
5) Totalmente de acuerdo 

 
Por favor recuerde:  
 Marcar con una x sus respuestas en los casilleros correspondientes y contestar todos los ítems. 

 

GESTIÓN INTERNA 1 2 3 4 5 

Cuando tengo que hacer un trabajo difícil puedo contar con la ayuda de mis compañeros o colegas           

Los jefes entregan información a su personal respecto a su desempeño laboral           

Los trabajadores saben lo que sus jefes esperan de ellos           

Los jefes promueven buenas relaciones humanas entre las personas de la institución           

Los jefes de esta institución tratan con respeto a sus colaboradores           

Cuando tengo que hacer un trabajo difícil puedo contar con la ayuda de mis jefes           

En esta institución los colaboradores están comprometidos con su trabajo           

Las personas de esta institución muestran interés por el trabajo que realizan           

Aquí se da facilitad para que cualquier colaborador pueda presentar una idea nueva           

ESTABILIDAD LABORAL 1 2 3 4 5 
Me preocupa que por una reorganización en la institución se vea afectada la estabilidad de mi trabajo           

Me preocupa los efectos que puedan tener sobre la estabilidad de mi empleo los cambios de 

método de trabajo o la automatización en esta institución           

Creo que en cualquier momento puedo perder el trabajo en esta institución           

TENSIÓN INTERNA Y DESARROLLO PROFESIONAL 1 2 3 4 5 
En esta institución no se dan las oportunidades para desarrollar las destrezas y habilidades personales           

Los trabajadores de esta institución creen más en el rumor que surge sobre un cierto hecho 

que en la información oficial           

Esta institución se caracteriza por un ambiente de trabajo tenso           

En esta institución se nos mantiene desinformados sobre materias que deberíamos saber           

El ambiente en esta institución no es propicio para desarrollar nuevas ideas           

Las nuevas ideas que aporta el personal no bien acogidas por los jefes           

En esta institución existen demasiadas críticas           

A veces trabajamos en forma desorganizada y sin planificación           

ORGANIZACIÓN Y DESEMPEÑO 1 2 3 4 5 
La dirección de esta institución se preocupa por las personas, de cómo se sienten y de sus problemas           

En esta institución los trabajos están bien asignados y organizados           

Existe una buena comunicación entre la dirección y los trabajadores           

Todo lo que hay que hacer está claro, porque se nos explica bien y oportunamente           

Existe una buena comunicación entre las diferentes unidades y servicios que trabajan 
generalmente juntos           

 
Fuente: Bustamante-Ubilla, M. A., Grandón, M. L., &amp; Lapo, M. (2015). Caracterización del clima organizacional en hospitales 

de alta complejidad en Chile. Estudios 
Gerenciales, 31(137), 432-440. DOI: 10.1016/j.estger.2015.08.003 

 

 

 
 
 
 
A continuación, usted encontrará una serie de afirmaciones acerca de las dimensiones del CLIMA 
ORGANIZACIONAL en donde trabaja. Para cada ítem tendrá 5 alternativas de posibles respuestas: 



 

 
 

 

 

 

DECLARACIÓN Y AUTORIZACIÓN 
 

Yo, García Castro Susana Elizabeth con C.I. 0925638587, autora del trabajo de titulación: 
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