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Introducciodn

El clima laboral ha adquirido una importancia vital en el entorno
organizacional, ya que influye directamente en la eficiencia y productividad de
los empleados. En un mundo caracterizado por la competitividad empresarial,
tanto a nivel local como global, es crucial comprender que el buen clima laboral
impacta cemanera significativa en el rendimiento laboral. Segun (Schein et
al.,1980) el clima laboral representa al cumulo de actividades, habitos y
parametros en una empresa, que estan estrechamente vinculadas a la
satisfaccion de los trabajadores en su entorno laboral.

(Brunet, 2024) lo define como un fenbmeno que involucra elementos
como la cultura organizacional, recursos humanos, la comunicacion, el
liderazgo, y relaciones interpersonales. Dentro de este &mbito cuando las
condiciones son agradables y generan motivacién se produce un clima laboral

optimo, el cual a su vez impulsa la productividad dentro del area de trabajo.

El concepto de clima organizacional que abarca el clima laboral ha sido
ampliamente estudiado desde la década de 1950, cuando Kurt Lewin introdujo
el término para describir el ambiente psicoldgico y social en el que se
desenvuelven las organizaciones. Asi también, (Gellerman,1960) lo denomind
"el caracter de una compainiia”, destacando su impacto en la retencion de
empleados competentes y en la sostenibilidad a largo plazo de las empresas.
En Ecuador, el Ministerio de Salud Publica (MSP) fue reconocido en el 2021 por
sus buenas précticas de clima laboral, lo que pone de manifiesto la relevancia
de implementar estrategias que promuevan un ambiente de trabajo saludable y

productivo, especialmente en el sector publico.



Diversos estudios han abordado esta comparacion, citando como primer
precursor a (Iglesias et al., 2019) quienes tomaron un instrumento la redisefiarlo
y evaluar clima laboral dentro del area de enfermeria denotando la efectividad
dentro de su evaluacion.

De manera similar, (Moréan, 2023) en el analisis del clima laboral, encontro
gue existe una relacidnsignificativa entre el clima laboral y la satisfaccién de los
empleados en una empresa de servicios en Truijillo, Perd, concluyendo que un
mejor clima se traduce en una mayor satisfaccion laboral. Por su parte, (Pilligua
y Arteaga, 2019) destacaron que un clima laboral que afiance el trabajo entre
los trabajadores con la organizacion puede incrementar el rendimiento
productivo, lo que beneficia a ambas partes.

(Bravo etal., 2023) comenta que pymes pequefias, aspectos como la
comunicacion y la flexibilidad organizacional puede verse afectada por un clima
deficiente. Dentro del ambito de la salud, (De la Cruz, 2022) concluye que un
clima labora favorable esta directamente relacionado con una mayor
satisfaccion de los trabajadores, lo que a su vez puede influir en la calidad del

servicio prestado.



Metodologia

Este estudio se plantea con un enfoque cuantitativo “que se basa en
la recoleccion y analisis de datos” (Creswell, 2014), y un disefio no
experimental transversal, “Datos que se recogen en un solo punto en el
tiempo” (Creswell, 2014), La investigacion se centra en evaluar el clima
laboral en la Clinica Redcordial, una institucion de salud que presta
servicios especializados en hemodidlisis y hemodiafiltracion en la ciudad de
Guayagquil, analizando las percepcion a cerca del clima laboral en la

institucion.
Tipo de estudio

Para este estudio se usa el de tipo transversal a una poblacion finita, a la
cual se aplico un cuestionario para analizar el clima laboral en sus respectivas
areas para el que se tomo uno elaborado por los autores (Bustamante,
Grandon, & Lapo, 2015). El cuestionario se estructura en cuatro dimensiones

con 25 preguntas y respuestas en una escala Likert.

Poblacién y muestra

La poblacion del presente estudio esta compuesta por 25 trabajadores
de la Clinica de hemodidlisis “Redcordial”’, esto comprende a 13 mujeres y 12
hombres. Todos son profesionales de la salud, personal de apoyo y
administrativo. Dado que se encuestara a la totalidad de los empleados, el
estudio se justificara a través de una recoleccion de informacioén, lo que
significa que no se extraerd una muestra, sino que se analizara a toda la

poblacion.



Figura 1

Distribucion de los encuestados
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Administrativo 36 mujer soltero

Servicios generales 41 hombre casado
Psicologo 26 mujer soltero

Médico 36 hombre casado

Administrativo 28 mujer soltero
Enfermero 45 haombre casado

Enfermera 40 mujer casado
Meédico 37 hombre soltero ) :
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Nutricionista 29 hombre soltero
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Médico 32 hambre casado Enfermero as mujer casado
Administrative 37 ho mbre casado Enfermero as mujer casado
Enfermero 30 hembre casado Médico 42 mujer casado

Administrativo 32 hembre casado . Médico 33 mujer casado

Procedimiento

El procedimiento de recoleccion de datos se realizara mediante un
cuestionario, que se aplicara entre el miércoles 15 de julio y el lunes 23 de julio
de 2024, a los 25 trabajadores de la Clinica de Hemodialisis Redcordial,
ubicada en el Guasmo Norte de la ciudad de Guayaquil. Previo a su aplicacion
se obtuvo la autorizacion por parte del gerente de la clinica a fin de poder dar
avance al desarrollo del estudio; por lo que, para este proceso el cuestionario
fue distribuido de forma impresa a los miembros de la clinica para que den
respuesta al cuestionario de forma manual.

Una vez recolectados los cuestionarios, la informacién se ingresara en
una base de datos para su analisis. Para asegurar la fiabilidad y validez de los
resultados, se realizaran pruebas estadisticas, como el andlisis de consistencia
interna mediante el coeficiente de Cronbach, ademas de analisis descriptivos
para evaluar las dimensiones del clima organizacional. Se empleara el software
Excel para organizar la informacion y SPSS para realizar los analisis

estadisticos, garantizando una presentacion clara y precisa de los resultados.



Resultados
De acuerdo con la tabulacién de todas las evaluaciones, y al haber
obtenido los resultados estadisticos mediante las graficas, se detalla a
continuacion cada una de las tendencias obtenidas del como se manifiesta el
clima laboral en cada una de las caracteristicas investigadas y cual es la
percepcion de los servidores y trabajadores con respecto al mismo dentro de la

institucion; por ello la tendencia general se manifiesta de la siguiente manera:

Tabla 1
Resultados
Dimensién Pe_r(_:epcién Percepcion Perqepcién
positiva (%) neutral (%) negativa (%)
Gestion Interna 84 12 4
Estabilidad Laboral 72 0 28
Tension Interna y 20 40 40
Desarrollo
Organizaciony 40 24 36
Desempefio
Promedio 54 19 27

Gestion Interna

La percepcion positiva (84%) en esta dimension indica que la mayoria de los
empleados consideran que la gestion interna de la clinica es eficiente. Los
trabajadores valoran la claridad en la organizacion de tareas, el acceso a recursos
necesarios para desempefiar sus funciones, y la facilidad con la que se pueden
llevar a cabo las actividades diarias. Por otro lado, el 12% de la muestra
encuestada tiene una postura neutra, denotando cierta incertidumbre dentro de la
gestion interna, sin ser percibidos como problematicos. Por ultimo, un 4% se
muestran negativas lo cual puede tener relacién con los problemas presentes en

la coordinacién de tareas o en la disponibilidad de recursos.



Estabilidad Laboral

Para este indicador, el 72% muestra preocupacion ante posibles cambios
o reestructuraciones en la clinica, lo cual puede estar relacionada la

incertidumbre ante esta situacion.

Tension Internay Desarrollo

Esta dimension es claramente la mas problematica, con solo un 20% de
percepcion positiva. Un significativo 40% de los empleados reporta tension en el
ambiente laboral, y otro 40% indica que no se ofrecen suficientes oportunidades
para el desarrollo profesional. Esto sugiere que los empleados no solo sienten
un ambiente de trabajo estresante, sino que ademas no perciben el apoyo
necesario para mejorar sus habilidades o avanzar en sus carreras. La falta de
comunicacion clara y la escasez de oportunidades de crecimiento pueden ser
factores clave en la percepcion negativa en esta area. Un ambiente tenso no
solo afecta la satisfaccion de los empleados, sino también su productividad y
retencion dentro de la organizacion. Se recomienda implementar un programa
de bienestar laboral que incluya talleres de gestion del estrés, oportunidades de
capacitacion continua, y un mayor esfuerzo por parte de los jefes para escuchar
y responder a las preocupaciones de los empleados. Ademas, “fomentar una
cultura donde las ideas sean escuchadas y valoradas podria mejorar tanto el

clima laboral como el desempefio organizacional” (Edmondson,2018)



Organizacién y Desempefio

En este indicador se evidencia que el 40% muestra respuestas
favorables, mientras que el otro 36% se encuentra en negativa. Resulta
necesario mejorar el clima laboral entre la direccion y el personal, de modo que
las decisiones organizativas estén mejor enfocadas con objetivos y metas

claras que ayuden a una mejor conciliacion del ambiente laboral.



Conclusiones

Este estudio permitié evaluar el clima laboral en la clinica de
hemodialisis, identificando una percepcién mayoritariamente positiva en varios
aspectos claves. Se observo un buen nivel de apoyo entre colegas y una
comunicacion efectiva dentro de la organizacién, lo que favorece el clima
laboral. Los empleados comprenden claramente las expectativas que sus jefes
tienen sobre ellos, lo cual refuerza una buena alineacion con los objetivos
organizacionales. Ademas, se percibe que los lideres promueven buenas
relaciones humanas y se preocupan por el bienestar del personal.

Aun con los resultados positivos de este estudio, resulta imperante que
se realice el fortalecimiento de diversas aristas, dentro de los cuales se puede
mencionar la mejora de practicas dentro del &mbito laboral, creando
interacciones laborales mas armoniosas en las que la comunicacion y respeto
primen, con el fin de que las relaciones laborales y la satisfaccion de cada
miembro sea el esperado.

Ademas de estos puntos a mejorar, es recomendable promover la
participacion de todo el equipo en las decisiones, de modo que haya un
involucramiento total por parte del personal, y asi haya una hegemonia en las
resoluciones de diferentes aspectos. Esto abordando aquellas preocupaciones
identificadas en el estudio, e incluyendo estrategias que permitan tener un

ambiente mas abierto entre quienes conforman la clinica.
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Apéndice
Evaluacion del clima laboral en la Clinica de didlisis Redcordial en la Ciudad de Guayaquil

El presente instrumento forma parte de un estudio realizado por la Maestria en Gerencia en Servicios
de la Salud de la Universidad Catodlica de Santiago de Guayaquil.

La informacion recogida sera procesada guardando la confidencialidad de las respuestas y el
anonimato de los participantes y la institucion a la que representan. La informacion sera utilizada con
fines Unicamente académicos.

Agradecemos su participacion, tiempo y atencién al contenido.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigacion denominada, “Evaluacion
del clima laboral de la clinica de dialisis Redcordial en la ciudad de Guayaquil”, éste es un proyecto de
investigacion que cuenta con el respaldo de la Maestria en Gerencia en Servicios de la Salud de la
UCSG.
Sé que mi participacion consistira en responder una encuesta que demorara alrededor de 15 minutos.
Me han explicado que la informacion registrada serd confidencial, y que los nombres de los
participantes seran asociados a un numero de serie, esto significa que las respuestas no podran ser
conocidas por otras personas ni tampoco pueden ser identificadas en la fase de publicacién de
resultados.
Estoy en conocimiento que los datos no me seran entregados. Asimismo, sé que puedo negar la
participacion o retirarme en cualquier etapa de la investigacion, sin expresion de causa ni
consecuencias negativas para mi.

Acepta participar: S ___ NO

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

INDIQUE SU SEXO INDIQUE SU EDAD
H M ANOS

e Seiale con x seglin corresponda.

PERSONAL QUE LABORA INDIQUE SU ESTADO CIVIL
Médico Soltero/a
Enfermero/a Casado/a
Psicélogo/a Viudo/a
Nutricionista Divorciado/a
Trabajo social Union libre
Personal administrativo
Personal de servicios generales
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A continuacion, usted encontrara una serie de afirmaciones acerca de las dimensiones del CLIMA
ORGANIZACIONAL en donde trabaja. Para cada item tendra 5 alternativas de posibles respuestas:

1)Totalmente en desacuerdo

2)En desacuerdo

3)Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4)De acuerdo

5)Totalmente de acuerdo

Por favor recuerde:
Marcar con una x sus respuestas en los casilleros correspondientes y contestar todos los items.

GESTION INTERNA 123 |4)|5

Cuando tengo que hacer un trabajo dificil puedo contar con la ayuda de mis companieros o colegas

Los jefes entregan informacidn a su personal respecto a su desempefio laboral

Los trabajadores saben lo que sus jefes esperan de ellos

Los jefes promueven buenas relaciones humanas entre las personas de la institucion

Los jefes de esta institucidn tratan con respeto a sus colaboradores

Cuando tengo que hacer un trabajo dificil puedo contar con la ayuda de mis jefes

En esta institucion los colaboradores estdn comprometidos con su trabajo

Las personas de esta institucion muestran interés por el trabajo que realizan

Aqui se da facilitad para que cualquier colaborador pueda presentar una idea nueva

ESTABILIDAD LABORAL 112,345
Me preocupa que por una reorganizacion en la institucion se vea afectada la estabilidad de mi trabajo

Me preocupa los efectos que puedan tener sobre la estabilidad de mi empleo los cambios de
método de trabajo o la automatizacién en esta institucién

Creo que en cualquier momento puedo perder el trabajo en esta institucién

TENSION INTERNA Y DESARROLLO PROFESIONAL 112,345
En esta institucidn no se dan las oportunidades para desarrollar las destrezas y habilidades personales

Los trabajadores de esta institucion creen mas en el rumor que surge sobre un cierto hecho
gue en la informacion oficial

Esta institucidn se caracteriza por un ambiente de trabajo tenso

En esta institucién se nos mantiene desinformados sobre materias que deberiamos saber

El ambiente en esta institucion no es propicio para desarrollar nuevas ideas

Las nuevas ideas que aporta el personal no bien acogidas por los jefes

En esta institucion existen demasiadas criticas

A veces trabajamos en forma desorganizada y sin planificacién

ORGANIZACION Y DESEMPENO 1/2 3|45
La direccion de esta institucion se preocupa por las personas, de como se sienten y de sus problemas

En esta institucidn los trabajos estan bien asignados y organizados

Existe una buena comunicacion entre la direccién y los trabajadores

Todo lo que hay que hacer esta claro, porque se nos explica bien y oportunamente

Existe una buena comunicacién entre las diferentes unidades y servicios que trabajan
generalmente juntos

Fuente: Bustamante-Ubilla, M. A., Grandén, M. L., &amp; Lapo, M. (2015). Caracterizacion del clima organizacional en hospitales
de alta complejidad en Chile. Estudios
Gerenciales, 31(137), 432-440. DOI: 10.1016/j.estger.2015.08.003
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