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RESUMEN

La “Propuesta de un Modelo de Gestion Ecosistémico para la Intervencion en la Violencia de Género en el
Canton Francisco de Orellana”, presenta un enfoque integral para la prevencion, atencion y restitucion de
derechos de las victimas de violencia de género en este territorio. El estudio parte de un analisis del contexto
social, econdmico y cultural de Francisco de Orellana, identificando factores que perpetiian la violencia
intrafamiliar y de género. Se examinan las principales problematicas que enfrentan las victimas y la respuesta
institucional,
incluyendo fallas en la articulacién interinstitucional, falta de recursos especializados y la necesidad
de fortalecer la participacién ciudadana en la erradicacion de la violencia. Como respuesta a esta
problematica, se plantea un modelo de gestién ecosistémico, basado en la coordinacion entre
entidades gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y redes comunitarias. El modelo
busca mejorar la eficacia de las estrategias de intervencion mediante un enfoque de derechos
humanos, justicia restaurativa y proteccién integral de las victimas. Ademas, el documento propone
herramientas de evaluacion y seguimiento para optimizar la prestacién de servicios y garantizar un
impacto real en la reduccion de la violencia. Finalmente, se destaca la importancia de la educacion
y la sensibilizacion como ejes fundamentales para el cambio social y la erradicacion de patrones de

violencia en el canton.
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Capitulo
Contextualizacion, Diagnostico del Problemay Fundamentos Tedricos.
Caracterizacion del Cantén Francisco de Orellana

En el canton Francisco de Orellana se encuentra asentada la capital de la Provincia
de Orellana, esta ubicado al nororiente del Ecuador, limita al norte con los Cantones: la Joya
de los Sachas, de la Provincia de Orellana, Cascales y Shushufindi de la Provincia de
Sucumbios; al sur con los cantones: Arajuno de la Provincia de Pastazay Tena de la Provincia
de Napo, al Este con el cantdbn Aguarico y al Oeste con el canton Loreto, los dos de la

Provincia de Orellana, con una superficie de 7.047 Km2 (704.755 ha).

Figura 1. Mapa del Cantén Francisco de Orellana

MAPA POLITICO DEL CANTON ORELLANA
AREA TOTAL 6542000 Ha

PARROQUIA SAN
JOSE DE GUAYUSA

Nota: (GAD Parroquial Guayusa, 2019)

Esta dividido en 11 parroquias rurales y 1 urbana que es la cabecera cantonal el
COCA, Francisco de Orellana fue creado como cantén mediante decreto legislativo publicado

en el registro oficial Nro.169 del 30 de abril de 1969 (Registro Oficial, 1969).



En relacién con la densidad poblacional, el canton Francisco de Orellana tiene 95.130
habitantes, de los cuales 51.281 personas viven en el sector urbano y 43.849 el sector rural,
una caracteristica especial de este cantdn es que los hombres predominan con un 50.06%
(48.163) frente a las mujeres con un 49,4%. (46.967), respecto de los grupos etarios, el grupo
mas representativo se encuentra en la nifiez y la adolescencia, siendo entre los 10 y 14 el
grupo de mayor poblacion con 11.214 hombres y 10.802 mujeres, seguido de jévenes, adultos

y finalmente adultos mayores (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2022)

La Auto identificacion étnica segun el INEC 2022, el 60.9% de la poblaciéon se
autoidentifica como mestiza, el 33.2% indigena, el 4.4% afroecuatoriana, el 8% blanca, y el
0.7% montubia (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2019). Por esta razén, es posible
afirmar que Orellana es un cantén multiétnico, pluricultural y multilingtie, en el que cohabitan
3 nacionalidades indigenas: Kichwa Amazénica, Shuar y Waorani (Alcaldia de Francisco de

Orellana, 2022).

En el cantén existen diferentes problematicas y grupos de atencion prioritaria. De
acuerdo con los datos publicados por el Consejo Nacional de Discapacidades (2019), existen
3.677 personas con discapacidad que representan el 3,92% de la poblacién cantonal, 63,53%

(N =2.336) son de sexo masculinoy 36,47% (N = 1.341) de sexo femenino.

Si se consideran las tipologias de discapacidad, la discapacidad fisica prevalece con
el 57,41%, seguido de la auditiva con el 13,05%, la visual con el 14,50%, la discapacidad de
tipo intelectual con el 13,05% y el factor psicosocial con el 1,99%. Como se puede observar,
existe mayor discapacidad en el género masculino con 63,53% y menor discapacidad en el

género femenino con el 36,47% del total de la poblacién con discapacidad (CONADIS, 2019).

En cuanto a las problematicas mas resaltadas en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, destaca su relacion con la pobreza y la pobreza extrema, las
situaciones de violencia estructural y de género; asi como la falta de cobertura de los servicios
del estado. Merece especial atencién la violencia intrafamiliar, que segun el enfoque de las
Naciones Unidas es considerada “como una de las peores formas de violacién de los
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derechos humanos” (Organizacion Mundial de la Salud, 2019). La complejidad en las
problematicas es palpable a través de diferentes indicadores (Alcaldia de Francisco de

Orellana, 2022) que a continuacion se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1. Indicadores de Probleméticas Sociales en Orellana

Dimensiones Datos estadisticos

1. Alta morbilidad por parasitosis y desnutricion infantil
en nifios menores de 5 afios.

2. Tasa de embarazos en adolescentes. En el afo
2018, por cada 1.000 mujeres de 10 a 14 afios en la
provincia de Orellana se tenia una tasa de nacidos
vivos del 6,32% superando la tasa nacional (2,56%).
En el mismo afio por cada 1.000 mujeres de 15a 19

Salud
afos la tasa de nacidos vivos correspondia al
103,77%, superando una vez mas la tasa nacional
(69,26%).

3. Riesgos al nacer: el 4,68% de nacidos vivos tienen
bajo peso y las consecuencias asociadas a esta

problematica.

4. Conductas Adictivas: Consumo de alcohol y drogas.

1. Latasa de matriculados desciende de 20.810 en el
periodo 2016-2017 a 20.291 en el periodo 2019-
2020, encontrandose en contraposicion de las
Educacion
estadisticas de crecimiento poblacional.

2. El analfabetismo afecta con mayor énfasis a las

mujeres indigenas del sector rural.




1. Violencia Intrafamiliar : Se reporta que cinco de

cada diez mujeres sufren violencia intrafamiliar.

2. Suicidios y femicidios.
Violencia 3. Los casos de comportamiento violento dirigido hacia
nifias y adolescentes menores de 14 afios estan
relacionados con violencia de género y violencia

sexual.

Nota: Datos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2021).

Como respuesta a todas estas situaciones complejas que experimenta la poblacién
del cantdn, nace el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos donde Convergen una serie
de entidades e instituciones tanto del Estado como de la Sociedad Civil.

El Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos

El Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de Francisco de Orellana
(COCAPRODE) es un organismo del Gobierno Autébnomo Francisco Descentralizado
Municipal Francisco de Orellana, creado mediante ordenanza municipal, actualizada OM-025-
2020 Registro Oficial — Edicion Especial N°1424 del 28 de diciembre del 2020, es el ente

articulador del sistema cantonal de proteccién de derechos.

Tiene atribuciones de formulacion, transversalizacion, observancia, seguimiento y
evaluacién de la politica publica cantonal articulada a las politicas publicas de los Consejos
Nacionales para la Igualdad esta compuesto paritariamente por representantes del estado y
sociedad civil, por norma expresa la presidencia recae en el alcalde o alcaldesa y el

vicepresidente es electo de entre los miembros de la sociedad civil.

El pleno del Consejo es la maxima autoridad decisora del Consejo, resuelve mediante

resoluciones y esté integrado de forma paritaria como se puede observar en la tabla 2:



Tabla 2. Integrantes del Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos

ESTADO

Alcalde

SOCIEDAD CIVIL

Representante de Nifios, Nifias vy

Adolescentes

Un/a representante de los Gobiernos

Parroquiales

Representante de las Organizaciones de

Mujeres

Director/a del Distrito de Educacion

Representante de las Organizaciones de

Jovenes

Director/a del Distrito de Salud

Director/a del Ministerio de Inclusién

Econdmica y Social

Director del Ministerio de Trabajo

Director/a Provincial del Consejo de la

Judicatura

Coordinador/a Provincial del Consejo

Nacional de Discapacidad

Presidente de la Federacién Deportiva

Representante de las Organizaciones de
Adultos Mayores

Representante de las Organizaciones de

Personas con Discapacidad

Representante de las Organizaciones de

Nacionalidades y Pueblos

Representante de las organizaciones de

Movilidad Humana

Representantes de Padres y Madres de

Familia

Representante de Barrios

Comandante de la Policia Nacional

Representante de Organizaciones

Religiosas

El Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de Francisco de Orellana
COCAPRODE, es de cobertura cantonal y para cumplimiento de sus atribuciones coordina
con los Consejos Nacionales para la Igualdad, Comisién Permanente de Igualdad y Género
y entidades desconcentradas en promocion, proteccion, atencién, prevencion, garantia y
restitucion de derechos, circunscripciones territoriales indigenas, comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades, organizaciones, movimientos sociales y sujetos destinatarios de la

politica publica (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Francisco de Orellana, 2020);



esto en concordancia a lo establecido en la Constitucién de la Republica que para garantizar
los derechos individuales y colectivos, crea sistemas de proteccion, y a nivel nacional
regentan estos sistemas los 5 Consejos Nacionales para la Igualdad, y a nivel local, los 5
Consejos Nacionales (Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional, Consejo Nacional
para la Igualdad de Género, Consejo Nacional para la Ilgualdad de Movilidad Humana,
Consejo Nacional de para Igualdad de Pueblos y Nacionalidades, Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades), aterrizan en los Consejos Cantonales de Proteccion de
Derechos codependientes financieramente y en algunos casos administrativamente de los
Gobiernos Autébnomos Descentralizados Municipales, asumiendo el peso no solo de la
organizacién y desarrollo territorial sino también del desarrollo social y la garantia de

derechos.

Solo dos Consejos Nacionales cuentan con organismos de ejecucion de la politica
publica en el territorio, como son el Consejo para la Igualdad Intergeneracional cuya politica
publica se ejecuta a través del Ministerio de Inclusion Econémica y Social y el Consejo
Nacional de Género a través del Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos.

La Violencia Intrafamiliar y de Género en el Ecuador

A nivel mundial, la violencia contra las mujeres afecta de forma desproporcionada a
los paises y regiones de ingresos medios y bajos. El 37% de las mujeres de entre 15y 49
afios que viven en paises clasificados por los Objetivos de Desarrollo Sostenible como
"menos desarrollados" han sido objeto de violencia fisica y/o sexual por parte de su pareja en

su vida (Onu Mujeres, 2022)

Por otra parte, el informe de la Red Latinoamericana contra la Violencia de Género
(D"Angelo, 2020), arroja cifras preocupantes en materia de violencia de género en el Ecuador,
entre ellas la concrecion de 123 feminicidios en 2020, 17 mas que en 2019. De acuerdo con
estos datos, una mujer, nifia o adolescente es victima de violencia feminicida cada 72 horas.

En el 74% de los casos, los victimarios estan dentro del ambito familiar o afectivo de las



mujeres. Esto provoco que al menos 98 nifios, nifias o adolescentes quedaran huérfanos y

sin acceder a una reparacion inmediata.

Desde otra mirada, s6lo entre enero y marzo de 2020, el Servicio Integrado de
Seguridad-ECU 911 (2022) (de respuesta inmediata e integral ante emergencias en el
territorio ecuatoriano, respondié a mas de 70.000 llamados de auxilio por violencia en el
hogar. El servicio coordina la atencion de los organismos de respuesta articulados para casos
de siniestros, desastres y emergencias, movilizando recursos disponibles para brindar

atencion rapida.

De acuerdo con un reporte difundido por la Fiscalia General del Ecuador (2021), para
el 2020, 65 de cada 100 mujeres han sido victimas de violencia en algun area de su vida:

cerca del 43% en el &mbito personal, por parte de sus parejas, y 33% en el ambito laboral.

Todas estas situaciones son vividas de manera preocupante desde las autoridades y se
realizan esfuerzos considerables por atender esta problematica. En este sentido, es preciso
sefalar que el Ecuador es firmante de varios instrumentos internacionales de defensa de los
derechos humanos de las mujeres, entre los que destacan la Convencidn sobre la eliminacion
de todas las formas de discriminacion contra la mujer, CEDAW (firmada en 1980 y ratificada
en 1981) y su Protocolo Facultativo, firmado en 1999 y ratificado en 2002. En esta herramienta
juridica se plasman un conjunto de obligaciones y recomendaciones que procuran el disfrute
y ejercicio pleno de los derechos de las mujeres y, en concreto, el derecho a vivir libres de

violencia (ONU-Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer, 2007).



Fundamentos Tedricos

¢, Qué entendemos por Violencia ?

Desde la antigiiedad, la violencia ha sido un fenébmeno que ha acompafado a la
humanidad. Ha estado muy presente, en mas o menos medida, en todo tipo de sociedades y
sus implicaciones son multiples a escala global y dentro de cada pais, pero también en las
comunidades, las familias, las instituciones escolares y los medios de difusion, entre otras

instancias de sociabilidad.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) determina que la violencia es el
“uso intencional de la fuerza fisica o el poder real 0 como amenaza contra uno mismo, una
persona, grupo o comunidad que tiene como resultado la probabilidad de dafio psicolégico,

lesiones, la muerte, privaciéon o mal desarrollo (Krug et al., 2003).

La inclusion de la palabra “poder”, ademas de la frase “uso intencional de la fuerza
fisica”, amplia la naturaleza de un acto de violencia, asi como la comprensién convencional
de la violencia para dar cabida a los actos que son el resultado de una relacién de poder,
incluidas las amenazas y la intimidacion... Esta definicion cubre una gama amplia de
consecuencias, entre ellas los dafios psiquicos, las privaciones y las deficiencias del
desarrollo. Esto refleja el reconocimiento cada vez mayor, por parte de los investigadores y
los profesionales, de la necesidad de incluir los actos de violencia que no causan por fuerza
lesiones o la muerte, pero que a pesar de todo imponen una carga sustancial a los individuos,
las familias, las comunidades y los sistemas de asistencia sanitaria en todo el mundo (Krug

et al., 2003, p. 5).

La violencia es un fendmeno que ha sido identificado como un problema social pues
se da en el marco de una sociedad (Alonso y Castellanos, 2006) y de “salud publica” esto
implica la prevencién, ampliacion, mejora de la atencién y la seguridad de todas las
poblaciones en materia de comportamientos violentos. En este sentido, uno de los objetivos

de la Campafia Mundial de Prevencion de la Violencia 2012-2020 (OMS, 2013) era promover



la aplicacion de estrategias de prevencién de la violencia basadas en la evidencia en materia
de parentalidad, aptitudes para la vida, normas sociales, alcohol, riesgo de muerte y lesiones
por armas de fuego, y servicios para las victimas. Se sostiene que la violencia se puede

prevenir de forma eficaz (Krug et al., 2003).
¢, Qué es Violencia de Género?

Las Naciones Unidas (Onu Mujeres, 2022) han definido la violencia contra la mujer
como "todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda
tener como resultado un dafio fisico, sexual o psicoldgico para las mujeres, las nifias y las
defensoras de los derechos de la mujer" incluyendo las amenazas de tales actos, la coaccion

o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida publica como en la privada.

Cuando se habla de violencia de género también es importante revisar lo que implica
la equidad de género. Zamudio-Sanchez et al (2014) afirma categéricamente que a nivel
global, ningun pais puede aseverar que existe equidad entre los géneros, aunque reconoce

gue se realizan esfuerzos importantes. Define la equidad de género como

El trato imparcial entre mujeres y hombres de acuerdo con sus necesidades
respectivas ya sea con un trato equitativo o con uno diferenciado pero que se
considera equivalente en lo que se refiere a los derechos, beneficios, obligaciones y
posibilidades. Por lo tanto, para que haya igualdad de género debe haber una equidad

de género (Zamudio-Sanchez et al., 2014, p. 52).

La equidad de género por tanto no solo implica el cese de la violencia sino ademas la igual
entre los géneros.

Enfoque eco-sistémico y de la complejidad en la violencia

El enfoque sistémico nace desde la Teoria General de los Sistemas TGS, que es visto
como el esqueleto de la ciencia cuyo mentor Von Bertalanffy se interesd en identificar y
describir la formalizacion del abordaje de fenbmenos complejos en diferentes disciplinas

cientificas, que mas alla de una teoria es concebida como una “metodologia que estudia el



sistema como un todo de forma integra, tomando como base sus componentes y analizando
las relaciones y la interrelaciones existentes entre ellas y mediante estrategias cientificas,

conducir al entendimiento globalizante del sistema” (Tamayo, 1999, p. 86).

El analisis sistémico de los circuitos de la violencia comprende aspectos cognitivos,
emotivos y conductuales, pero atiende de manera especial a la pragmatica de la
comunicacién en los casos de violencia. Tal vez la aportacion principal de los modelos
sistémicos esta en el estudio detallado de las interacciones en el aqui y ahora del nucleo
conyugal y/o familiar. El andlisis de qué hace cada cual en los momentos previos a la violencia
y cuando ésta surge, cOmo cada personaje interacciona con los otros, y qué consecuencias
tiene en los participantes, ofrece un panorama amplio de las relaciones dentro y fuera del
sistema familiar. De esta forma se evitan los sesgos previos en los que cada personaje

parecia actuar por su propia cuenta y riesgo (Garrido y Garcia-Cubillana, 2015, p. 3)

Para el fendmeno de la violencia, la complejidad estaria basada en la comprensiéon de
las interrelaciones humanas y el contexto. Segiin Morin (2011) la vida del ser humano supone
una multiplicidad de relaciones asi como una diversidad de ambitos en el que se desenvuelve
tomar conciencia de esta multiplicidad es la que le permite desarrollar como sujeto humano
en un sentido integral del término y no solo como simples objetos, comprendiendo al ser
humano que es a la vez fisico, biologico, psiquico, cultural, social e histérico es decir una
identidad compleja y comun a todos los seres humanos, donde siempre esta presente, el

contexto, lo global, lo multidimensional, lo complejo (Pereira Chaves, 2010).

La epistemologia de la complejidad supone las interacciones y entender los principios
que los ordenan, los elementos que conforman el sistema y las relaciones entre si. Es decir,
tener una “vision global” ya que de otra manera implica la pérdida de la conciencia respecto

de la verdadera condicién humana (Pereira Chaves, 2010).

El modelo ecolégico permite una mirada multidimensional de la violencia, como un
fendmeno multicausal, relacional, complejo, cuyas vertientes provienen de diferentes
sistemas: macro, meso, exo, micro que se entrelazan entre si para conformar un patrén
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relacional que se evidencia en la dindmica intrafamiliar (Bronfenbrenner, 1987

Bronfenbrenner y Morris, 2007).

Segun lo descrito por Bronfenbrenner (1987), el Macrosistema incluye las normas
culturales, valores, leyes, y politicas que influyen en los demas sistemas. Ejemplos la
influencia del macrosistema son la cultura dominante, el sistemas de creencias, o las
ideologias politicas. El nivel de influencia se enmarca en el contexto mas amplio en el que los
demas sistemas operan, moldeando las condiciones en que se desarrollan los microsistemas,

mesosistemas y exosistemas.

El Microsistema es el entorno inmediato en el que el individuo interactia de manera
directa y frecuente. Esta compuesto por la familia, amigos, escuela, lugar de trabajo, vecino.
Las relaciones y experiencias dentro del microsistema tienen un impacto directo en el

desarrollo del individuo.

El Mesosistema se refiere a las interacciones entre los distintos microsistemas en los
que el individuo participa. Ejemplos de estas interacciones pueden ser la relaciéon entre los
padres y los maestros, la conexién entre la experiencia laboral y las relaciones familiares,
entre otros. La calidad y cantidad de estas interacciones pueden influir en el desarrollo del

individuo, potenciando o limitando los efectos de los microsistemas.

El Exosistema comprende los entornos que afectan indirectamente al individuo,
aunque éste no participe activamente en ellos. Por ejemplo, el lugar de trabajo de los padres,
el sistema de salud, la politica educativa. Las decisiones y eventos en estos contextos pueden

tener un impacto significativo en el desarrollo del individuo al influir en los microsistemas.

Finalmente, el Cronosistema, se refiere a los cambios y continuidades en el entorno
del individuo a lo largo del tiempo. Pueden ser considerados dentro de este nivel, los cambios
de residencia, los eventos historicos, las transiciones en el ciclo vital como entrar en la
adolescencia o jubilarse. Las experiencias y eventos a lo largo del tiempo afectan el desarrollo

de manera significativa, considerando tanto cambios inmediatos como a largo plazo.
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Cada uno de estos sistemas interactia entre si y con el individuo, creando una
compleja red de influencias que moldean el desarrollo humano. Este modelo enfatiza la

importancia de entender el desarrollo dentro de un contexto multidimensional y dinamico.

Por ello la intervencién en violencia debe considerar a los y las participantes en el
patrén relacional violento y en materia de prevencion debe asistir a las familias como principal
agente de socializacion, transmisién y construccion cultural. Al respecto se ha escrito que si
los nifios son expuestos a la observacion de actos de violencia es muy probable que imiten
eso0s comportamientos. Si ademas, al imitar esos comportamientos obtienen un “beneficio y
son premiados socialmente” existe una alta probabilidad de reproducir estos actos (Chaux,

2003, p.2).

En este mismo sentido, los fendbmenos de determinaciones sociales como la violencia
necesitan acciones que promuevan cambios en la produccion y reproduccién social que los
perpetdan. Los programas sociales deben tener marcos tedricos robustos y categorias
conceptuales como el género y generacionales que permitan atender la violencia como
fendmeno histérico, social, dialéctico y dinamico, estrechamente relacionado con la
desigualdad social, incluida la desigualdad de género y la desigualdad intergeneracional

(Caudillo Ortega et al., 2017; Macedo y Egry, 2021).

Sintesis de las consideraciones en la intervencidn en violencia de género de acuerdo

con el enfoque ecosistémico.

1. Contexto social y cultural: La violencia de género se entiende como un problema
arraigado en normas sociales y culturales que perpettan desigualdades y
estereotipos de género. Estos incluyen roles tradicionales, expectativas y practicas
gue subordinan a las mujeres y promueven la dominacién masculina.

2. Relaciones interpersonales: Se enfoca en las dinAmicas de poder dentro de las
relaciones intimas y familiares. La violencia puede manifestarse como un medio para
controlar, dominar o ejercer poder sobre la pareja, reflejando desequilibrios de poder
basados en el género.
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3. Factores individuales: Considera caracteristicas individuales como la historia
personal, traumas previos, salud mental y emocional, asi como el uso de sustancias.
Estos factores pueden influir en la vulnerabilidad tanto de las personas que
perpetran como de las que sufren la violencia de género.

4. Entorno comunitario: Involucra el papel de las comunidades y redes sociales en la
prevencion y respuesta a la violencia de género. La falta de apoyo social, el estigma
asociado con denunciar o buscar ayuda, y la presion para mantener la privacidad
son aspectos criticos que pueden perpetuar el ciclo de violencia.

5. Sistema legal y estructural: Examina coémo las leyes, politicas publicas y sistemas
judiciales responden a la violencia de género. La efectividad de estas respuestas
varia significativamente y puede estar influenciada por barreras como la falta de
recursos, la corrupcion, el sesgo de género y la falta de acceso a la justicia para las

victimas.

Este enfoque integral busca abordar la violencia de género desde una perspectiva
holistica, reconociendo la interaccion compleja entre estos diferentes niveles y promoviendo
intervenciones que consideren estos multiples factores para lograr un cambio efectivo y
sostenible.

La Violencia Intrafamiliar y de Género en el Canton Francisco de Orellana

De las diferentes probleméticas sociales que vive el Cantdén Francisco de Orellana
merece especial atencion la violencia intrafamiliar y de género; siendo las mujeres, los nifios,
nifias y adolescentes los mas afectados. En base a los reportes del Ministerio de la Mujer y
Derechos Humanos (2022) desde el afio 2014 han ocurrido 18 femicidios y muertes violentas

de mujeres, de las cuales 14 tenian edades comprendidas entre los 15y 34 afios.

En cuanto a casos de femicidios y muertes violentas de mujeres por cada 100.000
habitantes en el pais, Orellana es la tercera provincia con mas casos (ver figura 3) y de esta
el cantén Francisco de Orellana tiene una tasa de 40.45 por cada 100.000 mujeres, (ver figura

3). (Ministerio de Igualdad, 2024).
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Figura 2. Tasa de Femicidios por Cada 100.000 Habitantes Mujeres Por Provincias
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Nota: Datos demogréficos INEC 2022 y estadisticas de Ministerio de Igualdad 2024

Figura 3. Tasa femicidios por cada 100.000 habitantes mujeres por cantones de la provincia

de Orellana
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Nota: Datos demograficos INEC 2022.
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En relaciéon con la violencia intrafamiliar, el 56.5% (N = 26.536) de las mujeres de
Orellana expresaron haber sufrido algun tipo de violencia. La Tabla 3 especifica las diferentes
tipologias violentas comparandolas con los indicadores nacionales (Encuesta Nacional sobre

las Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres [ENVIGMU], 2019).

Tabla 3. indice de la Violencia a Nivel Nacional Versus el indice de Violencia a Nivel

Provincial
Tipologia violenta indice indice de la Provincia de
Nacional Orellana
Violencia Psicologica 56,9% 51,9%;
Violencia Fisica 35,4% 32,3%
Violencia Sexual 32, 7% 21,8%
Violencia Ginecolégicay 47,5% 37.02%

Obstétrica

Nota. Elaborado a partir de los datos de la ENVIGMU (2019).

Es de atencion especial que el 42.08% de casos de violencia ejercida contra las
mujeres es cometido por su pareja 0 expareja. En este sentido, no es dificil entender la
afirmacion de Monroy-Pefafiel (2023) que los hogares son los sitios menos seguros para las
mujeres y que es alli donde se observa que la mujer es objeto de cosificacion, lo que
compromete su integridad personal. Este proceso de cosificacion implica tratar a la mujer
como un objeto desprovisto de autonomia y derechos, lo cual constituye una forma de

deshumanizacién que afecta profundamente su bienestar psicoldgico y fisico.

Por otro lado, se sabe que no todos los abusos son reportados a fuentes oficiales y se
cuenta con poco acervo probatorio cientifico-forense a la hora de dictar sentencia como
ocurre por ejemplo con delitos sexuales (Tabares et al., 2016) lo que hace dificil la estimacién

exacta de la prevalencia y la sentencia justa.
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Las denuncias receptadas por la Fiscalia de Orellana durante el afio 2022 en el cantén
Francisco de Orellana corresponden a 450 casos de delitos, 36 casos de Violencia fisica
contra la mujer o miembros del nudcleo familiar, 176 Violencia Psicoldgica contra la mujer o
miembros del nacleo familiar y 196 Violencia sexual contra la mujer o miembros del nicleo

familiar (Fiscalia General del Estado Ecuatoriano, 2022)

La Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de Francisco de Orellana (JCPDFO,
2022) ha reportado 223 casos de violencia contra la mujer y aunque en el sector rural las
medidas son emitidas por Tenientes Politicos, al menos el 22% de casos receptados por la

Junta en los Ultimos 3 afios son de parroquias rurales, tal como lo presenta la Tabla 4.

Tabla 4. Medidas de Proteccién Emitidas por Sector Urbano y Rural 2020-2022

Rural Urbano Medidas
solicitadas
El Dorado 9
Garcia Moreno 1
Inés Arango 5
La Belleza 1
Nuevo Paraiso 6
San José de Guayusa 1
San Luis de Armenia 3
Taracoa 5
Puerto Francisco de 162

Orellana

La JCPDFO por su parte confirma que las mujeres jovenes son las que se encuentran en

el foco de la violencia y se encuentran entre las edades de entre 19 y 31 (Ver Figura 2).
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Figura 4. Medidas de Proteccién por Rango de Edad
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Nota. Adaptada del informe JCPDFO (2022)

En cuanto a la relacién con la persona agresora la JCPDFO (2022), reporta los siguientes

datos.

e En 180 casos tienen en comun hijos con el presunto abusador.

e En 110 casos el abusador es su expareja.

e En 65 casos el abusador es su pareja actual.

e EI74% hatenido o tiene una relacién sentimental con su presunto agresor.

o En el 15%, la violencia la ejercen familiares.

e El 1% de los casos, la violencia la ejercen miembros de la comunidad barrial o

conocidos.

En relacién con comportamientos violentos dirigidos a otros grupos poblacionales como
por ejemplo las personas adultas mayores a nivel nacional no se encuentran registros

administrativos, en lo local la JCPDFO, reporta 6 casos de maltrato en el afio 2022.

En cuanto a nifiez y adolescencia, el 50% de los casos atendidos por la Junta en el mismo
afio, corresponde a la vulneracion del derecho a la vida digna, es decir maltrato infantil (fisico,

psicolégico, sexual y negligencia parental). En cuanto a la persona denunciada, en el 25 %
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de los casos se trata del padre, en el 52,72% de la madre, el 13,59% las instituciones del

estado y en el 8,70% de otros entornos.

Respecto a los delitos sexuales encontramos 724 casos distribuidos por afios como se

muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Delitos Sexuales 2020-2022

Afo Activos Pasivos
2020 170 64
2021 248 30
2022 202 10
TOTAL 620 104

Nota. Datos de la Fiscalia de Orellana

Con estos antecedentes se comprende que para atender a las complejas
problematicas descritas, es esencial contar con un profundo analisis de los procedimientos
actuales de intervencién como una forma de evaluar si son funcionales en tiempo, recursos
y resultados asi como situar al fendmeno violento desde las perspectivas tebricas y
practicas actuales. En este sentido conviene revisar los marcos conceptuales globales
desde los cuales se concibe la gestion de los servicios sociales, asi como los parametros de

calidad.

¢, Qué es la gestion en Servicios Sociales?

La gestién directa de servicios publicos se define como la provision de estos servicios
utilizando los recursos materiales y humanos propios de la administracion competente, sin
importar la forma juridica adoptada, ya sea una entidad personificada o no, publica o
privada (Villar-Rojas, 2005). Este enfoque permite a las administraciones publicas mantener
un control mas riguroso sobre la calidad y eficiencia de los servicios ofrecidos, asegurando

gue estos se alineen con las politicas y objetivos gubernamentales establecidos.
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En este contexto, diversos autores han resaltado la importancia de incorporar
principios de estrategia empresarial en la gestion de servicios publicos para mejorar su
calidad y eficiencia. Blackstone y Fuhr (2007) argumentan que aplicar estos principios,
comunmente utilizados en el sector privado, puede optimizar la gestién de recursos y
mejorar los resultados en la atencion sanitaria. Esto incluye la implementacién de técnicas
de gestion de calidad total, reingenieria de procesos y analisis de costo-beneficio, que son

fundamentales para maximizar la eficiencia y la eficacia de los servicios prestados.

Porter y Olmsted-Teisberg (2006) proponen que la adopcién de una perspectiva
estratégica en la gestion de la atencion sanitaria no solo mejora la calidad del servicio, sino
que también puede reducir costos a largo plazo. Su andlisis sugiere que una mayor
competencia basada en el valor y la eficiencia en la prestacion de servicios de salud puede

conducir a mejores resultados tanto para los pacientes como para las instituciones.

Ademads, Juran (1988) ha enfatizado la relevancia de la gestion de calidad total en
los servicios publicos, incluyendo la atencidn sanitaria. Juran postula que la implementacion
de estandares de calidad y la mejora continua son esenciales para cumplir con las
expectativas de los ciudadanos y asegurar la sostenibilidad de los servicios a lo largo del
tiempo. Estas practicas, adaptadas del sector empresarial, pueden ser cruciales para

enfrentar los desafios crecientes en la administracion publica.

Por ultimo, Berwick (2013) y Batalden (1993) han sido defensores destacados de la
mejora de la calidad en el sistema de salud mediante la adopcién de metodologias de
mejora continua. Estos autores destacan que la integracion de practicas de mejora de
calidad en los servicios publicos no solo beneficia a los usuarios, sino que también fortalece
la confianza en las instituciones publicas. En suma, la convergencia de enfoques
empresariales y administrativos en la gestion directa de servicios publicos, particularmente
en la atencién sanitaria, puede generar un sistema mas robusto, eficiente y centrado en el

bienestar de la poblacion.
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Diferencias Fundamentales en la Gestion de Calidad entre la Atencion de
Servicios Sociales y el Entorno Empresarial.

La calidad de la atencion de los servicios sociales difiere significativamente de la
calidad en el &mbito empresarial. Mientras que en el entorno empresarial la calidad esta
estrechamente vinculada a la percepcion del cliente, en el modelo de servicios sociales se
introduce la dimensién de la calidad técnica, que es auténoma de la percepcién del usuario.
En algunas situaciones, satisfacer los deseos del usuario puede resultar en una calidad
técnica deficiente. Esta dinAmica también se observa en los servicios sanitarios, donde las
demandas especificas de los usuarios pueden ser contraproducentes desde una

perspectiva técnica.

En esta misma linea, Donabedian (1993) expresa que existen dos modelos de
garantia de calidad: el modelo de atencién a la salud y el modelo industrial. EI modelo de
atencion a la salud requiere acomodar un conjunto mas complejo de responsabilidades
hacia los usuarios y la sociedad. Esto implica atender los intereses de los individuos de
manera técnicamente adecuada, lo que a veces puede contradecir sus deseos. Ademas, es
crucial evitar actitudes paternalistas y mejorar la capacidad de los ciudadanos para alinear
Sus expectativas con las técnicas mas adecuadas. Aspecto que también puede ser aplicado

a los servicios sociales.

Los profesionales de los servicios también tienen responsabilidades hacia la
sociedad, que incluyen objetivos relacionados con los derechos humanos como es la salud,
la educacion y el bienestar social, entre otros. Estos objetivos trascienden las necesidades
individuales y se convierten en demandas sociales mas amplias. Las implicaciones éticas y
la equidad en la distribucion de recursos escasos son consideraciones importantes, asi
como la gestién de la relacion entre costos y calidad. Donabedian (1993) destaca que la
atencion a la salud, siendo un bien tanto publico como privado, debe armonizar las

preferencias individuales con los intereses sociales.
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Otra diferencia clave entre la calidad en la gestion empresarial y la prestacion de
servicios es que, mientras la primera busca reducir costos, la segunda implica un aumento
del gasto. La afirmaciéon de que "la calidad es rentable" no siempre se aplica en el contexto
de servicios sociales, donde la rentabilidad es de caracter social y el incremento de gastos
es necesario para mejorar la calidad del servicio. Esto incluye inversiones en formacion,
tiempo dedicado a cada usuario, mayor accesibilidad al servicio y otros recursos necesarios

para una atencioén de calidad.

Marcos Conceptuales Globales de la Gestion de Servicios Sociales

La Gestion de los Servicios Sociales implica varios marcos conceptuales que guian
cdmo se planifican, ejecutan y evallan estos servicios. Los principales enfoques incluyen
los (a) Derechos Humanos, el (b) Enfoque Sistémico y el (¢) Modelo de Bienestar Social. En
materia de intervencion en delitos, el enfoque mas utilizado actualmente es el de (d) Justicia

Restaurativa.

a) Enfoque de Derechos Humanos: Centra la gestion de servicios sociales en el
cumplimiento y la promocion de los derechos humanos basicos. Prioriza la dignidad,
la igualdad y el respeto en el trato a los beneficiarios.

b) Enfoque Sistémico: Considera todos los factores que afectan a los individuos y a
sus comunidades. Este enfoque busca entender las interacciones entre diferentes
sistemas (familiares, comunitarios, econdmicos, etc.) y como estos impactan en los
individuos.

c) Modelo de Bienestar Social: Este marco se enfoca en maximizar el bienestar
general mediante la provision de redes de seguridad y apoyos que permitan a los
individuos desarrollarse y vivir de manera autbnoma y segura.

d) Modelo de Justicia Restaurativa: La justicia restaurativa es un enfoque de justicia

gue se centra en la reparacion del dafio causado por un delito, mas que en la
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aplicacion de un castigo al delincuente. Este enfoque busca involucrar a todas las

partes afectadas (victimas, delincuentes y la comunidad).

Enfoque de Derechos Humanos.

El enfoque de derechos humanos en los servicios sociales es una metodologia que
integra los principios y normas de los derechos humanos en la planificacion, implementaciéon
y evaluacién de los programas sociales. Este enfoque promueve la dignidad, la igualdad y el
respeto de todos los individuos, reconociendo que cada persona tiene derechos que deben

ser protegidos y respetados por los estados y las organizaciones.

Principios Fundamentales.

v Universalidad e Inalienabilidad: Los derechos humanos son universales y aplicables
a todas las personas sin discriminacion, y no pueden ser negados o retirados
arbitrariamente.

v Indivisibilidad: Todos los derechos humanos, sean civiles, politicos, econémicos,
sociales o culturales, estan interrelacionados y son igualmente importantes.

v Interdependencia: La realizacion de un derecho puede depender de, y reforzar, la
realizacion de otros. Por ejemplo, el derecho a la vida esta estrechamente

relacionado con el derecho a la salud, la seguridad y un medio ambiente adecuado.

Aplicacion en Servicios Sociales.

v' Basado en las Necesidades y los Derechos: A diferencia de los enfoques que ven
los servicios sociales como un favor 0 una caridad, el enfoque de derechos humanos
sostiene que estos servicios son una obligacion legal para garantizar el cumplimiento
de los derechos. Los beneficiarios son vistos como titulares de derechos, no

simplemente como receptores de ayuda.
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v Participacién Activa: Promueve la participacion activa de las personas y
comunidades en el disefio y ejecucion de los programas que les afectan. Esto
incluye dar voz a los mas vulnerables y asegurarse de que sus opiniones sean
consideradas en la toma de decisiones.

v/ No Discriminacién: Garantiza que los servicios y beneficios sean accesibles a todos,
especialmente a los grupos mas vulnerables y marginados, sin discriminaciéon por
raza, género, edad, discapacidad u otros criterios.

v' Transparencia y Responsabilidad: Los procesos deben ser transparentes, y los
responsables de la implementacion de los servicios deben rendir cuentas por sus
acciones. Esto asegura que los derechos sean protegidos y promovidos de manera
efectiva.

v' Empoderamiento: Facilita el empoderamiento de las personas para que conozcany
reivindiquen sus derechos. Esto incluye educacién sobre derechos humanos y

acceso a recursos legales para defender esos derechos.

Este enfoque no solo mejora la calidad de los servicios proporcionados, sino que
también promueve una sociedad mas justa y equitativa donde los derechos y la dignidad de

cada persona son fundamentales.

Enfoque Sistémico.

El Modelo de Gestion Ecosistémico en Servicios Sociales es un enfoque que considera
todos los aspectos del entorno de un individuo, promoviendo una integracion holistica de
servicios. De acuerdo en este modelo, ecosistemas y bienestar humano estan

interconectados a través de dinamicas socio ecoldgicas complejas.

Los servicios ecosistémicos, se definen como propiedades funcionales de los

ecosistemas que resultan de la interaccion entre factores ambientales y sociales, las mismas
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gue inciden no solo en la mejora, sino ademas en el mantenimiento de la demanda del servicio

(Cordoves-Sanchez y Vallejos-Romero, 2019)

Principios Fundamentales.

v' Integraciéon de Servicios: Asegura que todos los servicios necesarios (salud,
educacion, vivienda, etc.) estén coordinados y sean accesibles.

v Participacion Comunitaria: Involucra activamente a las comunidades en el disefio y la
implementacién de los servicios, fortaleciendo el sentido de propiedad vy
responsabilidad.

v/ Gestion Basada en Evidencia: Utiliza datos y estudios para informar las decisiones,

asegurando que los servicios sean efectivos y pertinentes.

Aplicacion en Servicios Sociales.

v' Coordinacién Multisectorial: Requiere la colaboracion entre diferentes sectores y
niveles de gobierno para ofrecer una respuesta comprensiva y coherente a las
necesidades sociales.

v' Adaptabilidad y Flexibilidad: Los programas y servicios pueden adaptarse
rapidamente a cambios en el entorno o en las necesidades de la poblacion.

v' Evaluacion Continua: Se llevan a cabo evaluaciones periddicas para medir el impacto
de los servicios y ajustar las estrategias segun sea necesario.

v' Integracién de metodologias y otras propuestas teéricas basadas en Derechos

Humanos y Bienestar Social.

Este enfoque ecosistémico ayuda a crear un entorno mas dinamico y receptivo para
abordar los desafios sociales complejos, asegurando que los recursos se utilizan de manera

eficiente y que los beneficios son sostenibles a largo plazo.
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Modelo de Bienestar Social.

El Modelo de Bienestar Social se centra en la distribucion equitativa de recursos y
servicios para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos, buscan garantizar la
seguridad, la salud y la inclusién de todos los ciudadanos, con especial atencion a
aquellos que pueden estar en desventaja dentro de la sociedad. Este modelo se aplica
en la gestidn de los servicios sociales a través de varios principios fundamentales y en

distintas areas.

Principios Fundamentales.

v Universalidad: Los servicios se ofrecen a todas las personas sin discriminacion,
asegurando el acceso igualitario a los recursos esenciales.

v' Equidad: Se busca reducir las desigualdades sociales y econdémicas
proporcionando mas apoyo a quienes mas lo necesitan.

v/ Solidaridad: El sistema se basa en la cooperacién mutua entre los miembros de
la sociedad, donde los mas afortunados apoyan a los menos afortunados.

v Participacion: Los ciudadanos tienen voz en la planificacion y ejecucién de los
servicios, promoviendo una gestion mas democratica y receptiva.

v Integracioén: Los servicios estan disefiados para promover la integracion social de
todos los individuos, evitando la marginalizacién y fomentando la cohesién

social.

Aplicacion en Servicios Sociales.

v Asistencia Social a través de la implementacién de programas de ayuda directa,
como bonos de alimentacion, subsidios de vivienda, y asistencia monetaria directa.
Estos programas estan disefiados para garantizar un nivel minimo de bienestar para
todos, especialmente para los que se encuentran en situaciones de pobreza o

exclusion.
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v Servicios para Personas Mayores a través de la accesibilidad a Centros de dia,
servicios de asistencia domiciliaria, y programas de pensiones que proporcionan
cuidado y apoyo continuo, asi como actividades que fomentan su participacion activa
en la sociedad.

v/ Atencion a la Infancia y Adolescencia a través de la implementacion de Guarderias,
programas de apoyo educativo, actividades extraescolares y servicios de proteccion
infantil que buscan garantizar un ambiente seguro y estimulante para el desarrollo
fisico, emocional e intelectual de nifios, nifias y adolescentes.

v" Apoyo a Personas con Discapacidades o Diversidad Funcional a través de la
implementacién de Servicios de rehabilitacién, asistencia personalizada y
adaptaciones laborales que permiten a las personas con discapacidades participar
plenamente en la sociedad.

v"Integracion Laboral cuya implementacién promueve la inclusion laboral de grupos
vulnerables, a través de programas de capacitacion, asesoramiento laboral y para el
emprendimiento que facilitan el acceso al empleo para personas en riesgo de
exclusién laboral, como jovenes sin empleo, personas mayores, y minorias étnicas.

v' Salud Mental y Adicciones cuyo objetivo es ofrecer apoyo y tratamiento a personas
con problemas de salud mental o adicciones a través de Centros Médicos con
programas de prevencion de adiccién o fomento de la salud mental, programas de
desintoxicacion y rehabilitacion, y lineas de ayuda que brindan apoyo continuo y

recursos para la asistencia.

La aplicacién efectiva de este modelo en la gestion de los servicios sociales es crucial
para construir sociedades mas justas y equitativas, donde todos los ciudadanos puedan vivir

dignamente y alcanzar su potencial.
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Justicia Restaurativa.

La Justicia Restaurativa es un enfoque de justicia que se centra en la reparacion del
dafio causado por quien cometi6 el delito; es decir, que vas mas alla de la aplicacién de un
castigo. El objetivo de este enfoque es involucrar a todas las partes afectadas (victimas,
delincuentes y la comunidad) en un proceso que permite expresar desde cada contexto los
impactos generados, asi como acordar la forma de reparar ese dafio. Algunos autores como
Ayllon (2019) manifiestan que aungue no existe un consenso global en la aplicacién en las
estrategias, es cierto que obtienen excelentes beneficios de manera especial con los sujetos

gue ejercen violencia.

Principios Fundamentales.

v Didlogo y Mediacion: Utiliza el dialogo facilitado por un mediador neutral para ayudar
a las partes a entenderse mutuamente y a llegar a un acuerdo sobre cémo resolver
las consecuencias del delito.

v' Enfoque en la Reparacion: Se enfoca en las necesidades de las victimas y busca
maneras de reparar el dafio, lo cual puede incluir disculpas, compensacién monetaria,
servicios comunitarios u otras formas de restitucion.

v’ Participacion Voluntaria: Todos los participantes deben estar de acuerdo en participar
y colaborar en el proceso restaurativo.

v" Reintegracion: Ayuda al delincuente a comprender el impacto de sus acciones y

fomenta su reintegracion en la sociedad como un miembro responsable.

Aplicacion en Servicios Sociales.

v' En el Trabajo con Jovenes: La justicia restaurativa se utiliza frecuentemente en el
contexto de la delincuencia juvenil. Los programas pueden incluir circulos de didlogo

y encuentros restaurativos, donde los jovenes responsables de comportamientos
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perjudiciales se enfrentan directamente a las consecuencias de sus acciones y
trabajan hacia la reparacion del dafo.

En Casos de Abuso Domeéstico y Violencia Familiar: Aunque el uso de la justicia
restaurativa en estos casos debe manejarse con cautela, puede ofrecer un espacio
para que las victimas expresen sus sentimientos y necesidades de manera segura y
para que los infractores reconozcan el impacto de sus acciones y trabajen hacia la
rehabilitacion.

Integracion con Programas de Tratamiento de Adicciones: En programas donde los
participantes han causado dafio a otros debido a comportamientos relacionados con
adicciones, la justicia restaurativa puede facilitar procesos que ayuden a entender el

dafio causado y a buscar maneras de remediarlo.

Este enfoque permite que las victimas tengan voz y voto en el proceso de justicia, lo que

puede ser terapéutico y facilitar la recuperacioén, no solo busca aliviar el dafio causado, sino

también transformar las relaciones y fortalecer la cohesién social, promoviendo un ambiente

de entendimiento y respeto mutuo. Ademas, los infractores que pasan por procesos

restaurativos tienen tasas mas bajas de reincidencia, ya que estos procesos pueden

aumentar su conciencia del dafio que han causado y mejorar su integracion comunitaria

(Olalde-Altarejos, 2015).

Herramientas de Gestidon en Servicios Sociales

La gestion de servicios sociales implica una variedad de herramientas y metodologias

cruciales para garantizar que los programas y servicios alcancen sus objetivos de manera

efectiva y eficiente. Es fundamental destacar que el uso de estas herramientas no debe ser

exclusivo, sino que debe ser combinado de manera estratégica para maximizar su efectividad.

A continuacion, se detallan algunas de las herramientas clave utilizadas en este ambito, junto

con referencias que respaldan su importancia y aplicacion.
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a) Sistemas de Informacion de Gestion (SIG)

Los Sistemas de Informacién de Gestidn (SIG) son herramientas digitales cruciales para
la recopilacion, procesamiento y andlisis de datos en los servicios sociales. Estas plataformas
permiten a los gestores obtener una vision integral y precisa de las operaciones diarias,
facilitando la toma de decisiones informada y la optimizacién de recursos. Segun Glandon
(2013), los SIG son vitales para mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta
de los servicios sociales. Al centralizar la informacién, los SIG permiten un seguimiento
continuo del desempefio de los programas y la identificacion de areas que requieren

intervencion.

b) Evaluacién de Necesidades

La evaluacion de necesidades es una herramienta fundamental para identificar y
comprender las demandas especificas de las poblaciones objetivo (Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados, 2012). Esta evaluacion es esencial para disefiar
servicios que respondan adecuadamente a las necesidades identificadas. La evaluacion de
necesidades ayuda a priorizar recursos y desarrollar intervenciones que tengan un impacto
significativo en la comunidad. Herramientas como encuestas, entrevistas y grupos focales se
utilizan comunmente para recopilar datos cualitativos y cuantitativos, proporcionando una

base sélida para la planificacion y ejecucion de programas (OMS, 2021).

¢) Planificaciéon Estratégica

La planificacion estratégica es una metodologia que permite a las organizaciones de
servicios sociales definir objetivos a largo plazo, desarrollar estrategias para alcanzarlos y
establecer métricas para evaluar el progreso. Bryson (2011) argumenta que la planificacién
estratégica es indispensable para alinear los recursos y esfuerzos con la misién y vision de la

organizacion. Este proceso incluye el andlisis del entorno interno y externo, la identificacion
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de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (analisis FODA), y la formulacién de

planes de accion concretos.

El acronimo FODA corresponde a

Fortalezas (F): Son los aspectos positivos internos de una organizacion que le otorgan
ventajas sobre sus competidores. Estas pueden incluir recursos, capacidades, habilidades y
ventajas competitivas. Algunos ejemplos pueden ser calidad de servicios, una marca
reconocida, tecnologia avanzada, un equipo de trabajo altamente capacitado, una sélida red

de distribucion.

Oportunidades (O): Son los factores externos que la organizacion puede utilizar a su favor
para lograr sus objetivos y mejorar su posicion entre los usuarios o el mercado. Estas
oportunidades pueden surgir de tendencias del mercado, cambios en la industria o
condiciones econOmicas favorables. Por ejemplo, la expansion a nuevos mercados o
territorios, cambios en la legislacion que favorecen el sector, avances tecnologicos, cambios

en el comportamiento del usuario o consumidor que crean nuevas demandas.

Debilidades (D): Son los aspectos internos que representan desventajas frente a los
competidores o que limitan la capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos. Estas
debilidades pueden incluir areas de mejora, deficiencias en recursos o capacidades, y
problemas internos. Algunos ejemplos incluyen la falta de recursos financieros, procesos

internos ineficientes, debilidades en la cadena de suministro, baja moral del equipo de trabajo.

Amenazas (A): Son los factores externos que pueden causar problemas o riesgos para la
organizacién. Estas amenazas pueden provenir de la competencia, cambios en el entorno
econdémico o regulaciones que afectan negativamente a la organizacion. Ejemplos : el
aumento de la competencia, cambios en las regulaciones gubernamentales, fluctuaciones

econdmicas, crisis en la industria, etc.
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La planificacion estratégica no solo guia el desarrollo de programas y servicios, sino que
también facilita la adaptacion a cambios en el entorno y las necesidades de la comunidad. En
palabras de Zavala-Mendoza y Varela (2017), “la planificacién estratégica se traduce en una
alternativa idénea para replantear y ampliar la capacidad de gestion, accién organizacional y

administracion de servicios sociales” (pag. 71).

En sintesis, estas herramientas de gestion son esenciales para asegurar que los servicios
sociales no solo sean efectivos y eficientes, sino también adaptativos y centrados en las
necesidades de la comunidad. Implementar y perfeccionar estas herramientas puede
contribuir significativamente a la mejora continua de los servicios sociales, asegurando que
los recursos se utilicen de la manera mas efectiva para generar el mayor impacto positivo

posible.

Herramientas de Evaluacién en Servicios Sociales

La participacion comunitaria en la evaluaciébn de los servicios sociales implica el
involucramiento activo de los miembros de una comunidad en los procesos de toma de
decisiones que les afectan directamente. Este enfoque no solo ayuda a identificar recursos y
fortalezas, sino que también actia como un catalizador para la transformacion social al
permitir que la comunidad lidere, se involucre, promueva cambios significativos, los evallue y

los mantenga (Ruano-Bermudez et al., 2019).

En varios ambitos como la planificacién urbana, la educacion, la salud publica y la justicia

restaurativa, la participacion comunitaria es fundamental. Sus componentes clave incluyen:

a) Empoderamiento de la Comunidad: Este aspecto fomenta que los miembros de la
comunidad tomen un rol activo en la identificacion de problemas y en la formulacion
de soluciones, aumentando su capacidad para influir en las decisiones que afectan

sus vidas. La evidencia muestra que la participacibn comunitaria en la salud, por
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ejemplo, puede mejorar significativamente los resultados al alinear los servicios con
las necesidades y expectativas locales (McNeish et al., 2022).

b) Desarrollo de Liderazgo Local: Capacitar a los lideres locales es crucial para guiar y
motivar la participacion de otros miembros de la comunidad. Este liderazgo puede
ayudar a mantener el impulso de las iniciativas comunitarias y asegurar la
sostenibilidad de los cambios propuestos (De Weger, et al., 2018).

c) Transparencia y Responsabilidad: Los procesos de toma de decisiones deben ser
transparentes, y las autoridades deben rendir cuentas ante la comunidad sobre las
decisiones tomadas y sus resultados. La transparencia fomenta la confianza y la

cooperacion entre la comunidad y los proveedores de servicios (McNeish et al., 2022).

La captura del valor social que una comunidad asigna a un servicio ecosistémico es
fundamental para dos aspectos principales: primero, para comprender como las experiencias,
actitudes y percepciones individuales moldean la demanda de dichos servicios; y segundo,
para establecer conexiones entre estas demandas y las areas y procesos donde se
suministran los bienes y servicios ecosistémicos. Este enfoque permite la formulacién de
politicas publicas mas efectivas que se fundamenten en criterios consensuados y aceptados

por la comunidad (Cordoves-Sanchez y Vallejos-Romero, 2019).

La captura del valor social que una comunidad asigna a un servicio ecosistémico es
fundamental por dos razones principales: comprender como las experiencias, actitudes y
percepciones individuales moldean la demanda de estos servicios, y establecer conexiones
entre estas demandas y las areas y procesos donde se suministran bienes y servicios
ecosistémicos. Este enfoque facilita la formulacion de politicas publicas mas efectivas,
basadas en criterios consensuados y aceptados por la comunidad (Cordoves-Sanchez y

Vallejos-Romero, 2019).

En resumen, un enfoque sistémico que integra diferentes modelos tedricos y

metodolbgicos puede responder mejor a las demandas de los diversos usuarios de servicios
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sociales. Este enfoque holistico no solo mejora la efectividad de los programas y politicas,
sino que también fortalece la democracia local mediante la inclusion activa de los miembros

de la comunidad en la gestién y gobernanza de los recursos.
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Capitulo Il

Caracteristicas Metodolbgicas

En este capitulo se desarrollaran las caracteristicas metodolégicas del presente
trabajo de titulacion.

Objetivos del Proyecto
General

Disefiar una propuesta de un Modelo de Gestion Ecosistémico para la Intervencién en la

Violencia de Género en el Cantén Francisco de Orellana.
Especificos

1. Identificar y describir los programas de intervencion en violencia intrafamiliar y de género
desde las instituciones publicas acantonadas en Francisco de Orellana.

2. Analizar la percepcién que tienen los informantes clave de las necesidades de los
programas de intervencion en violencia de género desde las instituciones publicas
acantonadas en Francisco de Orellana.

3. Identificar dimensiones como base para la intervencién en violencia de género a partir de

la evaluacion de necesidades.

Dado el objetivo general propuesto, se decidi6 realizar este proyecto con metodologia
cualitativa. Las técnicas cualitativas facilitan la obtencidon de informacion rica y matizada
directamente de los actores involucrados, proporcionando una comprension mas completa

del fenbmeno en estudio los programas.

Segun Patton (2014), la investigacion cualitativa es especialmente Gtil para estudiar
fendmenos complejos en contextos especificos. Maxwell (2013) sefiala que la investigacion
cualitativa proporciona informacion valiosa sobre las creencias y motivaciones de las
personas, lo cual es crucial para entender como los informantes clave perciben y valoran los

programas de intervencion.
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Segun Creswell (2014), los enfoques cualitativos son especialmente adecuados para
desarrollar teorias y conceptos emergentes a partir de los datos, lo que es esencial para
disefiar intervenciones basadas en una evaluacion detallada de necesidades.

Respecto al Objetivo Especifico 1.

Para dar cumplimiento al objetivo especifico 1 se utilizara el andlisis documental que
nos permitira recoger toda la informacion acerca de los programas de intervencién en
violencia intrafamiliar y de género desde las instituciones publicas acantonadas en Francisco

de Orellana.

El andlisis documental facilita la identificacion y descripcion detallada de los
programas de intervencién existentes al proporcionar acceso a documentos oficiales,
informes anuales, protocolos de actuacion y evaluaciones previas. Estos documentos
contienen informacion critica sobre los objetivos, estrategias, recursos y resultados de los

programas, permitiendo una comprensiéon exhaustiva de su disefio y ejecucion.

Entre las principales ventajas sefialadas en el analisis documental se encuentran la
posibilidad de acceder a informacién histérica y datos longitudinales, la oportunidad de
analizar datos sin la necesidad de recopilar nueva informacién, ademas de ser una técnica

no intrusiva y econdémica (Feldman y Almquist, 2012).

Bowen (2009) destaca que el andlisis documental es eficaz para obtener una vision
holistica de los programas y las practicas institucionales sin interferir directamente con los

participantes.
Respecto al Objetivo Especifico 2.
Informantes Clave

En el caso del objetivo especifico 2, para obtener una comprension integral de cémo

funcionan los programas en la practica y como impactan a los usuarios y a los profesionales
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que los implementan, se seleccionaran a informantes clave a quienes se entrevistara para

conocer sus experiencias y la percepcién de su realidad.

Los informantes clave son aquellos individuos dentro de un grupo o una organizacién que
desempefian roles centrales en la comunicacién, la toma de decisiones, o tienen un

conocimiento profundo y relevante sobre el tema en cuestion.

En su libro "Case Study Research and Applications: Design and Methods" (2017), Yin
aborda la identificacion y el uso de informantes clave como fuentes esenciales de datos
cualitativos en estudios de caso, destacando su papel en la validacién y triangulacion de

informacion

La literatura cientifica expone que para la seleccion de informantes clave se debe seguir

una metodologia estructurada tomando en cuenta los siguientes criterios:

¢ Relevancia: Identificar a personas con conocimiento profundo y experiencia en el area,

en este caso acerca de violencia de género y programas de intervencion.

e Representatividad: Asegurar que los informantes provengan de diversas instituciones

publicas (salud, educacion, seguridad, justicia) y organizaciones comunitarias.

e Diversidad: Incluir una variedad de roles y perspectivas, que se traduce como
funcionarios de gobierno, trabajadores sociales, psicologos, educadores, y lideres

comunitarios (Patton, 2014).

Tomando en consideracion lo sefialado anteriormente, se incluirdn como informantes
clave tanto a usuarios de los programas que brinden informacion que permita comprender
la experiencia y su percepcion sobre el acceso y la calidad de los servicios recibidos; asi
como a profesionales/técnicos que implementen programas de intervencion en violencia
intrafamiliar o de género para identificar las practicas, estrategias y dificultades que
enfrentan. Otro grupo de consideracion son los que ocupan algun cargo de direccién en

instituciones componentes del COCAPRODE.
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Dada las caracteristicas de la informacion que se pretende recopilar, se considero que
la mejor estrategia era la seleccion intencionada basada en los datos disponibles en

COCAPRODE. Asi los criterios de inclusién de esta muestra por conveniencia serian:

1. Sujetos usuarios /as en los diferentes programas desarrollados por el COCAPRODE
con al menos 6 meses de participacion. Definidos como aquellos individuos que
reciben o han recibido apoyo o intervencién en el marco de algin programa
relacionado con violencia intrafamiliar y de género.

2. Profesionales/Técnicos que desarrollan los programas con al menos 1 afio de
ejecucion de programas. Definidos como los y las expertos/as y profesionales que
implementan y evalGan las intervenciones en violencia intrafamiliar y de género.

3. Administradores/politicos con responsabilidad y tareas de gestion con al menos 1
afo en el cargo. Definidos como personas encargadas de la gestion administrativa y

operacional de algun programa relacionado con violencia intrafamiliar y de género.
Evaluaciéon de Necesidades

Estas experiencias, que seran recopiladas tanto de usuarios/as como de técnicos/as,
se conoce como evaluacion de necesidades. El andlisis o evaluacion de necesidades es un
proceso sistematico y estructurado utilizado para identificar y evaluar las carencias y
demandas especificas de una organizacion, grupo o individuo, con el propdsito de planificar

estratégicamente y tomar decisiones fundamentadas.

Este proceso resulta esencial para garantizar que los recursos disponibles se utilicen
de manera eficiente y efectiva en la consecucién de los objetivos propuestos. Entre los pasos
clave del andlisis de necesidades se incluyen la identificacion del problema o meta, la
recoleccién de datos a través de diversas metodologias como encuestas, entrevistas, grupos
focales y andlisis de datos existentes, y el andlisis de dichos datos para identificar patrones,
tendencias y areas de necesidad. Posteriormente, se procede a la priorizacion de

necesidades, determinando cudles son las mas criticas y urgentes, y se desarrollan
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soluciones especificas para abordarlas. La implementacion de estas soluciones y la

evaluacion continua de su efectividad constituyen los pasos finales del proceso.

Hombrados et.al (2006) define la evaluacion de necesidades como un método de la
Intervencién Social y Comunitaria que permite recopilar informacién relevante que puede
utilizarse para desarrollar estrategias, programas o proyectos que aborden esas necesidades
de manera efectiva. Esta autora hace hincapié en que la evaluacién de necesidades debe
asegurar que la informacién sea multi-contextual y que los datos sean recogidos de varias

fuentes de informacién (multi-informante).

Altschuld y White (2010) sefialan que la eficacia de un andlisis de necesidades no es
solo que identifica problemas y deficiencias, sino que ademas permite priorizar aquellas areas
gue requieren intervencion inmediata, lo que finalmente optimiza el uso de recursos

disponibles.

Entre los ambitos en los que se utiliza el analisis de necesidades estan: Educacion
(Determinacion de necesidades de aprendizaje, desarrollo de programas educativos); Salud
(Identificacién de carencias en servicios de salud, planificacion de programas de salud
publica); Negocios (Evaluacion de necesidades de capacitacion de empleados, andlisis de
mercado, desarrollo de productos); y el Sector Publico (Planificacion de politicas y programas

gubernamentales, distribucion de recursos comunitarios).

Entre las ventajas descritas es posible encontrar algunas que se refieren a la eficiencia
en el uso de Recursos, ya que ayuda a garantizar que el tiempo, el financiamiento y el
personal se asignen de manera 6ptima y se enfoquen en las areas de mayor necesidad. Al
identificar y abordar las necesidades mas criticas, las organizaciones pueden mejorar la

eficacia de sus programas y estrategias.

Otra ventaja esta relacionada con la toma de decisiones informada y la priorizacion de

acciones. La Evaluacion de necesidades permite a los responsables de la toma de decisiones
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basarse en datos y evidencia concreta, en lugar de suposiciones o0 conjeturas; al mismo
tiempo que proporciona un marco claro para priorizar acciones y esfuerzos, asegurando que

las intervenciones se realicen en el orden de importancia y urgencia.

La alineacion con objetivos estratégicos, la mejora continua y la innovacién también
son sefialadas. Pues no solo asegura que las acciones y estrategias estén alineadas con los
objetivos y metas a largo plazo de la organizacion, sino que ademas facilita la evaluacion
continua y la retroalimentacién, permitiendo ajustes y mejoras en los programas y politicas,

asi como el desarrollo de soluciones innovadoras y adaptativas.

Finalmente, la evaluacion de necesidades también contribuye a la satisfaccion de las
partes interesadas al abordar sus necesidades y expectativas de manera precisa y oportuna.
Potencializando la prevencién de una escalada de problemas y la reduccion de riesgos

futuros.

Respecto al Objetivo Especifico 3.

Para el cumplimiento del objetivo especifico 3, se realizara un analisis temético de
aproximacion inductiva. El andlisis tematico de aproximacion inductiva es una metodologia
cualitativa utilizada para identificar, analizar y reportar patrones (temas) dentro de un conjunto
de datos. Este enfoque se basa en una aproximacién inductiva, lo que significa que las
categorias y temas emergen directamente de los datos, en lugar de ser impuestos por teorias

preexistentes o hipétesis (Braun y Clarke, 2006).

Entre las ventajas que se han sefialado para el analisis temético de aproximacion

inductiva se encuentran (Braun y Clarke, 2006).

1. Flexibilidad: Puede adaptarse a diferentes tipos de datos y contextos, lo que lo hace

aplicable a una amplia gama de investigaciones cualitativas.
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2. Riqueza de Datos: Proporciona una comprension profunda de los fendémenos
estudiados, permitiendo capturar la complejidad y matices de las experiencias de los

participantes.

3. Generacion de Teorias: Facilita la generacion de teorias y conceptos emergentes a
partir de los datos, lo que puede contribuir a desarrollar nuevas ideas y enfoques en

el campo de estudio.

También es cierto que se sefialan algunas limitaciones que se debe tener en cuenta a la
hora del andlisis, ya que la interpretacion de los datos puede estar influenciada por la
perspectiva del investigador, lo que requiere una atencion cuidadosa para mantener la validez
y la fiabilidad. Otra limitacion es que el proceso de andlisis puede ser complejo y demandante,

especialmente cuando se trabaja con grandes volimenes de datos (Braun y Clarke, 2006).

Recoleccién de la Informacion

La informacion recopilada de los/las informantes clave se realizara a través de
entrevistas semiestructuradas, con la debida aprobacion y firma del consentimiento informado
(Ver Anexo 1).

La entrevista semiestructurada se presenta como una metodologia de investigaciéon
flexible que se adapta a la variabilidad de personalidades de los sujetos y permite a los
participantes expresar libremente sus perspectivas y emociones. Esta técnica no solo captura
la memoria espontanea y las expectativas de los entrevistados respecto a la informacion
recibida, sino que también explora sus orientaciones de valor (De Toscano, 2009).

La entrevista semiestructurada incluye preguntas especificas que funcionan como
guia para obtener informacién béasica, pero también se sirve de preguntas espontaneas, las
mismas que surgen a partir de las respuestas de la persona entrevistada, por lo que es
importante que el entrevistador ponga mucha atenciéon y tome nota de algunos datos y
situaciones relevantes para formular las siguientes preguntas a fin de profundizar en las

respuestas.
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Sobre esta base, se preguntara a los/las entrevistados/as acerca de su percepcion del
desarrollo del programa al que asisten, asi como las necesidades que requieren para su
mejora.

Las preguntas guia se describen a continuacion:

Preguntas guia para los usuarios

a) ¢Como evaluarian el desarrollo de algun programa en el que haya participado?
b) ¢ Qué es lo que observan como positivo?
c) ¢, Qué es lo que se necesita para que todo mejore?

Preguntas guia para los y las profesionales, administradores/politicos

a) ¢Como evalla el desarrollo de los programas de intervencion en la violencia?
b) ¢Qué es lo que observan como positivo?
c) ¢Cuales son las principales dificultades que enfrenta el personal técnico y

operativo que atiende estos casos? ¢ Qué se necesita?

Anadlisis de la Informacién

El proceso de analisis de los datos incluye algunos pasos:

1. Transcripcion: Transcribir de manera textual las entrevistas.
2. Codificacion: lIdentificar y codificar temas recurrentes y patrones tanto en las

experiencias de los usuarios como en las perspectivas de los técnicos.

3. Comparacion: Analizar las coincidencias y discrepancias entre las experiencias y

percepciones de los/las usuarios/as y las observaciones de los/las técnicos/as.

4. Integracion: Utilizar la informacién obtenida para ajustar el modelo ecosistémico,
incorporando las perspectivas tanto de los usuarios como de los técnicos y basarse
en los hallazgos para recomendar cambios especificos en los programas, como

mejoras en la capacitacion de técnicos o ajustes en la prestacion de servicios.
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Basandose en lo anterior, para analizar la informacién del presente trabajo se
generaran codigos a partir de los datos. Estos datos se obtendran de la transcripcion de las
entrevistas en un procesador de texto (Word). El proceso de codificacion de la informacién se
hara a partir de la elaboracion de un libro de codigos en el que se incluira: nombre del cédigo,
definicion, y un ejemplo de ese cédigo con el fin de asegurar la validez y la fiabilidad (Baena

y Resurreccién 2023).

Un libro de cddigos es un documento que compila de manera organizada y sistematica
las categorias o temas emergentes identificados durante el andlisis de datos cualitativos. En
la aproximacién inductiva, los temas no se predefinen, sino que se desarrollan a partir de los
datos mismos, reflejando las perspectivas y significados expresados por los participantes. El
propésito del libro de cddigos es proporcionar una guia clara y coherente para codificar los
datos, asegurando consistencia y rigor en el proceso de analisis.

Proceso de Desarrollo del Libro de Codigos

El proceso de elaboracion de un libro de cddigos incluye algunas fases que se detallan

a continuacion (Charmaz, 2024; Miles et al., 2014 y Saldana, 2015).

Inmersioén en los Datos: Los investigadores comienzan leyendo y releyendo los datos
cualitativos (entrevistas, documentos, transcripciones, etc.) para familiarizarse con el

contenido y los significados emergentes.

Generacion de Caédigos Iniciales: A medida que los investigadores identifican patrones
y temas recurrentes, crean codigos iniciales. Estos cddigos son etiquetas que resumen los

puntos clave o las ideas principales expresadas en los datos.

Revision y Refinamiento: Los cédigos iniciales son revisados y refinados a través de
un proceso iterativo. Los investigadores discuten y ajustan las definiciones y aplicaciones de

los cAdigos para asegurar que sean precisos Yy reflejen fielmente los datos.
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Construccion del Libro de Coddigos: Los codigos refinados se organizan en un
documento estructurado. Se incluyen definiciones detalladas, ejemplos ilustrativos y criterios

claros de inclusion y exclusion.

Prueba y Ajuste: El libro de cédigos es probado en una porcién de los datos para
verificar su aplicabilidad y consistencia. Se realizan ajustes seglin sea necesario para mejorar
la claridad y la usabilidad del libro.

Importancia del Libro de Codigos

El libro de cbdigos es importante porque asegura el rigor metodoldgico; es decir, que

el andlisis de datos cualitativos se realice de manera sistematica y coherente.

Por otro lado, aporta consistencia porque permite que diferentes investigadores
codifiquen los datos de manera uniforme, lo que es crucial para futuros estudios colaborativos

o longitudinales.

La transparencia del libro de cdédigos es otro factor importante, ya que facilita la

replicacién del estudio por otros investigadores y mejora la credibilidad de los hallazgos.

En términos de eficiencia, ahorra tiempo y esfuerzo durante el proceso de codificacion,

proporcionando una referencia clara y accesible para los investigadores.

En resumen, un libro de cédigos en el andlisis tematico de aproximacion inductiva es
una herramienta fundamental que organiza y define los temas emergentes de los datos
cualitativos, garantizando un analisis riguroso, consistente y transparente. Su desarrollo
implica una inmersion profunda en los datos y un proceso iterativo de refinamiento, resultando
en un documento estructurado que guia la codificacién y facilita la interpretacion de los

resultados.
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Resultados Esperados

Se espera que esta informacién pueda ayudar a identificar de primera mano las
necesidades en la intervencién de la violencia intrafamiliar y de género en la provincia de
Francisco de Orellanay, a futuro, luego de ser validada en estudios longitudinales que puedan
ser extrapolables a toda la poblacion, pueda establecerse como una herramienta que

fortalecera la intervencion institucional.

Este trabajo es, por tanto, un primer acercamiento a una comprension sistematica y
profunda de las carencias y desafios especificos en la intervenciéon contra la violencia

intrafamiliar y de género en Orellana.

La investigacién inicial presentada aqui busca sentar las bases para el desarrollo de
metodologias mas efectivas y adaptadas a las realidades locales. A través del analisis
detallado de datos cualitativos, este estudio aspira a contribuir al cuerpo de conocimiento

existente sobre la violencia intrafamiliar y de género en la Provincia de Orellana.

La validacién futura de esta informacién mediante estudios longitudinales es crucial.
Tales estudios permitiran evaluar la consistencia y la generalizacién de los hallazgos a lo
largo del tiempo y en diferentes contextos. Al establecer una base de evidencia solida, se
facilitara la implementacién de intervenciones basadas en datos que puedan adaptarse a las
necesidades cambiantes de la poblacién. Esto no solo fortalecera la capacidad de las
instituciones para responder de manera efectiva a la violencia intrafamiliar y de género, sino

que también promovera un enfoque proactivo y preventivo.

En resumen, este trabajo representa un esfuerzo inicial significativo para abordar de
manera cientifica y sistematica las necesidades en la intervencién de la violencia intrafamiliar
y de género. La extrapolacion futura de los resultados y su validacion a través de estudios

longitudinales tienen el potencial de convertir esta informacién en una herramienta esencial
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para fortalecer las intervenciones institucionales, mejorando asi la respuesta a este grave

problema social.

Es esencial recalcar que este andlisis se realizara desde un enfoque sistémico y de
trabajo en red que aportard en la visibilidad de un nuevo modelo de gestion para la
intervencion que comprenda a la violencia como un fenébmeno complejo y multicausal; por lo
gue es importante hablar desde la intervencion ecosistémica pues es un modelo que responde
no solo a lo individual, sino que analiza los sistemas tanto a nivel individual, familiar,
comunitario, social y estatal en pro de responder de forma articulada y en red para que los
servicios no lleguen de forma atomizada y con planteamientos lineales que solo atiendan los

efectos de la problematica.
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Capitulo 1l

Resultados

Resultado del Objetivo Especifico 1:

Identificar los programas de intervencién en violencia intrafamiliar y de género desde

las instituciones publicas acantonadas en Francisco de Orellana

Para la identificacién de los programas de intervencién en violencia del Cantén, se
parte del Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres,

gue establece 4 ejes de intervencion:

1. El eje de prevencion, cuyo objetivo es la sensibilizacién y concientizacion para la
eliminacidén progresiva de patrones socioculturales y estereotipos que justifican o
naturalizan la violencia;

2. El eje de atencion, que debe prestar atencién Integral como médica, psicoldgica,
socioecondémica y asesoria juridica a las mujeres victimas de violencia de manera
especializada, interseccional, interdisciplinaria, integral, inmediata y gratuita.

3. El eje de proteccion busca garantizar la integridad y seguridad, su dignidad,
autonomia, integridad y bienestar, considerando factores de riesgo y
vulnerabilidad, dar soporte a las medidas de proteccidn emitidas por el sistema de
justicia.

4. El eje de reparacion, la autoridad competente mediante providencia ordena la
reparacion integral por el dafio material e inmaterial causado (Asamblea Nacional,

2018).

El Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres
es el conjunto organizado y articulado de instituciones, normas, politicas, planes, programas,
mecanismos y actividades orientados a prevenir y a erradicar la violencia contra las mujeres,
a través de la prevencidn, atencidn, proteccion, y reparacion integral de los derechos de las

victimas (Asamblea Nacional, 2018).
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A continuacion, la Tabla 7 detalla los ministerios e instituciones que la ley establece
como responsables de atencidn, prevencién, proteccion y reparacion, y que se encuentran

asentadas en el cantdn Francisco de Orellana.

Tabla 6. Instituciones Responsables de Intervencion de la Violencia

Ministerios e instituciones responsables Presencia en el Cantén
segln laley Orellana
Si no
Ministerio de la Mujer - Justicia y Derechos X

Humanos y Cultos.

Ministerio de Educacion X
Ministerio de Educacién Superior X

Ministerio de Salud X

Ministerio de Seguridad Ciudadana y Orden X

Publico

Ministerio de Trabajo X

Ministerio de Inclusidon Econdmica y Social X
Consejos Nacionales para la Igualdad X
Consejo de Regulacion y Desarrollo de la X

Informacién y Comunicacion

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos X
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911 X
Consejo de la Judicatura X
Fiscalia General del Estado X
Defensoria Publica X
Defensoria del Pueblo X
Un representante elegido por la asamblea de X

cada érgano de asociado a los Gobiernos

Autéonomos Descentralizados
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Como se puede observar la mayoria de las entidades responsables de atender el

fenémeno de la violencia se encuentran acantonadas en Francisco de Orellana.

El Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos es el ente rector del sistema segun el
art 12 de la Ley Orgéanica Para Prevenir y Erradicar la Violencia contra la Mujer. Y el Cédigo
Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacién (COOTAD) establece en
su art 598 que los Consejos Cantonales para la Proteccion de Derechos “coordinaran con las
entidades asi como las redes interinstitucionales especializadas en proteccion de derechos”,
por ende son dos organismos dedicados a la coordinacion y articulacién para la proteccion
de los derechos, en tanto en cuanto sea para la ejecucién de las politicas publicas, y en el
segundo caso es para la formulacién, observancia, seguimiento, evaluacién vy
transversalizacion de la politica publica local en el Caso de los Consejos Cantonales

(Asamblea Nacional, 2014).

Segun la CEDAW (1979), y la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) es el
Estado responsable de garantizar el derecho a una vida libre de violencia, y por ende el
acceso a la justicia, la reparacion y la atencion integral de las victimas del violencia, en este
sentido el cantén cuenta con servicios minimos para mitigar las emergencias del fenbmeno

de la violencia.

Cuando se identifica una situacion de emergencia de violencia el sistema cantonal
responde con acciones concretas y para ello cuenta con servicios instalados donde el sistema
de acceso a la justicia y servicios complementarios para la proteccion y atencién a las
victimas, atiende a los efectos de la violencia descritos de forma metaférica como el Iceberg,
si bien hay formas de violencia visibles o episodios violentos y extremos que hace que el
estado se active de forma inmediata, y se encienden las alarmas, estas violencias estas
emergidas de acciones invisibles sutiles, justificada, legitimada e invisibilizada y aceptada por

una sociedad tolerante (Berra, 2021).

A continuacion, se describe los servicios que se desarrollan en el cantén Francisco de
Orellana, (Ver Tabla 8).

48



Tabla 7. Instituciones y Servicios para la Intervencion en Violencia en el Cantdn Francisco

De Orellana

Instituciones

Programas/servicios

Fiscalia General del Estado

Fiscalia Especializada de género
Sistema de Proteccion y Asistencia a

Victimas, Testigos.

Ministerio de Salud

Servicios psicolégicos

Ministerio de la Mujer - Secretaria de

Derechos Humanos

Servicio de Atencion Integral

Unidad Judicial

Unidad Judicial Especializada de Familia,

Mujer, Nifiez y Adolescencia

Hospital Francisco de Orellana

Sala de Primera Acogida

Tenencias Politicas

Junta Cantonal de Proteccién de

Derechos

Medidas de Proteccion

Medidas de Proteccion

Defensoria del Pueblo

Proteccion de Derechos Humanos y de la

Naturaleza

Ministerio de inclusion EconOmica y e Apoyo Familiar y Custodia Familiar

Social e Erradicacién de Trabajo Infantil

De los servicios identificados podemos observar que es nula la presencia de
programas de atencién primaria. Lo que si se ha encontrado son acciones de activismo para

la reivindicacion de derechos, en fechas relevantes como 8 de marzo y 25 de noviembre.

Los colectivos de mujeres han tenido mayor presencia en los Ultimos afios, con

activismo en redes sociales, medios de comunicacién, acciones de exigibilidad y acciones de
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socializacion y brigadas en comunidad y a pesar de ser iniciativas dignas de aplauso; estas
acciones no pasan de ser puntos informativos puntuales que promueve derechos y acceso a
la justicia, mas no son procesos sostenidos con la comunidad de co-construccion de nuevos
pensamiento, critico de la desigualdades, consciente y agente de cambio de patrones
socioculturales y estereotipos y roles que perpetle legitiman y naturalizan la violencia como

un fenémeno estructural (Mendoza, 2017).

Con relacion a los Programas y o Proyectos que se estan ejecutando en el canton

Francisco de Orellana, se recoge la cobertura durante el afio 2022, (ver tabla 9).

Tabla 8. Programas y Proyectos en Ejecucion en el Cantén Orellana, relacionados con la

atencion, proteccion y prevencion de la violencia.

Entidad e

institucion

Fendmeno social Programa proyecto Cobertura

Violencia contra

la mujer

Vulneracion de
los derechos de
lanifezy la

adolescencia

Trabajo infantil

Servicio de

proteccion integral

Servicio de
proteccion especial;
apoyo y custodia

familiares

Servicio de
Proteccién Especial
Erradicacion de

Trabajo infantil

Ministerio de la
Mujer - Derechos

humanos

Consejo Cantonal
de Proteccion de
Derechos de
Francisco de
Orellana en
Convenio con el
MIES

Gobierno Municipal
Francisco de
Orellana en

Convenio con el
MIES

700 mujeres y sus

familias en el afio

30 nifios, nifas y
adolescentes, hasta
gue se elimine o

minimice el riesgo

80 Nifios,

adolescentes y sus

nifas y

familias, hasta que se
elimine o se minimice

el riesgo
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Proteccién a Sistema de Fiscaliageneraldel 70 solicitudes de
victimas y proteccion y Estado ingreso en el afio 2022
testigos asistencia a victimas,
testigos y otros
participantes en el

proceso penal

Como se puede observar todos los servicios estan disefiados para la atencion, y
proteccion a la victima, no se evidencia programas sostenidos de prevencion o atencién al
victimario, entendiéndose que el enfoque de atencion debe ser integral (Minuchin, 2004). No
se desconoce que quien agrede es el Unico responsable de su conducta violenta, que la
violencia no se justifica y por tanto el agresor debe asumir las consecuencias; sin embargo,
es necesario realizar una intervencion para desaprender esta conducta y promover la

reparacion y erradicacion (Eckhardt et al., 2004).
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Objetivo Especifico 2:

Analizar la percepcion gue tienen los informantes clave de las necesidades de los
programas de intervencién en violencia de género desde las instituciones publicas

acantonadas en Francisco de Orellana.

Descripcion de los Informantes Clave

Como se habia descrito en la metodologia, los informantes clave serian seleccionados
de manera intencionada debido a su relacién directa con los programas de intervencion en
violencia intrafamiliar y de género en Orellana, abarcando diversos entornos
interrelacionados, tales como usuarios, profesionales/técnicos y administradores. Esta
seleccién se basé en la premisa de que los individuos involucrados en diferentes niveles y
roles dentro de estos programas podrian proporcionar perspectivas diversas y valiosas para

el estudio.

A pesar de los esfuerzos exhaustivos para recopilar una muestra representativa (no
estadistica) y sustancial, solo respondieron a nuestra convocatoria cuatro personas, todas

ellas mujeres, como se detalla en la Tabla 6.

Es importante destacar que esta seleccién no fue intencionalmente excluyente. Se
realizaron esfuerzos significativos para incluir a personas de ambos sexos y obtener una
representacion equilibrada. Sin embargo, diversos factores contextuales y sociales pueden

haber influido en la disponibilidad y disposicion de los hombres para participar en el estudio.

Consideramos que a pesar de estas limitaciones, la informacion proporcionada por las
informantes femeninas ofrece una vision valiosa y detallada sobre las necesidades y desafios

en la intervencion de la violencia intrafamiliar y de género.
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Tabla 9. Aspectos caracteristicos de las Participantes
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INF1-Técnica de servicios de atenciony 1 X X
proteccion a mujeres victimas de
violencia
INF2-Direcciones del Gobierno Municipal 1 X X
INF3-Usuaria de los servicios 1 X X
INF4-Usuaria de los servicios 1 X X

Factores que influyen en la Participacion exclusiva de Mujeres
1. Mayor Representacién Femenina en Ambitos de Intervencion en Violencia de Género

Las mujeres suelen estar sobrerrepresentadas en roles profesionales relacionados
con la intervencion en violencia de género, tanto en instituciones publicas como en

organizaciones no gubernamentales.

Ferrer-Pérez y Bosch-Fiol (2016) sefalan que la prevalencia de mujeres en estos
campos puede deberse a una mayor sensibilidad y compromiso hacia los problemas de
violencia de género, asi como a una inclinacion profesional hacia trabajos de cuidado y apoyo
social. Esto podria explicar por qué, en el contexto de Francisco de Orellana, fue mas facil

encontrar mujeres como informantes clave .
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2. Barreras Culturales y Sociales

Las normas culturales y sociales pueden influir en la disposicién de los hombres a

hablar abiertamente sobre temas de violencia de género.

En muchas sociedades, los hombres pueden sentir una presion para conformarse a
roles de género tradicionales que no favorecen la expresion de vulnerabilidad o la
participacién en discusiones sobre violencia de género, especialmente en roles de

intervencion que pueden ser percibidos como dominados por mujeres.

Este fendmeno puede haber limitado la participacion masculina en el estudio, a pesar

de los esfuerzos por incluirlos.
3. Accesibilidad y Redes Profesionales

Las redes profesionales y de apoyo en el &mbito de la violencia de género pueden
estar mejor establecidas entre las mujeres, facilitando su acceso como informantes clave. Las
mujeres profesionales en este campo pueden estar mas conectadas vy, por lo tanto, mas

accesibles para participar en estudios de investigacion.

Esta conectividad puede ser resultado de décadas de activismo y desarrollo de
programas liderados por mujeres, lo cual es reflejado en investigaciones previas como la de

Ferrer-Pérez y Bosch-Fiol (2016).
4. Impacto en los Resultados del Estudio

La exclusividad femenina entre los informantes clave puede aportar una perspectiva
rica y detallada sobre la intervencién en violencia de género, dado su papel predominante en

este campo.

Sin embargo, también es importante reconocer que la falta de voces masculinas
podria limitar la comprension completa del fenébmeno, especialmente en términos de cémo

los hombres perciben y abordan la violencia de género en roles profesionales.
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5. Comparacion con Otros Estudios

Este fendmeno de predominancia femenina en los informantes clave no es Unico a
este estudio. Ferrer-Pérez y Bosch-Fiol (2016) también observaron una tendencia similar en

sus investigaciones sobre intervencion en violencia de género.

La prevalencia de mujeres en estos estudios subraya la necesidad de desarrollar
estrategias para fomentar una mayor participacion masculina, no solo para enriquecer la
diversidad de perspectivas, sino también para promover un enfoque mas inclusivo y holistico

en la intervencion en violencia de género.

Justificacion del numero de Informantes Clave en el Estudio

La participacion limitada de solo cuatro informantes clave en el estudio puede ser
justificada por varios factores contextuales y logisticos que influenciaron la disponibilidad y

disposicién de los o las potenciales participantes.

Primero, la naturaleza sensible del tema de la violencia intrafamiliar y de género puede
haber generado reticencia o temor entre los posibles informantes, afectando su voluntad para

participar.

Ademas, las restricciones de tiempo y los compromisos personales y profesionales de los
candidatos seleccionados pudieron haber impedido su disponibilidad para contribuir al
estudio, de hecho se cambid de lugar designado para la entrevista con una usuaria debido a

la imposibilidad de realizarla por falta de condiciones necesarias en su vivienda.

También es relevante considerar que la metodologia utilizada se basé en una muestra de
conveniencia seleccionada a partir de datos disponibles en COCAPRODE, lo cual, si bien es

adecuado para estudios exploratorios, puede limitar el tamafio y la diversidad de la muestra.
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En todo caso, destacamos algunas consideraciones de diferentes autores acerca del

namero reducido de participantes.

1. Profundidad sobre Cantidad

En investigaciones cualitativas, la profundidad y la riqueza de la informacion obtenida
son mas importantes que el nimero de participantes. Segun Patton (2014), la investigacion
cualitativa se centra en obtener percepciones detalladas que permitan profundizar en la
problematica estudiada. Al seleccionar un niumero limitado de informantes clave, se puede
dedicar mas tiempo y recursos a explorar en profundidad sus experiencias y percepciones, lo

cual es esencial para la construccion de un modelo de gestion robusto y bien fundamentado.
2. Conocimiento profundo

Los informantes clave en este estudio fueron seleccionados debido a su conocimiento
profundo y experiencia relevante en la intervencién en violencia intrafamiliar y de género en
las instituciones publicas de Francisco de Orellana. Esta seleccién estratégica asegura que
los datos recopilados provienen de fuentes altamente informadas y representativas. Yin
(2017) subraya que la validez de un estudio cualitativo no depende del namero de
informantes, sino de la relevancia y la calidad de la informacién proporcionada por los

participantes seleccionados.
3. Limitaciones Practicas y Contextuales

El contexto especifico del estudio puede imponer restricciones practicas en el nimero
de informantes disponibles. Factores como la accesibilidad, la disposicion de los informantes
a participar y la confidencialidad pueden limitar el tamafio de la muestra. Maxwell (2013)
destaca que en contextos donde los temas son sensibles o los informantes clave son limitados
en numero, trabajar con un grupo mas pequefio, pero altamente relevante es una estrategia

vélida y frecuentemente necesaria.
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4. Triangulacion y Corroboracion

Aunqgue solo se contaron con cuatro informantes clave, la informacion obtenida fue
triangulada con datos de andlisis documental y otros métodos cualitativos para asegurar la

validez y la fiabilidad de los hallazgos.

Bowen (2009) sefiala que el uso de mdltiples fuentes de datos permite corroborar la
informacion y construir una narrativa coherente y robusta, incluso cuando el niamero de
informantes es limitado. Esta triangulacién ayuda a mitigar cualquier sesgo potencial y a

enriquecer la comprensioén del fendmeno estudiado.

En resumen, el utilizar solo cuatro informantes clave en el estudio puede justificarse
por la necesidad de profundidad en la informacién, la relevancia de los informantes
seleccionados, las limitaciones practicas del contexto y la estrategia de triangulacion utilizada

para asegurar la validez de los hallazgos.
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Construccién del Libro de Cédigos

Para el andlisis de la informacién se planifico la creacion del libro de cédigos. Este

libro fue creado con la informacién de todas las informantes clave.

Un libro de cddigos es un documento que compila de manera organizada y
sistematica las categorias o temas emergentes identificados durante el analisis de datos
cualitativos. En la aproximacion inductiva, los temas no se predefinen, sino que se
desarrollan a partir de los datos mismos, reflejando las perspectivas y significados
expresados por los participantes. El propdsito del libro de cédigos es proporcionar una guia
clara y coherente para codificar los datos, asegurando consistencia y rigor en el proceso de
analisis.

Primero se presentara la percepcion de las profesionales y administradoras (Tabla

10) y posteriormente la de las usuarias del servicio (Ver Tabla 11).

A partir de los cédigos se identificaran las dimensiones y posteriormente se

relacionara estas dimensiones con la estructura del modelo de gestién ecosistémico.
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Tabla 10. Libro de Cédigos INF 1y 2

Cédigo Definicién Ejemplo
Impacto de la Se refiere a los resultados positivos de las “Lo mas positivo es cuando se logra que una usuaria salga de su
Intervencion intervenciones, como la salida de situacion y empiece a mejorar su vida familiar y de manera individual,
situaciones adversas y la mejora en la ver cOmo va poco a poco tomando decisiones por si misma y
vida familiar y personal. empoderandose de su vida”.

“...cuando se logra que la mujer tome las riendas de su vida y denuncie
para detener esa violencia en la que vive eso es satisfactorio, la
verdad... es bueno saber que ya no viviran ese temor de ver llegar a su
padre o la pareja de su madre a golpearla y en muchas ocasiones

también a ellos”.

Diferencias enla Se refiere a las variaciones en el nivel de “A pesar del compromiso y la dedicacién del personal, enfrentamos
preparacion preparacion y capacitacion entre el varios retos significativos. Las brechas en el talento humano que tienen
profesional personal, afectando la calidad y eficiencia que ver con la mayor o menor preparacién profesional”.

del servicio prestado.
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Sobrecarga laboral

Se refiere a que el manejo continuo de
casos de violencia lleva al agotamiento
emocional y fisico del personal que

interviene.

“...la sobrecarga laboral son problemas persistentes”. “Se intenta
implementar medidas preventivas de autocuidado, todas las
instituciones lo hacen de alguna manera; sin embargo, la exposicion
continua a casos graves de violencia junto a otras problematicas ...,

generan una gran frustracion y agotamiento”.

Falta de logistica

Falta de respuestas
efectivas de otras

dependencias

La falta de recursos logisticos adecuados,
especialmente en transporte, que limita la
operatividad efectiva de las

intervenciones en terreno.

Se refiere a la sensacion de frustracion y
aislamiento del personal al sentir que no

cuentan con apoyo efectivo

“Tenemos una notable falta de logistica, especialmente en transporte, lo

que impide la operatividad efectiva de las unidades vehiculares”.

“... la falta de respuesta efectiva de otras dependencias ajenas a la

Junta, generan una gran frustracion y agotamiento” “... el personal
sienta que esta luchando solo en una situaciéon devastadora, lo han

dicho en algunas reuniones”.

Falta de integracion

entre servicios y

Descoordinacion en la aplicacion de
programas, lo que lleva a intervenciones

de impacto limitado y trabajo redundante,

“La falta de integracion entre los servicios hace que las intervenciones
tengan poco impacto y se enfoquen Unicamente en ciertas areas,

ignorando otras necesidades basicas.... No hemos logrado un analisis
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revision de modelo de

ademas de la incapacidad de realizar un profundo que permita un cambio de modelo de intervencion de uno

trabajo andlisis profundo para cambiar el modelo lineal a uno integral... cada técnico aplica su programa desde su

de intervencion de uno lineal a uno perspectiva, desde lo que en su experiencia da resultados, pero a

integral. veces se realizan actividades que se repiten”.

“Aunque en muy pocos casos se involucra al agresor, y esto solo
sucede si él voluntariamente quiere participar, ya que no hay una

disposicion clara de las autoridades que lo obligue a asistir”.

Necesidad de Implementacion de Programas basados

“ Realmente se evalua, pero solo al final, creo que si existe algun

Metodologia de en evidencia, con un sistema de

programa que pregunta a los usuarios antes y después pero mas como
Evaluacién evaluacion efectivo que permita observar sus opiniones, como se han sentido, etc. ”.
cambios significativos en las familias

“Ademas, la coordinacion horizontal y vertical es deficiente, y las
afectadas a través de mediciones

presiones politicas y partidistas chocan con las agendas institucionales.
cualitativas y cuantitativas.

No hay un monitoreo real y continuo de los casos”

Falta de Inclusividad

La Intervencién no logran incorporar a “...aunque se pretende un enfoque familiar e integral, las técnicas

en las Intervenciones todos los miembros de la familia,

utilizadas no son suficientemente inclusivas. La atencién se centra
(Programas)
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especificamente la exclusion del agresor,

lo que limita la efectividad del programa.

principalmente en la mujer y los hijos, dejando de lado al hombre o

agresor...”

iAunque nuestro enfoque declarado es familiar en la practica no
siempre involucramos a toda la familia en las entrevistas sino que la
atencion se dirige principalmente a la mujer y los hijos, dejando muchas

veces de lado al agresor por diferentes motivos, la verdad.

Ineficacia de las Refiere a como las intervenciones
Estrategias de actuales se centran mas en responder a
Prevencion Universal la violencia una vez que ha ocurrido, en

Selectiva o Indicada.  lugar de prevenirla y trabajar en aspectos
culturales o contextuales que la

mantienen.

“...las intervenciones siguen siendo reactivas y centradas en los
sintomas, sin espacio para la deconstruccién de estereotipos y mitos

que perpetuan la violencia”.

“ escuchando de parte de todos los que la rodean que eso es hormal,
gue hay que aguantar...“no se trabaja en las medidas de reparacion y
garantia de no repeticidon de la violencia...No hay espacio suficiente
para la formacién y deconstruccién de estereotipos y mitos sociales e

individuales que perpetuan el patrén violento”

“Yo como técnica puedo emitir medidas sea para prevenir, o para

detener la violencia, pero no puedo emitir las dos, porque solo se
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ratifica una de ellas, y queda la pregunta, si solo se emite para detener

¢cuadl es la garantia de la prevencion?

Desafios econémicos,
de salud y su impacto

en la dinamica familiar

Retos que enfrentan las familias debido a
la inestabilidad econdmica a menudo en
empleos no fijos, para satisfacer las

necesidades basicas.

“Algunas madres tienen hijos con discapacidad, trabajos informales,
problemas de salud crénicos que requieren medicacion, falta de agua

potable, luz eléctrica, entre otros”

Revictimizacién

debido al sistema de

recoleccién de datos

Ocurre cuando el sistema o los métodos
utilizados para recolectar informacion
provocan que las participantes revivan

experiencias traumaticas, se sientan
vulnerables o expuestas, o perciban una

falta de sensibilidad y apoyo.

“La recoleccion de hechos debe garantizar que las victimas no tengan
gue repetir su historia con cada técnico o institucion, pero esto aun

sucede y desgasta a la victima”.
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Tabla 11. Libro de Codigos INF 3y 4

Cébdigo Definicién

Ejemplo

Cambio de Perspectivay Reconocer y modificar expectativas

Comunicacion Familiar previas sobre las conductas y roles dentro
del nacleo familiar, que influye en la
mejora de la comunicacion y relacién

familiar , especialmente con

adolescentes, como resultado de una

intervencion psicoeducativa.

“Yo pensaba que era mi adolescente y los otros quienes tenian
gue cambiar pero esta clase de ayuda me ha cambiado totalmente
y me he dado cuenta de que con otra visién por mi parte se podia
mejorar la comunicacioén y la verdad es que estoy muy feliz porque
he asimilado cosas y he aprendido a tener una mirada distinta de

mi familia”.

Transformacion en el Este cambio implica una mayor

Estilo de Crianza conciencia y responsabilidad en el rol
parental. Los padres adoptan una actitud
mas controlada y consciente, con un

enfoque claro en educar y guiar, sobre

otras formas de interaccion.

“Me han hecho ver las cosas de forma diferente, me ha hecho
tener un estilo de crianza distinto ahora creo que ejerzo mejor mi
rol como madre, siempre me repito yo soy la adulta que yo soy la
gue tiene que mantener el control de las cosas, en el caso de mi
hijo menor tengo que tratarlo realmente como alguien a quien hay

que educar...”.
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“Uno de los programas en los que participé fue muy valioso por
cuanto aprendi que cada edad requiere un tratamiento diferente por
ejemplo a mi nieto adolescente ya no debo tratarlo como un adulto
porgue no lo es; pero tampoco deberia tratarlo como un nifio pues

esa etapa también es muy diferente”.

Reconocimiento de
Responsabilidades

Parentales

Proceso por el cual los padres, a través
de intervenciones psicoeducativas, toman
conciencia de sus obligaciones y roles
dentro de la familia, especialmente en
tiempos de dificultades o cambios en la

dinamica familiar.

“...la psicologa pues se nos ha dado informaciéon que necesitamos
todos los padres, seas padre o seas madre, primero para recordar
cudles son nuestras obligaciones, cual es el papel que los padres
debiamos desarrollar y asumir especialmente cuando la
desesperacion nos invade que no son pocas veces porque los

hijos de hoy son muy diferentes a como éramos los hijos antes”.

Técnicas de Control

Parental

Establecer normas firmes y coherentes de
disciplina para manejar adecuadamente el

tiempo de pantalla, mientras se mantiene

“...algunas veces he escondido los celulares pero los chicos se
dan modos para encontrarlos y me tocado pararme fuerte porque
se ponen mas molestos y hasta quieren alzarte la mano cuando

empiezas a restringirles cosas”.
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la autoridad parental sin escalar

conflictos.

Mejor manejo del tiempo

de calidad en familia

Promocién del
compromiso compartido en

la crianza (Coparentalidad)

Reconocimiento y la implementacién de
estrategias para aprovechar
efectivamente los momentos disponibles
para fortalecer las relaciones familiares,

especialmente con adolescentes.

Este cédigo enfatiza la importancia de
equilibrar las responsabilidades
parentales, mas alla de las contribuciones
econdmicas, incluyendo el apoyo
emocional, la guia, y la educacioén diaria

de los hijos.

“...a medida que ha pasado el tiempo los momentos compartidos
con los hijos han ido disminuyendo a veces por el trabajo, por
considerar a otras cosas como mas importantes y creo que eso
mas se da con los chicos adolescentes; diria yo que los 15, los 16
los 17 son afos en los que tienes muy pocos momentos para
sentarte con ellos a hablar y cuando por fin se dan he aprendido

que hay que aprovechar cada momento al maximo...”.

“.... deberia haber compromiso con la crianza de los hijos por parte
de los dos; aun cuesta que papa entienda que la crianza debe ser
compartida y piensan que porque en ocasiones dan para la comida

eso cubre todas las necesidades”.

‘como dije con anterioridad con el padre casi ni cuento...”.
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Sostenibilidad de Cambios
y desafios con otro hijos

mayores

Preocupaciones de los padres sobre la
permanencia de cambios positivos
logrados a través de programas de apoyo
familiar y la dificultad de aplicar estas
nuevas estrategias con adolescentes

mayores que muestran resistencia.

"me da miedo que esos cambios no duren para siempre".

“creo que se perdié mucho tiempo en el caso de mi muchacho

mayor”.

Impacto de la Violencia

Intrafamiliar

Dificultades que enfrenta un progenitor al
tratar de implementar estrategias de
crianza y mantener cambios positivos en
la dindmica familiar cuando existe un
historial de abuso por parte del otro

progenitor.

“.ademas creo que él es responsable de muchas cosas porque en

un tiempo me pegaba fuerte”.

Desafios econémicos y su
impacto en la dindmica

familiar

Retos que enfrentan las familias debido a
la inestabilidad econédmica, a menudo en
empleos no fijos, para satisfacer las

necesidades basicas del hogar.

“...pero la necesidad de que haya las cosas en casa, usted sabe,
es necesario el dinero y ambos padres deben trabajar en lo que

haya, es dificil cuando no tienes un trabajo fijo”.
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Desafios de Crianza para
Madres de Nifios con

Discapacidad sin Apoyo

Las exigencias de cuidado continuo
pueden restringir significativamente la
autonomia personal y profesional de
estas madres, a menudo exacerbando su
aislamiento social y dificultades

econdmicas.

“Me da mucha pena en otros casos en donde la madre no puede
trabajar, ni asistir porque todo el tiempo tiene que atender a su

nifo con discapacidad y no tiene ninguna ayuda”.

Compartir de experiencias
en grupos de apoyo

familiar

Dindmica de interaccién y aprendizaje
mutuo que ocurre cuando padres y
tutores se relinen en entornos de apoyo
grupal para discutir y compartir
estrategias y dificultades comunes en la
crianza de adolescentes. Este proceso
ayuda a los participantes a entender que
sus desafios no son Unicos y que otros

enfrentan situaciones similares.

“Cuando tuvimos la oportunidad de reunirnos en los encuentros de

familias con otras personas nos dimos cuenta de que hay algunos

casos en los que les pasa algo parecido, no saben como lidiar con
los hijos, especialmente con los adolescentes pues como dice el

dicho parece que esa es la edad del burro”.
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Extension e Inclusién en Extender la duracion de los programas

Programas de Apoyo estatales y mejorar la participacion activa
Familiar de todos los miembros de la familia,
subrayando la importancia de que estos
programas aborden de manera directa y
efectiva problemas graves como el

maltrato dentro del hogar

“....creo que se deben mejorar los programas porgue a veces se

quedan fuera las personas que mas necesitan orientacion...”

“Que sea de mas tiempo, aunque sé que los programas del estado
no duran para siempre”; y que también se haga algo para que
participen todos, porque como ya le dije a veces no participan las
personas que deberian, me refiero al padre de los chicos, ya que

hay padres que maltratan y a ellos no les dicen nada”.

“Hay algo que silamento... que no participe toda la familia en los
programas que se ofrecen, porque uno aprende a través de las
actividades que nos ensefian y me parece gue seria valioso que

estas ayudas puedan ser conocidas por mas personas” .

Necesidad de Apoyoy Necesidad de soporte continuo que

Evaluacién Post- expresan los participantes después de
Intervencion concluir programas de apoyo. Se destaca
la importancia de establecer mecanismos

de seguimiento y comunidades de apoyo

“‘Después de las sesiones, extrafio al grupo, ustedes son los

primeros que vienen a preguntarme sobre esto”.
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gue se extiendan més alla de la duracion

formal de los programas.
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Objetivo Especifico 3: Identificar dimensiones como base para la intervencién en

violencia de género a partir del andlisis de necesidades.

A través de la informacién recogida podemos identificar dimensiones relativas a los

programas de violencia de género que se llevan a cabo en Orellana (Ver Tabla 12).

Las participantes sefialaron que, en general, han notado cambios positivos en sus familias

después de realizar las actividades de los programas.

En el caso de problematicas relacionadas con el sistema relacional familiar se percibe
mejoras significativas. Si bien es cierto, los cambios son vividos como un proceso de mejora
considerable; también se expone la preocupacion por la sostenibilidad de los cambios por

muchas razones:

(1) la duracion limitada del tiempo del programa;

(2) la participacion no sostenida de todo el sistema familiar o

(3) el mantenimiento de problemas vinculados a la satisfaccion de necesidades basicas,
situaciones de vulnerabilidad como la crianza de nifios, nifias con discapacidad sin

ayuda , y las diferentes tipologias de violencia intrafamiliar presentes.

No se evidencia en el caso de la INF3 e INF4 que haya habido un seguimiento posterior

a la intervencion y destacan la necesidad de mantener apoyo desde grupos comunitarios.

Si hacemos un analisis de los servicios que se desarrollan para la intervencion de la
violencia en el canton Orellana, los que se encuentran mas fortalecidos son los que
ejecutan las instituciones encargadas del sistema de justicia, seguido de programas de
atencion a la mujer victima de violencia; siendo nula la existencia de programas

exclusivamente dirigidos a la prevencion.

Esto puede deberse a que las instituciones se encuentran sobrecargadas y atienden a
demanda de lo que es visible, cuantificable y o cualificable, dejando de lado las acciones
especificas para la eliminacion progresiva de constructos sociales que sabemos perpettan y

normalizan la violencia y las relaciones de poder desiguales.
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La prevencion, por tanto, sigue siendo un reto especialmente porque es un “problema
estructural”, con raices histéricas de practicas culturales que influyen en el mantenimiento de
relaciones de poder que perpetian la situacion de subordinacién de las mujeres frente a los
hombres” (ONU Mujeres, 2022). El agotamiento del personal y la falta de trabajo en red puede
ser causa de violencia estructural que se suma a las diferentes tipologias.

Por otro lado, siendo la violencia un fendmeno cuyos factores causales se encuentra en
todo los niveles ecoldgicos y que ademas es relacional, los planes de intervencién deben ir
dirigidos a todos los y las involucrados en el acto violento siendo estos “victimas” o
“victimarios”, asi como la sensibilizacion a una comunidad para que la violencia sea cada vez
menos tolerada y justificada.

Otra cuestién importante es la recoleccion de los hechos que debe garantizar que las

victimas no tengan que “repetir su historia” con cada técnico y/o institucion.

Existen ademas retos implicitos, el primero esta relacionado con la revision de normas
técnicas ministeriales, que inciden en la duracion de los programas; esto se materializa en
gue los programas no son continuos en el tiempo, se tratan de convenidos anuales debido a
la disponibilidad presupuestaria; el servicio se paraliza hasta que se concluyan los tramites
burocréaticos (firmas de convenio) lo que significa que las personas mas vulnerables se

guedan sin atencion.

El segundo reto tiene que ver con la aplicacion de politicas territoriales que puede limitar
la atencion en tiempo y en recursos a los usuarios, una vez mas ligados a la disponibilidad

presupuestaria.

Es esencial ademas la apertura a unificar esfuerzos para solucionar problemas que
puedan afectar la estructura y el funcionamiento de los ecosistemas institucionales. La
coordinacién horizontal y vertical para la unificacibn de agendas, la formacion teérica y
practica (ecosistémica y de la complejidad) que permita el empoderamiento por parte de los
profesionales, las politicas de autocuidado del Talento Humano y el disefio e implementacion

de planes de sensibilizaciébn comunitaria, son imprescindibles en Orellana.
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Todas estas dimensiones han permitido estructurar el modelo de gestion ecosistémico

para la intervencion en Violencia de Género (Figura 6).
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Tabla 12. Dimensiones extraidas del analisis de la informacion

Problemas de Gestion y Recursos en el Ambito Laboral.

Duracion limitada del tiempo del programa.

Cuidar el Bienestar Laboral y Salud Mental del Talento Humano en Contextos de Trabajo Dificiles.

Necesidad de Coordinacion y Colaboracion Interinstitucional en la Prestacion de Servicios Sociales (Trabajo en Red)

Revictimizacién debido al sistema de recoleccion de la informacion.

Ineficacia de Estrategias de Prevencion.

Enfoque Unidimensional en la Intervencion de la Violencia de Género.

Necesariola integracion de otros enfoques: Justicia Restaurativa; Derechos Humanos y Participacion Comunitaria.

Falta de Forrmacion del personal (comprension de la complejidad y la naturaleza sistémica de la violencia familiar).

Retroceso en los esfuerzos de prevencion universal, selectiva o indicada en casos de violencia.

Poco trabajo en los mitos y creencias que mantienen la violencia.

Se mantienen problemas asociados con la satisfaccion de necesidades basicas, apoyo para la atencion en discapacidad.

Falta de Sistema de Evaluacion que garantice las practicas basadas en la evidencia.

Necesidad de mantener el trabajo en el desarrollo de Competencias Parentales e Individuales.

Falta implementar Grupos de Apoyo

74



Figura 5. Relacién entre dimensiones y la estructuracién del modelo de gestion ecosistémico para la intervencion en Violencia de Género
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Limitaciones

La recoleccion de datos ha tenido algunas limitaciones al momento de recabar la
informacion. Desde la disponibilidad de tiempo de los participantes, las condiciones fisicas de
las viviendas, en las que se evidenci6 inclusive falta de recursos basicos como la energia
eléctrica, motivo por el cual se debi6 hacer la entrevista cambiando de lugar, hasta el nUmero
menor de participantes. A pesar de estas limitaciones, la informacion proporcionada ofrece
un aporte valioso y detallado sobre las necesidades y desafios en la intervencion de la

violencia intrafamiliar y de género en la Provincia de Orellana.

Esta limitacion subraya la importancia de desarrollar estrategias mas inclusivas y
efectivas para la participacion de una muestra mas diversa en investigaciones futuras. Es
fundamental considerar la implementacion de métodos alternativos de reclutamiento y
comunicacion que puedan facilitar una mayor participacion de hombres y otros grupos

subrepresentados.

Al abordar estas barreras, se puede lograr una comprension mas completa y equitativa
de las dinamicas y necesidades en la intervencion de la violencia intrafamiliar y de género,
enrigueciendo asi la base de evidencia para la formulacion de politicas y programas mas

efectivos.

Por otro lado, para atenuar la deseabilidad social, entendida como la actitud de parte
del entrevistado de favorecer en alguna manera los resultados que el entrevistador requiere,
se han utilizado diferentes estrategias. Inicialmente, se dej6 claro el objetivo de la toma de
datos (entrevista) y siguiendo los lineamientos éticos se pregunt6 acerca de la disponibilidad

de dar respuestas sobre aspectos que se consideraba lo podian afectar.

Posteriormente, la informacion fue recabada utilizando preguntas circulares que
involucraban a todo el sistema familiar, aunque no estuvieran presentes, en un lenguaje

sencillo y cercano. Fue estratégica la compafiia de una trabajadora social que habia

76



desarrollado actividades con el sistema familiar, lo que permiti6é que la entrevista fluyera de

manera abierta y no invasiva.
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Propuesta de un modelo de gestidon ecosistémico para la intervencién en casos

de violencia de género.

Un modelo de gestion ecosistémico es un enfoque que reconoce la interdependencia
y complejidad de los sistemas naturales y sociales, y busca gestionarlos de manera integrada
y sostenible. Este enfoque se basa en la comprension de que los diferentes componentes de
un sistema estan interconectados y que cualquier accion o cambio en un area influye en el

funcionamiento de otras areas.

Con relaciéon a la atencion de casos de violencia de género, un modelo de gestién
ecosistémico consideraria no solo los aspectos individuales de cada caso, como pueden ser
las necesidades de las personas agredidas y victimas y las acciones de los agresores, sino
también los factores contextuales que contribuyen a la violencia de género. Estos factores
incluyen aspectos culturales, sociales, econdémicos, demograficos, politicos e institucionales
que influyen en la prevalencia y la respuesta efectiva o no a la violencia de género.

¢,Como estructurar este modelo de gestién en Francisco de Orellana?

La estructura de este modelo de gestion deberia considerar algunos aspectos en base a la

informacion y experiencias recogidas de los informantes clave.
Estos aspectos son:

1. Enfoque Multidisciplinario: EI modelo debe integrar profesionales de diversas
disciplinas, como psicélogos, trabajadores sociales, abogados, médicos, y pedagogos,
educadores, antropdlogos y agentes de la comunidad, como para abordar las diferentes

dimensiones de la violencia de género.

2. Prevencion y Sensibilizacion: El modelo debe incluir programas de prevencion y
sensibilizacibn en todas las etapas, desde la educacién escolar hasta campafias de
concienciacion en medios de comunicacibn masiva, adaptas al contexto, integrar a la
comunidad como agente de cambio, en procesos de co-construccion de nuevas practicas

inclusivas en el respeto, igualdad y equidad, estos programas deben ser ecosistémicos y
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sisteméaticos de acompafiamientos en procesos sostenidos, que permitan medir la efectividad

a mediano y largo plazo.

Partir de una radiografia del fenémeno de la violencia en el cantdn y establecer lineas
de accién que inviten a la ciudadania a sumar esfuerzo para cambiar desde adentro este
ecosistema toxico y lesivo para las infancias y mujeres, donde hombres y mujeres puedan
presentar iniciativas y estrategias inclusivas, participativas desde un lenguaje propositivo para
la desnaturalizacion de la violencia, desde el respeto, la libertad, la cosmovisién y experiencia

de vida.

Al ser el sujeto agente de cambio, el sistema pone menos resistencia, y no lo concibe
como algo invasivo, dando paso a propiedades emergentes, con ello la eliminacion progresiva
de estereotipos y prejuicios, que desvalorizan a la mujer, asi como la “objetivacion del cuerpo

de la mujer” (Fontbona, 2017)

La educacién basada en el respeto y con enfoque de derechos humanos, libertad e
igualdad, que promueve una sociedad libre de violencia, la intervencion familiar, y comunitaria
como medio de prevencion con programas sistémicos y sistematicos para la construccion
conjunta de soluciones desde la cotidianidad, y construir un sistema diferente e inclusivo, para

todos sus miembros.

Desarrollo de programas para el fortalecimiento de capacidades y medios de vida para

la accion productiva y participativa de las mujeres.

3. Deteccion Temprana: Implementar mecanismos para la deteccion temprana de casos
de violencia de género en diferentes contextos, como centros educativos, centros de salud,

lugares de trabajo, y comunidades.

4. Coordinacion Interinstitucional: Establecer redes de coordinacion entre instituciones
publicas y organizaciones de la sociedad civil para garantizar una respuesta eficaz y
coordinada a los casos de violencia de género, evitando la duplicacion de esfuerzos y

maximizando los recursos disponibles.
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5. Empoderamiento Familiar: Promover el empoderamiento de las victimas de violencia
de género, brindandoles informacién, apoyo emocional y recursos para que puedan tomar

decisiones informadas y recuperar el control sobre sus vidas.

6. Justicia Restaurativa: Fomentar enfoques de justicia restaurativa que prioricen la
reparacion del dafio causado a las victimas y promuevan la responsabilidad y la rehabilitacion

de los agresores, en lugar de simplemente castigarlos.

7. Enfoque de Derechos Humanos: Basarse en un marco de derechos humanos para
garantizar que las respuestas a la violencia de género sean equitativas, justas y respeten la

dignidad y autonomia de las personas afectadas.

8. Participacién Comunitaria: Involucrar a la comunidad en el disefio, implementacion y
evaluacién de las intervenciones para abordar la violencia de género, reconociendo el papel
crucial que juegan las comunidades en la prevencion y la construccién de entornos seguros

y solidarios, estos pueden ser

v Consejo Consultivo para la Comunicacion
v/ Consejo Consejos Consultivos Tematicos

v Observatorio Ciudadano para la aplicacion de La Ley Organica Integral para

Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres
v' Defensorias comunitarias
v' Comité de usuarios

9. Monitoreo y Evaluacion Continua: Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion
continua para medir el impacto del modelo de gestion ecosistémico en la prevencion y
atencion de la violencia de género, y realizar ajustes segun sea necesatrio.

10. Sostenibilidad: establecer un mecanismo normativo cantonal para la

institucionalizacion del modelo de gestidon ecosistémico, sea mediante ordenanza
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municipal para su fiel cumplimiento, incidir para la incorporacion de la propuesta en le
plan de desarrollo y ordenamiento territorial PD y OT.
Desarrollar procesos de fortalecimiento de capacidades técnicas en la intervenciéon de

la violencia desde el enfoque ecosistémico.

Flujo de atencion en el Modelo de Gestion Ecosistémico

El modelo de gestion debe empezar por

1. La Deteccion de Casos de Violencia de Género, que incluya 3 actuaciones. La
primera relacionada con la reaccién ante las denuncias existentes. La segunda
centrada en la prevencién y deteccion temprana de la violencia de género en los
diferentes contextos (hogar, comunidad, trabajo, etc.), que implica la formacion
especializada a profesionales en diferentes campos (salud, educacién, justicia,
etc.) para que puedan identificar signos de violencia de género y proporcionar una
respuesta adecuada y sensible a las necesidades de las victimas. Finalmente otra
actuacion importante implica desarrollar sistemas para identificar y abordar los
factores de riesgo asociados con la violencia de género, como el desempleo, la
pobreza, la falta de acceso a servicios de salud mental, el abuso de sustancias y
la falta de redes de apoyo.

2. La Evaluacion Integral y Disefio de Plan de Atencion Individualizado y Familiar. La
evaluacion incluye la valoracion de necesidades fisicas, psicoldgicas, legales y
sociales que han contribuido en el desarrollo del comportamiento violento
(desempleo, pobreza, falta de acceso a servicios, falta de redes de apoyo, abuso
de sustancias, enfermedades croénicas, etc.). Esta valoracion debera ejecutarse en
coordinacién con profesionales de diferentes disciplinas y asegurar que la victima
solo de su testimonio una sola vez para evitar la revictimizacion. El plan de

atencion diseflado debera adaptarse a las necesidades de la victima, del
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victimario y del sistema familiar en general que seguramente tendra
consecuencias por vivir estos comportamientos violentos. Hacemos hincapié en
realizar una evaluacion completa del victimario para comprender los factores
individuales, familiares, sociales y culturales que contribuyen a su comportamiento
violento. Esto puede incluir antecedentes de trauma, problemas de salud mental,
patrones de relaciones interpersonales, y creencias y actitudes hacia la violencia
y el género.

Intervencién Inicial. Aunque es importante adaptar las intervenciones a la situacion
y las circunstancias Unicas de cada caso, se considera que en relacién con las
victimas se debe incluir medidas de proteccion y seguridad, apoyo emocional, la
promocién del empoderamiento familiar a través de la informacion y acceso a
recursos para que puedan tomar decisiones informadas sobre su seguridad y
bienestar. Esto puede incluir entre otros, la capacitacion en habilidades de
autodefensa, la educacién sobre derechos legales y la promocién de la autonomia
econOmica. Es importante ademas identificar la responsabilidad personal en el
mantenimiento de la violencia y trabajar en la modificacion de estos
comportamientos. En el caso de los agresores es esencial adoptar las medidas
gue se consideren necesarias para detener la violencia, la intervencioén psicolégica
centrada en areas como el manejo de la ira, habilidades de comunicacion,
resolucidn de conflictos, desarrollo de empatia, la promocién de la responsabilidad
personal en la violencia y el reconocimiento del impacto de su comportamiento en
las victimas y en la comunidad, la reparacion del dafio causado y el compromiso
de cambiar las conductas violentas. Finalmente, no se puede olvidar el desarrollo
de estrategias para la prevencién de recaidas, incluyendo el desarrollo de
habilidades de afrontamiento, la identificacién de factores de riesgo y la creacién
de un plan de accién para situaciones de alto riesgo.

Trabajo con las Redes de Apoyo, que implica involucrar a la red social y familiar
de la victima y del victimario en el proceso de intervencion, proporcionando apoyo
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y recursos para facilitar el cambio de comportamiento y promover relaciones
saludables.

5. Seguimiento y Monitoreo: Proporcionar seguimiento y monitoreo continuo para
evaluar el progreso en el proceso de cambio y asegurar el cumplimiento de las
condiciones y restricciones establecidas, segun el caso, como O6rdenes de
alejamiento o participacion en programas de intervencién y prevencion de
recaidas. Esto implica como ya se anotd que los programas de atencién amplien

su duracion en el tiempo.

Figura 6. Diagrama de Flujo de la Propuesta del Modelo de Gestion Ecosistémico para
la Intervencion en Violencia de Género
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Conclusiones.

El objetivo de este trabajo de titulacién fue disefar una “Propuesta de un Modelo de
Gestion Ecosistémico para la Intervencién en la Violencia de Género en el Cantdn Francisco
de Orellana”. Efectuar este trabajo significo justificar la importancia de proponer un
acercamiento a un nuevo enfoque tedrico-practico que permitiera la consecucion de los
objetivos de COCAPRODE, al mismo tiempo que facilitara la coordinacién del intenso
trabajo requerido. Este enfoque repercutira finalmente en el bienestar de las familias
atendidas, en el bienestar de los/las profesionales que trabajan directamente con estos

sistemas familiares, asi como en la efectividad de los programas de atencion.

Esta investigacion destaca cdmo las interacciones entre las usuarias, la técnica de
servicios de atencion y proteccidn a mujeres victimas de violencia y la directora del

Gobierno Municipal, impacta en las percepciones del servicio recibido.

La comprensién de estas dinamicas interinstitucionales es crucial para la formulacion
de politicas y estrategias que sean verdaderamente efectivas y sensibles a las necesidades

locales.

Existen factores criticos que pueden contribuir al éxito o al fracaso del modelo
(Ilamados supuestos desde la terminologia de la elaboracion de proyectos), y estos son: la
cooperacion interinstitucional, la accesibilidad y la calidad de los servicios de apoyo a las

victimas y a los abusadores, y la sensibilidad cultural de los programas implementados.

La cooperacion interinstitucional implica una colaboracién estrecha y coordinada
entre diferentes entidades que trabajan hacia un objetivo comun. La accesibilidad y la
calidad de los servicios son fundamentales para garantizar que las victimas reciban el
apoyo necesario de manera oportuna y eficaz. La sensibilidad cultural es vital para asegurar
gue las intervenciones sean apropiadas y respetuosas de los contextos culturales

especificos en los que se implementan.
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Es importante resaltar que este modelo es solo una propuesta de partida, la misma
que debe ser contrastada con otras investigaciones de alcance longitudinal y metodologia
cuantitativa, con muestras estadisticamente representativas para que sus resultados

puedan extrapolarse a toda la poblacion.

Desde otra perspectiva, la futura implementacion de este modelo, luego de un
proceso de validacion antes sefialado, debe ir acompafiada de programas de prevenciéon
donde se evidencie cdmo las normas culturales y sociales que justifican la violencia de

género contribuyen a su mantenimiento.

Estos programas deben centrarse en la educacion y la concienciacion para cambiar
las actitudes y comportamientos que perpetlan la violencia de género. La prevencion es
una estrategia clave que puede reducir significativamente la incidencia de la violencia a

largo plazo.

Ademas, siguiendo el principio ecosistémico de que el cambio es inevitable, se debe
sefalar que tanto las autoridades, administradores y profesionales involucrados en la
intervencion de la violencia deben reconocer que la gestion de cada caso esta inmersa en

una gama de incertidumbres y posibles situaciones no consideradas.

Por tanto, es importante contar con planes que permitan la adaptacién a cada caso.
Se debe recordar que se abordan casos con diferentes vulnerabilidades (familias
multiproblematicas) y, por tanto, las respuestas deben cubrir diferentes niveles
(microsistémico, mesosistémico, macrosistémico). La capacidad de adaptarse a las
circunstancias cambiantes y las necesidades especificas de cada caso es crucial para la

efectividad de las intervenciones.

Por otro lado, no se puede dejar de considerar que existen barreras y facilitadores
en la ejecucion del modelo, incluyendo resistencias locales, recursos econémicos, y la
capacitacion del personal involucrado; aspectos que se deben tomar en cuenta a la hora de

implementarlo.
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Las resistencias locales pueden surgir de la desconfianza o la falta de comprension
del modelo propuesto. Los recursos econdmicos son esenciales para la sostenibilidad del
modelo, y la capacitacion del personal es crucial para asegurar que los profesionales estén

bien equipados para implementar las intervenciones de manera efectiva.

La implementacién exitosa de un modelo de gestién ecosistémico requiere de una
comprension profunda de las dindmicas locales, una colaboracién efectiva entre diversas
instituciones, y un compromiso continuo con la adaptacion y la mejora de las estrategias de
intervencion. Este modelo tiene el potencial de mejorar significativamente la respuesta a la
violencia de género, beneficiando a las victimas, a los profesionales y a la comunidad en

general.

En conclusion, este trabajo de titulacion es un primer acercamiento que sienta bases
para futuras investigaciones sobre la intervencién en la violencia de género en el Cantén

Francisco de Orellana.
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Recomendaciones.

Con el fin de fomentar intervenciones mas efectivas contra la violencia de género desde una

perspectiva holistica y colaborativa sobre la cual actuar no solo en el Cantén Francisco de

Orellana sino también en contextos similares, se recomienda:

v

Buscar estrategias para fortalecer la colaboracion entre los diferentes sectores
involucrados (salud, educacion, justicia, y organizaciones comunitarias) para
asegurar una respuesta integrada y coherente.

Contacto cercano: Nuestra propuesta es la articulacion de todos los servicios y
programas en funcion de una evaluacion inicial del caso y la presencia de un
técnico/a que sea el contacto mas cercano.

Capacitacién Continua tanto en la perspectiva tedrica del modelo (sensibilizacién
sobre género, justicia restaurativa, el manejo de casos de violencia, y el enfoque
ecosistémico y de derechos, entre otros) como en el flujo de las para todos los
actores involucrados en la intervencion.

Monitoreo y Evaluacion: Es fundamental establecer sistemas de monitoreo y
evaluacion adecuados para medir la eficacia del modelo, permitiendo ajustes
oportunos y basados en evidencia.

Contrastar el Modelo: Se precisa contrastar los resultados de este trabajo en futuras
investigaciones, seria importante ademas incluir muestras representativas de cada
regién con ajustes basados en las particularidades locales.

Involucramiento de la Comunidad: Fomentar un mayor involucramiento de la
comunidad local en todas las etapas del modelo, desde la planificacion hasta la
ejecucion y evaluacion, para asegurar que las intervenciones sean culturalmente

pertinentes y socialmente aceptadas.
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Anexos

Transcripcion de las entrevistas
INF1- Técnica de servicios de atencién y proteccién a mujeres victimas de violencia

Entrevistador: Buenos dias, gracias por concedernos esta entrevista.
INF1: De nada.

Entrevistador: Para comenzar, ¢,Podria decirnos como evalla el desarrollo de los

programas de intervencién en la violencia?

INF1: Es una pregunta dificil, ahora mismo tengo tantas situaciones. Se hace lo que se
puede, pero no sé yo si eso es suficiente. Es frustrante la verdad. No voy a decir que no hay
resultados del trabajo, pero se podria hacer mas, empezando por la evaluacién de los

Casos.

Entrevistador: ¢ Podria explicar como se realiza la evaluacion de los casos de violencia de

género en la Junta Cantonal de Proteccion?

INF1: La evaluacién que realizamos es individual, enfocandonos en cada caso particular;
sin embargo, esto deja de lado otras perspectivas que podrian estar influyendo en la
violencia. Aunque nuestro enfoque declarado es familiar en la practica no siempre
involucramos a toda la familia en las entrevistas, sino que la atencion se dirige
principalmente a la mujer y los hijos, dejando muchas veces de lado al agresor por

diferentes motivos, la verdad.
Entrevistador: Me imagino que no todo es negativo, ¢, Qué es lo que usted observa como
positivo?

INF1: Si, jClaro!, no es que yo sea pesimista, hay muchas cosas positivas, cuando se logra
gue la mujer tome las riendas de su vida y denuncie para detener esa violencia en la que
vive eso es satisfactorio, la verdad. Se trabaja con ellas, para ayudarlas a dar ese paso tan

dificil de salir de una violencia vivida muchas veces por afios y escuchando de parte de
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todos los que la rodean que eso es normal, que hay que aguantar; asi que cuando por fin
toma la decision es un momento importante y por otro lado los hijos o hijas, es bueno saber
gue ya no viviran ese temor de ver llegar a su padre o la pareja de su madre a golpearla y
en muchas ocasiones también a ellos. Aunqgue la intervencién familiar la aplica de manera

diferente cada técnico, el agresor a menudo no esta incluido.

Entrevistador: Entiendo. ¢ Podria profundizar en cémo se maneja la intervencion familiar y

por qué el agresor a menudo no esta incluido?

INF1: El sistema de Justicia dispone que se intervenga en la mujer "victima" de violencia y
su entorno familiar inmediato. Aunque en muy pocos casos se involucra al agresor, y esto
solo sucede si él voluntariamente quiere participar, ya que no hay una disposicién clara de
las autoridades que lo obligue a asistir. Esto es una gran limitacién, ya que la intervencion

no es completamente efectiva sin abordar también al agresor.
Entrevistador: ¢Y segun usted qué es lo que se necesita para que todo mejore?

INF1: Sobre todo es importante atender también los problemas adicionales que tienen las

usuarias.

Entrevistador: ¢ Qué tipo de problemas adicionales enfrentan las usuarias que demandan

atencion por violencia de género?

INF1: Las dinamicas familiares son muy diversas y complejas. Algunas madres tienen hijos
con discapacidad, trabajos informales, problemas de salud cronicos que requieren
medicacion, entre otros. En estas circunstancias, solo se atiende el problema mas urgente,
una unica intervencion, es decir la violencia, pero las situaciones adicionales impiden

realizar cambios profundos y sostenibles.
Entrevistador: ¢ Qué quiere decir con cambios profundos y sostenibles?

INF1: Quiero decir que no se trabaja en las medidas de reparacion y garantia de no
repeticion de la violencia. La intervencién esta dirigida principalmente a los sintomas de la
violencia. No hay espacio suficiente para la formacién y deconstruccién de estereotipos y

99



mitos sociales e individuales que perpetian el patron violento ni en las familias ni en la
comunidad. Yo como técnica puedo emitir medidas sea para prevenir, o para detener la
violencia, pero no puedo emitir las dos, porque solo se ratifica una de ellas, y queda la

pregunta, si solo se emite para detener ¢.cual es la garantia de la prevencion?

Entrevistador: ¢ Cual es la postura de los servicios de atencién y proteccion hacia las

mujeres victimas de violencia respecto a la prevencion?

INF1: Situ preguntas a los compafieros de los servicios de atencién y proteccién piensan que
la prevencion es competencia exclusiva del Estado, mediante sus diferentes servicios. Hay
una tendencia a delegar la problematica a los servicios sociales del Municipio,
independientemente de si tienen competencia en la intervenciéon de la violencia. El problema

de verlo como eje transversal es que queda sin ser asumido por ninguna instancia.

Entrevistador: Si esto no lo asume ninguna instancia ¢ Como se estan implementando las

politicas nacionales sobre la erradicacion de la violencia de género?

INF1: Las politicas nacionales emiten directrices sobre la erradicacién de la violencia como
un eje transversal. Estas son adoptadas por los ministerios y se materializan mediante
talleres y charlas preventivas. Sin embargo, cada organismo lo realiza segun sus

capacidades y de forma aislada, lo que dificulta medir el impacto real de estos esfuerzos.
Entrevistador: ¢ Existe algo mas que sea necesario para que todo mejore?

INF1: Si, creo yo que hay poco conocimiento y manejo sobre los enfoques de justicia
restaurativa, derechos humanos sobre todo el cierre de brechas de género. En algunos
casos, también se necesita una "caja de herramientas" tanto técnicas como normativas para

mejorar la intervencion y la recoleccién de los hechos.
Entrevistador: Y, ¢ COmo se maneja la recoleccion de hechos?

INF1: Larecoleccion de hechos debe garantizar que las victimas no tengan que repetir su
historia con cada técnico o institucién, pero esto alin sucede y desgasta a la victima.

Ademas, la coordinacion horizontal y vertical es deficiente, y las presiones politicas y
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partidistas chocan con las agendas institucionales. No hay un monitoreo real y continuo de

los casos y a pesar de todo esto seguimos intentando cambiar las cosas.

Entrevistador: Lo vemos. Muchas gracias por su tiempo y por compartir esta valiosa

informacion con nosotros.

INF1: Gracias a ustedes.
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INF2- Direccion del Gobierno Municipal

Entrevistador: Comencemos hablando de los esfuerzos realizados por las instituciones en
la lucha contra la violencia. ¢ Cémo evalla el desarrollo de los programas de intervencion en

la violencia?

INF2: Considero que se estan haciendo cambios importantes. Las instituciones tratan de
dar lo mejor. Las usuarias nos dicen que se sienten apoyadas y que van mejorando las
cosas, en su entorno familiar; pero estamos conscientes de que todavia se puede hacer
mas

Entrevistador: ¢ Qué es lo que observan como positivo?

INF2: Lo mas positivo es cuando se logra que una usuaria salga de su situacion y empiece
a mejorar su vida familiar y de manera individual, ver cdmo va poco a poco tomando
decisiones por si misma y empoderandose de su vida, aunque las situaciones son muy
complejas y no es suficiente lo que se puede hacer desde los recursos con los que se

cuenta, es cierto que el personal técnico y operativo enfrenta muchas dificultades.

Entrevistador: ¢ Cuales son las principales dificultades que enfrenta el personal técnico y

operativo que atiende estos casos?

INF2: A pesar del compromiso y la dedicacion del personal, enfrentamos varios retos
significativos. Las brechas en el talento humano que tienen que ver con la mayor o menor
preparacion profesional y la sobrecarga laboral son problemas persistentes. Ademas,
tenemos una notable falta de logistica, especialmente en transporte, lo que impide la

operatividad efectiva de las unidades vehiculares.

Entrevistador: ¢ Qué se esta haciendo para cuidar al personal que atiende los casos de

violencia? Quiero decir, para que no exista esa sobrecarga laboral de la que habla.

INF2: Se intenta implementar medidas preventivas de autocuidado, todas las instituciones lo
hacen de alguna manera; sin embargo, la exposicion continua a casos graves de violencia
junto a otras problematicas y la falta de respuesta efectiva de otras dependencias ajenas a
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la Junta, generan una gran frustracion y agotamiento. Esto lleva a que el personal sienta

que esté luchando solo en una situacion devastadora, lo han dicho en algunas reuniones.

Entrevistador: Si el personal técnico siente que esta luchando solo ¢,Quiere decir que no

se esta trabajando en red?
INF2: Realmente no, no como se deberia.

Entrevistador: ¢Y como afecta la falta de trabajo en red a la calidad y eficacia de los

servicios proporcionados?

INF2: La falta de integracion entre los servicios hace que las intervenciones tengan poco

impacto y se enfoquen Unicamente en ciertas areas, ignorando otras necesidades basicas.

Aunque la mesa de Justicia y Género ha intentado ser un elemento articulador, el trabajo
sigue siendo aislado y agotador. No hemos logrado un andlisis profundo que permita un
cambio de modelo de intervencién de uno lineal a uno integral. Las instituciones ain no

estan plenamente conscientes del rol crucial que juegan dentro de un sistema mas amplio.

Ademas cada técnico aplica su programa desde su perspectiva, desde lo que en su
experiencia da resultados, pero a veces se realizan actividades que se repiten. Alli también

falta consenso.

Entrevistador: ¢ Esos programas estan basados en la evidencia? Quiero decir, se ha

probado que tienen resultados, ¢,se ha evaluado antes y después para ver los cambios?

INF2: Realmente se evalla, pero solo al final, creo que si existe algun programa que
pregunta a los usuarios antes y después pero mas como sus opiniones, como se han

sentido, etc.

Entrevistador: En cuanto a la aplicaciéon de los programas ¢ Se estén utilizando técnicas

adecuadas para involucrar a todos los miembros de la familia en las intervenciones?

INF2: Desafortunadamente, aunque se pretende un enfoque familiar e integral, las técnicas

utilizadas no son suficientemente inclusivas. La atencion se centra principalmente en la
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mujer y los hijos, dejando de lado al hombre o agresor, lo cual es una gran limitacion del

sistema actual.

Entrevistador: Finalmente, ¢ qué se esta haciendo para prevenir la violencia y no solo

intervenir una vez que ha ocurrido?

INF2: La prevencién es un area en la que todavia estamos muy rezagados. A pesar de que
existen politicas de atencién por parte del estado ecuatoriano, no se ven programas
efectivos que proporcionen formacién y apoyo continuo en las comunidades para prevenir la
replicacién de comportamientos violentos. Ademas, las intervenciones siguen siendo
reactivas y centradas en los sintomas, sin espacio para la deconstruccién de estereotipos y

mitos que perpetdan la violencia.

Entrevistador: Agradecemos su ayuda. Todo lo que nos ha contado es muy importante para

nosotros. Muchas gracias.

INF2: Gracias a ustedes, estos estudios son importantes, aunque sea un poco delicado
porque no se trata de decir lo malo porque se esta en contra, sino porque se necesita mejorar

para que las familias sean las mas beneficiadas.
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INF3-Usuaria de los servicios

Entrevistador: Buenos dias, gracias por aceptar participar en este estudio. Antes de
pregunta ¢Cémo evaluarian el desarrollo de algun programa en el que haya participado?

Quisiera saber como llego al Servicio.

INF3: Buenos, dias, llegué por medio de una medida que se dispuso desde la Junta Cantonal
de Proteccion de Derechos de Francisco de Orellana. Ingresamos con mi familia a un
programa que nos dijeron nos ayudaria a mejorar nuestra situacién, luego me enteré de que
ese proyecto se daba por un acuerdo que tenia el Consejo Cantonal de Proteccion con el
Ministerio de Inclusion; me parecié muy interesante porgue no encontraba la forma de tener
un acercamiento y una mejora en la comunicacién especialmente con mi hijo adolescente

entonces me parecié que era la herramienta que yo necesitaba.

Entrevistador: ¢ Como evaluarian el desarrollo de ese programa? La verdad es que luego de
cada actividad y de realizar las tareas asignadas me di cuenta que si que era lo que
necesitaba porque yo pensaba que era mi adolescente y los otros quienes tenian que cambiar
pero esta clase de ayuda me ha cambiado totalmente y me he dado cuenta de que con otra
vision por mi parte se podia mejorar la comunicacion y la verdad es que estoy muy feliz porque
he asimilado cosas y he aprendido a tener una mirada distinta de mi familia que yo creo que
ha sido la clave para un mejor entendimiento porque yo antes por ejemplo a mi hijo lo trataba
como un adulto y me he dado cuenta por las cosas que vi en el curso con la psicéloga , con
la trabajadora social que no lo tenia que tratar como un adulto sino que lo tengo que tratar

como lo que es un adolescente.

Entrevistador: ¢ Es decir usted cree que le ha servido?
INF3: Si, totalmente.

Entrevistador: ¢ Qué es lo que observa como positivo?

Que me han hecho ver las cosas de forma diferente; me ha hecho tener un estilo de crianza

distinto ahora creo que ejerzo mejor mi rol como madre, siempre me repito yo soy la adulta
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gue yo soy la que tiene que mantener el control de las cosas, en el caso de mi hijo menor
tengo que tratarlo realmente como alguien a quien hay que educar y hay que guiar y ese

cambio ha sido importante y es algo que fui aprendiendo con cada actividad.

Para mi dentro de todas las cosas que se han hecho que han sido importantes por supuesto
me han gustado los encuentros con la psicéloga pues se nos ha dado informacion que
necesitamos todos los padres, seas padre 0 seas madre, primero para recordar cuales son
nuestras obligaciones, cual es el papel que los padres debiamos desarrollar y asumir
especialmente cuando la desesperacion nos invade que no son pocas veces porque los hijos
de hoy son muy diferentes a como éramos los hijos antes especialmente desde que las leyes

le restaron autoridad a los padres.

Cuando tuvimos la oportunidad de reunirnos en los encuentros de familias con otras personas
nos dimos cuenta de que hay algunos casos en los que les pasa algo parecido, no saben
cémo lidiar con los hijos, especialmente con los adolescentes pues como dice el dicho parece

gue esa es la edad del burro.

Creo que uno de los puntos en los que coincidimos es en el reconocer que a medida que ha
pasado el tiempo los momentos compartidos con los hijos han ido disminuyendo a veces por
el trabajo, por considerar a otras cosas como mas importantes y creo que eso mas se da con
los chicos adolescentes; diria yo que los 15, los 16 los 17 son afios en los que tienes muy
pocos momentos para sentarte con ellos a hablar y cuando por fin se dan he aprendido que
hay que aprovechar cada momento al maximo; en alguno de los talleres aprendi que algunos
de esos espacios podrias ser a la hora de la comida o si en algin momento vamos en el bus
o si planificamos con anterioridad alguna actividad que no sea muy costosa pero que nos

permita compartir.

Ahora claro hay algunos competidores dificiles de vencer como por ejemplo es dificil cuando
es solo uno de los padres el que se compromete con la crianza de los hijos, eso no ha salido

del todo bien, en esa parte no ha mejorado.
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Entrevistador: ¢Y segun usted qué es lo que se necesita para que todo mejore?

INF3: Para que todo mejore deberia haber compromiso con la crianza de los hijos por parte
de los dos; alin cuesta que papa entienda que la crianza debe ser compartida y piensan que
porque en ocasiones dan para la comida eso cubre todas las necesidades y ahi creo que se
deben mejorar los programas porque a veces se quedan fuera las personas que mas

necesitan orientacion...

Y otra de las cosas con las que lidiamos actualmente las familias creo que es con el teléfono
movil pues ahora es el pan diario de las personas, especialmente de los hijos que se pasan
gran parte del tiempo frente a la pantalla y claro muchas veces aprendiendo o haciendo cosas

poco beneficiosas.

Realmente los celulares son un duro rival, ocupan espacio de tiempo y es dificil controlar ya
gue recuerdo que en algunas veces he escondido los celulares pero los chicos se dan modos
para encontrarlos y me tocado pararme fuerte porque se ponen mas molestos y hasta quieren

alzarte la mano cuando empiezas a restringirles cosas.

Otra de las razones por las que agradezco el haber participado en el programa de Apoyo y
Custodia Familiar es justo porque reafirmaron mi creencia en relacion con lo anterior
expresado respecto del celulary lo que deberia ser correcto para educar de manera adecuada
a mis hijos...aunque debo decir que me faltaron muchas cosas por aprender, creo que fue

muy poco tiempo.
Entrevistador: ¢ Qué recomendaciones haria para que este programa funcione mejor?

INF3: Que sea de mas tiempo, aunque sé que los programas del estado no duran para
siempre”; y que también se haga algo para que participen todos, porque como ya le dije a
veces no participan las personas que deberian, me refiero al padre de los chicos, ya que hay

padres que maltratan y a ellos no les dicen nada.

Ha habido cambios, pero me da miedo que esos cambios no duren para siempre Ahora bien,

también creo que se perdié mucho tiempo en el caso de mi muchacho mayor pues he tratado
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de conversary hacer lo que aprendi en cada actividad dentro del proyecto pero no ha querido
hacer caso y como dije con anterioridad con el padre casi ni cuento...ademas creo que €l es

responsable de muchas cosas porque en un tiempo me pegaba fuerte.

Después de las sesiones, extrafio al grupo, ustedes son los primeros que vienen a

preguntarme sobre esto.

Entrevistador: En verdad la felicitamos por haber participado en el programa de Apoyo
Familiar y su valentia por hacer que su familia tenga una mejor relacion. Agradecemos su

ayuda. Todo lo que nos ha contado es muy importante para nosotros. Muchas gracias.

INF3: Espero que sirva para ayudar a otras madres. Gracias a ustedes.
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INF4-Usuaria de los servicios

Entrevistador: Buenos dias, le agradecemos por aceptar ser parte de este estudio y por las
molestias de venir hasta aqui.

INF4: No se preocupe, en casa era dificil no tenemos luz y cuando fueron no podia

atenderlos, ahora es mejor de dia, asi los veo (se rie).

Entrevistador: (se rie) Tiene razén, ahora vamos a hacerle algunas preguntas, usted

puede contestar libremente ¢ de acuerdo?
INF4: Si.

Entrevistador: Nos gustaria saber ¢ Como evaluaria el desarrollo del programa en el que

haya participado?

INF4: Quiere decir ¢,cdmo lo veo yo haber participado en el programa después de todo lo

gue ocurrié durante la pandemia?
Entrevistador: Si, exacto. ¢ Cémo lo ve usted?

INF4: Durante la pandemia se agravaron algunas cosas... (se queda en silencio y baja la
cabeza). Uno de los puntos positivos fue el haber formado parte de los proyectos que se

implementaron desde el Gobierno Central y desde el Gobierno Municipal.

Es dificil lidiar con la crianza de los hijos y mucho mas de los nietos ya que ahora no te
hacen caso como antes, recuerdo que la autoridad de papa y de mama no se cuestionaba,
sino que mas bien se buscaba hacer todo lo que ellos decian que hagamos... Eran otros
tiempos, ahora la ley es méas permisiva e incluso en los padres se nota mas la
irresponsabilidad. Uno de los programas en los que participé fue muy valioso por cuanto
aprendi que cada edad requiere un tratamiento diferente por ejemplo a mi nieto adolescente
ya no debo tratarlo como un adulto porque no lo es; pero tampoco deberia tratarlo como un

nifio pues esa etapa también es muy diferente.

Entrevistador: ¢ Y segun ustedes qué es lo que se necesita para que todo mejore?
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INF4: Hay algo que si lamento... que no participe toda la familia en los programas que se
ofrecen, porque uno aprende a través de las actividades que nos ensefian y me parece que
seria valioso que estas ayudas puedan ser conocidas por mas personas. Me da mucha
pena en otros casos en donde la madre no puede trabajar, ni asistir porque todo el tiempo

tiene que atender a su nifio con discapacidad y no tiene ninguna ayuda.

Entrevistador: ¢ Si participa toda la familia en el programa sera mejor? ¢, Se necesitaria Igo

mAas para que se aprovechen estas intervenciones?

INF4: En mi caso trato de aprovechar cada oportunidad ya que al final te das cuenta de que
lo que quieres en mi caso es que mis nietos sean felices porque si ellos se sienten bien, yo

me siento bien y bueno un poquito eso y es lo que se me ha quedado.

Me gustaria que a toda la familia se le instruya en valores como la solidaridad, la
responsabilidad, la empatia, el respeto, pero la necesidad de que haya las cosas en casa,
usted sabe, es necesario el dinero y ambos padres deben trabajar en lo que haya, es dificil

cuando no tienes un trabajo fijo.

En el caso de mis nietos espero que sean responsables, solidarios y sobre todo respeten,
pero no solo ahora sino que al pasar el tiempo cuando entren por la puerta de la casa
puedan decir abuela me caso o abuela consegui un buen empleo, quiza, abuela gracias por

tus consejos.
Entrevistador: ¢ Qué recomendaciones haria para que este programa funcione mejor?

INF4: Como le dije, es importante que participen todos, también es cierto que es algo que
requiere mucho trabajo, mucha paciencia y mucha confianza, pero creo que las
herramientas y los recursos que les estamos dando a partir de lo que aprendimos en los

proyectos de seguro seran beneficiosos.

Entrevistador: Agradecemos mucho su ayuda. Todo lo que nos ha dicho es muy

importante para nosotros y lo tomaremos en cuenta. Gracias.

INF4: Gracias a ustedes por llamarme.
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