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INTRODUCCION

Desde el punto de vista del personal que labora en funciones relacionadas con salud, los
comportamientos prosociales, como colaborar ayudando a otros y exponer empatia por las
necesidades o insatisfacciones de comparieros de trabajo o pacientes, conllevan a un gran
impacto en el bienestar emocional tanto de la persona que mantiene esta conducta, como del
grupo en general que se beneficia de ello, creando un entorno colaborativo y calido en sus
actitudes. Al proporcionar colaboracion y ayuda sin ser obligacion de quien lo realiza, se crea un
alto nivel de complacencia comun, que puede reducir varios factores que afectan como lo son la
depresion, el estrés y la ansiedad, mejorando asi la salud y en bienestar mental del grupo en
general. Lisa & Valachova (2023) mencionan que estas acciones fomentan conexiones positivas
con el entorno, lo cual es esencial para la ayuda social y para mantener un entorno laboral
adecuado. La mejora en la cohesion del equipo laboral es una consecuencia directa de estas

interacciones prosociales, promoviendo un ambiente de trabajo mas armonioso y efectivo.

Auné et al. (2019) considera como un factor afectivo el hecho de que una persona presente un
bajo nivel de conductas prosociales, por otro lado, también afirma que una alta frecuencia en la
actitud prosocial afectiva modula la conducta agresiva planteada como modelo de la misma, esto
quiere decir que los atributos prosociales no solo afectan a la sociedad sino al individuo que la
practica. Es por eso que la presente investigacion tiene relevancia, el compromiso prosocial

representa un efecto global a nivel laboral en el individuo y la sociedad.

Segln Moreno et al. (2019) la conducta prosocial es el conjunto de acciones de un individuo
que conllevan a el beneficio del entorno social en el que se encuentra. Las emociones positivas
amplian el alcance de nuestros estados de atencion, pensamientos y acciones; es decir, logran que
percibamos de manera mas global, que consideremos un mayor numero de opciones para actuar

y que diversifiguemos nuestros comportamientos.

De acuerdo con este modelo, las emociones positivas nos llevan también a experimentar una
conexion con el mundo en el que estamos inmersos y que se encuentra en problemas, lo que nos
haria percibir y ser més conscientes de la degradacion ambiental y las cosas que podemos hacer
para remediar esa situacion generalizada. Medina y Heredia (2023) mencionan acciones



intencionales y solidarias que van méas alld de su rol profesional, manteniendo empatia,

compasion y dedicacién al paciente.

Lapo M. & Bustamante U. (2019) sugieren en un estudio de profesionales de la salud
estudiados en dimensiones mediadoras de actitudes de satisfaccion en el trabajo y
compromiso afectivo, se pueden ver manifestados directamente sobre el comportamiento
prosocial, reciprocidad, disposicion y atencion al paciente, en todos los escenarios en forma
directa y representativa al 1%. Esta ultima comparacion, hace que se pueda observar que las
actitudes laborales, como factores mediadores, activan positivamente los comportamientos
prosociales a causa de si mismos al transferir los efectos del factor organizacion y desempefio

de clima organizacional.

Rodriguez (2019) presento un estudio con el objetivo de determinar la manera en que la
conducta prosocial del personal que labora en el campo de la salud afecta la satisfaccion del
usuario, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, deductivo y se utilizd un
cuestionario como herramienta para medir las variables, con una poblacién de 370 personas.
Dentro de los resultados la poblacidn estudiada no presenta un comportamiento prosocial, con
una puntuacion promedio de 2,8; y la satisfaccion del usuario con un promedio de 2,9. En
conclusion existe una relacién positiva y significativa entre las variables estudiadas (conducta

prosocial y satisfacion del usuario) segun la correlacion de Pearson.

Lopez et al. (2020) menciona que la exhibicion de conductas prosociales esta relacionada
de forma positiva con las emociones agradables, esto hace que el personal dentro de un
entorno que mantienen relaciones afectivas colaborativas constantes, se encuentre relacionado
directamente en el aumento del bienestar y la felicidad. El estudio tiene una muestra de 108
personas entre 18 y 60 afios, 62,2% de genero femenino y el 38,7% de genero masculino, con
limitaciones en el tamafio de la muestra, segun su metodologia es descriptivo, de corte
transversal, utiliz6 como instrumento de investigascion un cuestionario que evalua cuatro

variables: felicidad, conducta prosocial, conducta material y tiempo libre.

Dentro de los resultados se pudo encontrar datos estadisticos correlaciones, descriptivos y
con seguridad de las escalas utilizadas; las conductas prosociales y las conductas materiales

muestran correlacion significativa y positiva con la emocion de la felicidad, observando que



la correlacion en las conductas y comportamientos prosociales son mas relevantes que Icuando
alguien mantiene una conducta material. La investigacion llega a la conclusion que las personas
son mas felices cuando mantienen comportamientos prosociales, y de forma contraria el hecho
de tener o disfrutar los bienes materiales, en el sentido de que el sentimiento de felicidad y
satisfaccion constante depende de la motivacion, conducta y voluntad de cada persona.

El aporte de la investigacion de Lopez et al. (2020) para el presente estudio es representativo
y significativo en una visualizacion global del comportamiento prosocial en el ambiente laboral
del personal de salud, ya que esté se lo hace de forma voluntaria, seguido por la parte
humanitaria de cada profesional, no se puede generalizar el comportamiento de un profesional
con el de todo el equipo de salud, pero esta comprobado que el comportamiento prosocial en el
ambito laboral es beneficioso a nivel individal y del entorno, cambiando asi el aspecto emocional
del paciente por la atencion brindada y la satisfacion del profesional de salud por cumplir de

manera adecuada.

Mediante el presente estudio, se busca llegar a un analisis del comportamiento prosocial
del personal de salud que labora en el area de hemodialisis del Hospital General del Norte de
Guayaquil IESS Ceibos. La investigacion busca poder identificar las diferentes formas de
conductas prosociales, ademas de la empatia hacia los demas, la predisposicion para ayudar y la
colaboracion que existe entre el personal de salud y pacientes. Asi mismo, se llevara a cabo una
evaluacion de la manera en que estas conductas pueden ser capaz de mejorar el bienestar
emocional y la satisfaccion laboral del personal, ademas del cdmo el comportamiento entre los

trabajadores influye en la calidad de atencidn que se da a los pacientes.

El presente estudio pretende proporcionar una vision del impacto de los comportamientos
prosociales en un entorno laboral hospitalario con diferentes factores adversos como el estrés, la
presion, la falta de diferentes insumos hospitalarios que no permiten desempefiar las funciones
designadas, etc., con el fin de mejorar las practicas y promover un ambiente de trabajo mas

saludable.

El personal que labora en el area de andlisis, esta compuesto por 19 profesionales de
enfermeria, cuatro auxiliares de enfermeria, seis médicos generales y cinco médicos especialistas

en nefrologia que trabajan en turnos rotativos de lunes a sabado en un horario de seis de la



mafiana a diez de la noche en dos salas de hemodidlisis cada una de ellas con capacidad para
25 maquinas para pacientes crénicos y tres salas de hemodialisis con tres maquinas cada una

para pacientes agudos.
METODO

Tipo de estudio

En el presente trabajo se llevd a cabo un tipo de estudio cuantitativo no experimental y
transversal donde se realiz6 mediciones de la conducta prosocial en el hospital IESS de los
Ceibos de la ciudad de Guayaquil, especificamente, siendo observado este comportamiento en
todo el personal que labora en area de hemodialisis, utilizando, en primer lugar un enfoque
descriptivo para conocer los reactivos de los datos en estudio y observar las diferentes variables
de comportamiento, puestos en relacién, en base a lo descrito en el marco tedrico que se

encuentra detallado previamente.

Poblacion y muestra

En la ciudad de Guayaquil se encuentra el hospital IESS Los Ceibos que es un gran
complejo hospitalario de segundo nivel de atencién con capacidad para 600 camas, dispone de
131 consultorios polivalentes, atendiendo en 37 especialidades médicas, atencion en
emergencia las 24/7, ademas de servicios especializados como: hemodialisis, Unidad de
Cuidados Intensivos, unidad de cuidados intermedios y cuidados basicos. También tiene la
unidad de cuidados intensivos para quemados con 12 puestos (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, 2017).

Al momento de realizar la recoleccion de datos, se pudo tomar la informacién mas relevante
del personal que desempefia sus funciones en el area de hemodialisis. El equipo de trabajo esta
conformado por 19 profesionales de enfermeria, cuatro auxiliares de enfermeria, seis médicos
generales y cinco médicos especialistas en nefrologia. El personal detallado trabaja en turnos
rotativos en jornadas semanales de lunes a sabado, con horarios que van desde las seis de la

mafiana hasta las diez de la noche.



Para definir el tamafio de la muestra se tomd una poblacion finita y se analizaron las
caracteristicas de los instrumentos, el nimero de items por factor, escalas de respuesta,

homogeneidad de la muestra y de los items (Freiberg Hoffmann et al., 2013).

Instrumentos de recolecciéon de datos

Para la recoleccién de datos del presente estudio se realiz6 un cuestionario basado en el
formulario de Malhotra y Ackfeldt (2016), con el objetivo de poder establecer el comportamiento
prosocial del area de hemodialisis del Hospital General del Norte de Guayaquil IESS los Ceibos
en el afo 2024, considerandose la reciente utilizacion de los mismos en mediciones de

comportamientos en ambitos del campo de la salud (Lapo Maza & Bustamante Ubilla, 2019).

El cuestionario de comportamiento prosocial propuesto, registra diez items condensados en
tres dimensiones: comportamiento prosocial esperado y deseable, comportamiento prosocial

extra rol y cooperacion.

El cuestionario no solo se enfoca la presencia de estos comportamientos, sino que también
proporciona un enfoque mas amplio de la manera en que se manifiestan diferentes formas de
conducta prosocial en diversos escenarios y situaciones que se presentan a diario. Al evaluar
estas tres dimensiones, se obtiene una vision y comprension mas clara de la forma en que las
personas aportan al bienestar comin en un entorno y cOmo sus acciones repercuten con las

expectativas del grupo de trabajo.

Participantes

El personal que participé en la encuesta realizada, labora en el area de hemodidlisis del
Hospital General del Norte de la ciudad de Guayaquil IESS Ceibos, mantienen jornadas de 15
horas, diez horas, 12 horas u ocho horas, rotando en guardias de lunes a sabado con diferentes
funciones entre ellas: Médicos especialistas en nefrologia, Médicos generales, Profesionales en
enfermeria y Auxiliares en enfermeria. Los colaboradores tienen una antigiiedad que varia entre
el maximo tiempo en el area que es de siete afios desde que se inaugurd el hospital y un minimo
de antigliedad de cuatro afios en el area, siendo un total de 34 participantes de la poblacion antes

descrita.



Procedimientos

Para llevar a cabo la investigacién sobre comportamiento prosocial, se disefid y empleo
una encuesta utilizando la plataforma Google Forms. Este cuestionario, compuesto por 15
items, distribuidos en tres diferentes grupos como lo son: comportamientos prosociales
esperados y deseables, comportamientos prosociales adicionales o fuera del rol, y
cooperacion; fue implementado para obtener datos precisos sobre las diferentes formas de
conducta prosocial que encontramos en nuestra sociedad. La eleccion de Google Forms como
herramienta para la encuesta, permiti6 una recoleccion eficiente y organizada de las
respuestas recibidas por los participantes, facilitando el andlisis posterior de las respuestas
recibidas.

La encuesta se compartio a través de enlaces distribuidos por redes sociales, asegurando
una que la mayor cantidad de personal que labora en el area de estudio tenga participacion.
Los resultados obtenidos se utilizaron para evaluar como se manifiestan las conductas
prosociales en diferentes escenarios y para poder tener mejor una comprension del

comportamiento en los participantes.

El ingreso de informacién de los participantes en el cuestionario tuvo una duracion
promedio de diez a 15 minutos para completarlo. La recopilacion de datos se realiz6 en el mes
de julio de 2024. Los formularios se disefiaron y administraron conforme a las politicas de
privacidad y anonimato establecidas por la normativa de Seguridad de la Informacién 1SO
27001. Se presentd el consentimiento informado a todos los participantes antes de la
entrevista para garantizar su comprension y aceptacion de los términos del estudio (Seguridad

de la informacion, ciberseguridad y proteccion de la privacidad, 2022).

RESULTADOS

Los resultados que se indican en las siguientes lineas, describen los comportamientos
prosociales obtenidos de una encuesta que fue realizada en el area de hemodialisis del
Hospital IESS Ceibos de la cuidad de Guayaquil. La encuesta se realizd por un total de 34
participantes, quienes brindaron informacion importante sobre diferentes detalles personales,

incluyendo su edad, género, ocupacion, estado civil, nivel educativo, y una serie de actitudes



y comportamientos que estan relacionados directamente con el objetivo de este estudio que es
evaluar la conducta prosocial con sus comparieros de trabajo y pacientes que atienden a diario.
En los parrafos siguientes, se ofrece un andlisis detallado de los resultados obtenidos,
acompafados de tablas y graficos que nos ayudan a comprender de manera visual los aspectos

mas importantes de los hallazgos.

Tabla 1:

Aspectos sociodemograficos de la poblacién de estudio

Item Rango Porcentaje
Sexo Femenino 67,6%
Masculino 32,4%
Edad 30 - 39 afios 47,1%
40 - 49 afios 35,3%
Estado civil Soltero 58,8%
Casado 23,5%
Divorciado 5,9%
Uniodn libre 14,7%
Profesion Especialista 2,9%
Médico general 11,8%
Licenciados 64,7%
Auxiliar de enfermeria 20,6%
Nivel de estudio Bachiller 14,7%
Tecnoldgico 5,9%
Tercer nivel 44.1%
Posgrado 8,8%
Cuarto nivel 26,5%

Una gran parte de los participantes son mujeres, representando el 67,6%, en comparacién con
el 32,4% que son hombres. Esta diferencia refleja la prevalencia femenina en el campo de la
enfermeria, donde alrededor del 70% del personal pertenece a este género en el area estudiada.
La mayoria de los participantes tienen edades entre 30 y 49 afios, con el 47.1% estan dentro de

un rango entre 30 a 39 afnos y el 35.3% en un rango de 40 a 49 afios.

Las personas solteras predominan con el 58.8% de los participantes, el 23.5% son casados,

mientras que el 14.7% se encuentran en union libre. La mayoria de los encuestados son



Licenciados en Enfermeria (64.7%), seguidos por Auxiliares de Enfermeria (20.6%). El 44.1%

de los participantes tiene un titulo de tercer nivel, mientras que el 26.5% tiene un titulo de cuarto

nivel. En este analisis se busca diferenciar la importancia de los aspectos sociodemogréaficos

referente a la poblacion que se esta estudiando, esto podria incidir en la toma de decisiones del

personal de salud y también cambiar el comportamiento prosocial individual en el dmbito

laboral.

Comportamiento Prosocial

Los resultados del cuestionario, reflejan una clara actitud positiva hacia comportamientos

prosociales entre el personal de salud encuestado. A continuacion, se presentan los hallazgos

mas relevantes:

Tabla 2:

Comportamientos prosociales segun dimensiones de estudio

PREGUNTAS

Completamente En

Neutro

De

Completamente

Voluntariamente ayudo a los pacientes,
aungue esto signifique ir mas alla de mis
obligaciones laborales

Ayudo a los pacientes con inconvenientes
que se puedan presentar, mas alla de lo
que se espera o exige direccion
Frecuentemente voy mas alla del
cumplimiento de mi deber en cuanto al
servicio del paciente

Estoy dispuesto a hacer mi mayor
esfuerzo para que los pacientes estén
satisfechos

Cada dia trato de dar todo lo que esta a mi
alcance para ayudar a los pacientes
Realmente me gusta esforzarme para
lograr la satisfaccion de los pacientes

No siento que sea necesario ayudar a los
pacientes mas alld de mis obligaciones
laborales

Llevo a cabo todas aquellas funciones que
exige la administracién para el servicio a
los pacientes

Cumplo con los requisitos fundamentales
para desempefiarme durante la atencion
de los pacientes

Cumplo con todas mis responsabilidades
de atencion a los pacientes conforme lo
especificado en mis funciones

en desacuerdo  desacuerdo

3%

6%

6%

56% 18%

3%

3%

12%

12%

6%

6%

6%

12%

6%

12%

18%

6%
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29%

38%

53%

21%

29%

21%

6%

21%

15%

18%

de acuerdo

56%

44%

35%

74%

65%

68%

15%
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La tabla 2 nos describe un alto porcentaje de cumplimiento en los rangos de acuerdo y
completamente de acuerdo en 9 preguntas de la investigacién, las mismas que se basan a
gestiones voluntarias de atencion por parte del personal de salud al paciente con el objetivo de

mostrar empatia a las necesidades que presenta continuamente.

Siendo una pregunta contraria a las anteriores, con el 56% completamente en desacuerdo
acerca de no sentir la necesidad de colaborar con el paciente en caso de presentar actividades
extras a sus funciones como profesionales de salud, estos resultados reflejan el gran compromiso
profesional, empatia, cooperacion y motivacion para brindar una atencion de calidad aun cuando

estas no estan dentro de sus actividades asignadas.

Figura 1:
Dimension 1 Comportamientos prosociales esperados y deseables
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La mayoria de los encuestados (68%) estan dispuestos a cumplir con exigencias de la
administracion para que los pacientes y usuarios estén satisfechos. Existe un bajo porcentaje
(3%) de profesionales en desacuerdo con los comportamientos prosociales esperados y
deseables, reflejando la disposicién diaria y esfuerzo de los profesionales para brindar atencion

de salud de calidad.



Figura 2:

Dimension 2 Comportamientos prosociales adicionales o fuera del rol
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El 56% de los encuestados manifestd estar completamente de acuerdo en brindar ayuda
voluntaria a los pacientes, incluso si esto implica ir mas alla de las responsabilidades que les
corresponden en sus funciones laborales. Un bajo porcentaje (6%) de profesionales se
encuentran en desacuerdo al momento de realizar actividades adicionales o fuera de su rol
laboral, esto se debe a la falta de compromiso humano y comportamiento prosocial negativo

reusandose a contribuir adicionalmente en necesidades que presente el paciente.

Figura 3:

Dimension 3 Cooperacion

COOPERACION

H No siento que sea necesario ayudar a los pacientes mas alla de mis obligaciones laborales

= Cumplo con los requisitos fundamentales para desempefiarme durante la atencion de los
pacientes

Cumplo con todas mis responsabilidades de atencién a los pacientes conforme lo

0% especificado en mis funciones
‘0
60%

40%

- 18% 18% 159 18%
= 3% 6% == 6% 6% =
0% = = ==
Completamente  En desacuerdo Neutro De acuerdo Completamente

en desacuerdo de acuerdo
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El 55.9% de los encuestados se sienten completamente en desacuerdo con la idea de no
brindar ayuda adicional que esté fuera de sus responsabilidades laborales. Esto quiere decir que
existe una negatividad a la indiferencia y a tener un comportamiento de no de ir mas alla de lo

que esta establecido para asegurar una atencién empatica con el paciente.

La mayoria de los participantes, (74%) diariamente realiza sus funciones para cumplir con
una buena atencién hacia los pacientes. Este compromiso demuestra que existe ética de trabajo y
un compromiso individual para poder brindar servicios de calidad, demostrando que el personal

de salud estd cumpliendo con los objetivos del hospital y las necesidades de los pacientes.

Un alto porcentaje (67.6%) de los encuestados se encuentra satisfecho con el esfuerzo de
buscar la complacencia del paciente. Esto refleja una alta motivacién y compromiso con el
trabajo, lo cual siempre es muy importante para mantener altos niveles de servicio y cuidado en

el entorno de la salud.

Figura 4:

Evaluacién del comportamiento prosocial en el personal de salud del area de hemodialisis del
hospital IESS CEIBOS
EVALUACION DEL COMPORTAMIENTO

PROSOCIAL DEL PERSONAL DE SALUD EN EL
AREA DE HEMODIALISIS DEL HOSPITAL IESS

CEIBOS
Completamente en desacuerdo = En desacuerdo Neutro
B De acuerdo = Completamente de acuerdo
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El 60% del personal encuestado cumple con un comportamiento prosocial discrecional que
promueven directamente un funcionamiento efectivo de la institucion de salud con un proceder

espontaneo y voluntario en beneficio del paciente y el entorno laboral.
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Existe un bajo porcentaje (6%) neutral en el comportamiento prosocial, y el 3% en desacuerdo

en realizar actividades adicionales a su rol.

Los resultados obtenidos verifican la importancia del comportamiento prosocial dentro del
equipo de salud, reflejando beneficios en el usuario externo e interno de la institucion, como es la
satisfaccion del paciente, buen ambiente laboral, eficiencia, eficacia, efectividad en el rol de

salud, resolucion asertiva de problemas, etc.

CONCLUSIONES

Los resultados de la encuesta nos dan una clara tendencia hacia comportamientos
prosociales positivos en el personal de hemodialisis del Hospital IESS Ceibos. La mayoria de
los participantes contestd el cuestionado dando a notar una gran predisposicion a brindar
ayuda a los pacientes sin ningun tipo de obligacion e incluso mas alla de las responsabilidades
asignadas en sus funciones. Con los datos reflejados se puede destacar que el personal
mantiene una gran disposicién hacia el bienestar y que los pacientes se sientan satisfechos, 1o
cual refleja que existe un gran compromiso con la importancia de una conducta prosocial

positiva en el entorno laboral del hospital.

Existe una relacion importante estadisticamente entre la variable comportamiento prosocial
y las tres dimensiones abordadas comportamientos prosociales esperados y deseables,
comportamientos prosociales adicionales o fuera de rol y cooperacion; se evidencio que el
comportamiento prosocial esta presente asertivamente en el 68% de la poblacion estudiada, el
26 % esta de acuerdo con realizar actividades que estan fuera de su rol profesional de forma

voluntaria y el 6% piensan de forma neutral.

Estos hallazgos son de mucha importancia para entender la forma en que se presta la
atencion en el area de hemodidlisis y puede servir como base para proximas intervenciones y
mejoras en la calidad del servicio hacia los usuarios. Al poder identificar y valorar estas
actitudes prosociales, el hospital puede establecer estrategias que promuevan y refuercen las
conductas prosociales, mejorando asi el ambiente de trabajo y la satisfaccion de los pacientes.
Ademas, estos resultados pueden ser de gran ayuda para investigaciones que se realicen a
futuro sobre la relacion que existe entre la conducta prosocial y un cuidado de la salud
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satisfactorio para el paciente, pudiendo obtener una visién mas especifica de cémo se benefician

tanto al personal que trabaja en un ambiente hospitalario como los pacientes.
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APENDICES

CUESTIONARIO DE CONDUCTA PROSOCIAL EN EL AREA DE HEMODIALISIS
DEL HOSPITAL IESS CEIBOS

1. Indica su sexo *
Mujer

Hombre

2. Indica su edad (en afos):

De 20 a 29
De 30 a 39
De 40 a 49
De 50 a 59

Mas de 60

3.Indica su estado civil

Soltero/a
Casado/a
Divorciado/a
Union libre

Viudo/a



4 Indique su profesion

Médico/a Especialista
Médico/a General
Licenciado/a en Enfermeria
Aux. de Enfermeria
Nutricionista

5. Indica su nivel de estudios:

Bachiller
Tecnoldgico

Tercer nivel
Cursando posgrado
Cuarto nivel

1. Voluntariamente ayudo a los pacientes y usuarios, aungue esto signifique ir mas alla de mis
obligaciones laborales.

Completamente en desacuerdo O O O O O Completamente de acuerdo

2 Ayudo a los pacientes y usuarios con problemas o inconvenientes que se puedan presentar, mas
alla de lo que se espera o se me exige por parte de la direccion.

Completamente en desacuerdo O O O O O Completamente de acuerdo
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3.Frecuentemente voy mas alla del cumplimiento de mi deber en cuanto al servicio al paciente y
usuario.

Completamente en desacuerdo O O O O O Completamente de acuerdo

4 Estoy dispuesto a hacer mi mayor esfuerzo para que los pacientes y usuarios estén satisfechos.

Completamente en desacuerdo O O O O O Completamente de acuerdo

5.Cada dia trato de dar todo lo que esta a mi alcance para ayudar a los pacientes y usuarios.

Completamente en desacuerdo O O O O O Completamente de acuerdo

6.Realmente me gusta esforzarme para lograr la satisfaccion de los pacientes y usuarios.

Completamente en desacuerdo O O O O O Completamente de acuerdo

7.No siento que sea necesario ayudar a los pacientes y usuarios mas alla de mis obligaciones
laborales.

Completamente en desacuerdo O O O O O Completamente de acuerdo

8.Llevo a cabo todas aquellas funciones que exige la administracion para el servicio a los pacientes
y usuarios.

Completamente en desacuerdo O O O O O Completamente de acuerdo
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9.Cumplo con los requisitos fundamentales para desempenarme durante la atencion de los
pacientes y usuarios.

Completamente en desacuerdo O O O O O Completamente de acuerdo

10.Cumplo con todas mis responsabilidades de atencidn a los pacientes y usuarios conforme lo
especificado en mis funciones.

Completamente en desacuerdo O O O O O Completamente de acuerdo
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