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RESUMEN

En el presente trabajo de titulacion tiene como objetivo principal establecer la
factibilidad de optimizacion del control de inventario, mediante el anélisis de factores internos,
externos y planeaciéon de un plan estratégico. Ademads, presentd un analisis financiero
reflejando una proyeccion a cinco anos, determinando la rentabilidad planteados en tres
distintos escenarios logrando concluir que la optimizacién en el control de inventarios es
fundamentar para la competitividad y sostenibilidad, mediante mejora de utilizacion de

recursos, reduccion de desperdicios y brindando una mayor satisfaccion del cliente.

Donde se determind que la implementacion de estrategias en la gestion de inventario es
viable y aporta significativamente a la mejora de la eficiencia operativa. A su vez, se empled
un enfoque de investigacion mixto donde combinamos métodos cualitativos y cuantitativos.
En el andlisis cualitativo se centrd en entrevistas estructuradas y una observacion directa de los
procesos logisticos, en tanto que, en el enfoque cuantitativo permitié evaluar los indicadores
clave de rendimiento (KPIs) para determinar la eficiencia antes y después de la implementacion
de estrategias propuestas. Mediante el analisis se consideraron factores tanto politicos,
econdmicos y sociales que influyen en la operacion de empresa, asi como el comportamiento
del personal en la gestion de inventarios. Dentro de las estrategias desarrolladas incluye la
implementacion del método FIFO y método ABC, la reorganizacion fisica de la bodega, la
automatizacion de procesos mediante sistemas ERP y la capacitacion del personal para buenas

practicas logisticas.

Palabras Claves: Eficiencia Operativa, Gestion de Inventarios, Método FIFO, Método ABC,
Sistema ERP, Optimizacion Logistica, Andlisis Financiero.
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ABSTRACT

The main goal of our thesis was to figure out whether optimizing inventory control in
the company was feasible. To do this, we analyzed both internal and external factors and
developed a strategic plan. We also conducted a financial analysis with a five-year projection
to evaluate the company’s profitability under three different scenarios. What we found is that
optimizing inventory control is crucial for boosting the company’s competitiveness and
sustainability. By improving how resources are used, cutting down on waste, and increasing
customer satisfaction, we concluded that implementing inventory management strategies isn’t

just doable—it’s a major step toward improving operational efficiency.

We used a mixed-method approach for our research, combining qualitative and
quantitative methods. On the qualitative side, we conducted structured interviews and observed
logistical processes firsthand. For the quantitative analysis, we focused on key performance
indicators (KPIs) to measure efficiency before and after putting our proposed strategies into
action. We also considered political, economic, and social factors that impact the company, as

well as how employees handle inventory management.

The strategies we developed include implementing the FIFO (First-In, First-Out) and
ABC methods, reorganizing the warehouse layout, automating processes with ERP (Enterprise
Resource Planning) systems, and training staff in best logistical practices. These steps are

designed to make operations smoother, reduce inefficiencies, and boost overall productivity.

To sum it up, our study highlights just how important optimizing inventory control is
for operational efficiency and long-term success. By adopting the strategies we’ve proposed,

the company can become more competitive, sustainable, and customer-focused.

Keywords: Operational Efficiency, Inventory Management, FIFO Method, ABC Method,
ERP Systems, Logistics Optimization, Financial Analysis.
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RESUME

Ce projet de diplome vise a déterminer la faisabilité de I’optimisation du controle des
stocks dans I’entreprise en analysant les facteurs internes et externes, ainsi qu’en développant
un plan stratégique. En outre, une analyse financicre a été réalisée sur une période de cinq ans

afin d’évaluer la rentabilité de 1’entreprise selon trois scénarios différents.

Cette ¢étude conclut que I’optimisation du controle des stocks est essentielle pour
améliorer la compétitivité¢ et la durabilité de [’entreprise, car elle permet une meilleure
utilisation des ressources, une réduction des déchets et une satisfaction accrue des clients. La
mise en ceuvre de stratégies de gestion des stocks s’est révélée viable et contribue de maniere

significative a I’amélioration de 1’efficacité opérationnelle.

Nous avons adopté une approche de recherche mixte, combinant des méthodes
qualitatives et quantitatives. L’analyse qualitative repose sur des entretiens structurés et une
observation directe des processus logistiques, tandis que 1’approche quantitative a permis
d’évaluer les indicateurs de performance clés (KPI) afin de mesurer ’efficacité avant et apres

I’application des stratégies proposées.

Les analyses ont pris en compte les facteurs politiques, économiques et sociaux
influencant le fonctionnement de I’entreprise, ainsi que le comportement du personnel dans la
gestion des stocks. Les stratégies développées comprennent la mise en ceuvre des méthodes
FIFO et ABC, la réorganisation physique de 1’entrepdt, 1’automatisation des processus a 1’aide
de systemes ERP, ainsi que la formation du personnel aux bonnes pratiques logistiques

Mots-Clés: Efficacité opérationnelle, gestion des stocks, méthode FIFO, méthode ABC,
systemes ERP, optimisation logistique, analyse financiere.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de titulaciéon se pretende demostrar la factibilidad de la
implementacion de estrategias de optimizacion en el control de inventarios para mejorar la
eficiencia operativa identificando los desafios actuales influyentes en la gestion de inventario
en la empresa Corp. Racksa Ecuador S.A.S, con mas de dieciocho aios de experiencia en el
sector de construccion y logistico, enfrenta retos significativos relacionados con la gestion de
inventarios, tales como, la falta de organizacion en bodega y la ausencia de un control adecuado
del stock de inventario. Mediante este estudio se tiene como objetivo inicial plantear
actividades precisas que permiten verificar la viabilidad del estudio, destacando su importancia
para pequenas y medianas empresas que buscan mejorar su eficiencia operativa y

competitividad en el mercado.

Hoy en dia se reconoce la necesidad en las empresas de construccion de optimizar sus
recursos y mejorar sus procesos internos para mantenerse en competitivas dentro de un entorno
econdmico desafiante. De manera que, se reconoce la relevancia de la implementacion de
modelos de gestion de inventarios, tales como, método FIFO segun definicién “First In, First
Out” y el método de clasificacion ABC, asi como también el uso de tecnologias avanzadas para
el control de inventario. Por consiguiente, en el primer capitulo se emplea un anélisis del
entorno competitivo utilizando herramientas como el andlisis PESTA, asi como también las
cinco fuerzas de Porter, con el fin de lograr entender mejor el contexto en que opera la empresa
como también las oportunidades y amenazas que estd enfrentando. Posteriormente, en el
segundo capitulo, se lleva a cabo un diagnéstico interno de la organizacion, analizando su
estructura, mision, vision, cadena de valor y procesos clave relacionados con la gestion de

inventarios.



El tercer capitulo se centra en la propuesta de estrategias de optimizacion del control de
inventarios, utilizando herramientas de andlisis estratégicos como la matriz SWOT y la matriz
SPACE para definir las acciones mas adecuadas. En el cuarto capitulo, se evalua la viabilidad
economica de las estrategias propuesta mediante un andlisis financiero que permite determinar
que la implementacion es factible. Finalmente, se realizan conclusiones y recomendaciones
contribuyendo asi el crecimiento hacia una gestion de inventarios mas eficiente y sostenibles

obtenido a lo largo del estudio.



Antecedentes

Corp. Racksa Ecuador S.A.S es una empresa familiar ecuatoriana dedicada al servicio
logistico y de construccion. Desde siempre, ha estado comprometida con sus clientes brindando

soluciones integrales con “Calidad y Confianza a Tiempo” como lo indica su eslogan.

Racksa Ecuador es una empresa con un gran recorrido y crecimiento, inicid sus
operaciones en el afio 2006, bajo otra razon social y en sociedad con “Soluciones logisticas
integrales”. Actualmente, la empresa es liderada por el Ing. Julio Moreira Quimi, quién ejerce

el cargo de director general y gerente de proyectos.

Con mas de 18 anos en el mercado, Racksa se ha convertido en un s6lido proveedor
para sus clientes, mismos que destacan su excelente servicio ya que un mismo proveedor brinda

un abanico de soluciones logisticas, lo que para los clientes es un valor agregado.

Racksa, nace en vista de la necesidad que notaba el Ing. Moreira en cada empresa a la
que iba a colaborar o liderar en el area logistica, pues veia que no habia un proveedor que le
diera resultados eficientes y una direccion logistica. Fue entonces donde vio una oportunidad
de crecimiento y cre6 Racksa Ecuador. Inicialmente era proveedora de racks, mismos que son
sistemas de almacenamiento para bodegas, y con el pasar de los afos, se ha ido diversificando

con mas productos teniendo ahora una amplia cartera.

Actualmente brinda varios productos y servicios, entre ellos: Asesorias y consultorias
logisticas y administrativas, fabricacion de racks (selectivo, doble profundidad, drive in),
aplicacion de pisos epoxicos industriales, mantenimientos industriales, construccion de

camaras de frio, trabajos en altura, eolicos industriales, entre otros.

Su planta matriz esta ubicada en el km 10 de la via a Daule, y sus oficinas en el complejo
de bodegas Sai Baba en Durdn, mismo lugar donde se esta poniendo en marcha su mas reciente

proyecto de operador logistico.



Ademés, Racksa Ecuador también tiene socios estratégicos con los que, cuando se da
el caso, crean alianzas estratégicas para poder proveerle la solucion que el cliente necesite en

las areas de transporte, almacenamiento, administracion y recursos humanos.

La cartera de clientes que maneja Racksa Ecuador es amplia, dentro de los cuales se
puede encontrar varias empresas de renombre a las que se les ha dado el servicio, por ejemplo:
Pronaca, Grupasa, Papelesa, Alessa, Primax, Senefelder, Inveresa, Banco del Pacifico, Pepsi,
Plastigama, Nirsa, Nestlé, JRC pharma, Comandato, Omnihospital, otisgraf, Mr Jones,
Interhospital, Tesalia CBC, Constructora Pladeco, Parque Comercial California, Acuamain,

Confiteca, Valero& Valero, Ecucold, Portugal, entre otros.

Gracias al respaldo y apoyo de todas las empresas antes mencionadas denotando una
solida experiencia en el mercado ecuatoriano, Racksa Ecuador se proyecta como un socio
estratégico y confiable para aquellas empresas que estdn en busca de optimizacion de recursos

a lo largo de su cadena de suministro.



Formulacion del Problema

Racksa Ecuador tiene un serio problema al momento de gestionar correctamente el
inventario, pues como se lo ha mencionado anteriormente tiene una amplia cartera de productos
y servicios, y al momento en que un proyecto se concreta, se pierde tiempo cuando se escogen

los materiales para cada obra correspondiente.

Muchas veces, por requerimiento del departamento técnico, se realizan compras de
productos, materiales y/o herramientas para determinada obra, pues se informa al area
administrativa que hace falta lo mencionado. De manera que, el area administrativa procede
con la gestion de compra, sin corroborar verdaderamente si es que en efecto hace falta el
material debido a que las oficinas administrativas y la bodega quedan en puntos totalmente

distintos.

En los ultimos meses en una auditoria interna, Racksa Ecuador not6 que tenian doble o
hasta el triple de material comprado, es decir, doble stock. Los resultados de la auditoria
indicaron que los colaboradores no revisaban el stock existente en bodega previo a realizar una

obra, sino que solamente solicitaban el material necesario al encargado administrativo.

Resulta que, no realizaban la correcta revision, ya que el supervisor de bodega tenia el
espacio totalmente desorganizado, muchos de los materiales estaban al piso, no estaban
correctamente estibados, no tenia un control de cuando habia ingresado “x” material al stock,

que tiempo de vida util tenia, o incluso, el control de fechas de caducidad de material.

De hecho, en esta auditoria se verificoé que un material (caneca de pintura epdxica)
estaba totalmente danado debido a que estaba caducado. Por lo que éste fue el determinante
para que la empresa comience a buscar soluciones a esta problematica presentada, pues era un

material extremadamente costoso, que resultd en pérdida de tiempo, dinero y recursos.



Justificacion

Con el fin de darle solucion a esta problematica que presenta Racksa Ecuador, se
proponen diferentes estrategias de optimizacion de inventarios, puesto que tener un buen

control del stock, es una clave para el éxito de cualquier organizacion.

» Implementacion de un sistema de almacenamiento Racks, lo que ayudara a tener
una mayor capacidad de almacenaje, debido a que los productos no estaran al
piso, y se puede aprovechar todo el alto de la bodega para almacenar
verticalmente.

» Implementacion de un sistema de etiquetado automatico, en donde se
identifique correctamente ya sea por cddigo de barras o identificacion por radio
frecuencia la categoria de cada uno de los productos, mismo que ayudara incluso
con la trazabilidad de los productos.

» Implementacion de un sistema de inventarios para la maximizacion del espacio
disponible, también integrar politicas de rotacién de inventarios como FIFO
(First In First Out) para garantizar la rotacion dependiendo del ciclo de vida del

producto.

Como sistema de control, se tendra que crear un layout estratégico disefiado y enfocado
a las necesidades de Racksa Ecuador, ademas de buscar la automatizacion de procesos y desde
luego la capacitacion del personal en procesos concernientes a logistica de inventarios y

bodega.



Objetivo General

Analizar e implementar estrategias de optimizacion en el control de inventarios para
mejorar la eficiencia operativa en CORP. RACKSA ECUADOR S.A.S.
Objetivos Especificos
» Identificar los desafios actuales en la gestion de inventarios de Corp. Racksa
mediante el andlisis de los procesos vigentes y la recopilacion de datos sobre los
flujos de inventario.
» Analizar distintos modelos de inventarios que se acoplen a las necesidad y
caracteristicas especificas de la organizacion.
» Desarrollar una propuesta de modelo de inventario orientada a mejorar el
control de stock y la eficiencia operativa para el almacenamiento, etiquetado y
rotacion de productos.
» Realizar un analisis financiero para evaluar los beneficios en términos de costos,
mediante el flujo incremental para la implementacion de estrategias de

optimizacion del control de inventarios.



Marco Teorico

Gestion de Inventario

La gestion de inventario se define como la inspeccion y seguimiento de bienes o sumini
stros diversos, desde la produccion y la demanda hasta la recepcion, el almacenamiento, la distr
ibucion y la comercializacion (Ivanov et al., 2021). Segin Mora (2016), esta gestion implica re
gular y controlar el flujo de materiales y productos de entrada y salida dentro de
una empresa. Espejo (2022) afiade la gestion de inventarios abarca el proceso de
establecimientos de pedidos, almacenamiento, uso y ventas del inventario dentro de una
organizacion empresarial. Desde un enfoque operativo, Mora (2016) explica que esta gestion
también implica preservar y mantener los bienes en areas especificas de operacion para su
posterior distribucion para uso industrial 0 comercial.
Todo el proceso se considera dindmica y control del inventario, el cual se mide por la velocidad

de rotacion, duracion y durabilidad de los articulos almacenados (Chuang et al., 2019).

Importancia de la gestion de inventarios.

La manera en la que administramos el inventario de la organizacién es crucial para
mantener en Optimas condiciones la cadena de suministro, de manera organizada y fluida. Un
sistema de gestion que no es eficaz resulta en producir exceso de stock, mismos que aumentan
costos de almacenamiento y pérdida de productos. (Santiago, 2023). De la misma manera, una
incorrecta gestion puede conllevar a la empresa a una lenta adaptacidén, impactando
negativamente en la experiencia del cliente. Mientras que, un control 6ptimo satisface la

demanda sin existir excesos, mejorando eficiencia de la empresa y su competitividad.



Ademéds, (Navarrete, 2019) indica que la gestion de inventarios cumple un rol

fundamental en las empresas, pues permite identificar la pérdida de materias primas, lo que

culmina en pérdida de recursos, y por ende dinero al no tener un control sistematica

implementado.

Métodos de Gestion de Inventarios

Existen herramientas y métodos que facilitan el control y organizacion del inventario,

estas han servido para optimizar la gestion del stock, incluyendo ERP Y SaaS. (Salinas, 2018)

Otros autores como Muckstadt y Sapra (2019), sefialan que los sistemas arriba

mencionados dan cabida a un seguimiento en tiempo real en los inventarios, ya que es crucial

para empresas

Alguno

>

con grandes producciones.
s de los indicadores mas importantes en este &mbito son:

Agilidad del Inventario: Acorde Escudero (2019), la agilidad en la gestion del
stock permite reaccionar rapidamente a las variaciones en la demanda. Un gran
tiempo de respuesta, reduce los tiempos de almacenamiento, mejorando la
satisfaccion del cliente, ya que ayuda a minimizar los costos. (Venkatesh; Rathi,
2021)

Rotacion del Inventario: Wajo (2021) explica que la rotacidon del inventario
muestra cudntas veces se venden los productos en un periodo determinado. La
Rotacion del inventario es crucial para la evaluacion de la eficacia en ventas, y
para medir la capacidad de respuesta del mercado. (Ballou, 2020)

Vida Util del Inventario: La vida ttil es el tiempo que un producto permanece
en el inventario antes de que su valor se deprecie o se convierta en un articulo
obsoleto. Un estudio de Kantor y Simchi-Levi (2019) afirma que los articulos

con una viabilidad breve necesitan una organizacion agil para evitar detrimentos
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financieros, particularmente en sectores con productos perecederos o una rapida
disminucion tecnolodgica (Saren et al., 2020).
Importancia de la Gestion de Inventarios en el Sector Logistico
Un control de stock adecuado es clave para las empresas de transporte y distribucion,
ya que ayuda con la planificacion y el transporte y la entrega reales de mercancias. El hecho
de tener una supervision ineficiente puede provocar un sobrestock, generando mayores gastos
de almacenamiento y mantenimiento, incluso se puede llegar a la falta de mercancias,
deteriorando la satisfaccion del cliente. Acorde a (Ballou, 2020), una cadena de suministro
requiere la entrega adecuada de mercancias en el lugar y momento correcto, para su 6ptimo

funcionamiento.

En el caso de Racksa Ecuador, la implementacion de un sélido mecanismo de
existencias les permitiria reducir los tiempos de transferencia y mejorar la utilizacion de los

activos.

(Arvis, 2018) y su equipo, mencionan el papel determinante de un excelente control de
inventario para sostenerse competitivo en el transporte maritimo mundial. En su informe
sugiere que un correcto control de stock, disminuye costos, agiliza el envio, aumentando
satisfactoriamente la atencion al cliente. Las empresas pueden mejorar su rotacion y
rendimiento, al implementar sistemas de administracion.

Control de Inventarios

El correcto control y seguimiento del inventario es determinando en el 4rea logistica,
desde la recepcion, almacenamiento y despacho de bienes, productos y servicios de manera
eficaz, lo que garantiza el acceso y limitando los gastos. (Ferro, 2017). Por otro lado, Diaz
(2017) sefiala que una supervision eficiente de las mercancias, baja la probabilidad de

sobrestock y escasez, lo que es fundamental para mantener una cadena de suministro correcta.
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Las organizaciones utilizan diferentes indicadores de control para la optimizacion de

los recursos, en este caso, inventarios:

Safety Stock, o stock de seguridad: Este indicador permite a la empresa la correcta
gestion en picos bruscos de demanda, sin interrumpir el proceso de despacho. (Piranti y
Sofiana, 2021). Pues, (Silver, 2016) sefiala que el stock de seguridad es determinante en
mercados que experimentan fluctuaciones en la demanda, ya que amortigua la pérdida de

ganancias.

Punto de Reorden: Este indicador sefiala el momento antes de quedarse sin suministros
para que todo siga funcionando sin parar (2020) proponen que determinar con precision el nivel
de reorden permite a las empresas equiparar los gastos de stock y garantizar la accesibilidad

del producto (Jonsson & Mattsson, 2020)

Modelos de Inventarios

Modelo EOQ (Economic Order Quantity)

Este modelo es usado para calcular la cantidad dptima de pedido, a fin de reducir los
costos al minimo, tomando en consideracion los costos de mantenimiento del inventario. Este
sistema es benéfico para empresas con resultados de demanda estables. (Jonsson y Mattsson,
2020). Asimismo, mediante la igualdad entre costos de orden y mantenimiento, se establece el

costo total mas bajo posible. (Avalos y Lopez, 2018).

Modelo Just in Time

Este modelo se basa en receptar productos justo en el momento en que son necesitados
para la produccion y/o venta, es ideal para las organizaciones que buscan reducir los costos de

almacenamiento y mejorar la eficiencia operativa.
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Segn expresa (Mejia y Quintero, 2020), esta técnica tiene enfoque en la mejora
continua mediante la eficiencia, ya que permite maximizar los recursos a las empresas mediante
la reduccion de costos.

Modelo FIFO (First In, First Out)

Este método asegura a la oportunidad de asegurar que los productos que se ingresaron
primero sean los primeros en salir para prevenir el riesgo de obsolescencia. En el caso de
Racksa Ecuador, este modelo seria de gran utilidad para manejar productos que contengan

fecha de caducidad, como ciertos materiales de construccion o productos perecederos.

Tal como lo indica, el (Instituto Europeo de Posgrado, 2022) el método FIFO
corresponde a las siglas FIRST IN FIRST OUT, lo que ayuda a maximizar la vida util de los
productos sin pérdidas econdmicas.

Clasificacion ABC

Este método de clasificacion organiza los productos acordes su valor e impacto en las
finanzas de la empresa, facilitando la priorizacion de inventarios. (Gong y Stevenson, 2021).
Asi mismo, (Chopra y Mendi, 2021) indican que la categorizacion en grupos A, B y C, permite
distribuir los recuros de manera eficiente, enfocandose en productos que generan mayor

utilidad.

Otros autores, como Ballou (2020), subrayan que esta clasificacion es fundamental para
el andlisis y la planificacion de inventarios, ya que los productos de la categoria A requieren
una inversion y control mas intensivos, mientras que los de la categoria C necesitan una

supervision minima.
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Herramientas y Tecnologias en la Gestion de Inventarios

La IoT en la gestion de inventarios de acuerdo con Bo y Yulong (2017), estd creando
un nuevo entorno de operacion donde cada activo fisico se identifica individualmente con un
registro ID, se conecta de forma inteligente a una red y es visible digitalmente para toda la
cadena de suministro a nivel de unidad y en tiempo real (Li Bo y Li Yulong, 2017, como se cit6
en Alwadi et al., 2017).

Enterprise Resource Planning

Este sistema de planificacion ha cambiado la gestion de inventarios al otorgar una

trazabilidad detallada y en tiempo real desde diferentes areas geograficas. (Muckstadt y Sapra,

2019) senalan que ayuda a prevenir problemas de duplicacion de pedidos.

Para Racksa Ecuador, un sistema ERP podria facilitar el control de sus diversas lineas
de productos y servicios. Ademads, Espinoza Ramirez (2017) describe el ERP como un
“moderno sistema de informacién para la gestion financiera, administrativa y comercial de
empresas de diversos sectores, que permite optimizar la operacion e integrar la informacién en
modulos funcionales especializados por areas”.

Sistemas de Etiquetado RFID y Cé6digo de Barras
Las tecnologias de etiquetado como RFID y codigos de barras permiten un acceso

rapido y eficiente a la informacion de cada producto, facilitando la trazabilidad.

Asimismo, con base en la investigacion de Alwadi et al. (2017), la Identificacion por
Radio Frecuencia RFID se puede utilizar para localizar y rastrear articulos y tiene amplias

aplicaciones, como transporte y logistica, seguimiento de activos y gestion de inventario

A diferencia, Conneely (2009) en su investigacion sobre los beneficios que se obtienen
de la identificacion por radiofrecuencia RFID y sus aportes para mejorar la gestion de activos,
sostiene que la tecnologia RFID tiene la capacidad de optimizar y personalizar las etiquetas

con las cuales se identifican los bienes, pueden ser programadas para adaptarse a las
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necesidades especificas de una organizacion, por lo que los parametros para el almacenamiento
de datos se pueden configurar para obtener detalles como la ubicacion anterior, la fecha de
compra, el costo, el historial de mantenimiento, etc. De hecho, “la tecnologia también ha sido
adoptada por las bibliotecas, museos y centros de educacidon superior para rastrear activos
valiosos” (Conneely, 2009).
Eficiencia Operativa

La eficiencia operativa es fundamental en el entorno empresarial, misma que se refiere
a la capacidad de una empresa para utilizar sus recursos de manera eficiente, a fin de maximizar
las utilidades (Baena Naranjo, 2023). Ademas, se considera que influye directamente en la
rentabilidad y el éxito de una organizacion. (Gomstyn y Jonker, 2024) indican que la eficacia
operativa tal como la optimizacion en procesos y recursos de la empresa, reducen los costos de

produccion, mejorando la productividad de la empresa.

Marco Conceptual

Costo de Inventario

Los costos de almacenamiento son aquellos que se originan al resguardar el stock de
mercancias en un determinado espacio fisico. Estos costos puedes ser fijos o variables. (Artero,

2022)

Costo de Adquisicion

Comprende el precio de compra, aranceles de importacidon, transportes,
almacenamiento y demas costos directamente relacionados con la adquisicion de mercaderias,

materiales y servicios. (Plataforma del Estado Peruano, 2005)
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Costos de Mantenimiento

Los costos de mantenimiento son costos relacionados al almacenamiento y
mantenimiento del inventario cada cierto periodo de tiempo, estos se describen como un

porcentaje del valor de inventario. (Vermorel, 2013)

Stock de Seguridad:

El stock de seguridad es la cantidad de productos necesarios que se debe tener en
existencias durante el plazo de entrega del pedido, lo que permitird enfrentar una eventualidad
en donde el proveedor se retrase en emitir el pedido o haya crecimiento no previsto de la

demanda, mientras la empresa se abastece de productos nuevamente.

Estrategias de optimizacion

Las estrategias de optimizacion en el contexto de inventarios incluyen la
implementacion de métodos y practicas como la prediccion de demanda y el sistema Just-in-

Time, orientadas a maximizar la eficiencia de las operaciones (Akkerman & Van Donk, 2019.

Nivel de servicio

Es una métrica que evalua la capacidad de una empresa para satisfacer la demanda a
tiempo, aspecto fundamental para la satisfaccion del cliente y la competitividad empresarial

(Kaipia et al., 2021) .

Demanda

La demanda refleja de productos que los clientes necesitan en un periodo de tiempo
especifico, siendo crucial una estimacion precisa para evitar problemas de exceso o falta de

inventario (Zhou et al., 2019) .
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Reordenamiento

El reordenamiento es el precipitar mas inventario cuando se alcanza un punto de minima
cantidad, asegurando la disponibilidad sin incurrir en costos elevados de almacenamiento

(Kose & Gemici-Ozkan, 2018) .

Just-in-Time (JIT)

El sistema Just-in-Time minimiza lmacenado al recibir inventario solo cuando es
necesario, reduciendo costos pero requiriendo una alta coordinacion con los proveedores

(Sarker & Anupindi, 2019) .

Clasificacion ABC

La clasificacion ABC segmenta el inventario segun su valor o rotacion, lo cual permite

a las empresas priorizar productos criticos para optimizar sus recursos (Thomé et al., 2021).

Punto de Pedido

El punto de pedido es el nivel de inventario en el hacer un nuevo pedido para evitar

agotamientos, calculado en funcion de la demanda y el tiempo de entrega (Li et al., 2019) .

Sistema ERP (Enterprise Resource Planning)

Un ERP es un software de gestion integral que control eficiente de inventarios,

facilitando la visibilidad de procesos y la toma de decisiones informadas (Rashid et al., 2021).
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Costos de Ruptura de Stock

Los costos de ruptura de stock incluyen la pérdida de ventas y la insatil cliente, teniendo

un impacto negativo en la reputacion y en la continuidad operativa (Schmitt et al., 2019) .

Indicadores de Gestion de Inventarios

Estos indicadores, como la rotacion de inventarios o el nivel de servicio medir y evaluar
la efectividad del control de inventarios en términos de eficiencia y optimizacion (Tsao & Lu,

2020) .

Tasa de Rendimiento (TIR)

La TIR, expresa el crecimiento del capital en términos relativos y determina la tasa de
crecimiento del capital por periodo. (Rocabert, 2007) .Fajardo et al., (2019) . definen la tasa de
rendimiento como la tasa de descuento que iguala el valor presente neto de los flujos de caja de un

proyecto a cero. Ademas, sefialan que la TIR es una herramienta 1til para medir la riqueza relativa,
donde permite reflejar el rendimiento porcentual que son reflejado por los fondos invertidos dentro un
proyecto. Sin embargo, también se mencionan limitaciones en su uso, especialmente en proyectos no
convencionales, debido a posibles inconsistencias en los resultados del Valor Actual Neto (VAN) y ala

discrepancia entre TIR nominales y reales.

Valor Actual Neto (VAN)

El VAN mide la deseabilidad de un proyecto en términos absolutos. Calcula la cantidad
total en que ha aumentado el capital como consecuencia del proyecto. (Rocabert, 2007) Este
indicador forma parte del analisis beneficio costo, por ende, busca determinar si los beneficios
de una inversion compensen a los costos, es decir, que sean mayores que la inversion inicial.
Mediante el VAN se puede conocer cudl es la riqueza adicional que genera un proyecto luego

de cubrir todos sus costos en un horizonte determinado de tiempo. (Valencia, 2011)
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Tabla 1 Interpretacién de VAN

Valor

Significado Decisidn

VAN =0

La Inversion
produciria  ganancias
por encima de la
rentabilidad exigida
(r)

El proyecto puede
aceptarse

VAN <0

La inversion
produciria  pérdidas
por debajo de la
rentabilidad  exigida
(r)

El  proyecto  deberia
rechazarse

VAN =0

Dado que el proyecto no
agrega valor monectario
por encima de la
La inversion  no|rentabilidad exigida (r), la
produciria ni |decision deberia  basarse
ganancias ni pérdidas |en otros criterios, como
la obtencion de un mgor
posicionamicnto  en el
mercado u otros factores.

Marco Referencial
ACATHA S.A. - Empresa Colombiana

La empresa colombiana AGATHA S.A. es catalogada como una pyme (pequefia y

mediana empresa), misma que se dedica a la distribucion de materiales industriales, AGATHA

S.A. implementd un sistema ERP, con el fin de optimizar la gestion de su inventario, ya que

entre sus problemas destacaban:

» Falta de comunicacion en las areas de compra, venta y almacenamiento, pues
generaban costos elevados y descoordinacion.

» Elevado stock en productos de poca rotacion.

» Déficit de productos con elevada demanda, afectando el tiempo de entrega y la

satisfaccion del cliente.

Después de la aplicacion del ERP, los resultados fueron:

> Reduccion del 20% en costos de almacenamiento
» Nivel de servicio al cliente aument6 en 15%
> FEliminacion de situaciones con faltantes

» Mayor rotacion de inventarios al utilizar la técnica ABC
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SRL ALMACENES Y LOGISTICA ANDINA — Empresa Peruana

SRL se centra en la distribucion de repuestos y materiales eléctricos, esta empresa
enfrentaba problemas de exceso de inventario y caidas recurrentes en su stock. Implementaron

un sistema JIT, y los resultados fueron:

» Optimizacion de la capacidad en un 24%
> Disminucion de inventarios obsoletos en un 30%

» Mejora en los tiempos de entrega, con una reduccion del 18%.

Preguntas de Investigacion
Objetivo 1:

Identificar los desafios que actualmente se presentan en la gestion de inventarios de Racksa
Ecuador a través del analisis de los procesos vigentes y la recopilacion de datos sobre los flujos

de inventario.

1. (Cuales son los retos que Racksa Ecuador afronta en la gestion de mercancias?
2. (Como se ve afectada Racksa Ecuador en los procesos que tienen vigencia en la

eficiencia operativa y al control del inventario?
Objetivo 2:

Estudiar distintos modelos de inventarios que se adapten a las caracteristicas concretas de

la organizacion, asi como de sus necesidades.

1. ;Qué modelos de gestion de inventarios son mas adecuados para las caracteristicas y
necesidades de Corp. Racksa?
2. (Qué ventajas y desventajas presentan los modelos identificados en comparacion con

los procesos que se aplican actualmente?

Objetivo 3:
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Desarrollar una propuesta de modelo de inventario orientada a mejorar el control de
inventario y la eficiencia operativa para el etiquetado , almacenamiento, y rotacion de

productos.

1. ;Qué estrategias Racksa Ecuador debe incluir en un modelo de inventario para

optimizar el control del stock?

2. (Como impactara la propuesta en la rotacion de productos y en la organizacion del

almacenamiento?

Objetivo 4:

Realizar un analisis financiero para evaluar los beneficios en términos de costos y retornos
esperados asociados a la implementacion de estrategias de optimizacion del control de

inventarios.

1. ;Cudles son los costos asociados a la implementacioén del nuevo modelo de inventario
en Corp. Racksa?
2. (Qué beneficios financieros pueden esperarse a corto y largo plazo con la optimizacioén

de los procesos de inventarios?

Diseiio de la Investigacion

Este estudio tiene un caracter descriptivo, ya que su proposito es examinar y detallar las
caracteristicas de los procesos logisticos de la empresa analizada, asi como lo detalla
Hernandez, que: “indagan la incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o mas

variables en una poblacion, son estudios puramente descriptivos” (Hernandez et al., 2014, pag.
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155). Se emplea un disefio de investigacion no experimental y transversal, lo que implica que
las variables no se manipulan intencionadamente, sino que se observan los fendmenos en su
contexto natural para posteriormente analizarlos. Ademas, este trabajo busca aportar beneficios
tanto al drea técnica como al administrativa de la empresa Racksa Ecuador, proponiendo
estrategias como la implementacion del método FIFO, técnicas ABC y otras, con el fin de
optimizar la eficiencia operativa en la gestion de inventarios y minimizar el uso indebido de

recursos.

Tipo de investigacion

La presente Tesis utilizd un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y
cuantitativos, debido a la medicion de los tiempos de los procesos de Racksa Ecuador, y para
la evaluacion de la viabilidad financiera de la propuesta, llegando a conclusiones
fundamentadas en datos numéricos. Mientras que, el enfoque cualitativo se basa en un analisis

detallado de los hechos encontrados.

Enfoque cualitativo:

Con este enfoque se pudo comprender las dificultades y limitantes en los procesos
actuales mediante las entrevistas estructuradas, observacion directa y revision de
documentacion. El enfoque cualitativo beneficia el andlisis profundo y reflexivo de los
significados subjetivos e intersubjetivos que forman parte de las realidades estudiadas (Mata,

2019).

Enfoque cuantitativo:

Por otra parte, este enfoque se basa en medicion de indicadores de gestion - KPI’s, que
estén relacionados con los tiempos operativos y costos del inventario, antes y después de la
implementacion de las estrategias propuestas. Se usaron herramientas estadisticas para

establecer una correlacion, evaluando incidencia en eficacia operativa y financiera.
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Alcance del Estudio

Esta tesis presenta un andlisis descriptivo y transversal. Ya que se analizaron
caracteristicas de los procesos de gestion de stock, en los que se identificaron fortalezas y areas
de mejora. El eje transversal es debido a la observacion de procesos y resultados en un
momento especifico sin distorsionar variables, lo que permite aclarar la situacidon actual y

asegurar la veracidad de recomendaciones en el futuro.

Poblacion

Poblacion objetivo:

La poblacion esta compuesta por los empleados de Corp. Racksa Ecuador que participan

directa o indirectamente en la gestion de inventarios. Esto incluye:

» Personal operativo: Encargados de la manipulacion, registro y control de
inventarios en la bodega. (3 personas)
» Personal administrativo: Involucrado en la planificacion de compras,

presupuestos y auditorias. (2 personas)

Técnica de recogida de datos:

La informacion fue recabada in house, en un acompafiamiento del proceso de despacho,
tanto en el area técnica como en el area administrativa. Ademas, se realizaron entrevistas

estructuradas con los colaboradores operativos de la empresa, y con la planta ejecutiva.

Entrevistas estructuradas:

» Aplicadas tanto al personal operativo como a la planta ejecutiva.
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» Se enfoco en identificar percepciones, desafios y sugerencias respecto a los procesos

actuales.

Observacion directa:

Se realizé un acompanamiento “in situ” para analizar la dindmica de todo el proceso de
la cadena de suministro y del flujo de inventarios, comprendiendo recepcion hasta despacho

final.

Analisis documental:

Se reviso registros de inventarios, reportes de auditorias internas, 0rdenes de compra y

despacho para evaluar sistemas actuales.

Analisis de Datos:

» Microsoft Excel: Utilizado para la organizacion, limpieza y analisis de los datos
recopilados. Ademas, para creacion de tablas y graficos que faciliten la lectura de los

resultados recabados. Flujo incremental.

24



Capitulo 1: Identificacion de los desafios Actuales en la gestion de
inventarios

Los sectores como el sector logistico en Ecuador enfrento multiples desafios alineados
de la globalizacion, la digitalizacion y la esperanza de los clientes. Empresas como Racksa
Ecuador donde combinaron lo servicios logisticos como la construccion, donde desempefiaron
un papel importante dentro de lo que es el crecimiento econdémico del pais al ofrecer soluciones
integrales que optimizaron las cadenas de suministro y los procesos operativos, donde no solo

ayudo a participar y gestion los recursos en el mercado.

En este capitulo se dese6 en profundizar en los retos que enfrenta Racksa acompafiado

del uso de herramientas estratégicas los andlisis pesta y las cinco fuerza de Porter.

1.1 Preguntas de Investigacion

Para guiar este analisis, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

(Cuales fueron los principales desafios que enfrentd Racksa en la gestion de

inventarios?

(Como impactaron los procesos vigentes en la eficiencia operativa y el control de

inventario?

(Qué estrategias se implementaron para enfrentar y superar estos desafios y mejorar la

gestion de inventarios?

1.2 Problemas de gestion de inventario

Una auditoria interna gestionada por Racksa Ecuador permiti6 identificar algunos

problemas recurrentes del inventario, que se detallan a continuacion:
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Duplicacion de materiales

Debido a la falta de un sistema de verificacion de inventarios previo a la compra, mismo
que conlleva a una sobrecompra o sobrestock de recursos, aumentando los costos operativos y

ocupando espacio de almacenamiento que podria usarse de manera eficiente.

Falta de organizacion

No mantiene un lugar para el area de almacenamiento, lo que no permite la facil
localizacion de los materiales y por ende hubo retraso operativo y registros de inventarios

inconsistentes.

Falta de registros

Sin un sistema que permita la verificacion de la entrada, vida 1til y la caducidad de los

productos afectd la calidad de los productos finales.

Estos desafios resaltan la necesidad de implementar enfoques estratégicos para
optimizar los procesos de inventario, reducir los costos operativos y aumentar la eficiencia.
1.3 Analisis del entorno competitivo

Los problemas que afectaron a Racksa de manera competitiva. Para esto se utilizaron
herramientas como las Cinco Fuerzas de Porter y el Analisis PESTA con el fin de medir el
impacto dando como resultado las oportunidades y amenazas que la empresa enfrenta.
1.4 Analisis del proceso actual

Analisis detallado del flujo de inventario de la empresa Racksa sefialo la importante

diferencia entre las areas administrativas y operativas. Dichas exclusiones incluyen:
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Falta de comunicacion entre departamentos.

La separacion geografica tanto en las oficinas administrativas y los almacenes logran
un alcance negativo en la sincronizacion y en el progreso del seguimiento de los cambios de

inventario en el tiempo real.}

Falta de tecnologias avanzadas.

La falta de herramientas tecnoldgicas, como sistemas automatizados de gestion de

inventarios, dificulta la optimizacion de los procesos y el acceso a los datos en tiempo real.

Al optimizar mediante en las adopciones de soluciones tecnoldgicas, mejoro la

comunicacion interna, ayudo a sentar bases solidas para un buen futuro.

A razdon de eso podemos concluir que este capitulo sienta las bases para las
recomendaciones que se presentaran en los capitulos siguientes, dando un centro en las
soluciones especificas y mensurables para donde se ayudo a que la gestion de inventarios ser

un factor critico en el éxito empresarial.
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Las cinco fuerzas de Porter
1. Amenaza de nuevos participantes

Barreras de entrada: La logistica y la construccion requieren una inversion inicial
significativa en infraestructura y tecnologia. La trayectoria respaldada por 18 afios de
experiencia en los servicios integrados donde otorgaron una ventaja competitiva y yo frente a

nuevos amigos.

Impacto: Medio Bajo. Gracias a sus costos altamente competitivos y permitir la

consolidacion en el sector, donde resulta mala organizacion.

Mala Organizacion

Mediante un sistema eficiente para clasificar los materiales almacenados a demas el uso

de piso como el area de almacenamiento.

Esto resultd en retrasos operativos y registros de inventario inconsistentes.

Tamaiio y concentracion de compradores

Racksa tiene una alta concentracion dentro de sus clientes resaltando como empresas
como Nestlé y Primax, que muy probablemente sea el 50% de sus ventas totales. Al ser estas

empresas una de las mas importantes para Racksa, priorizan la satisfaccion de estos clientes.

Segun Porter (2008), cuando los compradores representan una porcion significativa de

los ingresos totales, su poder de negociacion aumenta.

Los productos de Racksa a los compradores

Los servicios que brinda Racksa son esenciales para las operaciones de sus clientes
especialmente los servicios de construccion. Sin embargo, la disponibilidad de multiples
proveedores en el mercado disminuye la exclusividad del servicio. Como indican Johnson et
al. (2018), “la disponibilidad de alternativas en servicios esenciales reduce la dependencia de
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los compradores de un solo proveedor”. Adicionalmente, Kumar et al. (2020) destacan que en
sectores con bajo nivel de diferenciacion, los clientes tienden a negociar agresivamente precios

mas bajos.

Costos de cambio

Para los clientes el costo es bajo ya que pueden encontrar facilmente proveedores que

le ofrezcan servicios similares. Esto hace que Racksa busque siempre lo mejor para sus clientes.

Informacion del comprador

Los clientes de Racksa, especialmente grandes empresas de renombre, tan obtenido
acceso a informacion sobre el mercado y los margenes operativos de sus proveedores, lo que
les permite negociar desde una posicion informada. Ademas la digitalizacion ha aumentado,
por lo cual la transparencia en la industria de la logistica, lo que facilita la comparacion de

precios y servicios.

Amenaza de integracion vertical

Aunque es poco probable que los clientes integren verticalmente los servicios de Racksa
, podrian recurrir a otros competidores para desarrollar capacidades logisticas internas . Segin
Johnson et al. (2018), “la amenaza de la integracion vertical depende de la facilidad para
internalizar las operaciones”. Kumar et al. (2020) afiaden que la complejidad logistica reduce

esta amenaza en sectores especializados.
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2. Poder de negociacion de los proveedores

Dependencia: Si Racksa depende de pocos proveedores para materiales clave, podria

haber un poder de negociacion alto por parte de estos.

Impacto: Medio. Al tener varios servicios dio la oportunidad de ampliar los diferentes

servicios a los clientes reduciendo asi la dependencia.
La importancia de los recursos para Racksa

Los materiales de construccion, asi como las herramientas logisticas son cruciales dentro de
las operaciones de Racksa, brindando un poder de negociacion a sus proveedores. Segun lo
detalla Miiller et al. (2019), los proveedores obtienen mas poder de negociacion cuando los
recursos son criticos y escasos. En cambio, Kumar et al. (2020) afirmaron que mediante la

utilizacion de insumos alternativos pueden reducir esta dependencia.
Costo de Cambio

Los costos de cambio en Racksa son bajos, por motivo que los insumos no se encuentran
altamente diferenciados. Donde le permite negociar con precios mas competitivos 0 mediante
la busqueda de alternativas para realizar un aumento de precios. Segun lo indica Porter (2008),

“la capacidad de cambio disminuye el poder de los proveedores™.
Amenaza de integracion vertical

Las amenazas que los proveedores se logren a convertirse en competidores de Racksa es baja,
por lo que la logistica y la construccion requirieren de capacidades especificas que no son parte

del negocio principal de los proveedores.
Diferenciacion de Recursos

La mayoria de los recursos adquiridos por parte de Racksa no estan diferenciados, lo que ayuda

a favoreciese en la sustitucion y permite a la reduccion del poder de negociacion de los
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proveedores. Kumar et al. (2020) relata que es un poco probable que se aumente el costo de los
insumos genéricos. Porter (2008), respalda esta opinion al sefializar que los proveedores de
productos estandar tienen menos influencia.
3. Poder de negociacion del cliente

Clientes estratégicos: Grandes empresas como Nestlé y Chisin son una parte

importante de la cartera de clientes de Racksa, lo que potencia su poder de negociacion.

Impacto: Racksa debe de mantener un excelente sistema de retencion de clientes para

mantener estas multinacionales.
Acceso a canales de venta

Racksa ha establecido relaciones con clientes y proveedores estratégicos, lo que
dificulta el ingreso de nuevos participantes a estos canales. Mueller et al sostienen que las
relaciones solidas con clientes clave sirven como barreras invisibles para los nuevos
participantes. Kumar et al. (2020) confirmaron que la lealtad del cliente en la industria de la

logistica dificulta la entrada al mercado.
Diferenciacion de productos

Aunque los servicios logisticos pueden estandarizarse, Es por ello que Racksa utiliza la
personalizacion y la integracion como ventaja competitiva para bridnar apoyo dentro de poder

estandarizarte.
Politicas gubernamentales

Las entidades de regulaciones locales, como las aduaneras en Ecuador, limitan la

entrada de nuevos actores extranjeros.
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Costes de cambio

Cambiar a productos sustitutos puede ser facil para las pequenas empresas, pero es mas
complejo para los grandes clientes debido a los contratos establecidos. Segiin Johnson et al.
(2018), los costes de cambio en el sector logistico son una barrera para la adopcioén de

sustitutos.

5. Competencia entre Industrias

Las empresas de logisticas en el Ecuador son varias, por el cual , Racksa debe de
mantener un buen posicionamiento para que sea preferible al consumidor debido a su

experiencia y diversidad.

Impacto: Medio. Con el fin de mantener una ventaja sobre las demas empresa, deben

modernizarse constantemente.
Nimero y tamafio de los competidores

Existen muchos competidores en la industria logistica ecuatoriana, desde pequefas
empresas hasta empresas multinacionales. Segin Porter (2008), los mercados fragmentados
aumentan la competencia. Kumar et al. (2020) muestran que la coherencia en la innovacién es

la clave para la diferenciacion.
Tasa de crecimiento de la industria

La tasa de crecimiento anual es del 15% y la industria ofrece oportunidades
diferenciadas. Singh et al. (2020) sostienen que en las industrias de alto crecimiento, la

competencia se centra mas en la innovacion que en el precio.
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Analisis PESTA

Politico

Acorde con el presidente de la Camara de la Industria de la Construccion, el contexto
de este sector en Ecuador enfrenta multiples desafios que afectan su crecimiento, tales como la
falta de confianza y respaldo institucional, ademas de la inseguridad y escasez de empleo han

resultado en un entorno dificil para los contratistas (Rivera, 2024).

En el primer trimestre del 2024, el PIB del sector de la construccion, decrecio un 4.3%
en comparacion con el mismo periodo del afo anterior. Ademas, acorde al SRI (Servicio de
Rentas Internas), las ventas de las medianas y pequenias empresas de este sector decrecieron
entre -8.6% y -17.4% respectivamente.

Economico

En linea con lo indicado por Leopoldo Ocampo, presidente de la Camara de
Construccion del Ecuador, indica que desde el 2015 el sector de la construccion estéd
decreciendo paulatinamente (Ecuavisa, 2024). Pues indican que desde hace 10 afios el sector
era el mayor generador de empleo a gento no escolarizada, generaban alrededor de 550000

trabajos.

De la misma manera, hace 10 afios en el Presupuesto General del Estado se destinaban
16 millones de dolares para la obra publica, hoy en dia el presupuesto es de 390 millones,
disminuyendo asi la participacion del sector privado.
Social
Migracion

Segtn el informe de la Organizacion Internacional de las Migraciones (OMI, 2024),
mas de 1.2 millones de ecuatorianos quieren emigrar. El 64% de los encuestados contestd que

la principal intencidén de emigrar al extranjero es la busqueda de oportunidades laborales.
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Este informe senala que la mayor parte de la poblacion que busca emigrar, son jovenes
entre los 18 y 39 afios. De los cudles, 370000 ciudadanos tienen entre 18 y 29 afios, con nivel
de instruccidn secundaria.

Tecnologico
Transformacion digital:

En el Ecuador la digitalizacion se encuentra en una fase inicial abriendo oportunidades

a plataformas de gestion de inventaros, como también en la trazabilidad y sistemas de

planificacion, no obstante, muchas empresas pequefias carecen de accesos a estas herramientas.

Automatizacion y Big Data:

La automatizacion y el andlisis de datos son areas que las industrias necesitarian
explorar para brindar una prevenciéon en la demanda de productos y también dentro de la

optimizacion de inventarios.

Empresas de paises vecinos ya estdn adoptando estas tecnologias, aumentando la
presion sobre Ecuador.
Ambiental

Ecuador es un pais que estd propenso a los desastres naturales tales como
deslizamientos de tierra, terremotos, erupciones volcanicas, inundaciones, y fendémenos

climaticos vinculados al Fendmeno del Nifio.

Estos fendémenos pueden generar retrasos o el cese de los proyectos de construccion,
asi mismo como dafar infraestructuras existentes, se incrementan costos de produccion, y

también se promueven regulaciones mas estrictas en el sector.
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Analisis de Factores Externos

Matriz de Analisis de Factores Externos

Tabla 2 (Matriz EFE Oportunidades)

OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION  PONDERACION
1 390 millones son destinados para el sector de la construccién en Obra Publica 0.1 4 0.4
2 LaAdopcién de plataformas de gestién de inventarios, trazabilidad y sistemas de planificacion esta en una fase inicial en Ecuador 0.15 4 0.6
3 La Automatizacion yBig Data dentro de la industria de la construccion, son areas que necesitan mejorar 0.1 3 0.3
4 Ecuador es un pais que esta propenso a Desastres Naturales, creando proyectos de construccion 0.08 3 0.24
Total de Puntuacién delas Oportunidades 154

Tabla 3 Matriz EFE Amenazas

AVIENAZAS PESO CALIFICACION  PONDERACION

1 Faltade Respaldo Institucional 0.05 1 0.05

2 Inseguridad 0.15 2 0.3

3 Escasezde empleo 0.1 2 0.2

4 PIBdecreci6 4.3%en 2024 0.05 1 0.05

5 Ventas decrecieron -8.6%Y-17.4% paralas pequefias y medianas empresas respectivamente 0.05 2 0.1

6 H sector de laconstruccion esté decreciendo paulatinamente 0.07 2 0.14

7 Mas de 1.2 millones de ecuatorianos quieren emigrar 0.05 1 0.05

8 Ecuador es un pais que esta propenso a Desastres Naturales, creando retrasos o el cese de proyectos 0.05 1 0.05
Total de Puntuaciondelas Amenazas 0.54

[¢8]
(€]

TOTAL PUNTUACION BEFE 1 2.08




Capitulo II Diagnostico Interno de la Empresa

Mision

“Nuestra mision es proveer de soluciones logisticas integrales a lo largo de la cadena
de suministro, cumpliendo con nuestro eslogan de Calidad y Confianza a tiempo”
proporcionando un excelente y eficiente servicio, fortaleciendo las relaciones con nuestros

clientes, mediante la entrega de productos y servicios de calidad en el tiempo justo.

Vision

Para el 2030, nuestra vision es ser una empresa lider en el sector metalmecanico,
continuando con nuestro deber de siempre entregar nuestros productos y servicios, con calidad
y confianza a tiempo. contar con un galpon propio donde se gestione las importaciones de
Racks, a fin de ser competitiva en el mercado, asi como también formar un holding de

empresas, liderados por cada uno de los familiares directos de la compaiiia.
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Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la empresa se encuentra organizada acorde lo siguiente:
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Cadena de Valor

Actividades Primarias
Gerencia General y de Proyectos

El gerente General y de proyectos, en este caso el Ing. Julio Moreira, es el encargado
de liderar la empresa. El juega un papel fundamental, ya que es quien esta siempre en busca de
nuevos proyectos, es decir, también es el encargado directamente de las ventas. Gracias a la
amplia trayectoria y experiencia que posee el Ing durante sus 18 afios trabajando en el sector,
ha sido capaz de liderar varios proyectos, siempre inculcando valores supremamente claros en

Su empresa.

Esta gerencia esta siempre en busca de la extrema calidad en los productos y servicios
que se entregan, ademas, es responsable de planificar, organizar y controlar los recursos
necesarios para lograr los objetivos especificos de un proyecto dentro de un tiempo y
presupuesto especificos, tal como lo indica en el eslogan, Calidad y Confianza a tiempo. Esto
incluye disefiar un plan detallado del proyecto, asignar recursos humanos y materiales y

monitorear el progreso del proyecto para garantizar el éxito del mismo.

Una debilidad latente que tiene este departamento es la centralizacion de las decisiones, es
decir, en varias ocasiones, se tiene que ocupar de problemas menores de otros departamentos,
por ejemplo, los continuos problemas en el inventario, descuidando asi, sus principales

funciones de busqueda de nuevos clientes y proyectos.

Cabe recalcar que, este cargo también estd encargado de la busqueda de nuevas

estrategias y mejoras en la organizacion.

Este departamento tiene un cumplimiento del 95% de proyectos entregados a tiempo en
el 2024, considerando que se entregaron 19 de 20 proyectos acorde lo pactado con los clientes

en el periodo analizado.
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Por otro lado, en cudnto al porcentaje de proyectos finalizados dentro del presupuesto,
tenemos un cumplimiento del 70%, pues solamente 14 de los 20 proyectos se finiquitaron
dentro del presupuesto. Acorde con el gerente en la entrevista que se mantuvo, nos indica que
no tienen un proceso definido al momento de costear un proyecto, en efecto cotizan materiales
y mano de obra, sin embargo, siempre un rango de error, mds que todo en proyectos de

construccion, que no lo pueden prever.

Departamento Administrativo

Compras, Contabilidad y Recursos Humanos

Este departamento es el encargado de velar por el cumplimiento y correcto
funcionamiento de la gestion interna de la empresa, ya que coordina y supervisa las actividades

administrativas para garantizar que los proyectos y procesos se ejecuten de la manera correcta.

Asimismo, es quien gestiona presupuestos por proyectos, organizacion del recurso
humano, ingresos, permisos, gestiones y certificaciones en el IESS, SRI, SUPERCIAS, etc.

Asegurando que la empresa funcione dentro de las normativas legales pertinentes.

Ademas, se encarga de mantener la comunicacion entre los diferentes departamentos de
manera eficaz. Sin embargo, algunas veces por la desorganizacion del departamento de

produccion, no se logran cumplir algunos procesos administrativos a tiempos.

Por otro lado, este departamento esta encargado de la gestion de proveedores, y gestion
de compras, asegurandose que los acuerdos, fichas técnicas, garantias se cumplan a cabalidad.
Por otra parte, este es el departamento de procesos operativos de con los clientes, como emision
de facturas, retenciones, notas de créditos, estados de cuenta y demas, a fin de realizar la debida

gestion de cobranzas.
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Como indicadores de gestion de este departamento tenemos los Ahorros en costos en
compras, pues en el 2024, tuvieron una tasa de ahorro en costo del 48% acorde los reportes

internos de costos en los que, en el 2023, la tasa era del 23% en costos.

En cuanto al porcentaje de cumplimiento en capacitaciones, el departamento tenia
planificado un total de 12 capacitaciones, dandose estas una vez al mes. Sin embargo, el
cumplimiento de esto fue del 67%, puesto que solo le capacito al personal por 7 de las 12

capacitaciones que se tenian planificadas por falta de disponibilidad del gerente.

Departamento de Produccion

Este departamento es el encargado de planificar, coordinar y supervisar, en conjunto
con el gerente de proyectos, todas las obras para las que Racksa Ecuador es contratada,
asegurando que se cumplan los plazos de entrega, que los proyectos estén dentro de los costos,

y dentro de los estandares de calidad pactados con el cliente.

Dentro de este departamento se encuentra el supervisor de obras, quién es clave para
asegurar que el talento humano, es decir los operarios, con sus debidos equipos, herramientas

y materiales realicen su trabajo de manera eficiente.

Entre las principales responsabilidades, est4 realizar los cronogramas de obra con su
debido plan de accion por trabajador, asegurando su cumplimiento en la planta del cliente. En
caso de existir algiin inconveniente, ¢l es la persona encargada de comunicar y gestionar en
primera instancia cualquier inconveniente que se presente en planta, sin dejar de comunicar a

gerencia general.

Ademas, este departamento organiza inspecciones constantes in situ para verificar que
las tareas se estén llevando a cabo segin lo planificado. Como parte de los objetivos

principales, supervisa el desempefio de los trabajadores, se asegura que utilicen los EPP
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(Equipos de Proteccion Personal) y se cumplan las normativas de seguridad para evitar riesgos

laborales.

Sin embargo, la persona que ocupa este puesto, muchas veces por la premura en toma
de decisiones, se equivoca y comete errores que le han costado directamente a la empresa, pues
la empresa no emite multas, y se hace responsable por los errores cometidos por sus
trabajadores. Por lo que el supervisor no mide o no detecta la magnitud de lo que los errores

pueden causar, ya que ellos no manejan tema de costos.

En cuanto a su cumplimiento, por indice de productividad laboral registran un éxito,
pues superan el KPI promediando todos los proyectos realizados, en comparacion con el mismo
periodo del afio 2023, ya que en el periodo anterior producian 3 unidades/hora, mientras que

en el 2024 producian 7 unidades/hora, es decir tienen un cumplimiento del 233%.

Referente a la tasa de utilizacion de los materiales, registran un KPI de 130%, puesto
que siempre compran materiales demas, que pueden considerarse como inversion en la

siguiente obra.

En encuestas de satisfaccion del cliente, se realizo encuestas a todos los clientes de los
20 proyectos que se realizaron el afio pasado, y el 75% tuvo una puntuacion de 5 (Excelente),

y el 25% de 4 (Buena) en experiencia con Racksa Ecuador.
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Bodeguero

El area de bodega de Racksa Ecuador es el talon de Aquiles de la compania, pues en
teoria, toda empresa debe tener un bodeguero que organice y controle todos los materiales,
herramientas y equipos para la ejecucion de cada proyecto, a fin de que garantice la correcta

disponibilidad y condiciones, al tener todos los registros de entradas y salidas.

Sin embargo, esta funcion ha sido acogida por uno de los familiares del gerente, mismo
que no cumple con las debidas funciones de recibir, verificar, registrar cada vez que los
materiales, equipos y herramientas salen o ingresan a bodega. Pues es asi como ultimamente
se han registrado varias pérdidas, lo que genera una pérdida no solo econémica, sino también

de dinero y esfuerzo.

Se han presentado varios inconvenientes con el tema del inventario, pues por
requerimiento de los operarios y del departamento de produccion, sin consultar a la persona
encargada de bodega, se realizan compras de productos, materiales y/o herramientas para
determinada obra, pues se informa al 4rea administrativa que hace falta lo mencionado. De
manera que, el area administrativa procede con la gestion de compra, sin corroborar
verdaderamente si es que en efecto hace falta el material debido a que las oficinas

administrativas y la bodega quedan en puntos totalmente distintos.

En los ultimos meses en una auditoria interna, Racksa Ecuador not6 que tenian doble o
hasta el triple de material comprado, es decir, doble stock. Los resultados de la auditoria
indicaron que los colaboradores no revisaban el stock existente en bodega previo a realizar una

obra, sino que solamente solicitaban el material necesario al encargado administrativo.

Resulta que, no realizaban la correcta revision, ya que el encargado de bodega tenia el

espacio totalmente desorganizado, muchos de los materiales estaban al piso, no estaban
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correctamente estibados, no tenia un control de cudndo habia ingresado “x” material al stock,

que tiempo de vida util tenia, o incluso, el control de fechas de caducidad de material.

De hecho, en esta auditoria se verific6 que un material (caneca de pintura epoxica)
estaba totalmente danado debido a que estaba caducado. Por lo que éste fue el determinante
para que la empresa comience a buscar soluciones a esta problematica presentada, pues era un

material extremadamente costoso, que resulté en pérdida de tiempo, dinero y recursos.

El 4rea de bodega tiene una exactitud del inventario del 20%, considerando que
solamente 24 items, de los 120 que constan en el inventario estaban correctamente registrados.
Por otro lado, en la tasa de errores en el despacho, tienen un error del 70%, puesto que en 14

de los 20 proyectos se tuvieron errores en el despacho de las herramientas a obra.

En cuénto a los productos dafiados, especificamente para las obras de pintura epdxica,

se ha dafiado el 50% de los materiales por mal almacenamiento, incurriendo en costos.
Departamento de Marketing

Este departamento es el encargado de la publicidad de la empresa, es un departamento
encargado por una sola persona, y solo esta encargado del disefio, y publicacion, méas no de

difusion pagada, ni centrada en engagement con los clientes.

Manejan actualmente redes de Facebook, LinkedIn, Instagram y Tik Tok. Dado que el
departamento se encuentra en una etapa inicial, todavia no se han establecido KPIs especificos

para evaluar su rendimiento.
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Matriz de Analisis de Factores Internos

Tabla 4 (Matriz IFE fortalezas y debilidades)

FORTALEZAS PESO CALIFICACION PONDERACION

1 95% de proyectos entregados a tiempo en el 2024 0.15 4 0.6

2 75% Clientes Satisfechos del 2024, con una puntuacion de Excelente 0.12 4 0.48

3 Tasa de errores de despacho del 70% en el 2024 0.1 Fil 0.4

4 Tasa de ahorro del 48% en compras, en comparacion con el 2023 0.1 4 0.4

5 233% rendimiento en productividad con una produccion promedio de 7 unidades/hora en comparacion con 2023 0.08 3 0.24
Total de Puntuacion de las Fortalezas 1.88
DEBILIDADES PESO CALIFICACION PONDERACION

1 67% de cumplimiento en plan de capacitaciones enel 2024 0.1 2 0.2

2 130% Tasa utlizacion de materiales - vinculado a exceso de inventario en el 2024 0.1 2 0.2

3 Exactitud del Inventario 20% de productos correctamente registrados en el 2024 0.08 1 0.08

4 70% de los proyectos finalizados dentro del presupuesto en el 2024, 30% de proyectos fuera de presupuesto 0.07 1 0.07

5 50% de productos danados en la division de pintura epoxica en el 2024 0.1 2 0.2
Total de Puntuacion de las Debilidades 0.35
TOTAL PUNTUACION IFE 1 223
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Productos

llustracion 1.- (Productos y Servicios de Racksa Ecuador)

SOLUCIONES LOGISTICAS INDUSTRIALES
VENTA, INSTALACION Y MANTENIMIENTO
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Capitulo III Propuesta de Estrategias

Para identificar la propuesta de mejora, se utilizé la matriz SWOT, donde nos

permitié analizar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas previamente

mencionado en los capitulos anteriores. Esta herramienta nos brindé una combinacion

en los factores donde se logré plantear estrategias que fortalezcan las ventajas,

aprovechen las oportunidades y reduzcan el impacto de las debilidades y amenazas.

Ademas, se complementa con la matriz SPACE, que ayuda a evaluar la posicion

competitiva de la empresa y determinar el enfoque estratégico mas adecuado.

Matrix Swot
Tabla 5 Matriz Swot

ANALISIS INTERNO

ANALISIS
EXTERNOS

Fortalezas:

95% de proyectos entregados a
tiempo.
75% de clientes satisfechos con una
calificacion de "Excelente".
Tasa de errores en despacho reducida
al 70%.
Tasa de ahorro del 48% en compras en
comparacién con 2023.
233% de
productividad, con 7 unidades/hora.

rendimiento en

Debilidades:
67% de cumplimiento en planes de
capacitacion.

130% de tasa de utilizacién de
materiales, lo que genera
sobrestock.

Exactitud del inventario: solo el 20%

de los productos estan

correctamente registrados.

70% de los proyectos finalizados
exceden el presupuesto en un 30%.

50% de productos dafiados en la
divisidn de pintura epoxica.
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Oportunidades:

390 millones destinados al
sector de construcciéon en obra
publica.

Adopcion de plataformas
digitales para inventarios y
trazabilidad en una fase inicial
en Ecuador.

Automatizacién y uso de Big
Data en la industria de Ia
construcciéon, con areas de
mejora identificadas.

Estrategias FO (Fortalezas -
Oportunidades):
1. Aprovechar la alta tasa de
proyectos de entrega a tiempoy
aumentar la satisfaccion de los
clientes para aumentar la
participacion en licitaciones de
proyectos de obra publica financiados.
1. Aprovechar las ganancias
adicionales en compras y
establecer parametros para la
reduccion de errores en
despachos implementando unas
tecnologias avanzadas de
automatizacion y Big Data en la
gestion de bodega e inventarios.

Estrategias DO
Oportunidades):
1. Implementacidon de programas
de capacitacién intensiva de
plataformas de gestion de control e
inventarios, para el mejoramiento
del control de inventario.
2.establecer sistema de
planificacion de rotacion de
inventario para la reduccion de la
tasa de sobre stock.

3.Parametrizar la gestién de
proyectos con tecnologia avanzada
para consolidar un sistema optimoy

(Debilidades -

2 2. Establecer pardmetros . .
Ecuador estd propenso a Iineamientgs s me‘o\:arel evitar sobrecostos, garantizando el
desastres naturales, lo que e p y ) e cumplimiento en los  tiempos
genera proyectos de ren I|r.n|en.tlo en productividad y la estimados
reconstruccion. participacion en proyectos de
reconstruccion derivados de
desastres naturales.
Amenazas:
Falta de respaldo institucional.
Inseguridad. .
Estrategias FA (Fortalezas -
Escasez de empleo. Amenazas):
1. Resaltar el excelente nivel de
B imi .39 satisfaccion de clientes y la alta tasa de . .
PIB decrecimiento del 4.3% en y Estrategias DA (Debilidades -

2024.

Ventas decrecieron un 8.6% en
pequenas empresas y 17.4% en
medianas empresas.

Cese progresivo de la
construccién debido a
problemas econémicos.

Migracion de 1.2 millones de
ecuatorianos.

Proyectos afectados por
desastres naturales y retrasos en
ejecucion.

proyectos entregados a tiempo para
diferenciarse de competidores en un
mercado afectado por la inseguridad y
el decrecimiento econdmico.
2.Aprovechar el ahorro en compras y
productividad para mitigar los efectos
de la escasez de empleo y ventas
reducidas, asegurando la estabilidad
operativa.

3.Consolidar la confianza en la calidad
de servicios y productos para afrontar
la falta de respaldo institucional.

Amenazas):

1. Disefiar un plan de accién para
reducir el porcentaje de proyectos
que exceden el presupuesto, con
foco en la capacitacién del equipo
en gestién avanzada de proyectos.
2.Diversificar servicios logisticos
hacia sectores menos afectados por
los desastres naturales y |la
regulacién econémica.
3.Implementar controles estrictos
para minimizar productos dafiados,
fortaleciendo asi la resiliencia ante
el decrecimiento del PIB y Ia
migracion.
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Tras un andlisis riguroso a los factores internos y externos, se pudo identificar los

puntos clave que nos servird para alcanzar un sistema optimo e ideal para las

estrategias:

1. Aprovechar Fortalezas frente a Oportunidades (FO):

(¢]

Se debe establecer un adecuado rendimiento operativo para la
satisfaccion del cliente para el apalancamiento de una correcta
participacion en proyectos de obra publica financiados. La correcta
administracion de fondos y un correcto enfoque en tecnologia es la
pauta para una oportunidad clave para reforzar las futuras

oportunidades.

La dindmica estratégica de un bajo porcentaje de errores en despacho y
el correcto ahorro en las compras, permitird una inversion
eficientemente y rentable en tecnologias como Big Data vy
automatizacion, aumentando la competitividad de la empresa en

relacion la oferta y demanda.

2. Abordar Debilidades frente a Oportunidades (DO):

e Es trascendental una correcta implementacion de un programa
estructurado de capacitacion constante para reducir las
deficiencias en el cumplimiento de planes y mejorar un mejor y
mas estructurado inventario, en la utilizacion de plataformas
digitales emergentes.

e Una adecuada y correcta planificacion en la automatizacion

puede no solo abordar la problematica del sobre stock, sino a su
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vez garantizar una correcta gestion de inventario y

almacenamiento, siendo mas eficiente.

3. Utilizar Fortalezas para Mitigar Amenazas (FA):

e Seresalta y realiza énfasis en el historial de entrega puntual y la
alta satisfaccion de cada cliente como punto y cumplimiento
clave.

e La suficiencia de un correcto ahorro en las diferentes compras
y la alta productividad deben ser empleadas para contrarrestar

la disminucion en ventas.

4. Debilidades vs Amenazas (DA):

e Lareduccion de falta de diversificacion y errores en la gestion
de proyectos, desarrollar un sistema de control més adecuado
que reduzca sobrecostos.

e Diversificacion de servicios al mercado menos regulados con el

fin de reducir la exposicion de riesgos.
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Analisis Interno (SPACE MATRIX)
llustracion 2 (Grafico de SPACE MATRIX)

-7,0 -5,0 -3,0 -1,0,0 - 10\ 3,0 5,0 7,0

Tabla 6 Tabla de Matriz Space

Internal Analysis: External Analysis:

Financial Position (FP}) Stability Position (SP)

Return on Investment (ROI) 4 Rate of Inflation -3
Leverage 2 Technological Changes -5
Liguidity 2 Price Elasticity of Demand -4
Working Capital 3 Competitive Pressure -d
Cash Flow 3 Barriers to Entry into Market -d
Financial Position (FP) Average 3 Stability Position (SP) Average -4,0
Internal Analysis: External Analysis:

Competitive Position (CP) Industry Position (IP)

Market Share -3 Growth Potential &
Product Quality -4 Financial Stability 4
Customer Loyalty -3 Ease of Entry into Market 4
Technological know-how -2 Resource Utilization 4
Control over Suppliers and Distributors -3 Profit Potential 5
Competitive Position (CP) Average -3,0 |Industry Position (IP) Average 4,6

El analisis de la matriz SPACE realizado para Racksa Ecuador revelo que la

empresa S€

encuentra dentro del cuadrante competitivo por lo que una correcta combinacion de
fortalezas internas y oportunidades brindara la estabilidad del entorno. Con

coordenadas de (1.6, -1), Racksa tienen el potencial de capitalizar su ventaja
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competitiva mediante al desarrollo de nuevos mercados y productos, asi también de la
integracion vertical y mediante la diversificacion, no obstante, para maximizar las
capacidades de accion, es crucial abordar puntos criticos como lo es la gestion de
inventarios la adopcidn de tecnologias avanzadas y la mitigacion de riesgos derivados
del entorno competitivo y econémico. Al lograr implementar estrategias permitiran a
la empresa consolidar su posicion en el mercado, brindara una mejora en la eficiencia
operativa, como también aprovechar las oportunidades de crecimientos en una

industria en expansion.

El control eficiente del inventario es crucial para garantizar el éxito operacional de
cualquier empresa y Racksa no es la excepcion de ello. La gestion inadecuada de
materiales y herramientas ha causado a pérdidas econdmicas significativas, también
como la duplicacion de productos de stock donde influye problemas en la eficiencia
de proyectos planificados. Mediante el andlisis y el presente informe se establece un
conjunto de estrategias disefiadas en abordar estas deficiencias mediante métodos
como FIFO y método de clasificacion ABC, A su vez de auditorias regulares y la
reorganizacion del espacio fisico en bodega. Estas estrategias plantean proponer
soluciones viables, sino también analizar beneficios e impacto esperado, brindando
una base sélida para la toma de decisiones. Cada estrategia se detalla en términos de
implementacion, costos y beneficios, destacando en el contexto especifico de Racksa

Ecuador.
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Estrategia 1: Implementacion de un Sistema de Gestion de Inventario Basado en
Método FIFO y Método de Clasificacion ABC

La correcta combinaciéon de varios métodos en el entorno de bodega es un beneficio
en la que se pude establecer los método FIFO (First In, First Out) con la clasificacion

ABC permitira

mejorar el inventario en la empresa Racksa. Donde se haria énfasis en asegurarse que

los

materiales mas antiguos se utilicen primero, y asi el riesgo de caducidad del producto,

mientras que la clasificacion ABC ayudaria en el control de los materiales segin su
rotacion. Por lo que expresamos en el siguiente recuadro los pasos que se aplicaria

para la

implementacién de las estrategias juntamente con los beneficios que esto beneficiaria

a la empresa.

[.  Implementacion del Método FIFO:

a. Reorganizar fisicamente la bodega para facilitar el flujo

FIFO.

b. Etiquetar todos los materiales con fechas de ingreso claras y

visibles.

c. Capacitar al personal para garantizar que siempre se utilicen

primero los materiales mas antiguos.

II.  Implementacion De Clasificacion ABC

a. Verificar el valor y frecuencia de uso de cada material en el

inventario.

b. Clasificar los materiales en tres categorias:
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1. A: Materiales de alta rotacion.

ii. B: Materiales de rotacidon moderada.

1ii.  C: Materiales de rotacion baja

c. Establecer politicas diferenciadas de gestion para cada

categoria.

III.  Seguimiento y Monitoreo de Rotacion

a. Implementacion de un sistema de monitoreo continuo

b. Utilizacién de hojas de calculo o registros manuales
digitalizados para registrar las salidas y entradas de

productos.

c. Medicion de indicadores de desempefio clave (KPIs)

I. implementacion del Método FIFO (First-in-First Out):

A. Reorganizacion del pasado fisico de bodega para facilitar el flujo FIFO:

o Materiales: Asegurarse que aquellos productos mas antiguos tengan facil
acceso y sean visibles. Esto podria implicar la creacion de estanterias o
espacios dedicados para productos que tienen fechas de ingreso mas antiguas.
Los materiales nuevos deben estar correctamente identificado para su correcta
rotacion, detras de los mas antiguos, en ubicaciones especificas.

o Disefio de la bodega: Establecer zonas diferenciadas para materiales que
lleguen en fechas distintas. Ademas, se recomienda implementar estantes con
inclinacion para asegurar que los productos mas cercanos a la salida se muevan

automaticamente hacia la parte frontal.

b. Etiquetar todos los materiales con fechas de ingreso claras y visibles:
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o Utilizar etiquetas grandes y resistentes que indiquen la fecha de ingreso de los
materiales. Es importante que las fechas sean visibles desde varios dngulos y
facilmente legibles.

Ademas, las etiquetas pueden incluir informacion adicional, como el codigo de
producto, cantidad, y ubicacion dentro de la bodega o implementacion del
color. Ayudard tener todo al alcance y poder identificar mas rapido los

productos. que existen.

llustracion 3 Modelo de etiquetado

e 25/01/2025

123456789012 J%E
LOTE/ SERIE I

c. Capacitar al personal para garantizar que siempre se utilicen primero los

materiales mas antiguos:

o Planificar sesiones de capacitacion periddicas sobre la importancia del FIFO y
como aplicarlo correctamente. Asegurando que el personal entienda la logica
detras de este sistema y como impacta en la reduccion de desperdicios y en la
eficiencia del inventario.

o Establecer procedimientos operativos estandar que incluyan claramente la
priorizacion del uso de materiales de acuerdo con su fecha de ingreso.

o Realizar evaluaciones periddicas del desempeio del personal en relacion con

la implementacion del FIFO.

I1. Clasificacion ABC:
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a. Analizar el valor y frecuencia de uso de cada material en el inventario:

Realizar un analisis de los materiales en funcion de su valor unitario, frecuencia de
uso, rotacion, y relevancia para la produccion o las operaciones. Esto permitird crear

una jerarquia de materiales que ayudara en su gestion y control.

Para el anélisis, se recomienda usar el principio de Pareto (80/20) para identificar los
materiales con mayor rotacion (A), aquellos con una rotacion moderado (B), y los que
tienen baja rotacion (C), tal como se clasifica en el siguiente cuadro donde se

clasificaria de acorde al rango estimado que brindaria para la rotacion:

Tabla 7 Principio Pareto

DESDE HASTA ABC
0% 50% A
50% 80% B
80% A MAS C

b. Clasificar los materiales en tres categorias:

o A (Materiales de alta rotacion): Son los materiales que tienen el mayor
impacto en el costo total y la operacion. Estos materiales deben tener un control
estricto, realizarse pedidos frecuentes, y ser almacenados en condiciones
Optimas.

o B (Materiales de rotacion moderado): Estos materiales tienen una
importancia intermedia en términos de valor y frecuencia de uso. Se debe
mantener un control de inventario moderado y realizar pedidos mas espaciados.

o C (Materiales de baja rotacion): Son los materiales menos costosos, pero
que se utilizan en grandes cantidades. Se debe mantener un inventario

suficiente para evitar
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faltantes, pero el control de su rotacion y costos de almacenamiento debe ser

mas flexible.

En el siguiente cuadro se presenta un ejemplo de cémo se realizaria el calculo

utilizando el célculo Pareto donde el 80% de mis ganancias es mi 20% de mi

rotacion de los articulos de cada uno de los articulos dentro de la bodega segun su

rotacion donde se representa de la siguiente forma:

Tabla 8 Clasificacion de rotacion de producto mediante método ABC

%
NUMERO DE SUBTOTAL | ACUMULADO
SKU PRODUCTO UND.MEDIDA MOVIMIENTO % FAMILIA POR ABC
FAMILIA
1000 | CARGA DE ARGON 6M3 LB 30 25% 120 25% A
1016 | BROCHA UND 14 12% 120 37% A
0
1002 ggﬁ;il)\lo 2% 3/32 (CAB UND 12 10% 120 47%
0
1003 ﬁgf:)TENO 2% 1/16 (CAB UND 10 8% 120 55% B
COLLET BODY 3/32 PARA . .
1012 | ;T ORCHA TIG UND 6 5% 120 60% B
COLLET BODY 1/16 PARA . .
1014 | o ro R CHATIG UND 6 5% 120 65% B
1008 | VIDRIO DE FLAMA AZUL #12 UND 4 3% 120 68% B
COLLET 3/32 PARA . .
1011 | ot ORCHA TIG UND 4 3% 120 72% B
1015 | SEPILLO DE ACERO UND 4 3% 120 75% B
1019 | MEDIUM BACK 57Y03 UND 4 3% 120 78% B
1020 | ADAPTADOR GAS LENS UND 4 3% 120 82% C
1001 gggfziog/%gf/ INOX E- KG 3 3% 120 84% C
1004 | APORTE 3081.1/16771G G s | 10 | em | c
1010 | SWITH ANTOCHA TIG MC UND 3 3% 120 89%

c. Establecer politicas diferenciadas de gestion para cada categoria:

Para Materiales A:
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o Establecer un sistema de control constante y establecer procedimientos de
organizacion de bodega y de existencias mas estricto en el control de inventario y

reducir de manera mas significativa la variacion de stock.

o Implementacion de un control de calidad y asegurar que no haya faltante de stock.
o Realizar valoracion a proveedores y gestionar relaciones mas cercanas con ellos para
garantizar un suministro continuo y eficiente de cada uno de los productos.

Para Los materiales B

o Realizar auditorias periddicas de cada uno de los materiales con la finalidad de que
la cantidad y calidad se mantengan en niveles éptimos.
Para los materiales C:

o Controlar los costos de almacenamiento y evitar excesos de inventario.

o Asegurarse de que los materiales sean accesibles para evitar costos adicionales

por blisqueda o manejo innecesario.

II1. Seguimiento y Monitoreo de Rotacion

Este sistema también debe generar alertas automaticas cuando los materiales estén

cerca de su fecha de caducidad o limite de uso, lo que ayudara a evitar su mal manejo.

a. Implementacion de sistema de monitoreo continuo:

Para reducir la necesidad de auditorias repetitivas, se puede establecer un sistema de
control continuo del inventario que permita detectar posibles errores por desviacion en

el uso del FIFO y en la clasificacion ABC en tiempo real. Esto se puede lograr con el
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uso de herramientas tecnologicas ya sean hojas de célculos que puedan registrar y

actualizar automaticamente los movimientos de los materiales.

b. Uso de hojas de calculo para registrar las salidas y entradas:

Al realizar un sistema de registros que sea accesible para el personal encargado de
gestionar los materiales optando por hojas de célculo, se debera registrar cada entrada
y salida con su fecha respectiva, la cantidad, el producto, la ubicacion de

almacenamiento y el responsable del movimiento.

Al implementar un sistema digitalizado para ayudaria visualizar los errores humanos

y duplicados, asi también garantizar la precision de la informacion.

llustracion 4 Método de monitoreo continuo

ENTRADAS SALIDAS

CODIG ARTICULO  ~| ENTRADAS-| SALIDAS- STOCK - I CODIG -] ARTICULO ~| FECHA -  CANTIDAD - CODIGC - ARTICULO -  FECHA - CANTIDAL

c. Medicion de indicadores de desempeiio clave (KPIs):

Implementar indicadores como el tiempo de rotacion de inventarios, la frecuencia de
faltantes o excesos, el porcentaje de cumplimiento del FIFO, y la precision de la
clasificacion ABC. Estos KPIs permitirdn realizar un seguimiento continuo del
desempeio de la gestion de inventarios y tomar decisiones informadas para mejorar la

eficiencia operativa.
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Tabla 9 Visualizacion de precision de clasificacion ABC
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B % ACUMULADO POR FAMILIA

COSTOS ESTIMADOS PRECIO
Reorganizacion fisica de la bodega $4,500.
Etiquetas y sefalizacion $2,000.
Capacitacion del personal $1,000.
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Se realizara una propuesta donde nuestros de dos porcentajes de ahorro para realizar

la observacion del costo beneficio:

1. Ahorro en Costos Operativos (10%-15%):

Formula:
duccid
Ahorro = CostosOperativos x Reduccion
100
® Para 10%:
Ahorro = $30,000 x —— = $3,000
o 100 %

e Para 15%:

15
Ah = — =4
orro = $30,000 x 100 $4,500
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Estrategia 2: Auditorias Periodicas y Gestion Preventiva de Inventarios

La realizacion de auditorias regulares, combinada con la implementacion de controles
preventivos, permitird identificar y corregir problemas en el manejo del inventario

antes de que se conviertan en pérdidas significativas.

I.  Programacion de Auditorias:

a. Establecer un calendario mensual para auditorias fisicas

de inventarios.

b. Designar responsables para realizar inspecciones de stock,
verificando caducidades, cantidades y condiciones de

almacenamiento.

II. Implementacion de Registros Digitalizados:

a. Crear registros electronicos basicos para controlar

entradas, salidas y tiempos de vida util.

b. Mantener una base de datos actualizada y accesible para

todos los departamentos.

I1I. Analisis de Resultados:

a. Evaluar los hallazgos de las auditorias y tomar medidas

correctivas inmediatas.

b. Utilizar los datos para ajustar politicas de compra y

almacenamiento.
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I. Programacion de Auditorias

a. Establecer un calendario mensual para auditorias fisicas de inventarios:

1. Definicion de Frecuencia: Se determinara un calendario mensual para realizar
auditorias fisicas de inventarios, con fechas especificas de inicio y finalizacion
para garantizar que todos los articulos sean inspeccionados de manera

periodica.

2. Planificacion de la auditoria: Las auditorias se dividirdn en semanas dentro
de cada mes. Cada semana se realizard una revision de diferentes categorias de
productos segin su importancia, rotacion o riesgo (productos perecederos,

productos de alta rotacion, etc.).

3. Revision de Recursos: Se evaluaran los recursos disponibles (personas,
equipos, tiempo) para asegurar que haya suficiente personal para llevar a cabo

las auditorias de manera efectiva.

b. Designar responsables para realizar inspecciones de stock, verificando

caducidades, cantidades y condiciones de almacenamiento:

1. Asignacion de Responsables: Se designaran responsables dentro de los
equipos de almacén y control de inventarios para llevar a cabo las auditorias.
Estos responsables seran capacitados en la evaluacion de stock, incluyendo
como verificar la caducidad de productos, cantidades fisicas y condiciones de

almacenamiento.

2. Proceso de Inspeccion: Cada auditor sera encargado de revisar la mercancia

de acuerdo con un check-list estandarizado que incluya:

o Caducidades y fechas de vencimiento.
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o Recuento fisico de unidades y comparacion con registros previos.

o Inspeccion visual de las condiciones de almacenamiento, como la
limpieza y el orden, asi como la seguridad de los productos

(temperatura, humedad, etc.).

3. Documentacion: Todos los hallazgos de las inspecciones se documentaran

digitalmente, especificando cualquier discrepancia con los registros.

I1. Implementacion de Registros Digitalizados

a. Crear registros electronicos basicos para controlar entradas, salidas y

tiempos de vida util:

o Ingreso de Datos: Cada vez que se reciba un nuevo lote de productos, se
ingresa la fecha de recepcion, cantidad y fecha de caducidad, si esto aplica,
mediante la creacion de hojas de célculos con visualizacion en tiempo real.
Ademas, se notificard los movimientos de salida para actualizar las cantidades

en tiempo real.

o Alertas de caducidad: Se debera configurar alertas automatizadas mediante
recordatorios en calendario para informar con antelacién cuando un producto

que esté cerca de su fecha de vencimiento o dentro de un stock minimo.

b. Mantener una base de datos actualizada y accesible para todos los

departamentos:

o Centralizacion de Informacion: La base de datos estard centralizada en un
sistema accesible por todos los departamentos involucrados (almacén,
compras, ventas, etc.), de modo que todos puedan consultar la informacion

actualizada en tiempo real.

63



o Actualizacion Continua: Los registros digitales seran actualizados de manera
continua durante las auditorias fisicas y en cualquier momento que se realice

un movimiento de inventario (entrada o salida de mercancias).

o Capacitaciéon:  Se realizard pequefias capacitaciones al personal
involucrado del inventario para conocer como acceder y utilizar el sistema
de registro y lograr mantener la base de datos actualizada y brindar una

transparencia en la informacion dentro de la empresa.

II1. Analisis de resultados

a. Evaluar los hallazgos de las auditorias y tomar medidas correctivas
inmediatas

o Revision de hallazgos: Mediante cada conclusion de auditoria, se realizaria
con los responsables la revision de los informes obtenidos, tomando atencioén
en las incertidumbres, tales como, caducidades no registradas, desbalance con
las cantidades fisicas con las registradas en el sistema o condiciones
inadecuadas de almacenamiento.

o Informe de Resultados: Después de la revision el responsable realizara un
informe detallado que incluya los hallazgos y las recomendaciones para tomar

en cuenta para la proxima auditoria, asi como:

a. Ajustes en los registros de inventarios

b. Plan de accién sobre productos cercanos a la caducidad

c. Mejorias en la disposicion y almacenamiento de los productos para

optimizar su vida util
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b. Utilizar los datos para ajustar politicas de compra y almacenamiento:

o Analisis de Tendencias: Los datos recolectados durante las auditorias y las
entradas y salidas de inventarios seran analizados para identificar tendencias y
patrones, como productos que no se venden rapidamente o que se estan

quedando obsoletos antes de venderse.

o Ajuste de Politicas de Compra: Mediante los hallazgos obtenidos mediante las
auditorias, el departamento de compras ajustara las politicas de compra para ayudar
en la optimizacion de los pedidos y deducir el riesgo de exceso de inventario o
escasez. Esto podria implicar modificaciones en los volimenes de compra o en la
busqueda de proveedores sustitutos. Esto puede implicar la modificacion de los

volumenes de compra o la busqueda de proveedores mas confiables.

o Ajuste de Almacenaje: Se realizard una revision de las condiciones de
almacenamientos donde al obtener anomalias recurrentes se tomaran medidas para

mejorar la gestion del espacio de la bodega.

COSTOS ESTIMADOS PRECIO
Desarrollo de registros digitales $1,500
basicos
Capacitacion en auditorias $1,000
Recursos para inspecciones $500
Total: $3,000

Se realizara una propuesta donde nuestros de dos porcentajes de ahorro para realizar

la observacion del costo beneficio:
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1. Ahorro en Costos Operativos (5%-8%)

Formula:

d .
Ahorro = Costos Operativos x M

100

e Para 5%:

Ahorro = $30, 000 x _§_ = $1.500
I 100 >
e Para 8%:

8
orro = $ x 00 g
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Estrategia 3: Reestructuracion Fisica de la Bodega

La optimizacion del espacio fisico en la bodega permitird una gestion mas eficiente y
ordenada, garantizando que los materiales estén accesibles y se mantengan en

condiciones adecuadas.

I.  Redisefio de bodega fisica:

a. Incorporacion de estanterias adecuadas para cada tipo de

material.

b. Delimitacion de zonas especificas para materiales segin su

clasificacion ABC.

II.  Identificacion y Sefializacion en Estanterias Sefialadas:

a. Etiquetar estanterias y areas de almacenamiento con

codigos.

b. Registro de fechas de ingreso y categorias para cada

material.

III.  Capacitacion del Personal:

a. Entrenar al personal en las nuevas disposiciones fisicas y

protocolos de manejo.

I. Redisefio de bodega fisica

a. Incorporacion de estanterias adecuadas para cada tipo de material:

Evaluacion Inicial: Se recomienda realizar un analisis de los tipos de materiales a
almacenar en la bodega con sus caracteristicas especificas, como tamafo, peso y
frecuencia de acceso. Esto ayudard a determinar el tipo de estanteria necesario a

disponer.

67



Seleccion de estanterias: Segun el andlisis al realizar, se recomienda estanterias
metalicas o de materiales especificos que puedan ser con bases reforzadas para
materiales pesados, también estantes abiertos para materiales pequefios o de rapido

acceso segun la clasificacion del producto.

Distribucion del espacio: Se realizara un disefio detallado de la zona de
almacenamiento, asegurando que las estanterias en el lugar correspondiente para
optimizar el flujo de trabajo y facilitar el acceso a los materiales. Se pondrd como
prioridad las areas de facil acceso para materiales de alta rotacion y materiales mas

voluminosos en zonas de menos transito.

b. Delimitacion de zonas especificas para materiales segun su clasificacion ABC.

Método de Clasificacion ABC: Se recomienda dividir los materiales en tres

categorias de la siguiente forma:

e A: Materiales de alta rotacidén en inventario, deben ubicarse en areas de facil
acceso.

e B: Materiales de rotaciéon media en el control de inventario, ubicados en
estanterias intermedias.

e C: Materiales de baja rotacion, ubicados en zonas menos accesibles.

Zonificacion del espacio: Cada area sera claramente delimitada segun las categorias,
utilizando sefializacion, que permita obtener un orden junto con indicaciones claras

sobre las zonas asignadas de cada grupo de materiales.
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Mantenimiento de la clasificacion: Se recomienda realizar un control periddico para
asegurar que los materiales estén en las categorias correctas, ajustando el sistema

segun los movimientos de inventario y el uso de los materiales.

I1. Identificacion y Sefalizacion

a. Etiquetar estantes y areas de almacenamiento con codigos:

Disefio de etiquetas: Las etiquetas incluiran informacion crucial como:

e (Codigo de identificacion del material.
e Descripcion breve del material.
e (ategoria ABC (A, B, C).

e Fecha de ingreso.

Etiquetas: Se ponen en lugares visibles en el area de almacenamiento, Se usaran
adhesivos resistentes y facil lectura para que puedan identificarlo y no se dafien con el

tiempo.
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llustracion 5 Visualizacion de etiquetas

UBICACION (PASILO, CARA, SECCION, NIVEL)

—4

CARA A CARA B

UBICACION DE LA
ETIQUETA

NIVEL |3

P;1 A secaon
WA o

-2

PASILLO 1

b. Incluir fechas de ingreso y categorias para cada material:

Sistema de fechas: En cada etiqueta se incluira la fecha de ingreso del material para
facilitar la rotacion del inventario y evitar que los materiales caduquen o se
desactualicen. Esta informacion también permitira la gestion de inventarios segun las

necesidades de reposicion.

Categorias y codigos: Junto a la fecha de ingreso, se destacaran las categorias (ABC)
y el codigo del material. Esto serd de gran importancia para llevar el control de
inventarios, puesto que ayudara a identificar que materiales deben reponerse con

antelacion.
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III. Capacitacion del Personal

a. Capacitar al personal en las nuevas disposiciones y protocolos:

o Programa de capacitacion: Se dara un programa para capacitar al personal en
sesiones tedricas y practicas.
o Con los siguientes temas:
e Uso del nuevo sistema de clasificacion ABC y donde corresponde cada area
de almacenamiento.
e La correcta manipulacion de los materiales segun sus caracteristicas.
e Uso de las nuevas etiquetas y codigos para asegurarse de que las

mercancias se colocan y se retiran correctamente.

Entrenamiento en el uso de tecnologia: Si el sistema de control de inventarios
involucra el uso de tecnologias como codigos de barras o sistemas RFID, se
proporcionara capacitacion sobre como utilizar estos dispositivos para escanear y

registrar materiales.

Protocolos de seguridad: Se capacita al personal sobre los protocolos de seguridad
con el fin de evitar accidentes en el manejo de materiales, teniendo en cuenta aquellos

clasificados como peligrosos o pesados.

Evaluacion continua: Una vez terminado el entrenamiento, se implementara un
sistema de evaluaciones contantes con el objetivo que el personal mantenga sus

habilidades actualizadas y tengan un almacenamiento eficaz.

Control y Seguimiento

Para asegurar la implementacion efectiva de estos cambios, se deben establecer

mecanismos de control:
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Retroalimentacion del personal: Establecer un sistema de comunicacion con el
personal para recibir retroalimentacion sobre las dificultades encontradas y hacer

ajustes en el proceso de manera oportuna.

COSTOS ESTIMADOS PRECIO
Compra de estanterias y equipo de $12,000
almacenamiento
Etiquetas y sefializacion $1,040
Capacitacion inicial $2,000
Total: $15,040

Se realizara una propuesta donde nuestros de dos porcentajes de ahorro para realizar

la observacion del costo beneficio:
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1. Ahorro en Costos Operativos (8%-12%)

Formula:

Reduccién

Ah = Costos O ti X
orro ostos Operativos 100

e Para 8%:
Ahorro = $30,000 x 8 $2.400
Y 100
e Para 12%:

12
Ah = $30,000 x — = $3,600
orro = 9 X 100 $

Comparacion de Estrategias

Estrategia Costo Tiempo de Impacto Esperado

Estimado @ Implementacion

FIFO y Clasificacion $7,500 4 meses Mejora en eficiencia
ABC y reduccion de
pérdidas.
Auditorias y Gestion = $3,000 12 meses Incremento en la
Preventiva precision y
confiabilidad del
stock.
Reestructuracion $15,040 6 meses Organizacion y
Fisica de Bodega optimizacion del

espacio fisico.
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Estrategia Reduccion (%) | Ahorro ($) Costo
Implementacion
)

FIFO y Clasificacion | 10%-15% $3,000-$4,500 | $7,500

ABC

Auditorias y Gestion | 5%-8% $1,500-$2,400 | $3,000

Preventiva

Reestructuracion 8%-12% $2,400-$3,600 | $15,040

Fisica de Bodega

Su ahorro minimo y maximo de la inversion

Ahorro minimo:
$3,000 + $1,500 + $2,400 = $6,900
Ahorro maximo:

$4,500 + $2,400 + $3,600 = $10,500

Donde podemos observar un total de la inversion y con el beneficio neto

$7,500 + $3,000 + $15,040 = $25, 540

Beneficio Neto Minimo:
$6,900 — $25, 540 = —$18,640
Beneficio Neto Maximo:

$10,500 — $25,540 = —$15, 040
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La inversion total de $25,540 es considerable, pero se espera un ahorro de $6,900 a
$10,500 anuales. Si el ahorro se mantiene en el tiempo, la empresa podra recuperar la

inversion en aproximadamente 2.5 a 3.7 afios.
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Capitulo IV — Viabilidad Econémica.

El andlisis financiero es fundamental para evaluar la viabilidad de un proyecto,
puesto que permite determinar la rentabilidad, sostenibilidad y escenarios de la
propuesta de inversion. A través de la evaluacién de indicadores financieros, el
objetivo es obtener una vision integral sobre el desempefio esperado del estudio,
ademds de ayudar a identificar posibles areas de mejora, asegurando soélidos

fundamentos econémicos.
Financiamiento

Para la aplicacion de las estrategias propuestas en el capitulo III, Racksa
Ecuador necesita un financiamiento de $25,540.00 dolares americanos, de los cuales,
se buscara que el 70% sean financiados mediante una entidad bancaria, y el 30%

restante mediante fondos propios.
Quedando la tabla de financiamiento de la siguiente manera:
Estructura de Financiamiento

Tabla 10 Estructura de financiamiento

Concepto Total % Tasa
Aportes Propios $ 7,662.00 30% -
Deuda Banco $ 17,878.00 70% 10.94%
Total $ 25,540.00

El Banco del Pacifico ofrece una tasa de interés del 10.94%. Se busca financiar
este préstamo a 2 afios con una tabla de amortizacion francesa con pagos mensuales,
por lo tanto, se consideran 24 periodos. Los pagos se consolidan de manera mensual

en $ 1,241.82, lo que implica un pago anual de $ 14,901.78
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Resumen de la tabla de amortizacion

Tabla 11 Tabla de Amortizacion

Periodo Amortlza'cmn de Interés Cuota Saldo deuda
Capital
2025 S 25,540.00
2026| S 12,107.71 | S 2,794.08 | $14,901.78| S 13,432.29
2027| S 13,432.29 | $ 1,469.49 | $14,901.78| S -

A fin de asegurar el correcto cumplimiento de la obligacion contraida, se
dispone a continuacion el Punto de Equilibrio para dar a conocer el nimero de
proyectos minimos, para asegurar el pago del préstamo, y cubrir los costos de

financiacion, ademas de los costos y gastos propios del giro de negocio.

Total de Costos Fijos
Precio — Costo Variable por Proyecto

Punto de Equilibrio =

$ 5,000
$3,000 — $ 1,200

Punto de Equilibrio =

Punto de Equilibrio = 2,77 = 3 proyectos al mes

Acorde al célculo de Punto de Equilibrio, se obtuvo que se necesita un total de
3 proyectos al mes para lograr cubrir los gastos del negocio, lo que se traduce a un

ingreso mensual de $8,310.00

Para determinar si la aplicacion de la estrategia es rentable para el proyecto, se aplica

el analisis de flujo incremental, mismo que se basa en los siguientes supuestos:
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Supuestos Economicos

Tabla 12 Supuestos Econdmicos

Indicador 2021 2022 2023 2024

% Crecimiento - Ventas 15.81% 27.06% 17.79% 12.11%
% Crecimiento - PIB 4.20% 2.90% 2.40% 0.90%
% Crecimiento - Industria 0.80% 2.60% 0.10% 0.80%
Margen bruto 53.37% 44.53% 44.27% 39.78%
Margen operacional 40.70% 32.40% 29.92% 24.07%
Inflacion 1.94% 3.74% 1.35% 0.50%,

En la presente tabla se muestran las premisas econdémicas que son base para el
calculo del flujo incremental, en las que en base al historico de datos, se muestra desde

el afio 2021 al 2024 los indicadores de crecimiento de ventas, PIB, crecimiento de la

industria, margen bruto, margen operacional, y el porcentaje de inflacion.

Con las premisas antes mencionadas, se procede a calcular los indicadores

esperados para la proyeccion:

Indicadores de Crecimiento Esperados

Tabla 13 Indicadores de Crecimiento Esperados

Crecimiento Esperado - Ventas 18.19%
Crecimiento Esperado - PIB 2.26%
Crecimiento Esperado - Industria 0.64%
Crecimiento Esperado 7.03%
Margen Bruto Esperado 48.63%
Margen Operacional Esperado 31L.77%
Inflacion Esperada 1.88%

Basados en los historicos, se procede a calcular mediante la aplicacion de la

formula de Media Geométrica, los indicadores de crecimiento esperados.

A continuacion, presentamos el Estado de Resultado Historico de la empresa, desde el

ano 2020.
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Estado de Resultados - Historico

Tabla 14.- Estado de Resultados - Historico

2020 2021 2022 2023 2024
Ventas $ 50,435.00 $ 58,411.00 $ 74,21500 $ 87,420.00 $ 98,005.00
Costo deventas $ 19,584.00 $ 27,236.00 $ 41,165.00 $ 48,720.00 $ 59,015.00
U. bruta $ 30,851.00 $ 31,175.00 $ 33,050.00 $ 38,700.00 $ 38,990.00
G. operacionales $ 5,985.00 $ 7,402.00 $ 9,003.00 $ 12,547.00 $ 15,401.00
U. operacional $ 24,866.00 $ 23,773.00 $ 24,047.00 $ 26,153.00 $ 23,589.00
Ingresos Extraordinarios $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00
Egresos Extraordinarios $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00
U.AI $ 25,366.00 $  24,273.00 $ 24,547.00 $ 26,653.00 $ 24,089.00
Impuestos 22% $ 5,580.52 $ 5,340.06 $ 5,400.34 $ 5,863.66 $ 5,299.58
U. Neta $ 19,785.48 $ 18,932.94 $ 19,146.66 $ 20,789.34 $ 18,789.42
Depreciacion $ 10,920.00 $ 10,920.00 $ 10,920.00 $ 9,720.00 $ 9,720.00
Flujo Sin proyecto $ 30,705.48 $ 29,852.94 $  30,066.66 $ 30,509.34 $  28,509.42

La tabla muestra un historico del estado de resultados de una empresa,
presentando datos financieros correspondientes a diferentes periodos desde el 2020 al
2024. Se incluyen métricas clave como ventas, utilidad bruta, utilidad operacional,
egresos extraordinarios, impuestos (22%) correspondiente al impuesto a la renta
PYMES y depreciacion, reflejando una tendencia de crecimiento en las ventas y la

utilidad bruta, con fluctuaciones en la utilidad operacional y una reduccion en la

depreciacion en los ultimos afios.

Tanto para el historico arriba detallado, como para la proyeccidn, se considera

el siguiente:

Plan de depreciacion:
Tabla 15.- Plan de depreciacion

Bien Tipo V. bien V.Residual Vidautil Depreciacion por Afio
Magquinaria Produccion $ 40,000.00 $ 4,000.00 10 $ 3,600.0C
Vehiculos Produccion $ 24,000.00 $ 2,400.00 5% 4,320.0C
Computadoras AdmyVentas $ 4,000.00 $ 400.00 3% 1,200.0C
muebles de oficina AdmyVentas $ 8,000.00 $ 800.00 5% 1,440.0cC
muebles de oficina Produccion $ 2,000.00 $ 200.00 5% 360.0C
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Forecast de Depreciacion

Tabla 16.-Forecast de Depreciacion

Bien Tipo 2021 2022 2023 2024 2025
Maquinaria Produccion [$ 3,600.00|$ 3,600.00|$ 3,600.00|$% 3,600.00|% 3,600.0(
Vehiculos Produccion |$ 4,320.00|$ 4,320.00($ 4,320.00|$ 4,320.00($ 4,320.0(
Computadoras AdmyVentas|$ 1,200.00($ 1,200.00|$ 1,200.00
muebles de oficina AdmyVentas|$ 1,440.00|$ 1,440.00|$ 1,440.00($ 1,440.00|$ 1,440.0(
muebles de oficina Produccion |$ 360.00 | $ 360.00 | $ 360.00 | $ 360.00 | $ 360.0(
Bien Tipo 12026 12027 12028 12029 12030
Maquinaria Produccion |$ 3,600.00($ 3,600.00($ 3,600.00|$ 3,600.00|% 3,600.0
Vehiculos Produccion
Computadoras Adm y Ventas
muebles de oficina Adm y Ventas
muebles de oficina Produccion
En la presente tabla se puede notar la depreciacion que tienen los bienes de la
empresa, a lo largo de los periodos desde el 2021 al 2030.
Para el presente estudio, se compara la proyeccion de dos flujos, uno en el que
se refleja el estado de resultados con el crecimiento esperado calculado en las premisas
economicas, sin considerar la inversion de las estrategias propuestas a lo largo de este
trabajo. Y el otro escenario que se presenta, es el flujo en el que si se considera la
inversion de $25,540.00.
Flujo proyectado sin Inversion
Tabla 17.- Flujo proyectado sin Inversion
2025 2026 2027 2028 2029 2030
Ventas $ 104,896.87 $ 112,27339 $ 120,168.63 $ 128,619.08 $ 137,663.78 $ 147,344.52
Costo de ventas $ 53,890.32 $ 57,679.97 $ 61,736.12 $ 66,077.51 $ 70,724.18 $ 75,697.62
Utilidad bruta '$ 5100655 $ 5459341 $  5843251'$  62,541.58'$  66,939.60 $  71,646.90
Gastos operacionales $ 17,678.98 $ 18,922.19 $ 20,252.83 $ 21,677.04 $ 23,201.40 $ 24,832.96
Utilidad operacional $ 33,327.57 $ 35,671.22 $ 38,179.68 $ 40,864.54 $ 43,738.19 $ 46,813.94
Ingresos Extraordinarios $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00
Egresos Extraordinarios $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00
Utilidad Antes de Impuestos  $ 33,827.57 $ 36,171.22 $ 38,679.68 $ 4136454 $ 44238.19 $ 47,313.94
Impuestos 22% $ 7,442.07 $ 7,957.67 $ 8,509.53 $ 9,100.20 $ 9,732.40 $ 10,409.07
Utilidad Neta $ 26,385.51 $ 28,21355 $ 30,170.15 $ 32,264.34 $ 34,505.79 $ 36,904.87
Depreciacion $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ -
Flujo Sin proyecto $ 29,98551 $ 31,81355 80 33,770.15 $ 35,864.34 $ 38,105.79 $ 36,904.87J




En lo detallado en la tabla 17, se puede observar el Estado de Resultados
proyectado a un horizonte de 6 afos, es decir, hasta el afio 2030 con las premisas

econdmicas mencionadas en la tabla de Indicadores de Crecimiento Esperado.

Ademas del 22% correspondiente al impuesto a la Renta de las PYMES, dentro
de la que esta considerada Racksa Ecuador. Asimismo, se presenta las depreciaciones

de los bienes y en los periodos mencionados en las tablas anteriores.

El presente estado de resultados sin proyecto denota un crecimiento sostenido
en las ventas, que han aumentado de $104,896.87 a $147,344.52. Por consecuente, en
términos de utilidad bruta también se refleja un aumento de $51,006.55 a $71,646.90,
lo que demuestra que los costos de produccion se mantienen controlados o que Racksa

Ecuador ha mejorado su eficiencia operativa.

En cuanto a la utilidad operacional, esta tiende al alza, aumentando de
$33,327.57 a $46,813.94, lo que supone un adecuado manejo de los gastos

administrativos y operativos.

Tanto los rubros de impuestos como las utilidades han aumentado, iniciando
con $7,442.07 a $10,409.07 en relacion con los impuestos, y en cuanto a utilidades

crecié desde $26,385.51 hasta $36,904.87, lo que es de cierta manera predecible.

Finalmente se puede observar como la depreciacion se mantiene fija en $
3,600.00 hasta el 2029, y en el 2030 este rubro desaparece debido al finiquito de la

vida 0til de los bienes.

Por otro lado, tenemos el flujo con la inversion:
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Flujo proyecto con Inversion

Tabla 18.-Flujo proyecto con Inversion

. 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Ventas $ 104,896.87 $ 120,13252 $ 137,581.06 $ 157,563.91 $ 180,449.14 $  206,658.31
Costo de ventas $ 59,015.00 $ 61,71757 $ 70,681.69 $ 80,947.79 $ 92,704.98 $ 106,169.83
Utilidad bruta $ 45,881.87 $ 58,414.95 $ 66,899.38 $ 76,616.12 $ 87,744.16 $ 100,488.48
Gastos operacionales $ 17,678.98 $ 17,029.97 $ 18,227.55 $ 19,509.34 $ 20,881.26 $ 22,349.67
Utilidad operacional $ 28,202.89 $ 38,168.21 $ 43,711.91 $ 50,060.81 $ 57,331.85 $ 65,658.97
Ingresos Extraordinarios $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00
Egresos Extraordinarios $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00
Utilidad Antes de Impuestos  $ 28,702.89 $ 38,668.21 $ 4421191 $ 50,560.81 $ 57,831.85 $ 66,158.97
Impuestos 22% $ 6,314.64 $ 8,507.01 $ 9,726.62 $ 11,123.38 $ 12,723.01 $ 14,554.97
Utilidad Neta $ 22,388.26 $ 30,161.20 $ 34,485.29 $ 39,437.43 $ 45,108.84 $ 51,603.99
Depreciacion $ 9,720.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00
Inversién $ 25,540.00

Flujo con proyecto $ 6,568.26 $ 33,761.20 $ 38,085.29 $ 43,037.43 $ 48,708.84 $ 55,203.99,

En el flujo proyectado con la inversion podemos observar, desde el afio 2026
los resultados de la implementacion de la estrategia, mismo que supone un incremento
del 7% en las ventas y una reduccion del 10% en los gastos operacionales. Ademas, se
afiade en el flujo la inversion de $25,540.00 correspondientes a la implementacion de
la estrategia, lo que provoco una disminucion bastante considerable en el flujo del
2025, en comparacion con los afios anteriores. Pues, en el 2024, el flujo fue de
$28,509.42, mientras que en el 2025 fue de $6,568.26 como consecuencia de la

inversion.

Sin embargo, analizando los flujos de los periodos 2026 al 2030, se nota un
considerable incremento en comparacion con el flujo en donde no se considero la
inversion, siendo asi que la diferencia entre el tltimo flujo (2030) con inversion vs el

que esta sin inversion es del mismo periodo es de $18,119.12

En el primer flujo proyectado, sin inversion, las ventas crecen de $104,896.87
a $147,344.52, por el contrario, en el segundo flujo con inversion, las ventas aumentan

significativamente de $104,896.87 a $206,658.31. Lo que concluye que la inversion
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permitié una mayor expansion del negocio, generando un mayor crecimiento en ventas
del 97.02%, en contraste con en el flujo sin inversion, en el que el crecimiento se

trataba del 40.45%.

Referente a la utilidad bruta y utilidad operacional, el flujo con inversion
registra un crecimiento rapido. Si se toma como referencia el flujo Sin inversion, la
utilidad bruta es de $71,646.90 al final del periodo, mientras que con inversion
alcanza los $100,488.48. De igual manera, la utilidad operacional pasa de
$46,813.94 en el flyjo sin inversion a $65,658.97 en el flujo con inversion. Esto

propone que la inversion generaria mejores y mayores margenes de rentabilidad y

eficiencia operacional.

Por ultimo, el impacto més destacado se observa en el flujo con proyecto, en el
que el flujo crece de $6,568.26 en el primer afo a $55,203.99 en el ultimo. Lo que
demuestra que la inversion generaria una mayor capacidad de liquidez y flujo de
efectivo, fortaleciendo la estabilidad financiera de Racksa Ecuador, dando pie a la

posibilidad de futuras expansiones.

Analisis de Flujo Incremental

Tabla 19 Andlisis de Flujo incremental

2025 2026 2027 2028 2029 2030

(+) Flujo con proyecto $ 656826 $ 3376120 $ 3808529 $ 43,037.43 $ 4870884 $ 55203.99
(-) Flujo sin proyecto $ 2998551 $ 31,81355 $ 33,770.15 $ 3586434 $ 3810579 $  36,904.87
(=) Fujo Incremental $ 2341725 $ 194765 $ 431514 $ 717310 $ 1060305 $ 18,299.12,

Como se puede analizar en la tabla 19, a pesar de que el flujo incremental
comience con resultados negativos, a partir del segundo afio se vuelve positivo y sigue
aumentando a través de los afios hasta $18,299.12 en el 2030, lo que confirma no solo

que el proyecto recuperaria la inversion inicial, sino que también generaria beneficios
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crecientes, lo que convierte a la inversion, en una buena decision financiera, que es

viable y rentable a largo plazo.

Indicadores de Factibilidad
Tabla 20 Indicadores de Factibilidad

Tasa de descuento 10.94%
VAN $4,986.53
TIR 16.84%,

En la tabla 20, se muestran los resultados obtenidos en la evaluacion financiera

del presente proyecto.

El primer indicador corresponde a la Tasa de Descuento, que es de 10,94%,
misma tasa que representa el costo de oportunidad, es decir, el valor de la mejor

alternativa a la que se renuncia cuando se toma una decision.

El segundo indicador, corresponde al Valor Actual Neto, o también conocido
por sus siglas VAN, que representa la resta entre los flujos de efectivos futuros

actualizados al valor presente y la inversion inicial.

En este caso, el VAN fue positivo, con un valor de $4,986.53, lo que significa
que el proyecto de la implementacion de las estrategias resultaria rentable para Racksa

Ecuador, ya que genera més valor que el costo del capital.

En cuanto al tercer indicador, la TIR que es la Tasa Interna de Retorno,
representa la rentabilidad promedio anual de un proyecto de inversion. Tiene dos

interpretaciones basicas:

» Cuando la TIR es mayor a la tasa de descuento, quiere decir que el

proyecto es rentable ya que genera mas retorno que el minimo esperado.
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» Cuando la TIR es menor a la tasa de descuento, significa que el
proyecto no es para nada rentable ni atractivo, ya que no supera el costo

de oportunidad.

En este caso, la TIR es de 16,84%, es decir, mayor que la tasa de descuento, lo

que supone que la aplicacion de las estrategias propuestas es altamente rentable.

Medicion de Sensibilidad

Escenario Optimista

En el caso de un escenario optimista, en el que las ventas aumenten en un 10%,
y los costos bajen a un 15%, con una cantidad promedio de 4 proyectos al mes se

generan los siguientes resultados:

Tabla 21 Medicion de Sensibilidad - Escenario Optimista

. 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Ventas $ 104,896.87 $ 123,500.72 $ 145404.04 $ 171,192.00 $ 201,553.54 $  237,299.82
Costo de ventas $ 59,015.00 $ 63,447.97 $ 74,700.71 $ 87,949.16 $ 103,547.28 $ 121,911.78
Utilidad bruta $ 45,881.87 $ 60,052.75 $ 70,703.33 $ 83,242.84 $ 98,006.27 $ 115,388.05
Gastos operacionales '$ 17,678.98 $ 17,597.64 $ 18,835.13 $ 20,159.65 $ 2157731 $ 23,094.66
Utilidad operacional $ 28,202.89 $ 39,238.34 $ 46,197.41 $ 54,390.70 $ 64,037.09 $ 75,394.31
Ingresos Extraordinarios $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00
Egresos Extraordinarios $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00
Utilidad Antes de Impuestos  $ 28,702.89 $ 39,738.34 $ 46,697.41 $ 54,890.70 $ 64,537.09 $ 75,894.31
Impuestos 22% $ 6,314.64 $ 8,742.44 $ 10,273.43 $ 12,075.95 $ 14,198.16 $ 16,696.75
Utilidad Neta $ 22,388.26 $ 30,995.91 $ 36,423.98 $ 42,814.74 $ 50,338.93 $ 59,197.56
Depreciacion $ 9,720.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00
Inversién $ 25,540.00

Flujo con proyecto $ 6,568.26 $ 34,595.91 $ 40,023.98 $ 46,414.74 $ 53,938.93 $ 62,797.56,

Tasa de descuento 10.94%
VAN $17,758.87
TIR 29.59%,

Lo que refleja que la alternativa de realizar la inversion con la entidad bancaria
y con fondos propios seria un escenario optimo ¢ ideal, ya que se obtendrian mayores

utilidades en cuanto al analisis de los indicadores financieros.
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Escenario Pesimista

Por otro lado, en el escenario pesimista, en el que las ventas se reducen a un

5%, y los gastos operacionales se mantienen, suponiendo solamente un proyecto al

mes, se denotan los siguientes resultados:

Tabla 22.- Medicién de Sensibilidad - Escenario Pesimista

. 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Ventas $ 104,896.87 $ 117,887.05 $ 132,485.91 $ 148,892.66 $ 167,331.19 $  188,053.09
Costo de ventas $ 59,015.00 $ 60,563.97 $ 68,064.08 $ 76,492.97 $ 85,965.69 $ 96,611.48
Utilidad bruta $ 45,881.87 $ 57,323.08 $ 64,421.84 $ 72,399.69 $ 81,365.50 $ 91,441.62
Gastos operacionales $ 17,678.98 $ 17,597.64 $ 18,835.13 $ 20,159.65 $ 21,577.31 $ 23,094.66
Utilidad operacional $ 28,202.89 $ 37,454.78 $ 42,093.10 $ 47,305.81 $ 53,164.05 $ 59,747.76
Ingresos Extraordinarios $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00 $ 1,000.00
Egresos Extraordinarios $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00 $ 500.00
Utilidad Antes de Impuestos  $ 28,702.89 $ 37,954.78 $ 42,593.10 $ 47,805.81 $ 53,664.05 $ 60,247.76
Impuestos 22% $ 6,314.64 $ 8,350.05 $ 9,370.48 $ 10,517.28 $ 11,806.09 $ 13,254.51
Utilidad Neta $ 22,388.26 $ 29,604.73 $ 33,222.61 $ 37,288.53 $ 41,857.96 $ 46,993.25
Depreciacion $ 9,720.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00
Inversién $ 25,540.00
Flujo con proyecto $ 6,568.26 $ 33,204.73 $ 36,822.61 $ 40,888.53 $ 45,457.96 $ 50,593.25,

Tasa de descuento 10.94%

VAN $-3,004.55

TIR 7.02%,

Estos resultados reflejan que en un escenario en que las ventas decrecen como

se lo ha mencionado anteriormente, la inversion ya no es viable, pues el VAN es

negativo, y la TIR es menor a la tasa de descuento, lo que se traduce a un proyecto

para nada rentable.
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Adicionalmente, se dispone el balance general proyectado hasta el afio 2030,

en el que se puede observar como se estd pagando el préstamo al que se accederia, y

como la empresa genera valor a través del tiempo con la implementacion de la

estrategia.

Tabla 23 Balance General

Activos

Caja

Cuentas por Cobrar
Inventarios

Total A. Corriente
A.fijos

Dep. acumulada
Total A.fijos netos
Total Activos

Pasivos

Cuentas por Pagar
Total pasivo C. plazo
Documentos por pagar
Prestamos

Total Pasivo L. Plazo
Total pasivo

Capital

U. Ejercicio
Reinversion utilidades
Total de Capital

2025
S 6,513.50
S 6,513.50
$ 78,000.00

$ 78,000.00
$ 84,513.50

$ 25,540.00
$ 25,540.00
S 25,540.00
$ 14,175.50

S 14,175.50

2026

$ 5,575.12
$ 542.79
S 542.79
S 6,660.70
$ 78,000.00
$ 9,720.00
S 68,280.00
$ 74,940.70

$ 4,917.92
$ 4,917.92

$ 12,107.71
$ 12,107.71
$ 17,025.63
$ 30,161.20

$ 30,161.20

2027

$ 5,701.12
$  555.06
$  555.06
$ 6,811.23
$ 78,000.00
$ 3,600.00
$ 74,400.00
$ 81,211.23

$ 5,143.13
S 5,143.13

S 13,432.29
$ 13,432.29
S 18,575.42
S 34,485.29

S 34,485.29

2028

$ 5,829.96
$  567.60
$  567.60
$ 6,965.17
$ 78,000.00
$ 3,600.00
$ 74,400.00
$ 81,365.17

$ 5,890.14
S 5,890.14

S -
S -

S 5,890.14
S 39,437.43

S 39,437.43

2029

S 5,961.72
S 580.43
S 58043
S 7,122.58
$ 78,000.00
S 3,600.00
S 74,400.00
$ 81,522.58

S 6,745.65
S 6,745.65

S -
S -

S 6,745.65
S 45,108.84

S 45,108.84

2030

S 6,096.45
$ 593.55
S 593.55
S 7,283.55
S 78,000.00
$ 3,600.00
S 74,400.00
$ 81,683.55

$ 7,725.41
$ 7,725.41

S -
S -

S 7,725.41
S 51,603.99

$ 51,603.99,
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Conclusiones

En base al andlisis realizado durante todo el proyecto, se concluye que la

inversion en las estrategias propuestas es viable.

IL.

II1.

En el capitulo I se pudo observar mediante el analisis de los factores
externos, que la adopcidon de plataformas de gestion de inventarios,
trazabilidad y sistemas de planificacion estdn una fase inicial en
Ecuador, siendo asi una gran oportunidad de desarrollo para esta
industria. Asimismo, el potencial crecimiento del sector de la
construccion, lo que sugiere que las empresas tengan mejores
herramientas para tener una respuesta Optima y competitiva en el
mercado.

Mediante el analisis de cada uno de los departamentos de la empresa, y
la aplicacion de KPI’s se pudo notar las debilidades que Racksa
Ecuador presentaba en sus operaciones, tal cual es que en el KPI de
productos correctamente registrados solo se tenia una exactitud del
20% del inventario, y una pérdida del 50% de los productos de la
division epoxica, mismo que corresponde a una debilidad bastante
fuerte que representaban gastos de tiempo y por ende dinero, problema
central de este proyecto.

A través la matriz SWOT y Space, se denota que Racksa Ecuador se
encuentra en un perfil competitivo. Sin embargo, es crucial para la
compafiia abordar areas criticas como la gestion de inventarios, que
permitiran la consolidacion de su posicion en el mercado, mejorando
eficiencia operativa. Es asi como se explor6 la implementacion de tres

estrategias basadas en el Método FIFO y clasificacion ABC, Auditorias
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IV.

periddicas y Gestion preventiva de Inventarios, y por ultimo, la
restructuracion fisica de la bodega.

En el capitulo de viabilidad econdmica, se recurrio al analisis del flujo
incremental, en el que se compararon los flujos proyectados hasta el
2030 con y sin la inversidon del proyecto planteado. Lo que dio como
resultado un VAN de $4,986.53 y una TIR del 16.84%, mismos
resultados que se traducen a un proyecto viable y rentable
financieramente, puesto que el VAN es positivo y la TIR mayor a la tasa

de descuento descrita en el capitulo.
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Recomendaciones

Una vez dada la implementacién del proyecto, se recomienda:

» Optar por manejar sus operaciones en un mismo lugar fisico, lo que ayudaria
con la comunicacion interna de la empresa y una mejor gestion entre
departamentos.

» Mantener las evaluaciones de desempefio mediante KPI’s para tener una
métrica con la que se puedan comparar histéricamente, y por ende mejorar,
puesto lo que se puede medir, se puede controlar, y lo que se controla, se puede
mejorar.

» Analizar la viabilidad de descentralizar el control y la toma de decisiones de la
empresa, puesto que esto retrasa las operaciones.

» Seguir en busqueda de oportunidades de crecimiento tanto externo como
interno para potencializar a la organizacion, darle valor agregado y por ende,
convertirse en una opcion de calidad en el mercado.

» Se recomienda cumplir con el plan de capacitaciones, lo que ayudaria a tener
un personal con mayor conocimiento, que se traduce a una operacion con

menor cantidad de errores.
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