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Resumen

Esta investigacion analiza el desarrollo de estrategias logisticas que estan basadas en
la implementacion de cllsteres logisticos como modelo de optimizacion para la
empresa ecuatoriana de courier Upper. Los cllsteres logisticos representan una
herramienta indispensable para el mejoramiento de la eficiencia operativa lo cual
permite a las empresas del sector compartir infraestructura optimizando sus costos y
aumentando su competitividad. En un mercado con alta demanda y crecientes
exigencias en tiempos de entrega, la integracion de un modelo colaborativo hace mas
facil la reduccion de costos en cuanto a la distribucion, el acceso a tecnologia avanzada
y lamejora de la gestion de recursos. El estudio recalca como la aplicacion de clusteres
logisticos en comparfiias de courier aporta la especializacion de caracter logistico
mejorando la respuesta ante los resultados y desafios que atraviesa el mercado lo cual
fortalece la sostenibilidad del mercado. Upper aumenta su capacidad operacional al
instante de consolidarse en el sector de transporte y envios en el area logistica. La
investigacion concluye que la adopcion de un cluster logistico puede optimizar el
desempefio de las empresas de courier lo cual proporciona una base estratégica para el

buen crecimiento y la diferenciacion en un entorno altamente competitivo

Palabras clave: Cluster logistico, Upper, logistica, competitividad, estrategias,

eficiencia operativa.
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Abstract

This research analyzes the development of logistics strategies based on the
implementation of logistics clusters as an optimization model for the Ecuadorian
company Upper. Logistics clusters serve as a key tool for improving operational
efficiency, allowing companies in the sector to share infrastructure, optimize costs,
and enhance competitiveness. In a market characterized by high demand and
increasing the delivery speed requirements, adopting collaborative model facilities
cost reduction, access to advanced technology, and improved resource management.

The study highlights how the application of awful logistics clusters in courier
companies contributes to logistical specialization, enhances responsiveness to market
challenges, and strengthens the sectors’ sustainability. Upper is expecting to live
benefit from this sector by impression is operational capacity and consolidating is
position in the shipping a logistic industry. The research concludes that adopting a
logistics cluster model optimizes the performance of courier companies, providing a
strategic foundation for sustainable growth and differentiation in a highly competitive

environment.

Keywords: Logistic cluster, Upper, logistic, competitiveness, strategies, operational

efficiency.
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INTRODUCCION

En la época actual el cual se ve afectado por la globalizacion y el comercio
electronico, el sector que se encuentra mas involucrado es el de servicios logisticos,
los cuales forman parte del transporte de mercancias alrededor del mundo, es por esta
razon que las empresas dedicadas a la movilizacion de cargas provenientes de otros
paises, han tomado lugar en el periodo actual experimentando un crecimiento
significativo para la economia del pais. Debido a esto, existe una alta competencia
entre las empresas de esta misma area, lo que provoca que cada vez sea mas comun
dedicarse a este negocio, es por esto por lo que es indispensable adaptar operaciones
en un entorno ajustable a las necesidades del cliente final, adaptando habilidades que
mejoren la eficiencia. “Upper” es una empresa que se especializa en el transporte de
mercancias provenientes de Estados Unidos, especificamente en Miami, con destino
al Ecuador desde Guayaquil o Quito, realizan envios a otras ciudades del pais.
Partiendo de este contexto, la empresa de courier “Upper” se ha posicionado en el
mercado logistico tomando un papel relevante en la industria, ofreciendo servicios de

entrega rapido y seguro, asimismo por su estructura organizacional interna.

El servicio que proporciona “Upper” esta dirigido a cualquier publico, ofreciendo
una ventaja competitiva considerablemente alta ya que esta ofrece un rango variado de
servicios que van desde la movilizacion express hasta soluciones logisticas integradas
al mercado. A pesar de esto, al encontrarse en un mercado con alta demanda, su
crecimiento se ha visto afectado por estos factores externos que son considerados como
desafios inherentes a la gestién de recursos, la gestion en el area operativa y la
optimizacion de procesos. Debido a esto, a pesar de contar con un modelo de negocio
efectivo, la falta de ciertas estrategias adherentes puede afectar el aprovechamiento de

oportunidades en el mercado.

Por lo cual, existen soluciones potenciales referentes a estos desafios, que es la
implementacion de cluster logistico, ya que este promueve la concentracion de estas
empresas en una misma area geogréafica. Es por esto por lo que, un cluster logistico es
considerado como el conjunto de compafiias organizacionales e instituciones
relacionadas al area logistica y a la cadena de suministros en una misma area

geografica, que se interrelacionan entre ellas aumentando su competitividad



optimizando su presencia mejorando la calidad de los clisteres. Los clusteres
logisticos dan lugar a las compafiias de la misma area a colaborar entre si y compartir
distintos conocimientos lo cual significaria en una ventaja considerable en la eficiencia
operacional el cual reduce costos aumentando la satisfaccion del consumidor final.
Partiendo de esto, este estudio se centrard en analizar como el Courier “Upper” se ha
ido desenvolviendo a lo largo de los afios, desde sus inicios hasta la actualidad, para
de esta manera implementar estrategias que seran de beneficio de la empresa, usando

claster logistico.

Partiendo de esto, Yossi Sheffi (2020) planted la teoria de los clusteres logisticos
basados en los principios que Michael Porter desarroll en 1990 en relacién con los
clusteres desde una perspectiva mas generalizada. El autor se centra en la formacion
del conjunto de varias empresas con caracteristicas similares que se encuentren en la
misma area y que brinden servicios logisticos, que en conjunto puedan compartir
infraestructura y asi hacer una gestion de procesos de mercancias y otros procesos para

reducir sus costos operativos y a si ser mas competitivos en el mercado.

Este trabajo de investigacion se propone a explorar las estrategias que permitiran
a “Upper” integrar sus operaciones y recursos, optimizando su area operacional a
través de un enfoque colaborativo y sinérgico. Al desarrollar un cluster logistico, la
empresa no solo podra mejorar su eficiencia operativa, sino también fortalecer su

posicion en el mercado y adaptarse a las cambiantes demandas del entorno logistico.
Antecedentes

A partir de estos antecedentes que se encargan de la integracion en clusteres
logisticos que evidencian la manera en la que la estrategia puede ser optimizada en el
area operativa reduciendo costos en compafias de esta misma area que estan
encargadas de la mensajeria y paqueteria de cargas de este tipo, sobre todo se centra
en empresas que se ven afectadas por otras grandes multinacionales en el pais.
Partiendo de esto, Upper busca mejorar su productividad a nivel competitivo para de
esta manera consolidar su posicion en el mercado, para esto existen varios estudios

que respaldan la utilizacién de cluster logistico en empresas de este sector.

Para esto, se plante6 a partir del articulo titulado “Modelo ventajoso en cuanto a la

concepcion de un nodo de tipo logistico situado en la libertad dirigida para el servicio

3



de mensajeria Servientrega ecuador” el disefio de un modelo de concesion dirigido a
un nodo logistico, esto se realizd con el fin de optimizar la eficiencia operativa
reduciendo costos al convertir gastos fijos en gastos variables. El enfoque de esta
empresa permite que la misma pueda ajustar esa demanda fluctuante del area de
mensajeria en Ecuador. La relacion que tiene este articulo con respecto al tema
principal que se esta tratando es que esta empresa plantea un modelo de gestion de
costos que facilita la adaptabilidad de esta ante cambios en la demanda, un desafio que

se encuentra presente en Upper al momento de la basqueda de crecimiento sostenible.

El documento del autor Pérez (2023) se centra en el disefio de un modelo de
concesion para un nodo logistico, con el objetivo de optimizar la eficiencia operativa
y reducir costos al convertir gastos fijos en variables. Este enfoque permite a la
empresa ajustarse a la demanda fluctuante del sector de mensajeria en Ecuador. Este
analisis se relaciona directamente con el tema de esta tesis, pues plantea un modelo de
gestion de costos que facilita la adaptacion a cambios en la demanda, un desafio

también presente para Upper en su busqueda de crecimiento sostenible.

Para la empresa de courier de interés, la creacion de un cluster logistico refleja la
oportunidad para integrar sus operaciones en relacion con otras empresas en el sector
que tengan las mismas caracteristicas facilitando el acceso a una infraestructura
compartida resultando con la reduccion de costos logisticos en un porcentaje
representativo, estimado en 10-15%. Al ser parte de un cluster logistico “Upper”
podria verse afectado de manera positiva de sinergias y alianzas estratégicas que
puedan obtener buenos resultados a largo plazo lo que resultaria en un incremento de
su capacidad ante la respuesta de la competencia, lo que quiere decir en una mejora de
aproximadamente el 20% en su eficiencia operativa en el transporte y en el area de
servicio al cliente. Lo que ocasionaria un cambio positivo en futuras decisiones en la

empresa.

A partir de esto, a través de un articulo titulado “uso de los fundamentos de cluster
y competencia en el area logistica del departamento Atlantico, Colombia ” relata
acerca de la aplicacion de claster y herramientas contra la competencia en el area
logistica del departamento del Atlantico, Colombia que considera su posicion
estratégica en el desarrollo nacional. Los autores hacen uso de datos de instituciones

conocidas de este mismo sector, como lo son la camara de comercio de Barranquilla,
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ProBarranquilla, DANE vy el consejo privado de competitividad que se los toma en
cuenta para el analisis el crecimiento y desarrollo del cluster logistico en una
determinada region. Este articulo esta vinculado con ciertos aspectos presentes en esta
tesis, debido a que recalca la importancia del desarrollo de un clister logistico en torno
a empresas como “Upper” y de qué manera sus procesos operativos son optimizados
debido al uso de esta herramienta, facilitando su expansion a nivel nacional. Ademas,
el articulo especifica casos de empresas como Naviera Colombiana S.A y Deprisa
S.A., destacando el aporte de estas compafiias al sector y su crecimiento a nivel
econdmico. Estos casos son de gran importancia para esta tesis debido a que,
ejemplifican la manera en la que las empresas de servicios logisticos dentro de un
cluster pueden ser de beneficio entre si contribuyendo al desarrollo regional, lo cual
sirve como modelo de crecimiento para “Upper” que seran logradas con un correcto

planteamiento de estrategias mediante la integracion de un cluster logistico.

A la vez se presenta un analisis de la cadena de valor del sector logistico en Atlantico,
identificando cada empresa de este sector con servicios relacionados dentro del cluster.
Este enfoque es relevante para el tema de tesis ya que muestra como un analisis
intensivo de la cadena de valor dentro de un cllster puede dejar que se puedan
identificar oportunidades de mejora y colaboracién, lo cual es indispensable para el
planteamiento de estrategias de crecimiento de Upper. El estudio puntualiza la
importancia de la zona geografica del Atlantico su acceso al rio Magdalena y su acceso
al mar Caribe, lo cual permite la conectividad en cuanto a los mercados internacionales

promoviendo el desarrollo sostenible y de competencia en el area logistica.

Planteamiento del problema

Actualmente nos encontramos en un mundo que se vuelve cada vez més globalizado
y a su vez competitivo, las empresas de courier se ven enfrentadas a desafios
complicados para mantenerse en el mercado competitivo de manera eficiente y
sobresaliente de forma que sean rentables y rapidos con un gran nivel de eficiencia con
una gran capacidad de adaptacion ante los distintos cambios constantes. La empresa
Upper, dedicada al servicio de courier y en envio de paquetes a través de servicios de
transporte de mercaderias y paquetes especificos en Ecuador, se encuentra en una etapa
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relevante en donde el crecimiento sostenible y la mejora de valor competitivo son
imprescindibles para asegurar su permanencia y crecimiento en un sector que se
encuentra en constantes cambios. Partiendo de esto, una de las estrategias que se han
vuelto fundamentales al momento de enfrentarse a desafios de caracter logistico y
operacionales, es la integracion de clusteres logisticos, que, al momento de incentivar
la colaboracion y la eficiencia, pueden representar una gran ventaja competitiva para
las empresas que buscan optimizar sus operaciones mejorando su posicionamiento en

el mercado de mensajeria y paqueteria.

En la actualidad, Upper se encuentra enfrentado a mdultiples desafios que se
relacionan con la gestion de costos, la eficiencia operacional y la satisfaccion final del
cliente. Estos factores limitan su capacidad de respuesta ante el constante crecimiento
de la demanda y la competencia de empresas tanto nacionales como internacionales
que tienen a su favor mayores recursos con tecnologia avanzada. La falta de una
estrategia de crecimiento fortalecida impide que Upper se beneficie del maximo
potencial de desarrollo, y a pesar de haber logrado obtener una base de clientes solida,
este aln necesita encontrar nuevas maneras de invertir en la mejora de recursos para
superar a la competencia expandiendo de esta manera su alcance. La implementacion
de un cluster logistico se da a conocer como una opcion viable, debido a que este
permite a las empresas compartir recursos, generando economias de escala accediendo
a conocimientos y tecnologia avanzada a través de alianzas estratégicas. A pesar de
€s0, alin no se conoce en que escala esta integracion puede impactar en el crecimiento

y desarrollo de Upper.

Es por esto por lo que la literatura recomienda que los clusteres logisticos no solo
impulsan la competitividad a través de la reduccion de costos mejorando su eficiencia
operativa, sino que también dan lugar a que las empresas accedan a mercados mas
amplios que respondan a los cambios fluctuantes de la demanda. A pesar de esto, la
efectividad y aplicabilidad de estas estrategias no son consideradas algo uniforme y
que ademas dependan de factores como la ubicacion del cluster, el grado de aspecto
colaborativo entre sus miembros y la capacidad de la compafiia para la correcta
adaptacion de recursos y procesos. Teniendo en cuenta a Upper, es indispensable
analizar las caracteristicas especificas de un clister logistico en el mercado ecuatoriano

va a permitir que este alcance estas ventajas y si su implementacion fuera



financieramente conveniente, considerando los costos relacionados y el retorno de

inversion esperado.

Otro aspecto relevante para tener en cuenta es la necesidad de identificacion de
estrategias de crecimiento variadas que se puedan agregar dentro de un clister
logistico, los cuales no solamente tienen que estar alineadas con los objetivos
especificos de Upper, sino también con las descripciones competitivas del mercado
ecuatoriano. La creacion de alianzas estratégicas, la mejora de zonas geografica
logistica y la implementacion de tecnologias innovadoras podrian ser factores clave en
estas estrategias, dejando que Upper aumente su eficiencia y pueda mejorar su entrega
reduciendo sus costos operativos. A pesar de esto, para que estas estrategias obtengan
beneficios contundentes, es indispensable realizar un analisis profundo de su

factibilidad determinando cuales son las mas convenientes para la compafiia.

A parte de estos retos internos, Upper se ve en la obligacion de enfrentarse a un
entorno extorno que se encuentra caracterizado por el alto nivel de competitividad y el
crecimiento de entidades internacionales en el sector de paqueteria y mensajeria en
Ecuador. Empresas multinacionales, con gran capacidad de recursos y tecnologias
avanzadas, han percibido una parte considerable para el mercado, dejando a compafiias
como Upper en una situacion desventajosa. Esta presion por parte de la competencia
internacional hace notable la necesidad de que Upper capte y haga uso a nuevas
estrategias que le permitan diferenciarse de manera que aprovechen los recursos

optimizandolo de forma considerable.

La implementacion de un cluster logistico no solo dejara a Upper en una situacion
de mejora continua en sus operaciones a través de economias de escala y acceso
compartido a nivel tecnoldgico, sino que también podria crear oportunidades para la
colaboracién con empresas del sector. Mediante un cllster, las empresas
pertenecientes al mercado pueden obtener beneficios en la especializacion en cada
parte y sinergia generada por la proximidad de cada una de las compafiias del mismo
sector y la colaboracion. Esto incluye, la posibilidad de compartir gastos y costos en
infraestructura de almacenamiento agregando estandares normales de calidad y en el
servicio, respondiendo sucesivamente a los cambios constantes en la demanda del
mercado. No obstante, estos beneficios no son instantaneos, dependen de una buena

estrategia que este perfectamente estructurada adaptandose a las capacidades que
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posee Upper en el mercado actual logistico, usando el cluster para seleccionar las

empresas que dominen el mercado en el que se encuentra la misma.

Por otro lado, el entorno legal en el mercado ecuatoriano juega un papel
fundamental. La creacion y funcionamiento de clusteres de tipo logistico en Ecuador
se ven afectados por politicas gubernamentales, regulaciones basadas en la
competenciay la cooperacion entre compariias. La ausencia de claridad en estos puntos
puede mostrar barreras adicionales para empresas en el mismo sector de Upper, que
solicitan un marco normativo ventajoso para la maximizacién de los beneficios de un
modelo de cluster. Analizar estos puntos legales se vuelve indispensable para
comprender el contexto en el que operaria Upper al momento de integrarse en un
cluster logistico, y que anticipe posibles limitaciones adicionales que podrian

perjudicar el crecimiento de la empresa.

A pesar de esto, Upper enfrenta grandes barreras para la capitalizacion de este
crecimiento, debido a que compite con compafiias multinacionales como lo son DHL
y FedEXx, que lideran aproximadamente el 50% del mercado de Courier en Ecuador.
Estas empresas tienen una infraestructura consolidada con acceso a tecnologia de
punta y grandes economias que les dejan operar con mejor eficiencia reduciendo costos
comparando empresas nacionales. La ausencia de una buena estrategia de crecimiento
basada en la integracion en un cluster logistico no permite que Upper tenga acceso a
grandes beneficios como la infraestructura compartida y sus economias de escala
contando con elementos indispensables para la mejora de su competitividad. Al no
abordar esta situacion de manera correcta, Upper se podria enfrentar a una gran pérdida
en el mercado en este sector que necesita un alto nivel de adaptabilidad y eficiencia
para el crecimiento sostenible teniendo en cuenta su viabilidad y su potencial de

expansion a largo plazo.
Justificacion

La investigacion por redactar acerca de las estrategias para el desarrollo de la
empresa Upper a través de cluster logistico es muy conveniente, debido a que da lugar
a la necesidad de optimizar la competitividad y sostenibilidad de una empresa de
courier en un mercado globalizado. El planteamiento de técnicas basadas en anélisis

de datos, como lo son la aplicacién de cllsteres y machine learning, permiten una gran



segmentacion mas especifica y precisa en cada grupo basado en caracteristicas
similares facilitando la formulacion de estrategias adaptadas. Esto ayuda a que exista
una mejora en la eficiencia operativa en la toma de decisiones, lo cual es indispensable
en un sector muy competitivo. La importancia de esta investigacion para el cliente
final radica en su impacto en la eficacia dirigida al comercio y la logistica, con sectores
relevantes en la economia del pais interconectando con el mercado global. En cuanto
a la mejora de procesos logisticos de una empresa con la misma razon social que
Upper, este aporta al crecimiento econdémico y al desarrollo de transporte mas

eficientes, lo cual resulta interesantes para otras empresas en el sector.

Ademas, esta investigacion podria crear un modelo replicable que otras empresas
del mismo sector en Ecuador pueden optar por mejorar su nivel competitivo a través
de sus estrategias. Las partes con mayor beneficio de los resultados de esta
investigacion seran, por una parte, la empresa de courier Upper, ya que la misma esta
siendo investigada para la implementacion de nuevas estrategias que esta dirigida a
desarrollarse con herramientas mas innovadoras y utilizadas frecuentemente en la
sociedad actual que es el uso de métodos que analicen los clisteres para la
optimizacion de su desempefio en el mercado, ademas de beneficiar al sector logistico,
que se podria considerar como la optimizacion en el desempefio a lo largo del mercado
basadas en estrategias relacionadas con datos relevantes. A su vez, los clientes de
Upper también serdn parte de recibir este tipo de beneficios de manera indirecta al
experimentar una mejora en servicios logisticos reduciendo costos y con una mayor

efectividad en las entregas.

Mediante el analisis de clusteres, se identifican las caracteristicas y comportamientos
usuales entre las empresas pertenecientes al mismo sector, lo que permite formular
estrategias especificas que mejoren la funcionalidad de Upper y a largo plazo que

favorecen el avance del sector en grupo.

El contenido obtenido de esta investigacion puede desenvolverse en el analisis de
los distintos modelos de clusteres de caracter logistico influyendo en la estrategia
operacional en mercador emergentes del Ecuador, y en como la segmentacion
especifica puede contribuir a la toma de decisiones, De esta manera, se puede
relacionar con la creacion de nuevas estrategias efectivas y orientadas a resultados que

pueden ser medidos.



En fines conceptuales, esta investigacion sera de ayuda para definir una mejora en
el concepto de clusteres logisticos y su uso en el analisis competitivo en el sector de
Courier, ofreciendo un método viable para futuras investigaciones y aplicaciones. Por
su parte, este dejara avanzar en la relacion entre las variables de desempefio
competitivo y financiero como lo son la rentabilidad y el crecimiento de ventas, lo que

representa un area indispensable para la mejora de las tomas de decisiones estratégicas.

Los resultados de esta investigacion pueden dar lugar a una mejora en la manera en
la que se experimenta con variables en estudios destinados a futuro, al proporcionar
un buen modelo con una gran estructura y utilizando un andlisis de clisteres que
predicen el comportamiento de este mercado. Es por esto por lo que, es fundamental
para el estudio adecuado de las poblaciones pertenecientes al sector logistico, en
especial aquellas que estan basadas en indicadores relacionados con el rendimiento

econdmico y su capacidad de expansion.

Limitaciones y delimitaciones

El presente trabajo de investigacion se ve enfrentado por distintas limitaciones que
podrian afectar en el contenido del analisis y su aplicacion en los resultados
recopilados. Partiendo de esto, una de las limitaciones presentes en esta investigacion
es el alcance que se tiene de los datos de manera directa de parte de la empresa de
interés. Upper al igual que otras empresas que pueden ser adaptadas a cluster de tipo
logisticos, puede restringir el acceso a cierta informacion confidencial que es clave
para su funcion operativa interna que puede estar relacionado con la capacidad de
almacenamiento, tiempos de entrega entre otros factores estratégicos. La falta de
accesibilidad a esta informacidn podria resultar en la limitacion de datos cualitativos
que son de gran importancia para la implementacién de nuevas estrategias, dando lugar
a propuestas sin fundamentos debido a la falta de informacidén. Ademas, existe la
posibilidad de que la informacion a la mano no sean lo suficientemente detallada lo
que podria verse afectado provocando dificultades al momento de analizar la situacién

actual de la misma y las oportunidades dentro del cluster.

Por otra parte, también hay otra limitacion que se relaciona con los factores externos

que no pueden ser controlado. El cual se relaciona con el entorno econémico, politico

10



y regulatorio que tiene una influencia directa acerca del éxito de estrategias logisticas,
asi mismo se pueden ver involucrados cambios repentinos en la regulacion de las
cargas de transporte, nuevas normativas en el gobierno de aduana o a su vez
alteraciones en infraestructuras publicas. Estas variables externas no estan bajo el
control directo de la compafiia, algo que se puede ver afectado en los resultados
esperados en las estrategias. A su vez, la fluctuacion de los precios de los combustibles
o servicios arancelarios a nivel general, que dependan de la situacién econémica global
mostrando un desafio adicional a tener en cuenta durante esta planificacion a largo

plazo.

Otra delimitacion notable esté relacionada con la participacion de representantes
clave dentro del claster logistico. Para que la aplicacion en el cllster sea efectiva, es
indispensable que haya una cooperacion solida y un compromiso entre todas las
empresas Yy entidades relacionadas. No obstante, es posible que ciertas compafiias o
entidades de este sector estén dispuestos a compartir recursos informativos, lo que

significaria algo dificil al momento de implementar procesos de colaboracion.

Finalmente, el tiempo para implementar el cllster logistico representa otra
limitacion indispensable. La creacion de y consolidacion de un clister logistico es un
proceso que necesita de varios afios para mostrar resultados tangibles. Es por esto por
lo que, no es posible evaluar completamente el impacto de las estrategias propuestas a

corto plazo, lo que limita el alcance del estudio.
Delimitaciones

La investigacion cuenta con una variedad de delimitaciones que permiten enfocar el
estudio con areas especificas reduciendo la amplitud del analisis. En primer lugar, la
delimitacion geografica va a estar centrada en la region en la cual opera la sede
principal de Upper. Aunque la empresa tiene presencia en otros paises de America
Latina y en distintas areas del pais, el estudio va a estar centrado en la zona de mayor
factibilidad y mas conveniente a implementar el cluster logistico. Esta delimitacion
geografica se justifica ya que es una regién donde se encuentran concentrados los
principales recursos y actores que pueden contribuir al desarrollo eficaz del cluster.

Ademas, al enfocar la investigacion en una zona especifica, serd& més conveniente
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realizar un analisis profundo de las herramientas logisticas locales, sin desperdiciar los

esfuerzos en areas mas amplias requiriendo distintos enfoques.

Es por esto por lo que, la tesis utilizard una metodologia especifica centrada en el
analisis logistico y operativo de Upper. Se emplearan enfoques cualitativos para
estudiar la optimizacion de procesos, la reduccion de costos y el aprovechamiento de

sinergias dentro del clUster.

OBJETIVOS

Objetivo general: desarrollar estrategias de crecimiento para la empresa de courier
Upper basandose en el modelo de claster logistico para la optimizacion en el area

operativa a nivel organizacional

Objetivos especificos:

1. Analizar el entorno de la empresa Upper mediante técnicas de participacion
para caracterizar la situacion dentro de la organizacion

2. Analizar el impacto de los clusteres logisticos en el crecimiento y
competitividad de las compafiias del mismo sector, con el fin de la
comprension de las ventajas que un cluster aporta al desarrollo empresarial

3. ldentificar estrategias de crecimiento especificas que puedan ser
implementadas a nivel de cluster logistico en la empresa Upper, considerando
alianzas estratégicas a nivel de competitividad

4. Evaluar la factibilidad financiera de la implementacion de estrategias de
crecimiento en la empresa Upper a través de un cluster logistico, considerando

los costos y beneficios que se esperan.

Preguntas de investigacion
1. ¢Cuales son las estrategias de crecimiento méas efectivas para optimizar las
operaciones de la empresa de Courier “Upper” mediante el modelo de cluster
logistico?
a) ¢Cuadl es la situacién en la que se encuentra Upper en la actualidad en

cuanto a su entorno competitivo y organizacional?
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b) ¢De qué manera los clusteres logisticos impactan en el crecimiento y
competitividad hacia las empresas de courier?

c) ¢Cudles son las estrategias especificas de crecimiento que podrian
aplicarse en la empresa Upper a través de la integracion de un cluster
logistico?

d) ¢Cual es la viabilidad financiera por implementar basandose en las
estrategias de crecimiento de la empresa Upper a través de un cluster

logistico?

Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

Marco teorico

Teoria de clusteres y competitividad

En cuanto al andlisis y estudio acerca de la competitividad y su desarrollo
econdmico, es relevante describir las teorias de clUsteres que representan un papel
fundamental al describir como la concentracion geografica de empresas y compafiias
interrelacionadas pueden crear ventajas competitivas. Desde de una perspectiva
teorica, los cllsteres son grupos de actores econdmicos que, al encontrarse cerca unos
de otros, facilitan el intercambio de conocimientos que promueven la innovacion

aumentando la productividad fortaleciendo la competitividad entre regiones y paises.

De acuerdo con Garcia et al. (2017) este plante6 a la competitividad como una
herramienta indispensable para el desarrollo econdmico y el avance de una nacion.
Porter en una de sus teorias puntualiza que esta productividad no solo esta atada a
factores econdmicos, sino que también de la calidad de las empresas en el mercado, el
grado de innovacion y las capacidades de sus empleados, que en conjunto plantean el
desempefio competitivo en mercados internacionales. Segun Garcia et al. (2017) Porter
destaca que esta productividad no solamente depende de estos factores econémicos,
sino que también de la calidad de las instituciones, la infraestructura y el nivel de
innovacion que en conjunto determinan el desempefio competitivo en mercados
globales. (p.794)
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Segun Gutman y Gorenstein (2018) la competitividad estda muy vinculada a las
innovaciones que se dan desde el conocimiento cientifico y tecnolégico y el entorno
de los clusteres de tipo empresarial que juega un papel fundamental en este proceso.
Estos ecosistemas promueven la aplicacién y generacion de conocimientos
innovadores entre empresas, lo que los cllsteres facilitan es un entorno que da lugar a
innovacion continua en el mercado competitivo, lo que resulta en la fomentacion de la

competitividad en las compafiias. (p.20)

Segun Mauroner y Zorn (2017) la competencia desde un contexto global ha pasado
de estar concentrada en organizaciones independientes a desarrollarse entre regiones
en economias de escala. Esta variacion se da debido a la creciente interdependencia de
tipo econémico y al rol estratégico de las zonas geograficas en cuanto el impulso de la
competencia. Partiendo de esto los cllsteres optan por tener un papel fundamental,
debido a que ofrecen tanto a las regiones como a las empresas en un contexto de tipo
colaborativo lo cual aumenta su capacidad para afrontarse nuevos desafios en el
mercado internacional. Los clusteres, al tener empresas, instituciones académicas o
entidades gubernamentales, facilitan la creacién de redes de conocimiento e
innovaciones que dan lugar a las regiones el desarrollarse con ventajas competitivas
duraderas. Este entorno colaborativo permite a las compafiias beneficiarse en términos
de investigacion, tecnologias y acceso a mercados internacionales.

Como relataron Zhou et al. (2021) pertenecer dentro de un cllster es de gran
beneficio al momento de ser usado para promover el conocimiento y el intercambio de
datos relevantes que promuevan la innovacidon tecnoldgica en las organizaciones que
forman parte del cluster. Ademas, las empresas tienen la capacidad de desarrollar
actividades similares obteniendo recursos que puedan aumentar sus ventajas a nivel
competitivo. Partiendo de esto, los clusteres de tipo industrial pueden proporcionar el
mejor entorno para la efectiva aplicacion de conocimiento de esta area, debido a que
las empresas que se encuentran ubicadas en cada clUster pueden estar expuestas a

grandes cantidades de conocimiento creada por empresas del mismo sector. (p.19)
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Competitividad y estrategias de crecimiento en el sector de courier
La competitividad dirigida al mercado logistico se ha convertido en uno de los
desafios mas dificiles de la época de esta era moderna para las compafias
pertenecientes al sector del transporte de mercancias. “La competitividad en el sector
de courier ha aumentado de manera significativa en los Gltimos afios a causa de la
globalizacion, el crecimiento del e-commerce y las crecientes demandas con resultados
eficientes en los servicios logisticos” (Garcia, 2023). Por estos factores externos, las
compafias de este sector suelen tener la necesidad de implementar nuevas

herramientas tecnoldgicas que sean innovadoras que lideran este mercado.

Partiendo de esto, Pérez (2023) puntualizé que las empresas de courier deben
implementar y adaptar estrategias de crecimiento que no solo les permitan mejorar sus
tiempos de entrega optimizando sus costos operativos, sino también diferenciarse
frente a una competencia cada vez mas diversificada y con una capacidad de
adaptacion enseguida y rapida a las necesidades del mercado. Estas estrategias de
crecimiento conllevan desde la mejora en la infraestructura logistica hasta la
implementacion de tecnologias avanzadas y la creacion de alianzas estratégicas, asi
como la participacion de clasteres logisticos que fomentan la colaboracién entre
empresas de la misma cadena de valor. Segin Sanchez (2023) para la obtencion y
nivelacion de una ventaja competitiva en este sector, es importante que las compafiias
entiendan los factores clave que sean de promotor hacia el crecimiento organizacional
haciendo que las mismas que adapten sus modelos operativos dependiendo de la
demanda del sector de interés.

Segun Porter (2015) la competencia de una industria esta planteada en gran medida
por su manera de innovar y su adaptabilidad en un entorno que contiene bastantes
cambios. Estabilidad para progresar no solamente es indispensable para el desarrollo
individual de las compafiias, sino que también se convierte en un aspecto relevante
para alcanzar y mantener una posicién sélida en mercados internacionales punto Porter
argumentar que las compafiias logran una ventaja competitiva frente a sus
competidores liderables a nivel mundial cuando son impulsadas por una variedad de
presiones y desafios externos. Estos factores de presion, como lo son la demanda de

los clientes, la alta competencia y las normas regulatorias del mercado, obligan a las
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compafias a mejorar los procedimientos desarrollando nuevos productos con una
mejor manera de operacion

Es por esto por lo que, la teoria de Porter plantea que las compafiias que se manejan
en un entorno desafiante se ven incentivadas por innovar dando como resultado un
mayor nivel de accesibilidad ante la competencia con aquellas empresas que se
manejan en condiciones con menor exigencia. Esto significa que ciertos de los
mercados competitivos pueden generar empresas con mayores habilidades para la
innovacion y adaptabilidad, debido a que los retos que se ve enfrentado oper son
obligados a un desarrollo constante y a su vez ha ajustables cambios que tienen que
ser aplicados rapidamente en el entorno punto en este contexto, la integracion en
clusteres logisticos, como el cual propone para Uber se alinea con el marco teérico de
Porter debido a que estos cllsteres crean un ambiente de colaboracion y competencia
gue incentivan a las empresas a la optimizacion de sus operaciones reduciendo costos
y mejorando su oferta de servicios en respuesta a la presion del mercado.

Kaplan y Norton (2014) también realizaron aportes significativos al estudio de la
estrategia empresarial, puntualizando que no deberia ser considerada solamente como
un proceso de gestion aislado. En su enfoque, la estrategia es un proceso dinamico,
continuo y logico que debe tenerse en cuenta en todos los niveles de la organizacion
para ser veridicamente efectivo. Los autores argumentan que una estrategia
empresarial bien integrada solicita la participacion de todos los empleadores, quienes
deben comprender como sus roles especificos aportan al logro de los objetivos
estratégicos de la compaiiia.

Este enfoque no solamente sugiere que la estrategia no esta solamente limitada a la
gran direccion o a procesos de planificacion estratégica, sino que también debe ser
comunicada y discutida por los miembros de la organizacion. Cuando los empleadores
participan de manera activa en el proceso estratégico, se promueve una alineacién de
esfuerzos obteniendo mejor entendimiento entre los interesados los cuales deben
alinear sus objetivos dentro de la organizacion, lo cual facilita la adaptacion y el logro
de resultados en un entorno donde la competencia puede liderar. Este enfoque
puntualiza que la estrategia debe ser un proceso vivo, en el que cada uno de los
empleados aporta valor, lo cual contribuye a que la compafiia mantenga su nivel de
competitividad y capacidad de respuesta. Hablando acerca de Upper, este punto de

vista es relevante, debido a que la implementacion de estrategias basadas en cldsteres
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logisticos a su vez necesita que todos los niveles de la organizacidn sean parte en los
cambios y mejoras necesarias para optimizar su desempefio en el mercado.

Verduzgo y Alarcon (2017) puntualizaron la relevancia de la competitividad
relacionada con el establecimiento de compafiias en una especifica ubicacion
geografica, asi como las decisiones estratégicas de localizacion para mantener estas
ventajas, promoviendo sinergias y colaboraciones entre ellas. Esto ha resultado en la
creacion de clusteres logisticos, lo cual muestra una evolucidon en las regiones donde
estos grupos se han formado y su impacto en la competitividad en empresas nacionales.

Para lograr competitividad, una compafiia necesita ofrece productos que se ajusten
a los estandares internacionales, lo cual demanda una atencion constante en el
desarrollo de infraestructura y en su capacidad de innovacion para destacarse en el

mercado global (European Business School, 2024)

Alianzas estratégicas en Clusteres Logisticos

En base al estudio que analiza la viabilidad para el uso de un cluster logistico
comercial en el &rea comercial realizado por Fonesca et al. (2016) ellos puntualizaron
la importancia de aplicar una propuesta de colaboracion horizontal entre empresas que
se encuentras en el mismo sector, que es de uso para las bases de la creacion de un
cluster logistico que muestre la confianza de ese modelo que es de caracter
colaborativo, identificando mediante descubrimientos los valores en el aspecto

economico en la aplicacion de un modelo de cluster.

Verduzco y Cabeza (2014) relataron que el clister se lo considera como una
estrategia para el desarrollo de iniciativas en sectores estratégicos y areas emergentes
de una region especifica como involucrando no solamente a las compafiias sino que
también a las instituciones educativas y al gobierno en conjunto que desarrollan
mecanismos y procesos que de forma sostenible puedan mejorar las operaciones
haciendo que este cree sin energias entre los consumidores y teniendo como fin el

incremento de la competitividad de la region en el sector de actividad.
Segin Noussan (2021) basado en el avance del ciclo de vida de un cluster, es
relevante analizar el aspecto relacionado con la gobernanza de este, debido a que al

momento en el que el ciclo de vida de un clister ha evolucionado surge la necesidad

17



de materializar la voluntad de todos los miembros pertenecientes a cierto cluster de tal
modo que ese ciclo de vida pueda continuar de manera ascendente, fijando de esta

manera una ruta en la que se pueda transcurrir

Beneficios financieros de los clUsteres logisticos

Reduccidn de costos operativos

Los clusteres logisticos promueven la especializacion y reduccion de los costos a
través de la cooperacion entre las compafiias. Al compartir zona geografica, recursos
y conocimientos, las empresas pueden hacer una reduccién de costos en gastos
relevantes como el transporte, costo de almacenamiento y distribucion. Segun
Gonzaéles (2020) “La colaboracion entre compaiiias en un claster logistico da lugar a
la optimizacion de rutas disminuyendo de manera significativa los costos operativos a

través del uso compartido de instalaciones y servicios logisticos” (p. 56)

Acceso a tecnologias e innovacion

La colaboracién en un cluster favorece la implementacion de nuevas tecnologias.
Los integrantes del Cluster pueden compartir el acceso a tecnologia de primera calidad
en sistemas de gestion pertenecientes a la cadena de suministro y de rastreo de envios.
Esto crea una ventaja competitiva considerable. Martinez y Rodriguez (2021)
puntualizaron que “La implementacion de soluciones en el area tecnologica
compartidas por parte de un cluster da lugar a que las compafiias mejoren su capacidad
de respuesta y flexibilidad ante los constantes cambios en el mercado, lo que

significaria en un aumento considerable de la competitividad” (p.44)

Acceso a financiamiento

La implementacion de clusteres logisticos suele recibir apoyo por parte de las
entidades locales y los organismos internacionales, mediante subsidios y fondos de
inversion para el desarrollo nacional. Segin Vasquez y Gémez (2019) “El estado

promueve a los cllsteres con incentivos fiscales y programas de financiamiento que
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apoyan a las empresas a poder reducir los costos de inversion inicial aumentando su

capacidad de expansion” (p.32)

Mejora de la competitividad y expansion de mercados

Los cllsteres logisticos permiten la creacion de redes de colaboracidn que potencian
la competitividad de las compafiias pertenecientes a la misma area, al facilitarles
acceso a mercados mas amplios y a mejores condiciones comerciales. En este aspecto,
Rodriguez y Hernandez (2020) confirmaron que “Al ser parte de un cluster logistico,
las organizaciones se benefician de sinergias que les deja entrar a nuevos mercados

mejorando su capacidad de negociacion” (p. 68)

Impacto financiero para la empresa “Upper”
Para Upper, formar parte de un cluster logistico podria significar en una variedad de

beneficios financieros de manera directa o indirecta. Entre ellos destacan

Ahorro en infraestructura y servicios logisticos: Esto hara que se reduzcan

los costos fijos de la compariia

¢ Incremento en la eficiencia operativa: Esto se da gracias a la mejora de la
gestion de rutas en los tiempos de entrega lo cual optimiza el uso total de los
recursos.

e Acceso a financiamiento favorable: Se puede dar mediante programas para
el estado que promuevan la creacion de clisteres en sectores estratégicos como
el logistico.

¢ Diversificacion de mercados: Esto es lo que le permitird a Upper expandir su

presencia en nuevas zonas con mayor facilidad

El desarrollo de clusteres logisticos representa una gran oportunidad para Upper que
es el de fortalecer su competitividad, mejorando sus margenes de rentabilidad
accediendo a nuevas fuentes de financiamiento. La creacion de un clister de este sector
que sea eficiente no solamente optimiza el area operativa, sino que también apoya al
fortalecimiento de su posicion en un mercado con cambios constantes y alto nivel

competitivo como lo es el traslado de mercancias.
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Impacto de los clasteres logisticos en la gestion de la cadena de

suministro

Partiendo de esto, la integracion de empresas a través de clsteres logisticos mejora
de manera considerable la gestion de cadena de suministro. De esta forma, al operar
dentro de un cluster, las organizaciones como Upper pueden tener acceso a sistemas
compartidos de informacion y tecnologias avanzadas, 1o que optimiza la organizacion
entre los distintos integrantes en la cadena de suministro. Segln Lopez y Pérez (2022)
los clusteres logisticos mejoran la visibilidad de la cadena de suministro al dejar que
haya un flujo constante de datos entre los distintos miembros, lo que permite una mejor
toma de decisiones” (p. 24). Por consiguiente, esta mayor transparencia en la cadena
de suministro permitiendo a las empresas ajustar su parte operativa con mayor rapidez

ante distracciones en la demanda o en las condiciones del mercado internacional

Por otra parte, Martinez (2020) mencion6 que “la integracion de procedimientos
dentro de un cluster permite un flujo consecutivo de mercancias, reduciendo los
tiempos de entrega que mejore la satisfaccion del consumidor” (p. 58), lo cual es
relevante para compafiias como Upper que funcionan en un area de alta demanda

competitiva con la posibilidad de ofrecer mejores servicios logisticos.

A su vez, de acuerdo con Ramirez (2019) “La eficiencia en el manejo de la cadena de
suministro no solo ayuda a la reduccién de costos, sino que también aumenta la
capacidad de respuesta de las compafiias ante cambios en el mercado que mejora el
nivel competitivo” (p. 72). En este contexto, la flexibilidad forma parte fundamental
de la capacidad de mantenerse estable en un entorno tan dinamico como es el de

Courier.

Factores macroecondémicos y el desarrollo de clUsteres logisticos

En este contexto, las medidas macroecondémicas tienen un impacto considerable en
el desarrollo de los clusteres logisticos, debido a que afectan directamente en los costos
y rentabilidad de las partes involucradas. La estabilidad econémica y los procesos

arancelarios son algunos de los factores que perjudican la creacion y expansion de
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clasteres logisticos. Sanchez y Pérez (2021) puntualizaron “un entorno econémico
ventajoso con politicas publicas que favorezca la infraestructura logistica que puede
ser un incentivo relevante para el crecimiento de clusteres logisticos, ayudando a las

organizaciones reduciendo riesgos y mejorando sus margenes de rentabilidad” (p. 34)

A la vez, Alvarez (2019) relataron que “el apoyo de las politicas publicas en un
contexto de incentivos fiscales y subsidios de infraestructura logistica es relevante para
la sostenibilidad de los clusteres logisticos lo que causa un impacto positivo en el
crecimiento de las compaiiias” (p.46). De esta forma, Upper podria obtener una ventaja

de programas de subsidios para reducir costos iniciales de inversion en infraestructura.

Impacto ambiental y sostenibilidad de clUsteres logisticos

En este sentido, la sostenibilidad es un tema cada vez mas relevantes en el sector
logistico y estos clusteres pueden ser un medio relevante para minimizar el impacto
ambiental. La optimizacion de rutas de distribucion y mejoras de eficiencia operativa
que contribuyen a la reduccion de emisiones de gases ambientales perjudiciales.
Hernandez y Lopez (2022) puntualizan que “la colaboracion en clisteres logisticos
que dejen una optimizacion en la utilizacion de vehiculos y la planificacion de rutas
que ayudan considerablemente a la reduccion de las emisiones perjudiciales” (p. 82).
Esto no solamente mejora la faceta de las compafiias presentes, sino que también puede
generar ventajas fiscales participando en programas de sostenibilidad ambiental.

Por otro lado, Jiménez (2020) puntualiza que “los clusteres logisticos bien
estructurados tienen la accesibilidad de la capacidad de usar tecnologias que reduzcan
los costos operativos relacionados con la gestion de residuos y consumo de sin energia

(p.50)

Tendencias del mercado logistico y su relacion con los clusteres

El sector logistico esta en constante crecimiento debido a la nueva era digital, el auge
del e-commerce y las nuevas expectativas de los clientes. Las compafias de Courier

como Upper deben mantenerse actualizados en las tendencias emergentes para no
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verse en desventaja con la competencia. Las tecnologias de automatizacion, los drones
para las entregas y el uso de inteligencia artificial para optimizar las rutas de entrega
son uno de los avances que estan convirtiendo al sector. En este contexto, segun
Gonzélez y Rios (2023) afirman que “las nuevas tendencias en el sector tecnoldgico
logistico, tales como el uso de 1A y la automatizacion, tienen una facil accesibilidad al
momento de que las empresas formen parte de un cluster logistico lo que le permite

una integracion mas ventajosa” (p. 39)

Partiendo de esto, Ramirez y Sanchez (2021) puntualizan que “la integracion de
tecnologias emergentes de un cluster logistico permite a las empresas entrar a sistemas
especializados en sistema de prediccion de demanda mejorando la eficiencia
operacional reduciendo costos asociados con el exceso de inventario” (p. 55). Para
Upper, el acceso a tecnologias de vanguardia en un cluster logistico puede ser algo

decisivo para mantenerse competitivo.

Marco conceptual

Cluster logistico

Los clUsteres logisticos son concentraciones geograficas de compafiias similares que
se desenvuelven en el sector logistico y el transporte de mercaderias. Segun Porter, un
cluster logistico da lugar a las compafiias de optimizar sus procesos productivos a
través de la colaboracion, la innovacion y el acceso a un entorno de alta competencia
que favorezca la eficiencia. Teniendo en cuenta a Upper, este tipo de integracion

podria significar en ahorros operativos dando un mejor acceso a mercados clave

Segun Martinez et al. (2021) El concepto perteneciente al cluster se ha aplicado en
diferentes industrias con caracteristicas parecidas ente si que apoyen un servicio mayor
para el mercado competitivo. Ademas, los autores usan el sector turistico como
ejemplo principal de un cluster. En este contexto, la calidad de los servicios
proporcionados no solo depende de buenos entornos, sino que también de la calidad
de los productos y otros factores. Los clusteres son clave para el aumento de la
competitividad fomentando el desarrollo econdmico de determinado sector. Partiendo
de esto, Kowalski (2020) puntualizé que el desarrollo econémico que se encuentra

basado en clusteres que asimilan conjuntos de actividades promovidas por autoridades
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de distintos niveles (p.76). Es por esto por lo que lo que Zhou et al. (2021) relataron
acerca del cluster como herramienta innovadora en el sector tecnoldgico. En estos
casos Las empresas pueden ser parte en las actividades e innovaciones de empresas
cercanas aprovechando sus conocimientos para el fortalecimiento de sus ventajas
competitivas haciendo que este cree un entorno que le favorezca para la generacion de
conocimiento. La aproximacion geografica facilita que las empresas obtengan o

conocimientos de manera mas rapida y con un costo bajo.

Impacto de los clasteres logisticos en la competitividad y

rentabilidad de las empresas de Courier

Los clasteres logisticos considerados como estructuras colaborativas entre empresas
del sector tienen un impacto altamente significativo en cuanto a la competitividad y
rentabilidad de las compafiias de Courier como Upper. Partiendo de esto, la
colaboracién en estos clusteres puede permitir el compartimiento de recursos
tecnologias y conocimientos lo cual reduce costos de operaciones y aumenta la
eficiencia del sector. Segun Martinez y Gonzélez (2021) “la creacidn de clusteres en
el area logistica facilita el intercambio de informacion y el acceso compartido de las
infraestructuras que optimizan los procesos reduciendo los costos generales de las
compafias” (p. 59). Este aspecto es indispensable en un sector como el de mensajeria
donde se reducen los costos ya que puede ser la diferencia entre seguir siendo un

mercado competitivo o quedarse atras frente a los competidores

Adicionalmente, el trabajo en conjunto de un cluster logistico permite a las compafiias
beneficiarse de economias de alta escala, lo que aumenta la capacidad de negocios
entre proveedores y clientes. De acuerdo con Fernandez y Pérez (2022) “los ClUsteres
logisticos promueven las economias de cala al momento de agrupar varias empresas
que, al ser relacionadas con necesidades similares entre las otras empresas, pueden
obtener mejores precios y ofertas para los proveedores” (p. 74). Esto significa que las
empresas de este sector podrian verse vistas en una mejora en los margenes de
rentabilidad ya que las mismas empresas logisticas pueden acceder a recursos y

servicios de mayor accesibilidad.
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Por otra parte, los cllsteres logisticos no solamente son de beneficio para empresas
en cuanto al nivel de costos, sino que a la vez también es a nivel estratégico. En este
contexto, la creacion de una red de empresas de este tipo logistico que se interconectan
entre si fortalece la competitividad, permitiendo a las compafiias contestar de manera
mas eficiente ante los cambios de la demanda o las variaciones que se puedan encontrar
en el mercado. Como destaca Lépez (2021) “la colaboracion dentro de un clister
permite a las compafiias en un sentido de adaptabilidad mas elevado en comparacion
con otro sector lo que les otorga una ventaja competitiva frente a esas empresas que
operan de manera aislada” (p. 33)

Partiendo de esto, la integracion entre los tres logisticos también pueden acceder a
nuevas fuentes de financiamiento y oportunidades de inversion. Segin Sanchez y
Ramirez (2020) “los clusteres logisticos bien establecidos obtienen un mayor interés
para inversores y organismos de financiamiento ya que las empresas dentro de ellas
tienden a ser mas amplias y sostenibles a un periodo de tiempo mas largo” (p. 88). Esto
resultaria en que Upper podria tener acceso a condiciones méas beneficiosas de
financiamiento o asociaciones estratégicas al ser parte de un cluster logistico lo que le
permitira expandir su nivel operativo fortaleciendo su presencia en el mercado

internacional.

Competitividad

La competitividad es parte de un impulso empresarial de una organizacion siendo
este un indicador importante para destacar en el mercado a través de una oferta de
productos o servicios que superan a la competencia en condiciones de calidad precio
y valor. Esta competitividad se construye mediante la interaccion de distintos
elementos fundamentales, como el transporte, el manejo de informacion y
almacenamiento los cuales actian como canales de distribucion. La productividad es
un factor clave en esta dinamica, debido a que facilita El avance tecnoldgico de las
compafiias, aportando el crecimiento econdmico. A su vez la presencia de compariias
enfocadas en factores como lo son la planificacion estratégica, la mejora de la calidad,
la comercializacion y la planificacion estratégica, es indispensable para enfrentar la

competencia en el mercado (Freire,2023)
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Segun Menna y Walsh (2019) puntualizé que para que las empresas puedan ser
productivas y competitivas a la misma vez es importante que sistematicen ordenen
entiendan y apliquen ciertos conocimientos relacionados con los cllsteres que se van
desenvolviendo dentro de los aspectos internos de la compafiia. A la vez, los autores
plantearon que la forma correcta de implementar herramientas tecnolégicas puede
generar un gran grado de superioridad en cuanto al mercado competitivo haciendo que

ciertas investigaciones o estudios aporten variables de correlacion

Marco legal

Directrices de transporte y logistica

En el contexto de las operaciones de la empresa courier “Upper”, es fundamental
considerar la legislacion aplicable al transporte y la logistica en Ecuador. La normativa
que rige este sector es clave para garantizar el cumplimiento de los estandares legales
y operativos, asi como para asegurar una competencia leal en un mercado que ha visto
un aumento significativo en la demanda se servicios logisticos debido al crecimiento

del comercio electrénico.

Reglamento en cuanto al transporte vial y accesible

Esta ley que ha sido promulgada en Ecuador plantea las normas generales que
regulan el transporte de mercancias y pasajeros en el pais. De acuerdo con Martinez
(2021) "El cumplimiento de la normativa de transportes terrestre es indispensable para
la aseguranza del nivel operacional y la seguridad de las empresas que se dedican al
transporte y mensajeria” (p.45). Esta ley es indispensable para la empresa de courier,
ya que la misma define los requisitos que deben seguir los vehiculos de transporte
como lo son las licencias que son necesarias para operar y en cuanto a las
responsabilidades de los transportistas respecto a la manera de operar esta via de
transporte. Para Upper es indispensable asegurarse de que su flota de vehiculos esté de
acorde a las regulaciones para de esta manera evitar sanciones garantizando la
seguridad de las operaciones de entrega.
Estatutos para el servicio de mensajeria

Ademas, es indispensable tratar acerca de las directrices para el servicio de

mensajeria lo cual es un aspecto especifico que estd presente en las empresas de

Courier punto esta normativa plantea Los criterios de calidad y eficiencia que deben
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seguir los servicios de mensajeria y paqueteria los cuales incluyen aspectos como el
tiempo de entrega y la atencion al cliente tomados como prioridad. Segun Gomez
(2020) "las regulaciones de mensajeria no solamente establecen los estdndares de

calidad, sino que también fomentan la confianza al consumidor respecto al servicio"

(p.72)
Normas medioambientales

La legislacion ambiental asimismo juega un papel importante en el sector logistico.
Normas como la ley de gestion integral de residuos las cuales exigen que las empresas
minimicen su presencia ambiental gestionando de manera adecuada Los residuos
generados por sus operaciones. Como sefiala Pérez (2019) "la adopcidn de practicas
sostenibles en el sector logistico es cada vez méas imperativa en cuanto al &ambito legal
siendo esta un diferenciador en el mercado” (p.58). Esto es indispensable para Uber
debido a que la implementacion de practicas sostenibles no solamente cuenta como
requisito legal, sino que también puede convertirse en una ventaja competitiva
mejorando su imagen corporativa atrayendo a consumidores mas conscientes del
medio ambiente.
Normas laborales

De acuerdo con Lopez (2022) "el cumplimiento de la legislacion laboral es
indispensable para mantener un clima laboral saludable y prevenir litigios de todo tipo"
(p.34). Ley organica de trabajo cumple diferentes funciones como lo son regular las
relaciones laborales y los derechos de los trabajadores en Ecuador. Para Upper esto
implica que se asegure que todos los empleados cumplan con las condiciones laborales
aceptables, las cuales incluyen las horas de trabajo salarios y beneficios punto el
manejo adecuado de estos aspectos es indispensable para fomentar un ambiente laboral
armonico y positivo evitando conflictos legales que puedan afectar la operacion de la

empresa.

Regulaciones viales

Las normativas de seguridad vial, que incluyen regulaciones sobre el uso de
cinturones de seguridad, limites de velocidad y condiciones de los vehiculos, son
igualmente relevantes. Como indica Ramirez (2020), “la seguridad vial es una
prioridad para las empresas de transporte, ya que una buena gestion de la seguridad

reduce riesgos y costos operativos” (p. 91). Cumplir con estas normativas no solo
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garantiza la seguridad de los conductores y la carga, sino que también protege a

“Upper” de posibles sanciones y dafios a su reputacion.

Capitulo 2: Metodologia

Disefio de investigacion

El disefio que se esta aplicando es de tipo no experimental, ya que la presente
investigacion no va a ser aplicada en las empresas de interés, el disefio de investigacion
no experimental es el adecuado segun la naturaleza de la investigacion ya que permite
analizar el contexto actual y las posibilidades de crecimiento de la empresa “Upper”
sin alertar ni manipular sus procesos internos ni su entorno. Este disefio de
investigacion esta centrado en la observacion y analisis de las variables en su estado
original, lo cual significaria adecuado para estudiar el impacto de la integracion de un
cluster logistico y en la manera en la que este podrias incluir en la competencia y
eficiencia operativa de la compafiia. Al no necesitar intervenciones directas, el enfoque
no experimental da lugar a la utilizacion de una metodologia solamente observacional,
analizando de manera objetiva la situacion actual de Upper en el mercado de
mensajeria y transporte en ecuador, donde esté enfrenta distintos desafios en cuanto a
la competitividad y presion de actores internacionales. y la investigacion obtendra un
enfoque descriptivo y correlacional lo cual caracteriza la situacién actual de Upper y
explora la relacién entre su posible integracion en cuanto el cluster logistico y sus
indicadores de desempefio como lo son la reduccion de costos la mejora en tiempos de
entrega y el aumento de la satisfaccion del consumidor. Ademas, el estudio se realizara
a través de un disefio transversal, esto quiere decir, que se recogeran datos en un anico
momento temporal para la obtencion de una vision concreta de las oportunidades y
limitaciones en cuanto al crecimiento de Upper en su entorno actual. Se utilizaran
tantos datos secundarios, como informes de mercado y estudios anteriores sobre
clusteres logisticos. Este enfoque da lugar a la caracterizacion de las condiciones bajo
los cuales la integracion en un club zooldgico podria ser una estrategia de crecimiento
confiable, sin recurrir en los riesgos asociados a la manipulacion directa de variables
lo cual brindard a Opera una vision real sobre coémo optimizar su nivel de

competitividad lo cual le puede permitir una expansion a través de las estrategias de
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cooperacion y especializacion en el marco de oncologia logistico, lo cual proporciona
una evaluacion integral y fundamentada en un anélisis detallado de su situacion actual
y sus opciones de crecimiento.
Tipo de Investigacion-Enfoque

En cuanto al enfoque este se centra en lo cualitativo, el cual es adecuado para esta
tesis, ya que permite explorar en profundidad las percepciones, necesidades y
expectativas de la empresa Upper en relacion con su posible crecimiento a través de la
integracion en un cldster logistico. Este enfoque se centra en la comprension profunda
de los fendmenos desde la perspectiva de los actores involucrados, lo que resulta
fundamental para obtener una vision detallada de como los directivos y empleados de
Upper perciben el impacto potencial de un cluster en su competitividad y eficiencia
operativa. A diferencia de un enfoque, de tipo cuantitativo, explicativo da lugar al
acceso de informacion subjetiva y detallada sobre las motivaciones oportunidades y
barreras percibidas por la empresa en un contexto de su entorno actual, sin la necesidad
de simplificar o reducir la complicacion de estos factores a cifras 0 métricas de caracter
matematico. Este enfoque cualitativo lo que busca es generar un analisis profundo y
que esté contextualizado en cuanto a la situacion actual de dpera, identificando las
dindmicas que podrian afectar en su crecimiento y los elementos especificos que harian
ventajosos o integracion en un claster logistico, tales como alianzas estratégicas,
reduccion de costos, mejora en cuanto a la infraestructura compartida y tiempos de
entrega. Ademas, este enfoque cualitativo facilita la identificacion de aspectos
emocionales estratégicos y culturales que no pueden ser medidos facilmente a lo largo
de los datos numeéricos, permitiendo construir un marco detallado que muestre
finalmente las complejidades de la industria de paqueteria y mensajeria en ecuador.
Este analisis en profundidad proporcionard a Upper un analisis exhaustivo y detallado
acerca de como los beneficios de un cllster logistico pueden ser un método
indispensable para su crecimiento y su consolidacién en el mercado, a su vez este les
permitira identificar los desafios que deben superar para maximizar su competitividad

en este entorno altamente colaborativo.

Alcance

El alcance descriptivo en esta tesis permite caracterizar detalladamente el entorno

actual de la empresa Upper y las condiciones bajo las cuales podria beneficiarse de la
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integracién en un claster logistico. Este tipo de alcance se enfoca en observar, analizar
y documentar las caracteristicas y condiciones de la empresa y del contexto logistico
sin hacer suposiciones de causalidad o manipulacion de variables. A traves de un
enfoque descriptivo, se lograra identificar y detallar los aspectos especificos de la
operacion de Upper, tales como su estructura organizativa, sus procesos logisticos, sus
recursos, asi como las fortalezas y debilidades que enfrenta en su sector. Ademas, el
estudio descriptivo va a permitir detallar los beneficios que los clusteres logisticos
puedan dar a empresas de Courier tales como sin energias en reduccién de costos
mejoras en cuanto a los tiempos de entrega y competitividad en el mercado para que
de esta forma se explore como las ventajas se aplican en el contexto particular el
objetivo de Upper en Ecuador. Este alcance lo que busca es proporcionar una vision
clara y precisa de los factores indispensables que pueden ser tanto internos como
externos los cuales influyen en las operaciones de Upper, de manera en la cual se pueda
identificar posibles estrategias de crecimiento que podrian implementarse dentro de un

cluster logistico sin la necesidad de alterar el entorno actual de la empresa.

Al enfocarse en la descripcion de estos elementos, la tesis aportara una base de
informacion detallada y completa lo cual le permite a Upper evaluar de manera
objetiva su posicion competitiva y las oportunidades de crecimiento colaborativo que
ofrecen los clusteres logisticos en el sector de mensajeria y paqueteria sin realizar
inferencias causales. Est informacion descriptiva sera indispensable para formar una
compresion estructurada y clara respecto al estado actual de la empresa y de los

posibles beneficios y desafios que implica la integracion en un entorno de cluster.

Poblacion

La poblacion de investigacion se centra en empresas del mismo sector, es decir, la
poblacion serdn las empresas dedicadas al transporte logistico de las cargas de
importacion, esto se debe a que siendo una investigacion no experimental se puede
acceder a informacién de otras empresas de este mismo sector.

La poblacion de estudio en esta investigacion esta compuesta por las empresas de
courier que operan en Ecuador, las cuales representan el universo de compafiias
potencialmente involucradas en un modelo de cluster logistico. Teniendo en cuenta,

los datos mas recientes de la superintendencia de compaiiias, valores y seguros del
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ecuador 2023 y de la agencia nacional de transito entre (ANT), existen 518 empresas
del area de Courier registradas en el pais hasta el afio 2023 que se encuentran vigentes.
Estas compafiias se distribuyen en varias categorias segun su alcance y su capacidad
operativa. Ejemplificando esto, 15 empresas internacionales como lo son DHL, FedEx
y ups operan en ecuador a través de filiales o alianzas estratégicas los cuales ofrecen
una cobertura logistica internacional. Por otro lado, 33 empresas nacionales entre las
que destacan Servientrega y Tramaco abarcan gran parte del territorio ecuatoriano vy,
en algunos casos, cuentan con redes de colaboraciéon para envios internacionales.
Finalmente, existen 10 empresas locales de pequefia escala que operan principalmente
en areas urbanas y provinciales, y aunque poseen limitaciones en infraestructura,
cubren nichos de mercado especificos y desempefian un papel relevante en el servicio
de mensajeria urbana.

La identificacion de estas compafiias de courier consideradas como poblacion del
estudio son esenciales para el entendimiento en el contexto operacional y competitivo
del sector de Courier en ecuador punto este enfoque da lugar al analisis de las
oportunidades de crecimiento mediante la implementacion de estrategias basadas en
clasteres logisticos, un modelo que promete beneficios en la reduccion de costos
operativos mejorando sus tiempos de entregas ambos son cruciales para la

optimizacion del area operativa en las empresas del sector.

Muestra

Para este trabajo se ha utilizado una muestra probabilistica que incluye 518 empresas
de courier registradas en Ecuador Superintendencia de Compafiia Valores y Seguros
del Ecuador 2023. Esta muestra abarca todas las empresas que operan de forma oficial
en el sector de mensajeria y paqueteria lo cual permite un andlisis completo y
representativo de los diferentes segmentos en el mercado la inclusion de todas las
empresas que se encuentran registradas en los sistemas garantizan lo que se consideren
las variaciones en cuanto su tamafio cobertura geografica capacidad operativa y su
modelo de negocio los cuales son factores claves que afectan en la competitividad y
en las estrategias del crecimiento de cada una de las compafiias punto de las empresas
que se encuentra seleccionadas, aproximadamente un 30% corresponde a empresas
multinacionales con operaciones significativas en Ecuador estas son DHL FedEX y ups

las cuales poseen altos niveles de infraestructura y tecnologia de punta, permitiendo
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ofrecer servicios de entrega mas eficaces y rapidos en cuanto su rastreo en tiempo real.
Estas empresas representan una competencia considerable en cuanto a las empresas
locales o los emprendimientos de esta misma area, dado que su alcance global y su
capacidad de inversion en tecnologias de alta generacion son mas importantes (Camara
de Comercio de Quito, 2023)

Por otro lado, el 70% restante esta constituido por empresas y pymes, entre las cuales
destaca nombres como serpiente de la tramaco y distintas empresas locales como lo
son Blue Express. Estas empresas tienden a estar concentradas en el mercado nacional
enfocandose en los envios regionales o de caracter urbano con los cuales hacen que
estos enfrentes limitaciones en cuanto a la infraestructura y su acceso a tecnologia
avanzadas al momento de las entregas. Sin embargo, estas empresas locales son
altamente competitivas entre si en cuanto a los precios y sus servicios los cuales en
ciertos casos suelen ser personalizados, ajustandose a las necesidades del consumidor
ecuatoriano en las areas como logistica de dltima milla y distribucion urbana
(Asociacion de empresas de Courier y logistica del Ecuador, 2023)

Esta muestra de alrededor 518 empresas proporciona una vision integral en el sector
de Courier en ecuador, permitiendo la evaluacion entre las caracteristicas de cada
segmento los cuales son multinacionales y empresas locales los cuales afectan su
capacidad de competitividad y crecimiento en el mercado. Ademas, el analisis esta
basado en una muestra que permite identificar oportunidades para la implementacién
de estrategias de integracién en nucleo logistico el cual podria facilitar el acceso
compartido a recursos mejorando la eficiencia operativa y reduciendo costos para las
empresas nacionales y pymes mejorando su nivel competitivo en el entorno logistico
ecuatoriano. Es importante puntualizar que esta tomando la totalidad de la poblacion
incorporada debido a que es necesaria para la realizacion de los clUsteres segun su
grupo a partir de su situacion econémica y financiera por lo cual se esta tomando todas
las empresas con la misma razon social de transporte y mensajeria para mejores

resultados en la creacion de clusteres en rstudio.

Técnica de recogida de datos
En esta investigacion se emplearon técnicas de analisis documental, las cuales
permitieron recopilar y examinar informacion secundaria de fuentes relevantes y

oficiales, como informes del sector courier y documentos regulatorios en Ecuador.
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Esto es fundamental para estudios estratégicos, ya que facilita una comprension del
contexto y las condiciones macroecondémicas del sector, como aspectos clave al
analizar la viabilidad de estrategias de crecimiento. Ademas, el analisis documental
permite obtener datos verificados y estructurados que brindan una base solida para
evaluar patrones de crecimiento y tendencias de la industria, aportando asi profundidad
y validez a las recomendaciones estratégicas para la empresa “Upper” (Creswell y
Creswell, 2021)

Otra ventaja significativa del anélisis documental es su capacidad para proporcionar
informacion histérica y comparativa que no seria posible obtener mediante otras
técnicas en un corto plazo. Por ejemplo, tal como menciona Ahmed (2020) el analisis
documental da lugar a los investigadores a acceder a datos consolidados y contextuales
que puedan ser indispensables para identificar las oportunidades y desafios sectoriales
de manera especifica. Este enfogque no solo optimiza los recursos de una investigacion,
sino que también apoya a la precision y a la confiabilidad del estudio, dado en sus

fuentes que son verificables y externas (Bowen, 2019)

Anadlisis de datos

En cuanto el analisis de datos de los clsteres de las compafiias de courier en ecuador,
van a ser usadas distintas técnicas estadisticas y métodos de inteligencia de negocios
(BI) esto con el objetivo de segmentar a las empresas en distintos grupos, pero con
caracteristicas similares. En primer lugar, se van a recopilar indicadores clave como el
crecimiento de ventas la participacion en el mercado, la estructura de deuda y otros
indicadores financieros importantes coman los cuales servirdn como variables para
analizar técnicas que se Iran abordando a lo largo de la investigacion. Para ello
indicaremos el método a utilizar.

El analisis de clusteres es una técnica que utilizaremos para agrupar empresas en
grupos o “clusteres”, de tal forma que las empresas dentro de un mismo cluster sean
mas similares entre si que con aquellas de otros clusteres. Para clasificar las empresas
de courier, tomaremos en cuenta una seria de indicadores clave, tales como el
crecimiento de ventas, la participacion de mercado, la estructura de deuda, la
rentabilidad y la capacidad de expansién. Al agrupar estas variables y aplicar el analisis
de clusteres, podremos identificar patrones similares, los cuales nos permitiran agrupar

las empresas de manera correcta
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Incremento de ventas: el cual mide la evolucidn de las ventas de las empresas
ya sean crecientes o decrecientes durante un periodo de tiempo, por el cual nos
permitira evaluar su desempefio comercial.

Participacion de mercado: este representa la proporcion que cada empresa
ocupa en el mercado total a investigar, lo que muestra un buen indicador de
competitividad y posicionamiento en el mercado.

Estructura financiera: Relacion entre los pasivos y los activos o el patrimonio
neto de las empresas, lo cual nos ayudara a identificar aquellas empresas con
un mayor nivel de riesgo o en busqueda de un crecimiento acelerado (Garcia
etal., 2023)

Rentabilidad financiera: Evaluaremos el retorno sobre activos (ROA) y sobre
ventas (ROS) como medidas de la eficiencia operativa y viabilidad financiera
de cada empresa.

Costos fijos operativos: Es la relacién entre los costos y los ingresos, un
aspecto clave en el modelo de Courier, donde los costos logisticos son

fundamentales.

Los métodos para utilizar a lo largo de esta investigacion estdn directamente
relacionados con métodos estadisticos utilizando técnicas de Bl para determinar los
clusteres, en primer lugar, se esta planteando la herramienta de k-means clustering en

forma agrupada

El algoritmo k-means es uno de los métodos méas utilizados para el analisis de

clusteres y el que vamos a utilizar, el cual funciona de la siguiente manera.
Inicialmente, definimos el ndmero de clisteres (k). En nuestra investigacion,
optaremos por tres grupos: el Grupo 1 (alto endeudamiento y bajo crecimiento), el
Grupo 2 (crecimiento y endeudamiento moderados), y el Grupo 3 (alto crecimiento y
bajo endeudamiento).

Luego, asignamos aleatoriamente k puntos de datos, conocidos como
centroides. Cada empresa se asigna al clUster cuyo centroide esta mas cercano.

Posteriormente, actualizamos los centroides de cada cluster en funcion de la
media de las empresas que pertenecen a él.

Este proceso se repite hasta que las asignaciones de las empresas no cambian,

lo que indica que el algoritmo ha convergido
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La métrica utilizada es la distancia euclidiana, que mide la diferencia entre los
puntos de datos en funcion de las variables seleccionadas. Para determinar el nimero
optimo de clusteres, utilizaremos el método del codo, que consiste en calcular la suma
de los errores cuadraticos dentro de los clusteres (SSE) para diferentes valores de k y
seleccionar el numero donde la reduccion del SSE comienza a ser menos pronunciada
(Mdller et al., 2021).

Este método no requiere definir el namero de clUsteres de antemano. En su lugar,
construye un arbol jerarquico de clusteres de manera ascendente o descendente
(Gonzales et al., 2022).

e Enel método ascendente, comenzamos con cada empresa en su propio cluster
y luego combinamos iterativamente los clusteres méas cercanos hasta que todos
los puntos de datos estan en un anico cluster.

o En el método descendente, comenzamos con todas las empresas en un Gnico

claster y luego vamos dividiéndolo sucesivamente en grupos mas pequefos.

Este enfoque nos proporcionard un dendograma que nos ayudara a visualizar la
distancia entre los clusteres y decidir el nGmero 6ptimo de grupos mas pequefios
(Lépez & Garcia, 2020). En el contexto de los clusteres, utilizaremos este modelo
para predecir a qué cluster pertenece cada empresa segun sus caracteristicas del area

financiera y operativa.

Para justificar los resultados, van a ser empleadas medidas de precision y recall en
cuanto a la matriz de confusion para evaluar qué tan correctamente el modelo clasifica

a las empresas en sus respectivos clusteres. (Kim et al.,2021)

A su vez, dentro de los modelos estadisticos aplicados se evaluara la importancia de
cada variable. Por ello debemos entender que, en el analisis factorial, se evalla de la
siguiente manera:

e Silacargaesmayoral:lavariable aplicada nos indica que tiene una influencia
significativa en el clister.
e Por otro lado, si la carga es menor a 1, la variable aplicada, tiene una menor

contribucién.
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Los datos provenientes de 518 empresas de Courier, siendo estos considerados datos

secundarios, se crearan grandes bases de datos para crear un modelo robusto de

clusteres.

Extraccion de datos: Asegurarnos de que los datos sean completos y
actualizados y que los indicadores sean consistentes entre las empresas a lo
largo del tiempo (Fernandez & Pérez, 2021).

Depuracién de datos: Eliminamos valores andmalos, valores faltantes y
realizar normalizacion o estandarizacion de las variables si es necesario para
que todas tengan la misma escala.

Seleccion de variables: Escoger los indicadores més significativos, como:
ventas, deuda y rentabilidad.

Categorizacion: Emplear técnicas de clusteres como K-means para segmentar

a las empresas en funcion de sus caracteristicas comunes.

Enfoques por categoria

Cuando ya obtuvimos los clusteres, podremos proponer estrategias diferenciadas

para cada grupo, basadas en su situacion financiera y de crecimiento. Por ejemplo:

ler grupo: Empresas con bajo crecimiento y alto endeudamiento.

Estrategias: Implementar un marketing agresivo, optimizacion de costos y
mejora en la gestion de deuda.

2do grupo: Empresas con crecimiento y endeudamiento moderado.
Estrategias: expansion controlada, consolidacion de mercado y optimizacion
de procesos.

3er grupo: Empresas con alto crecimiento y bajo endeudamiento.
Estrategias por implementar: fomentar la expansion agresiva, inversion en

tecnologia y diversificacion de servicios.

Este analisis pone énfasis que cada modelo de negocio presenta ventajas

competitivas especificas que pueden servir de referencia para “Upper”. La aplicacion

de un cluster logistico permitiria a “Upper” aprovechar estas lecciones, mejorando su

capacidad del &rea operativa y su competitividad a través de una infraestructura

compartida y estrategias colaborativas en el sector courier ecuatoriano.
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Capitulo 3: Analisis de resultados

Una matriz de analisis externo se utiliza para identificar y evaluar las oportunidades
y amenazas en el entorno externo de una organizacién. Este tipo de matriz es una
herramienta estratégica que ayuda a las empresas a comprender como las fuerzas
externas, como las tendencias del mercado, la competencia, los cambios en la
legislacion o los avances tecnoldgicos, pueden afectar su desempefio y toma de

decisiones.

Analisis Externo

Aspecto Politico
Normas aduaneras complejas

Las empresas pertenecientes al sector de courier en Ecuador, como lo es “Upper”
enfrenta desafios que estan relacionados con procesos aduaneros que pertenecen a
altos costos, por lo que puede verse afectado en la eficiencia de los envios. De acuerdo
con el informe de la Camara de Comercio de Quito (2022), los tramites aduaneros en
Ecuador pueden demorar hasta 7 dias en promedio, impactando negativamente la
eficiencia operativa de empresas de courier. Este problema es significante, ya que
limita la capacidad de “Upper” para ofrecer tiempos de entrega competitivos,
especialmente en comparacion con empresas multinacionales con operaciones mas

optimizadas.
Incentivos limitados para el transporte y logistica en aduana

El gobierno ecuatoriano ofrece pocos incentivos fiscales para el sector de transporte
y logistica, lo que restringe la capacidad de inversién de empresas en infraestructura y
tecnologia avanzada (Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2021). Esto
representa una desventaja en comparacion con otros paises de la region que si brindan

incentivos a empresas de logistica como los paises: Colombia y Chile.
Cambios constantes de las regulaciones comerciales

En los dltimos afios, Ecuador ha experimentado variaciones en sus politicas
de comercio exterior, lo que genera incertidumbre para empresas del sector

logistico. Por ejemplo, los ajustes en las politicas arancelarias afectan los costos
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de importacién de equipos y tecnologia, dificultando la adquisicion de

infraestructura avanzada por parte de las empresas (Banco Mundial, 2021).

Este aspecto es una amenaza para “Upper”, ya que dificulta la planificacion a largo

plazo en un entorno que es incierto.

Aspecto Econdémico

Fluctuacion de costos operativos en empresas de esta area

Los costos operativos de las empresas de Courier en el ecuador, especialmente
las del transporte y combustible comas son altamente variables y se encuentran
influenciados por factores externos como lo son el precio del petréleo. Es por
esto que, en el 2022 los costos de combustible en el ecuador aumentaron
aproximadamente un 15% lo cual afectd la rentabilidad de las empresas de

mensajeria y logistica (INEC, 2022).

Esta en estabilidad en cuanto a los costos reduce la capacidad de Upper para

mantener margenes de ganancias considerables y consistentes.

Segun el banco central del ecuador las fluctuaciones en el mercado global de
petréleo y las restricciones comerciales han afectado los ingresos de los
hogares los cuales podrian reducir la demanda de servicios de mensajeria

limitando acceso a financiamiento para las empresas del sector (2021)
Acceso restringido a financiamiento para empresas de este sector

Las empresas de courier como “Upper”, enfrentan dificultades para obtener
financiamiento competitivo debido a tasas de interés elevadas y condiciones crediticias

estrictas.

De acuerdo con el informe de ProEcuador (2022), el sector logistico tiene uno
de los menores indices de financiamiento en comparacion con otras industrias,

lo que limita la capacidad para invertir en tecnologias y expandir su operacion.
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Aspecto Social
Expansion del comercio electrénico

“El comercio electronico en el ecuador ha aumentado un 40% en el ultimo afio,
alcanzando aproximadamente 2.3 mil millones en transacciones, lo cual genera una
alta demanda de los servicios de Courier (camara de comercio de Quito, 2023) esto
representa una oportunidad considerable para Upper debido que el aumento en las

compras en linea ha incrementado la necesidad de entregas rapidas y confiables
Tendencia del cliente a optar por la sostenibilidad

Cada vez, mas consumidores ecuatorianos prefieren opciones de logistica sostenible.
Con base en un estudio de Nielsen (2022), el 55% de los consumidores en Ecuador
muestran preferencia por empresas que implementan practicas ecolégicas, lo que abre
una oportunidad para que las empresas adopten practicas sostenibles en su operacion

para atraer a este segmento de clientes.
Requerimiento de servicios personalizados

Los clientes en Ecuador estan valorando mas los servicios personalizados como

opciones de entrega flexible y envios a domicilio.

Un informe de KPMG (2022) destaca que el 60% de los consumidores de logistica
prefieren opciones personalizadas en sus envios, lo cual representa una oportunidad
para “Upper” de diferenciarse ofreciendo servicios de entrega adaptados a las
necesidades de sus clientes.

Aspecto Tecnoldgico
Seguimiento de paquetes en tiempo real

Aunque la empresa “Upper” ya cuenta con plataformas digitales, la empresa aiun
enfrenta limitaciones en la implementacién de seguimiento en tiempo real, tecnologia

la cual ofrece precision en la localizacion y estado de los envios.

De acuerdo con un informe de la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo

(IATA, pag., 30), “el seguimiento en tiempo real es fundamental para mantener la
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competitividad en logistica, ya que mejora la experiencia del cliente y aumenta la

confianza en el servicio”.
Escasa implementacion de herramientas automatizadas para analisis de mercado

La automatizacién de analisis de datos es limitada en las empresas de Courier locales
afectando la capacidad de la empresa “Upper” para anticiparse a cambios en la
demanda o mejorar sus procesos de manera eficiente. El informe de (Deloitte, pag. 15)
reveld que “las empresas con sistema de analisis predictivo aumentan su eficiencia en

un 20%"”.
Aplicacion de herramientas tecnoldgicas en la ultima milla

En el sector logistico a nivel mundial, tecnologias como drones y vehiculos eléctricos
estan transformando las entregas de Gltima milla, reduciendo costos y mejorando la
eficiencia. Aunque esta tecnologia aun es emergente en Ecuador, representa una
oportunidad para las empresas de adelantarse a la competencia e implementar

soluciones innovadoras en sus procesos de entrega (McKinsey & Company, 2022)

Aspecto Competitivo
Multinacionales del mismo sector

Empresas tales como DHL, FedEx controlan gran parte del mercado de Courier en
Ecuador debido a su infraestructura avanzada y recursos tecnoldgicos. “Estas
multinacionales poseen aproximadamente el 50% del mercado, lo que representa una
amenaza para empresas locales como “Upper” (Superintendencia de Compaiiias,

Valores y Seguros de Ecuador, pag. 51)
Rivalidad por precios bajos

“Las empresas locales tienden a competir mediante la reduccion de precios para hacer
frente a las multinacionales. Sin embargo, esto disminuye los margenes de gananciay

afecta la sostenibilidad a largo plazo de empresas” (ProEcuador, pag. 22).
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Tabla 1. Resumen PESTC. Elaboracion propia

Aspecto Descripcion Orden de relevancig
Regulacion aduanera compleja por parte
del gobierno. 2
Politico Incen‘ti\-_'os limitados para el transporte
y logistica en aduana. 1
Cambios constantes en las politicas
regulatorias comerciales. 3
Fluctuacidn de costos operativos en
empresas de este sector. 2
Econdmico Dependencia a la economia global. 2
Limitado acceso a financiamiento a las
empresas de este sector. 3
Crecimiento del comercio electrdnico. 1
. Preferencia por parte del cliente debido
Social -
a la sostenibilidad. 2
Demanda de servicios personalizados. 3
Implementacion limitada de seguimiento
de paguetes en tiempo real. 1
Tecnolégico Escasa implementacion de herramientas
automatizadas para anélisis de mercado. 2
Implementacidn de tecnologias de Gltima milla. 3
Dominio de multinacionales del mismo sector. 1
Competiti\ro Competenci_a por precios menores a losdela
competencia. 2
Presidn por servicios rapidos y eficientes. 3

El andlisis externo realizado para la empresa Upper permite identificar los factores
clave del entorno que se ven afectados en su desempefio y desarrollo estratégico en el
marco de un cluster logistico punto en cuanto al aspecto politico, La regulacion
aduanera compleja por parte del gobierno y los incentivos limitados para el transporte
y logistica en cuanto a la aduana representan barreras considerables para las
operaciones. Estos factores se ven afectados directamente en los costos y en los
tiempos logisticos, reduciendo de esta manera la competitividad de la empresa frente
a actores internacionales. Aungue los cambios constantes en las politicas regulatorios
comerciales pueden generar incertidumbre, su impacto es menos directo y puede ser
manejado a través de una planificacion estratégica aceptable. Lo que realiza este
analisis es destacar que los factores competitivos y tecnoldgicos son los mas relevantes
en cuanto al desarrollo de estrategias efectivas. En esta situacion opera se debe enfocar
en la innovacion tecnoldgica, la optimizacion operativa y la diferenciacion en cuanto
a sus servicios para mejorar su posicionamiento en este mercado que se encuentra en

alta competencia. Esto se debe complementar junto con una estrategia de adaptacion
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en cuanto a las oportunidades y las amenazas del entorno politico econémico y social

para garantizar un crecimiento sostenible dentro de un cluster logistico.

Tabla 2 MEFE. Elaboracion propia

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO
Oportunidades PESO VALOR PONDERACION
Crecimiento del comercio electronico. 25% 4 1
Preferencia por parte del cliente debido a la sostenibilidad. 10% 3 0,3
Demanda de servicios personalizados. 15% 4 0,6
Implementacion de tecnologias de Gltima milla. 5% 4 0,2
Subtotal
Amenazas

Regulacién aduanera compleja por parte del gobierno. 0% 1 0
Fluctuacion de costos operativos en empresas de este sector. 15% 2 0,3
Dependencia a la economia global. 5% 2 0,1
Limitado acceso a financiamiento a las empresas de este sector. 10% 2 0,2
Competencia por precios menaores a los de la competencia. 5% 1 0,05
Escasa implementacion de herramientas automatizadas para analisis de mercado, 10% 2 0,2
Subtotal
Valor: 100% 2,5

4. Responde muy bien 2 RESDD.ME

promedio
3. Responde bien 1. Responde mal

Analisis Interno

Administracion

Liderazgo y vision estratégica

“Upper” ha implementado un enfoque agil de liderazgo que permitié: reducir los
tiempos de respuesta en situaciones criticas. Por ejemplo, en el afio 2023, la empresa
logrd reducir los tiempos de entrega en un 15% al mejorar los procesos de toma de
decisiones, especialmente en ciudades de alta demanda como: Guayaquil (Costa) y
Quito (Sierra).

Desafios en la delegacidn y estabilidad
En Black Friday, “Upper” experimentd problemas de estabilidad durante picos de
alta dando como el evento en mencidn, en el cual las entregas se retrasaron hasta un

20% por la falta de un sistema de delegacion de responsabilidades en &reas criticas.

Marketing
Posicionamiento en el mercado

La empresa “Upper” cuenta con una buena reputacion en el mercado ecuatoriano,
logrando un crecimiento en la base de clientes de los ultimos afios del 25%, esto se ha
visto en las plataformas de comercio electrénico como Rappi y Glovo, aumentando a
su vez su visibilidad y atrayendo mas usuarios.
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Baja diferenciacion entre competencia

En “Upper”, encuestas realizadas en 2023 sobre la satisfaccion del cliente, el 60%
de los usuarios considera que el servicio que este ofrece es similar al de sus
competidores, lo que proporciona una falta de elementos diferenciadores para resaltar

la marca con otros courier.

Operaciones
Eficiencia en cuanto a la gestion logistica

Upper ha obtenido la optimizacion de rutas a través del uso de tecnologia como el
GPS y herramientas de analisis de datos lo cual le permite la reduccion del 18% en el
tipo de entrega del 2023. Por esto, esta mejora ha aportado en cuanto una tasa de
cumplimiento de entregas en un 96%.
Dependencia de subcontratistas

El 30% de las entregas de Upper en las areas rurales, son realizadas por
subcontratistas, por lo cual puede generar graves inconvenientes en la calidad del
servicio. Por ello, se dio a conocer el 12% de quejas en dichas zonas, afectando la
percepcion de confiabilidad por parte de los clientes en comparacion con areas
atendidas cara a cara.
Finanzas
Rentabilidad sostenible

La empresa “Upper” ha reportado una rentabilidad de crecimiento de un 10% anual
en los altimos 3 afos. En el cual este crecimiento se ha basado en la optimizacion de
costos logisticos y la mejora en la eficiencia operativa, lo cual les ha permitido
mantener un flujo de caja positivo incluso en tiempos de baja demanda.
Alta dependencia de costos variables

El 40% de los costos operativos de “Upper” correspondieron a gastos en
combustibles y subcontratacién. Esta dependencia de costos variables representa un
riesgo, especialmente frente a fluctuaciones en los precios del combustible, lo que
podria afectar la rentabilidad.
Talento Humano

e Personal capacitado

o Falta de personal en el area operativa

Sistemas de informacion
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e Sistema de gestion de rutas

e Errores con el modelo 1A de sus plataformas

Tecnologia
e Uso de plataformas para seguimiento de paquetes

e Baja adaptacion de estas tecnologias

En 2023, los clientes reportaron problemas al usar plataformas de seguimiento de
Upper.

La matriz de analisis interno es una herramienta estratégica utilizada para identificar
y evaluar los factores internos que afectan el desempefio de una organizacion. Su
proposito es analizar las fortalezas y debilidades dentro de la empresa, lo que permite

comprender como aprovechar los recursos disponibles y corregir areas problematicas.

Tabla3AMOFHIT.Elaboracion-propia

Aspecto Fortalezas Debilidades

Administracién

Liderazgo y visidn estratégica

Desafios en s delegacidn y escalabilidad

Capacidad de respuesta rapida

Falta de procesos estandar y manuales

Marketing

Posicionamiento en el mercado

Falta de estrategias de marketing integral

Capacidades en marketing digital

Baja diferenciacidn entre competencia

Operaciones

Eficiencia en gestidn logistico

Dependencia de subcontratistas

Capacidad logfstica

Falta de optimizacitn en la (ltima milla

Finanzas

Rentahilidad sostenible

Limitacidn en acceso a financiamiento

Flujos de efectivo positivo

Alta dependencia de costos variables

Talento Humano

Personal capacitado

Falta de personal en area operativa

Compromiso del personal

Capacidad limitada de capacidades a empleados

Sistemas de
Informacién

Sistema de gestidn de rutas

Errares con el modelo 1A de sus plataformas

Base de clatos de clientes organizados

Falta de integracion de nuevos sistemas

La tabla que se observa corresponde a una evaluacion de factores internos las cuales
analiza las fortalezas y debilidades de la empresa de courier Upper en diferentes areas
funcionales de la compafiia. Ese tipo de analisis es indispensable para identificar los
recursos y capacidades que la empresa puede aprovechar asi como las distintas areas

gue necesitan atencidn para mejorar el nivel competitivo en el mercado, en cuanto al
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aspecto administrativo la empresa destaca por su liderazgo y vision estratégica asi
como su manera de responder ante los desafios de manera rapida y precisa, sin
embargo, la misma enfrenta retos en la delegacion de responsabilidades y en la
implementacion de procesos de tipo estandar estas debilidades limitan la escalabilidad
del negocio los cuales generan inconsistencias en el area operativa lo cual afecta el
crecimiento sostenible de la empresa, en cuanto al area de marketing, Upper tiene
fortalezas significativas las cuales pueden ser su posicionamiento en el mercado y sus
capacidades en cuanto al marketing digital, sin embargo, la misma enfrenta desafios
en cuanto a la formulacion de estrategias integrales relacionadas con areas de
marketing y en cuanto a la diferenciacion frente al mercado competitivo lo cual sugiere
que aunque cuenta con una presencia reconocida Upper necesita un enfoque mejor
estructurado lo cual a diferencia para destacarse en su sector por otro lado en el area
operacional es uno de los puntos mas fuertes de la empresa con una deficiencia en la
gestion logistica obteniendo una sélida capacidad para manejar operaciones, aun asi la
dependencia de subcontratistas y la falta de optimizacién a la ultima milla representa

vulnerabilidades significativas.

En cuanto al area financiera Upper muestra una rentabilidad sostenible y un flujo
efectivo que le favorece lo cual permite mantener sus operaciones realizando
inversiones estratégicas, sin embargo, la misma enfrenta limitaciones en el acceso a
financiamiento externo lo cual cuenta como una alta dependencia de clientes
principales incrementando el riesgo financiero en caso de cambios en la demanda de
estos clientes indispensables partiendo de esto la tabla refleja que Upper tiene una base
solida de fortalezas particularmente en areas relacionadas con el liderazgo el marketing
y sus operaciones, sin embargo, las debilidades que fueron identificadas representan
areas de oportunidad criticas que deben tratarse mediante estrategias especificas como
la mejora de procesos la diversificacion de clientes y la optimizacidn de sistemas esto
permitird que la empresa pueda consolarizarse en el mercado con una posicion

altamente competitiva garantizando un crecimiento sostenible
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Tabla 4 Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI). Elaboracion propia

FACTORES CRITICOS DE EXTIO

FORTALEZAS PESO VALOR PONDERACION
Liderazgo y visidn estratégica 13% 4 0,52
Capacidad de respuesta rapida 5% 3 0,15
Posicionamiento en el mercado 5% 4 0,2
Capacidades en marketing digital 10% 4 0,4
Eficiencia en gestidn logistico 7% 4 0,28
Capacidad logistica 5% 3 0,15
SUBTOTAL

DEBILIDADES
Desafios en la delegacidn y escalabilidad 10% 1 0,1
Falta de procesos estandar y manuales 10% 1 0,1
Falta de estrategias de marketing integral 5% 2 0,1
Baja diferenciacidn entre competencia 6% 2 0,12
Dependencia de subcontratistas T% 2 0,14
Falta de optimizacion en la dltima milla 10% 1 01
Errores con el modelo |4 de sus plataformas T Z 0,14
SUBTOTAL 100% 2.5
VALOR 4. Responde muy bien 2. Responce promedio

3. Responde bien 1. Responde mal

El andlisis interno y externo proporciona una vision integral de la posicion estratégica
en la que se encuentra Upper en el sector de Courier, destacando su fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Este enfoque permite identificar las areas
relevantes que deben ser tratadas para garantizar el desarrollo de la empresa dentro de

un entorno competitivo.

Analisis Interno

Respecto a la parte interna, Upper cuenta con fortalezas representativas que le
otorgan una ventaja competitiva en el mercado. Entre las cuales destacan el liderazgo
y la vision estratégica de la empresa, la capacidad de respuesta rapida en cuanto a los
cambios que se encuentran presentes en el entorno y la eficiencia en la gestion
logistica, lo cual significa un mayor nivel de operatividad de tal manera que obtiene
resultados rentables y &giles. A su vez, el posicionamiento en el mercado y las
capacidades en marketing digital aportan a su capacidad de atraer y fidelizar

consumidores.

Sin embargo, también se identifican lo que son las debilidades que son relevantes
debido a que limitan su desempefio. Entre las mas destacadas se encuentran los
desafios de la delegacion y escalabilidad de operaciones, la falta de procesos
estandarizados y la dependencia de subcontratistas que afectan al control en cuanto a

la calidad del servicio. Estas limitaciones son riesgos que se deben tomar en cuenta en
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cuanto a la sostenibilidad de la empresa especialmente en un mercado donde la

agilidad y la diferenciacion son esenciales.

Analisis Externo

En cuanto al entorno externo, se observan oportunidades relevantes que la empresa
puede capitalizar para potenciar su crecimiento. El crecimiento del comercio
electrénico surge como la principal oportunidad debido a que impulsa la demanda de
servicios logisticos personalizados e innovadores. Ademas, El avance tecnolégico en
areas como la ultima milla y el seguimiento en tiempo real son herramientas
indispensables para mejorar la experiencia del consumidor final lo que resulta en una
diferenciacion frente a la competencia punto por otra parte, el entorno presenta
amenazas criticas como lo son. ElI dominio de multinacionales que cuentan con
mayores recursos y economias de escala lo que conlleva a una ventaja competitiva
para otras empresas compitiendo en cuanto el precio y la calidad. La complejidad de
las regulaciones aduaneras y los cambios en cuanto a la politica del gobierno también
generan incertidumbre aumentando los costos operativos lo cual afecta la

competitividad de la empresa.

A partir de este analisis de las matrices de cada aspecto se puede rescatar que Upper
cuenta con base sélidas para compartir en el mercado de courier sin embargo el mismo
enfrenta desafios considerables que requieren ser abordados mediante estrategias

efectivas.

Analisis del impacto de los clusteres logisticos en el crecimiento y

competitividad desarrollado en Rstudio

A traves de este analisis se buscara obtener resultados reales acerca de la situacion
general de las empresas de courier en el Ecuador, es por esta razén que se decidio
implementar herramientas de inteligencia de negocios para que exista un analisis mas
preciso acerca del impacto de los clusteres logisticos en el crecimiento y
competitividad de las compaiiias de courier lo cual implico la recoleccién de grandes
volimenes de datos financieros y operativos extraidos desde la Superintendencia de
Compaiiias, el uso de esta herramienta, siendo este un entorno de programacién, da

lugar al desarrollo de un analisis mas avanzado con la capacidad del manejo de datos
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complejos y precisos, lo que es ideal para la obtencidn de resultados satisfactorios para
este proyecto , a continuacion se explicara de manera detallada el proceso de obtencion
y desarrollo de datos para la realizacién de los clisteres.

Obtencion de data desde la Supercia

En primer lugar, es indispensable recopilar la data para la realizacion de los clUsteres,
esta fue extraida desde la Superintendencia de Compafiias, que es una pagina en donde
se puede recopilar una variedad de informacion acerca de las compafiias en el Ecuador,
desde estados financieros hasta consultas acerca de la situacion de una empresa, desde

esta pagina se obtuvo la data con informacion real y confiable.

Figura 1 pagina principal de la Supercia

~-

NgD] DUPERINTENDENCIA Y

Inicio Institucion Transparencia Guias del Usuario Contéactenos Calificacién
Seguros

Portal de Constitucion
de Compaiiias

Publicaciones y
Resoluciones

Tramites en Linea Portal de Informacion Portal de Documentos Ranking Compaiiias

5 I megrided e, s anaparenia Y o poricpseon tadans,

Resolucién No. 002-CCRPCC-2024 i

COMISION CALIFICADORA PARA

LA RENOVACION PARCIAL DE LA R — : -
CO RTE CONST'TUC'ONAL 2024 =y esta Superintendencia para el periodo 2024-2029

la SCVS ofrece disculpas plblicas por no haber entregac

Calificacion de candidaturas para la Renovacion Parcial de la ooenere: | documentacién entro deltérmino establecido
Corte Constitucional =R

SCVS publica tabla de contribuciones para el 2024.

A partir de esto, se ingreso al apartado “Ranking de compafiias” en donde se pueden
visualizar todas las empresas que se encuentran operando actualmente en el Ecuador,
en la parte superior derecha existe un apartado llamado “recursos” en el cual, al
presionarlo, se encuentra distintos documentos para su descarga en el que se encuentra

la data que necesitamos obtener para la creacion de los clusteres en RStudio.
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Figura 2 Ranking de compafifas activas.

Ranking Anélisis sectoriales Recursos

E Sursrtexpexcts 153248 120932 149.82 mi... 152.03 mi...

Detalle Ranking

Figura 3 Extraccion de data desde los recursos del ranking.

king Analisis sectoriales Recursos

Descripcion de datos

En este apartado se encuentra la descripcion de los archivos .csv que seran compartidos y disponibles para la descarga a todos
los usuarios que deseen crear reportes personalizados con la informacién de la SCVS, esta informacion se actualizara cada 24
horas.

bi_compania csv +
bi_segmento.csv +
bi_cilu.csv +

bi_ranking.csv =
Descarga 4.

Desarrollo de clusteres en Rstudio

El desarrollo de clusteres en Rstudio es considerado una herramienta fundamental
para la segmentacion de las empresas del sector de Courier en el Ecuador,
Implementando métodos avanzados de analisis de datos, como lo son k-means y
clustering, se pudo obtener e identificar a partir de la data extraida que habia méas de
100000 observaciones que fueron reducidas a 518 que es la cantidad de empresas de
Courier que actualmente se encuentran operando en el pais, estuvieron basadas en
aspectos criticos como lo son: los ingresos, activos, rentabilidad, endeudamiento entre

otras variables. Este enfoque dio lugar a la agrupacion de empresas de este sector a
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través de tres clusteres principales, los cuales se basaron en caracteristicas en el
desempefio empresarial de las empresas: alto endeudamiento con un bajo nivel de
crecimiento, crecimiento y endeudamiento moderados y finalmente alto crecimiento
con un nivel bajo de endeudamiento. La aplicacion de esta herramienta no solamente
facilitd el uso de algoritmos para la identificacion de grupos, sino que también
proporciond visualizaciones, como dendogramas y graficos que ayudaron a interpretar
las diferentes empresas de courier, estas segmentaciones fueron de gran ayuda para
analizar clusteres logisticos que pueden ser usados para mejorar la competitividad y
por ende implementar las correctas estrategias para que Upper lideré en el mercado. A
continuacion, se explicara y analizara el desarrollo de los clusteres logisticos de

empresas de Courier incluyendo a Upper.

Figura 4 importacién de datos a Rproject

o

Courier <- read.csv("../Mis documentos/Copia de bi_ranking.csv")

Figura 5 Lectura de variables y observaciones

Data

& Courier 1048575 obs. of 54 variables
$ anio : num 2008 2008 2008 2008 2008 ..
$ expediente :int 1 2 3 6 11 21 22 40 41 49 ...
% posicion_general :int 25463 26 784 16538 410 2076 269 8.
$ cia_imvalores :int 0000000000 ...
$ fd_estado_financiero : int 16 33 50 67 89 106 123 140 157 19.
$ ingresos_ventas : num 0.00 2.81e+08 1.56e+07 0.00 4.97e.

Se importaron los datos de un archivo CSV que contiene 1,048,575 observaciones y
54 variables. Este dataset incluye informaciéon crucial como afio, expediente,
posicion general, ingresos por ventas y activos. Este paso inicial establece la base de
datos que se usara para el analisis de las empresas courier, alineandose con el
objetivo de identificar patrones mediante la segmentacion de datos.

Figura 6 Transformar la variable “anio” a una variable numérica

Courierfanio =- as.numeric(Courierianio)

Figura 7 Instalar paquete para manipulacién de datos

install.packages ("dplyr™)
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Figura 8 Funcion para cargar el paquete instalado

Tibrary(dplyr)

Se seleccionaron Unicamente las observaciones correspondientes al afio 2023,
reduciendo el dataset a 73,560 observaciones. Este filtro permite analizar el
desempefio actual de las empresas courier, es relevante para identificar como los

clusteres logisticos afectan su competitividad y crecimiento en el afio méas reciente.

Figura 9 Funcion para establecer el afio que se toma en cuenta

Courijer_2023 «=- Courier[Courierfanioc == 2023, ]

Figura 10 Lectura de variables y observaciones

@ courier_2023 73560 obs. of 54 variables

% anio » num 2023 2023 2023 2023 2023 ...

$ expediente : int 384 6796 22576 705547 93144 2913 ..
$ posicion_general »int 1234567 8910 ...

% cia_imvalores cint 1000010100 ...

$ id_estado_financiero :dint 2341449 2276853 2345262 2289327 2.
$ ingresos_ventas : num  2.48e+09 1.16e+09 1.43e+09 8. 3%e+..
§ activos : num  2.56e+09 2.07e+09 1.79e+09 1.57e+..

Al reducir de manera significativa el conjunto de datos filtrandolo por el dltimo afio
disponible en la data, se obtuvo informacion mas precisa y concreta de la situacion

actual de las empresas.

Figura 11 Funcion para verificacion de datos

print{Courier_2023)

Se seleccionaron empresas clasificadas en actividades logisticas relevantes, como
transporte y servicios courier, segun los codigos CIIU. Este paso aisla las empresas
del sector courier, clave para evaluar como los clusteres logisticos impactan

especificamente en este grupo.

Figura 12 Filtracion de empresas de Courier segun su codigo

enpresas_courier <- Courier_2023 =%
filter(ciiu_nt %in
C({"H3229.02", "H3229.01","H229.03"))
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Al filtrar con empresas del sector de courier el niUmero de observaciones disminuyo
de manera considerable pasando de 73560 a 536 siendo estas empresas de Courier

que estan registradas hasta el afio 2023.

Figura 13 Lectura de variables y observaciones

& empresas_courier 536 obs. of 34 variables

$ anio : num 2023 2023 2023 2023 2023

% expediente : int 72578 142358 60640 103858 45420 1.
$ posicion_general : int 456 530 982 1078 1175 1306 1337 1.
§ cia_imvalores cint 0000000000 ...

$ id_estado_financiero : int 2340960 2299629 2226247 22533880 2.
§ ingresos_wventas » num  1.02e+08 5.24e407 1.07Ve+07 2. 80e+.
$ activos » num 16141639 38813769 34012336 187201.

Figura 14 Instalar paquete para analisis multivariado
install. packages("FactoMiner")

Figura 15 Instalar paquete para analisis estadisticos

install. packages ("psych™)
Figura 16 Funcion para cargar el paquete instalado

Tibrary(psych)

Figura 17 Funcion para cargar el paquete instalado

Tibrary(FactoMiner)

Se eliminaron empresas con ingresos igual a cero, lo que garantiza que el analisis
incluya solo compafiias operativas. Esto asegura que los resultados reflejen el

desempefio real de las empresas activas y competitivas.

Figura 18 Funcidn para filtrar

##eliminar empresas fantasmas sin ingresos
empresascourierd <- empresas_courier ¥:=% filter(ingresos_ventas '= 0)

Figura 19 Lectura de variables y observaciones
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& empresascourierd 518 obs.

§

2 B B B B b

anio

expediente
posicion_general
cia_imvalores
id_estado_financiero
ingresos_ventas
activos

of 54 variables

num 2023 2023 2023 2023 2023

int 72578 142358 60640 103858 45420 1.
int 456 530 982 1078 1175 1306 1337 1.
int 0000COO0O0O0ODQ...

int 2340960 2299629 2226247 2233880 2.
num 1.02e+08 5. 24e+07 1.07e+07 2. 80e+..
num 16141639 38813769 34012536 187201..

Debido a que la data incluye todas las empresas de courier registradas en la Supercia

se elimind a aquellas compafiias que no tienen ingresos ni utilidad lo que supondria

que esas compafiias no te estan operando o no estan registrando sus actividades, por lo

que se optd por omitir aquellas empresas, pasando de 536 observaciones a 518.

Figura 20 Excluir variables no relevantes

##tener en cuenta lasempresascourierO##tener en cuenta las wvariables relevantes
courieremp =- empresascourier0[,-c(1,3,4,5,8,10,12,13,15,18,1%,20,

21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31,
32,33,34,35,36,37,39,40,41,42 ,43,
44 ,45,46,47,48,49,50,51,52,53,54) ]

Se seleccionaron unicamente variables importantes para el analisis, como ingresos,

activos, utilidad neta, y empleados. Este paso reduce el ruido en los datos y garantiza

que el analisis se enfoque en los indicadores clave del desempefio empresarial.

Figura 21 Lectura de variables y observaciones

@ courieremp 518 obs
5 expediente :int
5 ingresos_ventas : num
§ activos ! num
5 utilidad_an_imp : num
$ n_empleados : num
$ utilidad_neta : num
5 cifu_nl : chr

of 9 variables
72578 142358 60640 103858 45420 148043 410
1.02e+08 3.24e+07 1.07e+07 2.E80e+07 4.01le+..
16141639 38813769 34012536 18720140 625969
-1192240 2661433 3554703 2197822 0 ...
123 289 38 94 103 82 21 B9 69 138
-1245992 1516730 3170228 1742088 1364280 . .

"HY "H H H"

Después de reducir el conjunto de datos y sus variables, centrandose en empresas de

courier y las variables necesarias para determinar los clusteres, se instalan los paquetes

para el desarrollo de este.
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Figura 22 Instalar y llamar paquetes para la creacion de cluster
###Realizacion de cluster, lero se instalan las librerias necesarias

install.packages("cluster”)
install.packages("factoextra")
Tibrary (dplyr)
Tibrary(cluster)
jibrary(factoextra)

Estas librerias proporcionan las herramientas para realizar analisis de cllsteres
(como k-means) y generar visualizaciones para interpretar los resultados. Facilitan el

analisis de cllsteres, que es clave para evaluar las agrupaciones de empresas y sus
caracteristicas logisticas.

Figura 23 Funcidn para seleccionar y escalar variables numéricas

# Escalar las variables numéricas
vhumcourier <=- courieremp %=%
select(2,3,4,5,6,9) %%
scale()
Se seleccionaron las variables numéricas més importantes las cuales son ingresos,
activos y utilidad. A partir de esto se escalan para que todas tengan la misma influencia
en el analisis. Al momento de estandarizar las variables como se asegura que cada

métrica aporte de manera equitativa en la formacion de clusteres.

Figura 24 Resultado de variables numéricas escaladas

vnumcourier hum [1:518, 1:6] 16.62 8.41 1.52 4.37 6.38 ...

Figura 25 Funcidn de verificacion de valores faltantes

# verificar valores faltantes en las columnas seleccionadas
colsums(is.nalcourieremp))

expediente 1ingresos_ventas activos utilidad_an_imp

0 0 0 0

n_empleados utilidad_neta ciiu_nl ciiu_nsé

0 0 0 0
rent_neta_active
0

Se identifican y reemplazan valores faltantes o infinitos con el promedio de cada
columna lo cual genera que se garantice la integridad de la data utilizada en el andlisis

eliminando posibles errores que puedan obtenerse los resultados.
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Figura 26 Funcion de convertir datos faltantes a NA
# Convertir MaN e Inf a NA
courieremp[is. infinite(courieremp)] <- na
Al utilizar esta funcion, el resultado de los clusteres sera ideal y optimo debido a que
ya se encuentran los espacios completados en cuanto al analisis. Luego de todo este
proceso, se aplicard una funcion para identificar el nimero 6ptimo de clisteres a
establecer, esto se lo realiza con el fin de asegurar que la cantidad de clUsteres sea la

Optima para el conjunto de datos que se esta utilizando.

Figura 27 Funcion para establecer un nimero 6ptimo de clUsteres

# Determinar el ndmero dptimo de clisteres
fviz_nbclust(vhumcourier, kmeans, method = "wss")

Al obtener, el nimero optimo de clusteres a plantear se genera un grafico

mostrando, a continuacion, se explicara los resultados del gréafico.
Figura 28 Funcion para establecer un nimero 6ptimo de cldster

#

& zoom | = Export - | 9 ¥ “%- Publish =

Optimal number of clusters

3000 1

2000

Total Within Sum of Square

1000 4

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Number of clusters k

A partir de esto, se crea un grafico del método del codo el cual va a determinar el
numero Optimo de cllsteres. El eje Y muestra la suma de las distancias al cuadrado

dentro de los clusteres el punto X representa el nimero de clusteres. El codo en el cual
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se encuentra en el grafico en este caso serian tres nimeros de codos sugiere que tres
es el nimero éptimo de clusteres este permite que se dividan las empresas en tres
grupos significativos segln caracteristicas de crecimiento y competitividad a
continuacién se va a explicar de manera detallada el por qué es ideal aplicar este

ndmero de clusteres.

Se genera un grafico del método del codo para determinar el nimero 6ptimo de
clasteres. El eje Y muestra la suma de las distancias al cuadrado dentro de los clUsteres.
El eje X representa el numero de clusteres. El "codo™ en el grafico (en este caso, en 3)
sugiere que tres es el numero éptimo de clisteres. Este permite dividir las empresas en

tres grupos significativos segun caracteristicas de crecimiento y competitividad.

Cada eje demuestra una variable diferente que explica el nimero optimo de cllsteres
a utilizar. En el eje Y, esta representado la suma de las distancias cuadradas dentro del
claster, en cuanto menor sea dicho valor, mejor definidos y compactados estaran los
clusteres, es decir, el mismo representa la dispersién interna dentro de los cllsteres
para cada valor de k, una suma alta indica que los datos estan menos compactados y
una suma baja muestra que los datos estan bien agrupados y los clusteres estan mejor
definidos. En cuanto al eje X, la linea conecta los valores que se obtuvieron para cada
namero de clusteres (K), la linea representa la union de los valores obtenidos para cada
namero de clusteres (k). Por ejemplo, el punto sobre k=1 representa el caso en donde
todos los datos estan en un solo claster en cuanto al segundo. EI mismo indica que los
datos se agruparon en dos cllsteres y asi sucesivamente, A medida que la linea esta
siendo trazada, se puede observar que la misma va de manera descendente siendo que
la suma de las distancias cuadradas se reduce dentro de los cllsteres a medida que se

aumenta el nimero de clisteres.

Al principio (cuando hay pocos clusteres), la disminucion de la suma de las distancias
cuadradas es muy relevante debido a que al afadir un clister demas se reduce de
manera significativa la dispersion dentro de los grupos. Sin embargo, en el grafico se
puede observar que a medida que aumenta el nimero de cllsteres, la mejora se reduce
cada vez mas, formando un “codo” en el mismo. El codo se identifica como el punto
en el cual la disminucidn en la inercia intra-clister empieza a ser menos significativa,
este punto lo que indica es el equilibrio entre el nimero de clusteres y la compactacion

de los grupos. Segun el grafico, el “codo” se observa en el punto k=3, lo cual indica
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que al momento de dividir los datos en tres nimeros de clusteres el mismo proporciona
un buen equilibrio en cuanto a la simplicidad y precision en la segmentacion. A medida
que se van aumentando mas clusteres, cada cluster se vuelve méas pequefio y compacto.
Sin embargo, al disminuir la dispersion esta se vuelve menos pronunciada lo cual
indica que los nuevos clasteres no aportan mucho valor adicional. Cémo se puede
observar en el grafico, la curva mas pronunciada al inicio desde el punto 1 hasta el
punto 3 lo cual indica que los primeros clusteres generan grandes mejoras en
comparacién de los datos. A partir del punto 3 la curva se aplana lo que sugiere que
afiadir mas clusteres no mejoraria de manera sustancial la segmentacion.

Figura 29 Funcion para plantar la semilla

# Aplicar K-Means con 3 clist
set, seed(123)

]

F

el

5

Plantar una semilla asegura que los resultados del analisis de clisteres puedan ser
copiados por otros investigadores, un principio indispensable en la investigacion
académica. Al hacer uso de la misma semilla, se puede estar seguro de que los clusteres
creados reflejan las caracteristicas del dataset, sin variaciones indeseadas que son

provocadas por inicializaciones diferentes.

Figura 30 Funcién para dividir observaciones

# Semilla para reproducibilidad
kmeans_result <=- kmeans{vnumcourierl, centers = 3, nstart = 23)
El algoritmo divide las observaciones en 3 grupos de clusteres que se encuentran
basados en las variables seleccionadas, la semilla planteada (set.seed) asegura la
reproducibilidad.
Resultados:
$cluster: Asignacion de cada compafiia a un claster
$centers: Promedio de cada variable planteada en los clusteres
$totss: Variabilidad total
$withinss: Variabilidad en cuanto a cada cluster
Segmenta las empresas en grupos con caracteristicas similares (alto endeudamiento,

crecimiento moderado, etc.) lo cual proporciona insights acerca de su desempefio.
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Figura 31 Lectura de variables y observaciones

@ kmeans_result List of 9
% cluster pint [1:518] 1 2 2 2122 211...
§ centers onum [1:3, 1:6] 2.135 2.261 -0.148 1.518 5.349 ...

.- attr{®, "dimnames")=List of 2
: chr [1:3] "1™ "2 "3"

[

e : chr [1:6] "ingresos_wventas activos utilidad_an_imp"”
5 totss : num 3102
% withinss : num [1:3] 603 245 674

Figura 32 Funcion para implementar los clUsteres en el conjunto de datos

# Agregar los clisteres al DataFrame original
viumcourierlicluster =- kmeans_resulticluster

Figura 33 Lectura de variables y observaciones

2 vnumcourierl 518 obs. of 7 variables
$ ingresos_ventas : num 16.62 8.41 1.52 4.37 6.38 ...
$ activos P num 4 10.07 B.78 4.69 1.35 ...
$ utilidad_an_imp : num -2.778 5.602 7.544 4,594 -0.185 ...
$ n_empleados D num 3,007 7.625 0.642 2.2 2.45 ...
£ utilidad_neta D num -3.33 3.61 7.76 4.17 3.22
$ rent_neta_activo: num -0.343 -0.4505 -0.2893 -0.2893 0.0333
% cluster tint 122 2122211...

Luego se calcula el promedio de distintas variables para cada cluster. Estas

variables son clave para caracterizar cada grupo:

promedio_ingreso_ventas: Promedio de los ingresos por ventas de cada cluster
promedio_activos: Promedio de los activos
promedio_utilidad_an_imp: Promedio de la utilidad antes de impuestos.
promedio_empleados: Promedio de cantidad de empleados.
promedio_utilidad_neta: Promedio de la utilidad neta.
promedio_rentabilidad: Promedio de la rentabilidad neta sobre activos.

Luego de ejecutar este codigo, se recopila un resumen tabular junto con las
caracteristicas promedio de cada cluster. Este resumen permite identificar diferencias

entre grupos:
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1. Cluster 1:

Ingresos bajos o altos: Basado en el promedio de ingresos por ventas.
Endeudamiento o crecimiento: Analizan los activos y la rentabilidad.

Caracteristicas laborales: Numero promedio de empleados y utilidad neta.

2. Claster 2:
Determina si este grupo tiene caracteristicas intermedias como por ejemplo el

crecimiento moderado. Se analiza a partir de los valores promedio en relacion con los
otros clusteres.

3. Cluster 3:

Puede representar compafiias de alto rendimiento (ingresos altos y bajo

endeudamiento). Su perfil se determina comparandolo con otros grupos

Figura 34 Funcion para resumen de cldster segn sus caracteristicas

# Crear un resumen por clister para validar las caracteristicas
cluster_summary <- wvnumcourierl =%
group_by(cluster) =%
summarise(
promedio_ingreso_ventas = mean(l),
promedio_activos = mean(2),
promedio_utilidad = mean(3),
promedio_empleados = mean(4),
promedio_utilidad_neta = mean(3),
promedio_rentabilidad = mean(6)

Los resultados muestran una descripcion detallada de cada grupo que esta basado
en las variables econdmicas y logisticas clave. Esto da lugar a identificar como las
caracteristicas logisticas como activos y empleados influyen en el desempefio
econdmico de las empresas de courier.

Figura 35 Funcion para generar grafico (dendograma)

# generar un dendograma para complementar el analisis
# Calcular la distancia
distancia <- dist(wvnumcourier, method = "euclidean™)

Se calculan las distancias:

dist: Calcula las distancias euclidianas entre observaciones

58



hclust: Crea un modelo jerarquico utilizando el método Ward, que minimiza la
varianza de cada cluster. El modelo jerarquico refuerza el analisis de clusteres al dar

una perspectiva jerarquica de las relaciones entre compafiias, validando la
segmentacion.

Figura 36 Funcion para crear un modelo jerarquico

# Crear un modelo jerarguico
jerarquico =- hclust(distancia, method = "ward.D2")

cutree: Divide las observaciones en tres clisteres basados en un modelo jerarquico.

fviz_dend: Visualiza el dendograma y destaca los clUsteres con rectangulos.

Figura 37 Funcion para observar el dendograma

# visualizar el dendograma
fviz_dend(jerarquico, k = 3, rect = TRUE,

show_Tlabels = FALSE)

El dendograma muestra de qué manera las observaciones se agrupan en 3 categorias
segun sus similitudes. Este grafico complementa el analisis de k-means y asegura

visualmente como las empresas se agrupan segun caracteristicas similares.

Figura 38 Dendograma

Cluster Dendrogram

40 -

30-

10-
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La siguiente funcidén muestra la cantidad de empresas que pertenecen a cada cluster.
Este conteo es clave para entender la distribucion de las empresas dentro de cada grupo
y su representatividad. ElI dendograma presentado visualiza como las empresas se

agrupan jerarquicamente en tres clisteres:

El dendograma presentado en el analisis se genera a partir del agrupamiento
jerarquico aplicado a los datos de las empresas Courier, considerando variables clave
como ingresos, activos, utilidad neta y otros indicadores relevantes. Este grafico es
crucial para identificar como estas empresas se agrupan en funcion de similitudes y
diferencias, contribuyendo directamente al analisis de clusteres logisticos planteado en

el tema de la tesis.

Las lineas del dendograma tienen un significado central. Las lineas verticales
representan las uniones de empresas o grupos en diferentes niveles de similitud. Las
uniones mas bajas en el eje vertical (Height) indican empresas con caracteristicas mas
homogéneas, como niveles similares de ingresos y activos. A medida que las uniones
ocurren a mayor altura, esto sugiere una menor similitud entre los grupos combinados.
Las lineas horizontales conectan estas ramas verticales y determinan el nivel de
distancia o disimilitud entre los grupos que se estan fusionando. Por ejemplo, un grupo
que se fusiona a una altura baja comparte caracteristicas fundamentales, mientras que

aquellos que se combinan a alturas elevadas tienen diferencias marcadas.

En el dendograma, los colores de las ramas representan los clUsteres identificados en
el andlisis. Se definieron tres clUsteres principales, cada uno correspondiente a un color
distinto:

e Rojo (Cluster 1): Representa las empresas con alto endeudamiento y bajo
crecimiento. Estas empresas enfrentan mayores desafios financieros y una
menor capacidad para expandirse dentro del mercado.

e Verde (Cluster 2): Agrupa empresas con crecimiento y endeudamiento de tipo
moderado estas compafiias tienen un balance intermedio en cuanto sus recursos
financieros y su expansion en el mercado.

e Azul (Cluster 3): Identifica las compafiias con un nivel alto de crecimiento y
un bajo nivel de endeudamiento. Este grupo representa las empresas con
mejores indicadores financieros contando con una mejor rentabilidad y una

posicion estratégica mas favorable dentro del sector de courier.
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El corte del dendrograma se encuentra en tres niveles principales los cuales se
realizan a una altura 6ptima lo cual es determinado previamente a través de métodos
cuantitativos, Como el analisis del codo o también conocido como "elbow method".
Este corte lo que hace es aumentar el grafico en las tres categorias ya mencionadas lo
cual facilita la interpretacion y el analisis de las caracteristicas de cada grupo. Cada
claster tiene empresas que comparten atributos similares lo cual es importante para
identificar patrones de comportamiento que se presenten dentro del sector de courier.

Este analisis es indispensable para los objetivos de la tesis debido a que permite
evaluar como los clUsteres logisticos impactan en el crecimiento y la competitividad
de las companiias de este sector. La identificacion de estos tres grupos proporciona una
base solida para comprender las dindmicas internas del sector desarrollando estrategias
adaptadas a las caracteristicas de cada cluster punto por ejemplo las empresas del
cluster 3 pueden beneficiarse en cuanto a las politicas que prueban su expansion
mientras que por el contrario las empresas pertenecientes al grupo 1 requieren

estrategias orientadas a reducir su nivel de endeudamiento y mejorar su crecimiento.

Figura 39 Funcidn para observar las observaciones en los clusteres

##dendograma en tres partes
grupos =- cutree(jerarguico, k = 3]
courierempicluster =- grupos # AsS]

Figura 40 Funcion para establecer las etiquetas

o

etiquetas_grupos <- c("Grupo 1: Alto Endeudamiento y Bajo Crecimiento”,
"Grupo 2: Crecimiento y Endeudamiento Moderados",
"Grupo 3: Alto Crecimiento vy Bajo Endeudamiento™)

Figura 41 Funcio6n para contar observaciones

# Contar observaciones por clister
conteo_clusters <- table(vnumcourierfcluster)
print{conteoc_clusters)

Figura 42 Resultados de conteo
= print(contec_clusters)

1 2 3
23 10 485
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Analisis de Matrices Estratégicas

Disefio de estrategias para Upper

A continuacion, se presentan las matrices estratégicas clave para la empresa Upper,
derivadas del andlisis interno y externo, con el objetivo de estrategias viables que
impulsen su desarrollo y competitividad en el sector logistico. Se muestran las
matrices utilizadas y los resultados obtenidos, de acuerdo con el anélisis que indicé R
Studio.

Matriz FODA

La matriz FODA es relevante para analizar la situacion interna y externa de la
compafiia las cuales incluyen fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas, estas
se construyeron a partir del andlisis de factores internos y externos relevantes de la
empresa de Courier Upper. Este anélisis permitio identificar las siguientes areas
relevantes.

Fortalezas
1. Alto nivel de tecnologia logistica: Upper tiene sistemas avanzados los cuales
optimizan sus procesos.
2. Capacidad financiera: Permite realizar inversiones para temas de innovacion y
expansion.
3. Reputacion de marca: Upper es considerada como una empresa con un alto

nivel de confiabilidad en el sector.

Oportunidad
1. Crecimiento de e-commerce: Expansion del comercio electronico lo que
resulta en un incremento de la demanda de servicios logisticos
2. Regulaciones favorables: Politicas que incentivan la inversién y desarrollo en
las empresas dedicadas al sector logistico.
3. Demanda por servicios sostenibles: Creciente interés en soluciones respecto al

transporte ecoldgico.
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Figura 43 Matriz FODA de Upper

Factor Detalle Factor Detalle
Externo Externo
9]} Crecimiento e-commerce F1 Alta tecnologla logistica
0 07 Regulaciones favorahles F2 Capacidad financiera
g 03 Demanda sostenible 2 F3 Reputacion de marca
g Qe Expansion de mercados m F4 Redes |ogisticas eficientes
= a5 Digitalizacian global | F& Innovacion constante
E 0F Ihcentivos gubernamentales ﬁ FB Personal capacitado
g 07 Alianzas estratégicas % F7 Presencia nacional fuerte
o (o}:] Crecimiento poblacional L F8 Adaptabilidad
o [o}:] Preferencia por sostenibilidad Fa Vehiculos verdes
010 Reduccion de aranceles F10 Relacidn con proveedores clave
A1 Cormpetencia intensa o1 Baja presencia rural
A2 Aumento de costos D2 Limitacta innovacion
» A3 Carmbios regulatorios E [BE] Falta de diversificacian
=L Ad Saturacion de mercados (] D4 Recursos limitados para expansian
E AS Carnbios tecnologicos g (B Lentitud en adopcion de tecnologlia
E AB Impactos ambientales E (D] Infraestructura limitada
E AT Disrupciones en cadenas de suministro ﬂ D7 Poca flexibilidad operacional
A8 Fluctuaciones economicas (=] 08 Dependencia de pocos clientes clave
A9 Muevos entrantes agresivos 09 Carencia de marketing efectivo
A10 Reduccidn de preferencia por servicios tradicionales D10 Ausencia de diferenciacion clara

Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades)
A partir de la combinacion de fortalezas y oportunidades, se disefiaron las siguientes
estrategias:
e FOL1: Integrar tecnologia avanzada con plataformas de e-commerce para crear
soluciones personalizadas.
e FO2: Ampliar la infraestructura logistica para aumentar la cobertura 'y
mejorar los tiempos de entrega.
e FO3: Implementar servicios ecoldgicos para alinearse con la demanda
sostenible y fortalecer la reputacion de la marca

Figura 44 Estrategias FO (fortalezas + oportunidades)

Estrategias Detalle
F1 Integrar tecnologia con e-commerce local.
Fo2 Ampliar infraestructura para mayor cobertura
Fo3 FPromover servicios ecoldgicos.
F e Expandir rutas internacionales clave
Fos Fotenciar tecnologias digitales emergentes.
FOB Aprovechar incentivos para expansian.
FOT7 Fortalecer presencia en regiones clave.
Fos Crear soluciones logisticas flexibles
Fog Fromover envios sostenibles como ventaja.
Fo10 Reducir costos mediante acuerdos globales
[mrN] Invertir en rutas rurales v capacitacian.
D&2 Incrementar 1+0 para reducir costos.
[mFiNe] Crear nuevas lineas de servicio para mitigacian de riesgos
[P § Allanzas para optimizar recursos.
DAs Agilizar capacitacion en nuevas herramientas
[mFNa Construccion de centros sostenibles
DT Flanes de contingencia para minimizar riesgos
(mES=] Diwversificar cartera de clientes
[mFN=] Estrategias de marketing digital intensivo
D10 Desarrollo de servicios Unicos v diferenciados
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2.Matriz Interna — Externa (1E)

La matriz IE clasifica a la empresa en una de las nueve celdas estratégicas segun la
evaluacion interna (EFI) y externa (EFE). Upper obtuvo una posicion alta en ambas
dimensiones, ubicandose en la celda I, lo que sugiere estrategias de “crecimiento y

construccion”.

Figura 45 Estrategias de matriz (IE)

Cuadrante: Crecer y construir

Orden Detalle de estrafegias

1|Ampliar la cobertura geografica mediante nuevas rutas v alianzas.

Incrementar la inversién en tecnologia para optimizar los procesos logisticos

Establecer centros logisticos regionales para reducir tiempos de entrega

Establecer centros logisticos regionales para reducir tiempos de entrega.

Implementar estrategias de marketing digital para captar nuevos clientes.

Aumentar la capacitacion del personal en tecnologia y logistica avanzada.

Formar alianzas estratégicas con marketplaces y minoristas.

Invertir en vehiculos eléctricos para mejorar la sostenibilidad.

2
3
4
5
6|Crear programas de fidelizacién para clientes corporativos.
7
8
9
0

Mejorar la experiencia del cliente mediante soluciones tecnolégicas como seguimiento en tiempo real.
Estrategias recomendadas a implementar
1. Ampliar la zona y cobertura geografica: Apertura de nuevas rutas para
tratar con mercados sin tanta competencia.
2. Aumentar la inversién en tecnologia: Desarrollar métodos digitales para la
optimizacion de procesos logisticos.
3. Crear alianzas estratégicas: Aportar con Marketplace y otras plataformas

relevantes para expandirse en el sector.

Figura 46 Grafico de ponderacion EFE
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3. Matriz BCG (Boston Consulting Group)

La matriz BCG clasifica las lineas de productos o servicios segln su participacion

en el mercado y tasa de crecimiento. Los servicios premium de Upper se clasificaron

como Estrellas debido a su alta participacion en un mercado de rapido crecimiento.

Estrategias dirigidas a estrellas

1.

Aumentar la penetracion en el mercado premium a traves de servicios
exclusivos y personalizados.

Diversificar la oferta de servicios para obtener nuevos segmentos de clientes.
Reforzar la infraestructura de distribucion y de los centros logisticos para

nivelar y mantener el liderazgo.

Figura 47 Estrategias de matriz BCG

Tipo de producto

Logistica Premium con alta patticipacion en el mercado

Orden Detalle de estrategias

Incrementar la penetracién en el mercado premium con servicios exclusivos.

Diversificar la oferta para integrar servicios logisticos personalizados.

Foralecer la generacién de caja invirtiendo en tecnologias de oplimizacién

Explorar nuevos segmentos de clientes, como startups tecnolégicas y e-commerce local.

Mantener la calidad del servicio con procesos automatizados y capacitacién continua.

Potenciar la presencia digital mediante campafias en redes sociales.

Expandir operaciones hacia mercados internacionales.

W |~ & o (| (M=

Establecer centros de investigacion y desarrollo para innovacion logistica.

9 Reforzar la infraestructura de distribucién con almacenamiento avanzado.

10 Implementar soluciones sostenibles para destacar frente a la competencia.

Resultados obtenidos de la matriz

Estrellas: Los servicios especiales de Upper tienen alto nivel de participacion
en mercados de rapido crecimiento lo cual indica que deben recibir inversiones
de manera continua para consolidar su liderazgo aprovechando las

oportunidades de expansion.

Signos de interrogacion: las iniciativas hacia nuevos mercados y segmentos
como Startups y e-commerce local, muestran un gran potencial sin embargo
las mismas requieren un analisis cuidadoso y recursos para convertirlas en

estrellas o decidir su abandono.
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Es debido a esto por lo que Upper debe enfocarse en fortalecer sus estrellas mediante
la innovacion y sostenibilidad mientras evalla de manera estratégica los signos de

interrogacion para determinar su viabilidad futura.

4. Matriz de la gran estrategia (GE)
La matriz de GE combina el crecimiento del mercado y la posicion competitiva de la
compafiia. Upper se encuentra en el cuadrante de desarrollo lo cual indica la necesidad

de estrategias agresivas para expandir su presencia y consolidarse.

Figura 48 Crecimiento del mercado y posicién competitiva

Crecimiento del Mercado Rapido Crecimiento

Ventaja Competitiva Posicion Competitiva Fuerte

Estrategias Propuestas
1. Desarrollar nuevos mercados internacionales: Expandirse a paises con alta
demanda de servicios logisticos.
2. Lanzar nuevas lineas de servicios: Entregas nocturnas, ultima milla para
diversificar la oferta.
3. Invertir en sostenibilidad: Adoptar vehiculos eléctricos y practicas ecoldgicas

como ventaja competitiva.
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Figura 49 Estrategias de la Matriz Gran Estrategia

Cuadrante: Desarrollo

Orden Detalle de estrategias

[

Desarrollar nuevos mercados internacionales.

Penetrar mercados emergentes con soluciones adaptadas a las
2 |necesidades locales.

Lanzar nuevas lineas de servicios (como entregas nocturnas o
3 |envios ditima milla).

Integrar tecnologia blockchain para asegurar trazabilidad v
4 |=zeguridad.

5 |Generar ingresos adicionales mediante servicios de almacenaje.

Pramaver integracion vertical hacia atras (proveedares de tecnologia
B [logistica).

7 |Establecer alianzas estrategicas con operadores internacionales.

Diversificar hacia mercados complementarios como soluciones
B |fintech.

Innavar con tecnologia de inteligencia artificial para optimizacian
9 |logistica.

Reforzar la marca mediante programas de responsabilidad social
10 |corporativa.

A continuacion, se proceden a ubicar las estrategias en los cuadrantes de

correspondientes para la empresa Upper.

Figura 50 Cuadrantes de la Matriz Gran Estrategia

CUADRANTE | CUADRANTE Il

» Desarrollar nuevos mercados * Integrar tecnologia blockchain
internacionales. para asegurar trazabilidad y

* Penetrar mercados seguridad.
emergentes con soluciones * Generar ingresos adicionales
adaptadas a las necesidades mediante servicios de
locales. almacenaje.

* Lanzar nuevas lineas de * Promover integracion vertical
servicios (como entregas hacia atras (proveedores de
nocturnas o envios Ultima tecnologia logistica).
milla).

CUADRANTE Il CUADRANTE IV
* Establecer alianzas « Reforzar la marca mediante
estratégicas con operadores programas de responsabilidad
internacionales. social corporativa.
+ Diversificar hacia mercados
complementarios como
soluciones fintech.
* Innovar con tecnologia de
inteligencia artificial para
optimizaci6n logistica.

Los cuadrantes indican la necesidad de que Upper adopte un enfoque proactivo y

orientado al crecimiento. En el cuadrante de Desarrollo, se destacan las oportunidades
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de innovar, diversificar y fortalecer su posicionamiento competitivo en un mercado
dinamico.
Esta Matriz nos indica que la inversion en tecnologia, sostenibilidad y expansion

internacional, son pilares clave para consolidar su liderazgo en el sector logistico.

El andlisis de las matrices estratégicas muestra que Upper tiene un alto potencial para
capitalizar su fortaleza y oportunidades punto sus capacidades tecnoldgicas y su
reputacion de marca ofrecen una gran ventaja competitiva relevante lo cual puede ser
utilizado a través de estrategias de innovacion y expansion. Ademas, coma la inclusién
de estrategias de tipo ecologicas permite a la empresa alinearse con las tendencias

globales respecto a la sostenibilidad.

Por otra parte, la posiciéon de Upper al mercado de rapido crecimiento representa una
oportunidad para la diversificacion de sus servicios lo cual afianza alianzas
estratégicas. Esto permitird no solo fortalecer su liderazgo en el sector logistico, sino
que también abordar nuevos segmentos de clientes.

Finalmente, las matrices evidencian que, con una ejecucién adecuada, upper puede
superar amenazas y debilidades, consolidandose como un referente en el sector

logistico a nivel nacional e internacional.

Decisiones estratégicas

La matriz de decision estratégica es un método que Integra estrategias clave derivadas
de la matrices FODA, BCG, IE y GE. Este enfoque permite priorizar las acciones
estratégicas que tienen mas relevancia considerando su presencia y validacion en

maltiples matrices.

Las decisiones estratégicas seleccionadas fueron las siguientes:

1. Expandir rutas internacionales clave
Valoracion: 2 puntos.
Esta estrategia busca fortalecer la presencia de Upper en mercados
internacionales, lo cual es crucial para diversificar riesgos, ampliar la base de

clientes y aprovechar oportunidades en regiones con alta demanda logistica. La
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expansion de rutas internacionales contribuye directamente a mejorar la
competitividad global y consolidar la posicion de la empresa como lider en el

sector logistico.

Figura 51 lera Estrategia Matriz de Decisiones Estratégicas

No. Estrategias Alternativas FODA BCG IE GE

Total

1 Expandir rutas internacionales clave 1 1

Incrementar la inversién en tecnologia para optimizar procesos logisticos
Valoracion: 2 puntos

La inversion tecnoldgica permite a Upper mejorar la eficiencia operativa,
reducir costos y optimizar procesos clave como almacenamiento, transporte y
seguimiento en tiempo real. Ademas, la adopcién de tecnologia avanzada
responde a las exigencias del mercado actual, donde la automatizacion y la

innovacion son factores diferenciadores.

Figura 52 2da Estrategia Matriz de Decisiones Estratégicas

No. ‘ Estrategias Alternativas ‘ FODA ‘ BCG ‘ IE ‘ GE ‘ Total
Incrementar la inversion en tecnologia para
2 optimizar procesos logisticos 1 1 2

Establecer alianzas estratégicas con operadores internacionales

Valoracion: 2 puntos

Las alianzas estratégicas permiten a Upper acceder a nuevas capacidades
logisticas, mejorar su cobertura geografica y compartir recursos para reducir
costos. Estas colaboraciones son esenciales para competir en un mercado
globalizado, aprovechando la experiencia y la red de socios estratégicos

internacionales.
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Figura 53 3ra Estrategia Matriz de Decisiones Estratégicas

No. Estrategias Alternativas FODA BCG IE GE Total

Estabalecer alianzas estratégicas con
3 operadoras internacionales 1 1 2

4. Automatizar procesos operativos para mayor eficiencia
Valoracion: 1 punto
La automatizacién de procesos logisticos aumenta la productividad, minimiza
errores humanos y acelera la cadena de suministro. Para Upper, esta estrategia
es particularmente valiosa para atender la creciente demanda de servicios

logisticos con mayor rapidez y precision, mejorando la satisfaccion del cliente.

Figura 54 4ta Estrategia Matriz de Decisiones Estratégicas

No. ‘ Estrategias Alternativas ‘ FODA ‘ BCG ‘ IE ‘ GE ‘ Total

Automatizar procesos operativos para mayor
eficiencia

4
5. Implementar estrategias de marketing digital para captar nuevos clientes.
Valoracion: 2 puntos
En un entorno competitivo, el marketing digital es crucial para captar nuevos
clientes, fortalecer la marca y expandir el alcance de los servicios de Upper.
Las camparias digitales permiten segmentar mercados, personalizar mensaje y

generar un impacto significativo a bajo costo.

Figura 55 5ta Estrategia Matriz de Decisiones Estratégicas

No. ‘ Estrategias Alternativas ‘ FODA ‘ BCG ‘ IE ‘ GE ‘ Total

Implementar estrategias de marketing digital
para captar nuevos clientes 1 1 2

5

6. Promover servicios sostenibles como ventaja
Valoracion: 1 punto
La sostenibilidad es un factor calve de diferenciacion en el sector logistico.

Upper puede promover servicios ecologicos para cumplir con las expectativas
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de los clientes conscientes del medio ambiente, ademas de contribuir al

cumplimiento de normativas ambientales y mejorar la reputacion corporativa.

Figura 56 6ta Estrategia Matriz de Decisiones Estratégicas

No. ‘ Estrategias Alternativas ‘ FODA ‘ BCG ‘ IE ‘ GE ‘ Total

6 Promover servicios sostenibles como ventaja

Reforzar la infraestructura de distribucion con almacenamiento
Valoracion: 1 punto

La infraestructura de almacenamiento avanzada mejora la capacidad de Upper
para manejar grandes volumenes de mercancias, reducir tiempos de entrega y
aumentar la eficiencia operativa. Esta estrategia es esencial para responder a la

creciente demanda en el sector logistico.

Figura 57 lera Estrategia Matriz de Decisiones Estratégicas

No. ‘ Estrategias Alternativas ‘ FODA ‘ BCG ‘ IE ‘ GE ‘ Total

‘ 1 ‘ ‘ ‘ 1

Ampliar la cobertura geogréafica mediante nuevas rutas y alianzas.

Reforzar la infraestructura de distribucion con

7 almacenamiento avanzado

Valoracion: 3 puntos

Esta estrategia aborda directamente la necesidad de crecimiento de Upper en
nuevos mercados. Al ampliar su red de rutas y establecer alianzas, la empresa
puede satisfacer la demanda en regiones emergentes y posicionarse como un

proveedor logistico confiable en el ambito global.

Figura 58 8va Estrategia Matriz de Decisiones Estratégicas

No. ‘ Estrategias Alternativas ‘ FODA ‘ BCG ‘ IE ‘ GE ‘ Total
Ampliar la cobertura geografica mediante ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
8 nuevas rutas y alianzas 1 1 1 3

Lanzar nuevas lineas de servicios como envios tltima milla

Valoracion: 1 punto
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La diversificacion de servicios, como los envios de ultima milla, permite a
Upper adaptarse a las nuevas tendencias del mercado, especialmente en el
comercio electronico. Es asi como esta estrategia, mejora la experiencia del

cliente y aumenta la competitividad en mercados dinamicos.

Figura 59 9na estrategia de matriz de decisiones estratégicas

No. ‘ Estrategias Aiternativas ‘ FODA ‘ BCG ‘ IE ‘ GE ‘ Total

Lanzar nuevas lineas de servicio como envios

tltima milla ‘ 1 ‘ 1

9

10. Entrenar al personal respecto a nuevas tecnologias
Valoracion: 1 pto
La capacitacion en tecnologias logisticas asegura que el personal de Uber esté
preparado para usar y gestionar sistemas avanzados. Esto no solo mejora la
eficiencia operacional, sino que también impulsa la innovacion y un desarrollo

continuo dentro de la compafiia.

Figura 60 10ma estrategia de matriz de decisiones estratégicas

No. ‘ Estrategias Alternativas ‘ FODA ‘ BCG ‘ IE ‘ GE ‘ Total

Capacitar al personal en nuevas tecnologias ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
logisticas 1 1

10

En el siguiente cuadro se visualiza la matriz completa de decisiones estratégicas con

sus respectivas puntuaciones.
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Figura 61 Matriz de Decisiones Estratégicas

No. Estrategias Alternativas FODA BCG 1E GE Total

1 1‘ pandir rutas int s les clave 1 1 2
|Incrementar 1a inversion en tecnologia para

2 |op ar P logisti 1 1 1 3
|Estabalecer allanzas estratégicas con operadoras|

3 |Intemacionales 1 1 2
|Automatizar procesos operativos para mayor

4 |eficiencia 1 1
: 3 !
1“ tar g de marketing digital para

S |captar nuevos cliontes 1 1 2
|

3 |Promover servicios 168 cOMO ventaj 1 1

|Reforzar la Infraestructura de distribucién con
7 |all lento a d 1 1

jAmpliar 1a cobertura geogréfica mediante nuevas

8 rulas y alisnzas 1 1 1 3
t
}unur nuevas lineas de servicio como envios

8 |Oitima milla 1 1

Capacitar al personal en nuevas tecnologias
10 logisticas 1 1

Esta matriz de decision estratégica permite a Upper priorizar sus respectivas
estrategias que se encuentren en un mejor nivel lo cual maximiza su impacto en el
desarrollo organizacional. Estrategias como la expansion internacional, la inversion
tecnoldgica y la formacién de alemanes estratégicas obtuvieron puntuaciones
destacadas lo cual evidencia su validacion en multiples matrices estratégicas. Estas
decisiones aseguran el fortalecimiento competitivo de la compafia en un mercado

dindmico y demandante lo cual garantiza su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo.

Matriz de estrategias vs objetivos de largo plazo (MEOLP)

Esta matriz es un método analitico disefiado para alinear las estrategias clave de una
organizacién con sus objetivos estratégicos estando a largo plazo. Para Upper, esta
matriz permite evaluar como las siguientes decisiones seran primordiales para la
contribucion directa al cumplimiento de los intereses organizacionales lo cual
garantiza su enfoque de una manera coherente respecto a su visién y mision
corporativa.

A través de esta matriz, Upper se permite priorizar y validar las estrategias méas
importantes asegurandose de que cada accion esté dirigida a fortalecer areas criticas
como la internacionalizacién coma la optimizacion tecnoldgica como el crecimiento
presente en mercados claves como en la formacion de alianzas estratégicas y la

sostenibilidad.
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A continuacion, se describe como cada estrategia contribuye a los OLP especificos de

la compafiia:

1. Expandir rutas internacionales clave

1.

OLP1 (Internacionalizacion): esta estrategia esta directamente vinculada con
el objetivo de internacionalizacién de Upper. Debido a que ampliar rutas
internacionales permite aumentar la cobertura geografica lo cual resulta en
atender a mercados emergentes aprovechando las oportunidades que en
regiones clave.

OLP4 (crecimiento en mercados digitales): expandir rutas también facilita una
mejor conexién con mercados digitales o globales los cuales son
fundamentales para el comercio electronico.

OLP2(Optimizacion tecnoldgica): las operaciones internacionales necesitan
tecnologia avanzada para gestionar de manera eficiente la logistica

transfronteriza.

Figura 62 lera estrategia en relacion con los Objetivos de Largo Plazo

OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5
Estrateglas Hemacknalizacion Optimiz'ac'ién Aliaqz§s Crecimiengo' en Ampliacion
tecnolégica estratégicas  |mercados digitales geografica
Expandir rutas interacionales
X X

Incrementar la inversion en tecnologia para optimizar procesos logisticos

e OLP1 (Internacionalizacién): La tecnologia es esencial para gestionar la
complejidad de las operaciones internacionales de Upper, asegurando la
precision y la eficiencia en sus servicios.

e OLP2 (Optimizacion tecnoldgica): Este objetivo es el ndcleo de esta
estrategia, ya que la inversién en tecnologia permite mejorar procesos
como el rastreo de envios, almacenamiento y distribucion.

e OLP5 (Ampliacion geogréafica): El uso de tecnologia también apoya la
expansion geogréafica al permitir la gestion eficiente de nuevas rutas y

operaciones en diferentes regiones
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Figura 63 2da estrategia en relacion con los Objetivos de Largo Plazo

OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLPS
Estrategias e Optimizacion Alianzas Crecimiento en Ampliacion
iz st e, tecnolégica estratégicas mercados digitales geogréfica
Incrementar la inversién en
tecnologia para optimizar procesos X X
logisticos

2. Establecer alianzas estratégicas con operadores internacionales

OLP2 (Optimizacién tecnologica): Las alianzas con operadores
internacionales permiten a Upper acceder a tecnologia compartida y a
mejores précticas logisticas, fortaleciendo su capacidad operativa.

OLP3 (Alianzas estratégicas): En este objetivo, las alianzas internacionales
mejoran la cobertura geogréfica, reducen costos operativos y aumentan la
capacidad de la empresa para manejar mayores volimenes de negocio.
OLP4 (Crecimiento en mercados digitales): Estas colaboraciones
estratégicas son esenciales para posicionar a Upper como un actor clave en

mercados digitales, aprovechando la conectividad global.

Figura 64 3era estrategia en relacion con los Objetivos de Largo Plazo

OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5
Estrategias o Optimizacion Alianzas Crecimiento en Ampliacién
Internacionalizacion S 5 i
tecnolégica estratégicas  |mercados digitales geogréfica
Establecer alianzas estratégicas con
operadores internacionales X X X

Implementar estrategias de marketing digital para atraer nuevos clientes.

OLP2 (Optimizacion tecnoldgica): EI marketing digital hace uso de
herramientas tecnoldgicas avanzadas para atraer clientes, lo cual es
fundamental para la mejora de la eficiencia en la adquisicion de nuevos
mercados de clientes potenciales.

OLP4 (Crecimiento en mercados digitales): Mediante el marketing digital,
Upper puede fortalecer su posicion en mercados digitales lo cual
aumentaria la visibilidad de su marca atrayendo a nuevos clientes en
segmentos estratégicos del comercio electronico.

OLP5 (Ampliacion geografica): Las estrategias digitales permiten llegar a

nuevos clientes en zonas donde Upper busca expandir su presencia
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geografica, asegurando que los servicios estén sujetos a las necesidades

locales.

Figura 65 4ta estrategia en relacion con los Objetivos de Largo Plazo

OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5
Estrategias AP Optimizacion Alianzas Crecimiento en Ampliacion
e tecnolégica estratégicas  |mercados digitales geogréfica
Implementar estrategias de marketing
digital para captar nuevos clientes X X X

3. Ampliar la cobertura geografica mediante nuevas rutas y alianzas

e OLP1 (Internacionalizacién): La expansion de la cobertura geografica es

un paso crucial para que Upper se posicione como un lider global en

logistica, aprovechando mercados internacionales estratégicos.

e OLP5 (Ampliacion geografica): Este objetivo es el enfoque principal de la

estrategia, asegurando que la empresa conecte mas regiones y aumente su

red de rutas logisticas.

e OLP4 (Crecimiento en mercados digitales): La ampliacién de la cobertura

geografica facilita la logistica para mercados digitales globales, mejorando

la competitividad de Upper en un sector en crecimiento.

Figura 66 5ta estrategia en relacion con los Objetivos de Largo Plazo

OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5
Estrategias Internacionalizacion | OPtimizacion Alianzas Crecimiento en Ampliacién
tecnolégica estratégicas  |mercados digitales geogréfica
Ampliar la cobertura geografica
mediante nuevas rutas y alianzas X X X

A continuacion, se presenta la tabla completa de Objetivos a Largo Plazo
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Figura 67 Estrategias y su Relacion con Objetivos de Largo Plazo

OLP1 OLP2 OLP3 OLP4 OLP5
Estrategias Internacionalizacion |  OPtimizacion Alianzas Crecimiento en Ampliacién
tecnolégica estratégicas  |mercados digitales geogréfica
Expandir rutas internacionales
X X
Incrementar la inversién en
tecnologia para optimizar procesos X "4
logisticos
Establecer alianzas estratégicas con
operadores internacionales X X X
Implementar estrategias de marketing
digital para captar nuevos clientes X X X
Ampliar la cobertura geografica
mediante nuevas rutas y alianzas X X X

Analisis financiero

En el marco del andlisis de las premisas econdmicas que afectan a upper, Se evidencia
un panorama dinamico caracterizado por variaciones significativas en indicadores
clave entre los afios 2022 y 2023. Estos datos no solo reflejan las condiciones
macroecondmicas del pais, sino también el impacto directo sobre el desempefio
financiero y operativo de la empresa.

Ese andlisis busca contextualizar y como las sentencias econdémicas y sectoriales
influyen en la capacidad de Upper Express para generar crecimiento, adaptarse a los

cambios y consolidarse como un actor competitivo en el mercado ecuatoriano.

Premias EconOmicas

1. Crecimiento de ventas:

En 2023, Upper experimentd un crecimiento notable del 11,94% en sus ventas, lo que
contrasta significativamente con el crecimiento reportado en 2022. Ese resultado es
atribuido a un incremento en la demanda de servicios logisticos, especialmente dentro
de la dinamica del comercio electronico y el auge de los clusteres logisticos. Como se

muestra a continuacion:
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Figura 68 Crecimiento de ventas 2022 y 2023

2022 2023
% Crec. Ventas 11,94%

2. Crecimiento del PIB

El crecimiento del PIB disminuyd del 4% en 2022 al 3% en 2023. Ese comportamiento
refleja una desaceleracidén econdémica que, aunque afecta al entorno macroeconoémico,
no impidi6é que la empresa lograra un crecimiento destacado en sus ventas. Como se

muestra a continuacion

Figura 69 Crecimiento del PIB 2022 y 2023

2022 2023
% Crec. PIB 4% 3%

Es asi como esto, nos sugiere una relativa independencia de Upper frente a ciertas

condiciones econdémicas generales.

3. Crecimiento industrial

El sector industrial mostro una recuperacion en 2023, pasando de un crecimiento del
1% al 3%. Es asi como esto contribuyd al incremento en la demanda de servicios
logisticos industriales, beneficiando asi directamente a la empresa. Se muestra a

continuacion:

Figura 70 Crecimiento Industrial 2022 y 2023

2022 2023
% Crec. Industrial 1% 3%

4. Margen bruto

Uno de los desafios mas significativos fue la reduccién del margen bruto, que paso de

un 39% en 2022 a un 19% en 2023. Se muestra a continuacion:
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Figura 71 Margen bruto 2022 y 2023

2022 2023
Margen Bruto 39% 19%

Es asi como ese deterioro podria estar relacionado con un aumento en los costos
operativos, presiones competitiva o estrategias de precios agresivas para capturar el

mercado.
5. Margen operacional
A pesar de la caida en el margen bruto, el margen operacional mostrd porcentajes que

se mantuvieron en 2023. Como se muestra en la figura:

Figura 72 Margen Operacional 2022 y 2023

2022 2023
Margen Operacional 11% 11%

Este incremento sugiere que la empresa logre optimizar sus operaciones.

Probablemente a través de eficiencias internas 0 mejoras en la gestion de costos.

6. Inflacidn

La inflacion experimentd una notable reduccién del 3% al 1% en el mismo periodo.
Ese entorno inflacionario més controlado puede haber favorecido la estabilidad de los
costos y facilitaba la planificacion financiera de Upper.

A continuacion, se presenta la tabla de premisas econémicas de 2022 y 2023
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Figura 73 Premisas Econdmicas 2022 y 2023

2022 2023
% Crec. Ventas 11,94%
% Crec. PIB 4% 3%
% Crec. Industrial 1% 3%
Margen Bruto 39% 19%
Margen Operacional 11% 11%
Inflacion 3% 1%

Las premisas econdmicas de Upper refleja un entorno de retos y oportunidades. Es
por esto por lo que, a pesar de las presiones macroecondmicas y sectoriales, laempresa
mostro resiliencia a la parte de las condiciones del mercado, destacandose por su
capacidad para generar crecimiento y mejorar su eficiencia operativa. Sin embargo, la
reduccion del margen bruto plantea la necesidad de estrategias especificas para

Garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo.
A continuacion, se presenta el analisis de expectativas econdmicas.
1. Crecimiento econémico esperado

Sobre todo, proyectado para el PIB es de 3,46%, ligeramente superior al crecimiento

registrado en 2023, que fue de 3%. Como se muestra en la figura:

Figura 74 Crecimiento Econémico Esperado

Crecim. Espera 5,71%

Es asi como esta expectativa refleja una mejora moderada en la economia, lo que

podria favorecer un entorno mas estable para el desarrollo de actividades logisticas.

2. Crecimiento Industrial Esperado

El crecimiento del sector industrial esperado es del 1.73% Menor al 3% del afio 2023.

Como se muestra en la figura:

80



Figura 75 Crecimiento Industrial Esperado

Crec. E. Industrial 1,73%

Ese ese ese indica una desaceleracion en la actividad industrial que podria impactar la
demanda de servicios logisticos en este apartado. Es por ello por lo que Upper debera
diversificar sus estrategias para mitigar este posible efecto.

3. Crecimiento a ventas y proyeccion

El crecimiento actual de las ventas de Upper es del 11,94%, pero las proyecciones

futuras apuntan a un crecimiento esperado del 5,71%. Como se muestra en la figura

Figura 76 Crecimiento Ventas y Proyeccién

Crec. E. Ventas 11,94%

Si bien esto representa una desaceleracion, esto sigue siendo un indicador positivo en
comparacidon con el contexto econémico general.

1. Margen Bruto y Operativo Esperado

En ese apartado, el margen bruto esperado se sitta en el 29%, mejora frente al
19% de 2023, lo que sugiere que la empresa planea implementar estrategias de

optimizacion de costos o de aumento de precios. Como se muestra en la figura

Figura 77 Margen Bruto y Operativo Esperado

Margen Bruto Esper 29%
Margen Operacional 11%

El margen operacional es de 11% manteniéndose al actual, lo que podria estar
relacionado con inversiones necesarias para sostener el crecimiento de la

empresa.
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1. Inflacion Esperada

La inflacion esperada del 2% indica un entorno macroecondmico relativamente
controlado, lo que brinda un contexto favorable para la planificacion financiera

de la empresa.
A continuacion, se muestra la figura completa de las expectativas econémicas

Figura 78 Crecimiento Econémico Esperado

Crec. E. Ventas 11,94%
Crec. E. PIB 3,46%
Crec. E. Indust 1,73%
Crecim. Espera 5,71%
Margen Bruto Esper 29%
Margen Operacional 11%
Inflacién Esper 2%

Es asi como esas expectativas econdémicas subrayan importancia de optimizar
procesos, diversificar mercados y aprovechar el potencial de los clusteres

logisticos como motor de desarrollo.

Supuestos de Flujo con Proyecto

En ese apartado se analizara y evaluara los supuestos asociados a la implementacion
de un proyecto estratégico para Upper enfocado en la inversion tecnologica y la
expansion geografica. Esas iniciativas buscan optimizar los procesos logisticos en
reducir costos operacionales y aumentar las ventas en un 20% para el 2025. Ese
analisis subraya el impacto de esas estrategias en el crecimiento sostenible y la

competitividad de la empresa en el mercado ecuatoriano.

1. Inversion Tecnoldgica
Se destina una inversion de $5,000.00 en 2024 y 2025 para optimizar los procesos
logisticos mediante tecnologia avanzada, eso refuerza el compromiso de Upper con la

innovacion y la eficiencia operativa.
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Figura 79 Inversion 2024 y 2025

2024 2025
Inversion $ 5.000,00 $ 5.000,00

2. Reduccion de costos operacionales
Los costos operacionales proyectan una disminucion del 15% en 2025, resultado de
la mejora en procesos y la implementacion de tecnologia. Esa reduccidn es clave para

aumentar la rentabilidad del proyecto.

Figura 80 Reduccion costos operacionales

Incrementar la invesion en tecnologia para optimizar
procesos logisticos
2025 Observacion
Costos operacionales 15% Se reduce

3. Expansién geografica
Se planifica ampliar la cobertura geografica mediante nuevas rutas y alianzas
estratégicas en 2025. Esta iniciativa permitird atender a un mercado mas amplio,

incrementando la demanda de servicios logisticos.

4. Incremento en ventas

Como resultado de esas estrategias, se proyecta un aumento del 5% en las ventas para
2025, consolidando el crecimiento sostenido de Upper y su posicion en el mercado,
enfocado en el area de courier.

La figura se muestra a continuacion
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Figura 81 Incremento en ventas

2024 2025
Inversion S 5.000,00 S 5.000,00

Incrementar la inversidn en tecnologia para opimzar

procesos logisticos
2025 Observacion

Costos operacionales 15% Se reduce

Ampliar |la cobertura geografica mediante nuevas rutas y
alianzas estratégicas
2025 Observacion
Ventas 5% Aumentan

Es asi como nuestro proyecto combina inversidn en tecnologia y expansion geografica
para potenciar el crecimiento y la competitividad de Upper. La reduccién de costos
operativos y el aumento en ventas proyectados reflejan la viabilidad de esas iniciativas

y su impacto positivo en el desempefio general de la empresa.

Flujo Sin Proyecto
En este analisis de Upper nos Permite evaluar el desempefio operativo y financiero
de la empresa en un escenario de continuidad sin la implementacion de nuevas
estrategias de inversion o expansion. Este enfoque es clave para entender la capacidad
actual de la compafiia. Para generar ingresos, gestionar costos y su sostenibilidad
econdmica en el tiempo.
1. Ingresos y crecimiento de ventas
Las ventas muestran un crecimiento continta pasando de $103,135.79 en 2022
a $161,114.76 en 2029. Este aumento refleja una capacidad de mantener un
desempefio positivo en el mercado, aunque limitaba las condiciones actuales

de la operacion.
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Figura 82 Crecimiento en ventas

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Ventas $ 103.13579 $ 11544966 S  122.044,00 $ 129.015,00 $ 136.384,18 $ 144.174,27 $ 152.409,33 $ 161.114,76

2. Costo de ventas y utilidad bruta
El costo de ventas crecié proporcionalmente los ingresos, alcanzando
$161,114,76 en 2029.

Figura 83 Costo de ventas

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Costo de ventas $ 6258480 $ 93.685,79 $ 86.547,84 $ 91.491,34 $ 96.717,21 $ 102.241,58 $ 108.081,49 $ 114.254,97

La utilidad bruta incrementa de $40,550.99 en 2022 a $46,859.79 en 2029, lo
que indica un control eficiente de los costos directos, aunque sin un cambio

sustancial en los margenes. Como se muestra a continuacion:

Figura 84 Utilidad bruta

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
U. bruta $ 4055099 $ 2176387 'S 3549616 % 37.523,66 'S 39.666,96 % 41.932,69 "¢ 4432783 " 46.859,79

3. Gastos y utilidad operacionales
Los gastos operacionales incrementan de $28,923.18 en 2022 a $28,917.43 en
2029. Aunque el crecimiento en ingresos permite generar utilidad operacional
positiva ($17,942,35 en 2029), su relacion con las ventas muestra que no se

estan implementando reducciones significativas en estos costos.

Figura 85 Gastos y utilidad operacional

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
G. operacionales $ 2892318 $ 9.066,15 $ 21.904,88 $ 23.156,06 $ 24.478,70 $ 25.876,89 $ 27.354,95 $ 28.917,43
U. operacional $ 1162781 $ 12.697,72 $ 13.591,29 $ 14.367,60 $ 15.188,26 $ 16.055,80 $ 16.972,88 $ 17.942,35

4. Impuestos y utilidad neta

La utilidad neta pas6 a $11,506.77 en 2029, lo que refleja que se encuentra
financieramente gradual. Sin embargo, el margen neto es bajo, lo que limita la

capacidad de reinversion y expansion.

85



Figura 86 Utilidad Neta

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
U. Neta $ 6.284,83 $ 8.016,92 $ 8.243,46 $ 8.825,70 $ 9.441,20 $ 10.091,85 $ 10.779,66 $

5. Flujo de efectivo
El flujo de efectivo neto mejora de $6,821.89 en 2022 a $12,043.83 en 2029,
Mostrando un aumento sostenido en la generacién de efectivo. No obstante,
este crecimiento se basa en la continuidad operativa sin la inclusion de nuevas
fuentes de ingreso o reduccidn significativa de gastos.

A continuacion, se muestra la figura completa

Figura 87 Flujo sin Proyecto

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Ventas $ 103.13579 $ 11544966 S  122.044,00 $ 129.01500 $  136.384,18 $ 144.174,27 S 152.409,33 $
Costo de ventas $ 6258480 $ 9368579 $  86.547,84 $ 91.491,34 $ 96.717,21 $ 102.241,58 $  108.081,49 $
U. bruta $ 4055099 § 2176387 "% 3549616 'S 37.523,66 75 39.666,96 'S 2193269 7s 4432783 "%
G. operacionales $ 2892318 $ 9.066,15 $  21.904,88 $ 23.156,06 $ 24.478,70 $ 25.876,89 $ 27.354,95 $
U. operacional $ 1162781 $ 12.697,72 $ 13.591,29 $ 14.367,60 $ 15.188,26 $ 16.055,80 $ 16.972,88 $
Ingresos Extraordinarios $ - s - |s = s - s - s - 8 - 8
Egresos Extraordinarios $ 324803 $ 2.008,49 $ 2.600,00 $ 2.600,00 $ 2.600,00 $ 2.600,00 $ 2.600,00 $
UAI $ 837978 $ 1068923 $ 1099129 $ 11.767,60 $ 12.588,26 $ 13.455,80 $ 14.372,88 $
Impuestos 25% $ 2.094,95 S 267231 $ 2.747,82 $ 2.941,90 $ 3.147,07 $ 3.363,95 $ 3.593,22 $
U. Neta $ 628483 $ 8.01692 $ 8.243,46 $ 8.82570 $ 9.441,20 $ 10.091,85 $ 10.779,66 $
Depreciacion $ 537,06 $ 537,06 $ 537,06 $ 537,06 $ 537,06 $ 537,06 $ 537,06 $
Flujo Sin proyecto $ 68218 $ 855398 $ 8.780,52 $ 9.362,76 $ 9.978,26 $ 10.62891 $ 1131672 $

Flujo con Proyecto

El analisis del flujo con proyecto de Upper nos permite evaluar el impacto de las
inversiones estratégicas en tecnologia y expansiones geogréaficas sobre los resultados
operativos y financieros de la empresa. Ese enfoque resalta la efectividad de dichas
decisiones a reflejar mejoras sustanciales en los ingresos, utilidades y generacién de

efectivo, consolidado su posicién en el mercado logistico.

A continuacion, se procede a realizar el anélisis,
1. Crecimiento de ventas
Las ventas se incrementan significativamente, desde $108,135.79 en 2022
hasta $169,170.49 en 2029 con una tasa de crecimiento actual significativa.

Como se muestra a continuacion:

Figura 88 Ventas 2022 a 2025

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Ventas $ 103.13579 $ 11544966 $  122.044,00 'S 135.465,75 $ 143.203,39 $ 151.382,98 $ 160.029,79 $
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Este crecimiento esta directamente relacionado con la implementaciéon de
estrategias de expansion geografica y alianzas comerciales, lo que permite
aumentar su participacién de mercado y capturar nuevas oportunidades en un
sector en expansion.
2. Eficiencia en el manejo de costos

El costo de ventas aumenta proporcionalmente con los ingresos, alcanzando
$119,967.72 en 2029. Sin embargo, la relacién con su ingreso se mantiene
estable, reflejando un manejo eficiente de la estructura de costos y una

optimizacion de los recursos logisticos a través de la inversion en tecnologia.

Figura 89 Costo de Ventas

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
Costo de ventas $ 62.584,80 $ 93.685,79 $ 86.547,84 S 96.06591 $ 101.553,07 $ 107.353,66 $ 113.48557 $ 119.967,72

3. Incremento en la utilidad bruta
La utilidad bruta pasa de $40,550.99 en 2022 a $49,202.77 en 2029. con una

mejora notable en los margenes.

Figura 90 Utilidad Bruta

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
U. bruta $ 40.550,99 $ 21.763,87 $ 35.496,16 $ 39.399,84 $ 41.650,31 $ 44.029,33 $ 46.544,23 $ 49.202,77

Este indicador refleja no s6lo el impacto positivo de las estrategias de
optimizacion, sino también una capacidad creciente para generar valor

agregado a través de sus servicios.

4. Gastos y utilidad operacional
Aungue los gastos operacionales aumentan ligeramente debido a la expansion,
su crecimiento es menor en proporcion a los ingresos, alcanzando $20,557.04
en 2029.

Figura91 Gastos Operacionales

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
G. operacionales $ 28.923,18 $ 9.066,15 $ 21.904,88 $ 18.991,53 $ 19.371,36 $ 19.758,79 $ 20.153,96 $ 20.557,04

Eso resulta una utilidad operacional sustancialmente mejorada de $20,557.04
Destacando la efectividad de las inversiones realizadas para reducir

ineficiencias y mejorar procesos. Como se muestra a continuacion:
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Figura 92 Utilidad Operacional 2022 a 2029

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
U. operacional $ 11.627,81 $ 12.697,72 $ 13.591,29 $ 20.408,31 $ 22.27895 $ 24.270,54 $ 26.390,26 $

5. Sostenibilidad financiera y utilidad neta
La utilidad neta muestra un cambio significativo, pasando de $6,284.83 en

2022 a $19,543.30 en 2029. Como se muestra en la siguiente figura:

Figura 93 Utilidad Neta 2022 a 2029

| 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
U. Neta $ 6.284,83 $ 8.01692 $ 8.24346 $ 13.356,24 $ 14.759,21 $ 16.252,90 $ 17.842,70 $

Este crecimiento se traduce en una mayor capacidad para reinvertir en el negocio
financiar nuevas iniciativas estratégicas. Y consolidar la estabilidad econémica de

Upper.

6. Inversion estratégicay flujo de efectivo
Las inversiones realizadas en 2024 y 2025 de $5,000.00 cada afio, no afectan
negativamente la generacion de flujo de efectivo. Como se muestra a

continuacion:

Figura 94 Flujo con proyecto de 2022 a 2029

. 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Flujo con proyecto $  6821,89 $ 855398 $§  3.78052 $ 889330 $ 1529627 $ 1678996 $  18.379,76 $

Es incremento en el flujo demuestra que las inversiones estratégicas son
sostenibles y generen retornos significativos. A continuacion, se muestra la figura

Figura 95 Flujo con Proyecto

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Ventas $ 103.135,79 $ 115.449,66 $ 122.044,00 'S 135.465,75 $ 143.203,39 $ 151.382,98 $ 160.029,79 $
Costo de ventas $ 62.584,80 S 93.685,79 S 86.547,84 $ 96.06591 $ 101.553,07 $ 107.353,66 $ 113.485,57 $
U. bruta $ 40.550,99 $ 21.763,87 $ 35.496,16 $ 39.399,84 $ 41.650,31 S 44.029,33 $ 46.544,23 $
G. operacionales $  28.923,18 $ 9.066,15 $ 21.904,88 $ 18.991,53 $ 19.371,36 $ 19.758,79 $ 20.153,96 $
U. operacional $ 11.627,81 $ 12.697,72 $ 13.591,29 $ 20.408,31 $ 22.278,95 $ 24.270,54 $ 26.390,26 $
Ingresos Extraordinarios  $ -8 -8 - IS -8 -8 -8 -8
Egresos Extraordinarios S 3.248,03 $ 2.008,49 $ 2.600,00 $ 2.600,00 $ 2.600,00 $ 2.600,00 $ 2.600,00 $
U.A.I $ 8.379,78 $ 10.689,23 $ 10.991,29 $ 17.808,31 $ 19.678,95 $ 21.670,54 $ 23.790,26 S
Impuestos 25% $ 2.094,95 $ 2.672,31 $ 2.747,82 $ 4.452,08 $ 4.919,74 $ 5.417,63 $ 5.947,57 $
U. Neta $ 6.284,83 $ 8.016,92 $ 8.243,46 $ 13.356,24 $ 14.759,21 $ 16.252,90 $ 17.842,70 $
Depreciacion S 537,06 $ 537,06 $ 537,06 $ 537,06 $ 537,06 $ 537,06 $ 537,06 $
(+) Inversion $ 500000 $ 5.000,00

Flujo con proyecto $ 6.821,89 $ 8.553,98 $ 3.780,52 $ 8.893,30 $ 15.296,27 $ 16.789,96 $ 18.379,76 $

Este analisis de flujo con proyecto evidencia que las estrategias implementadas tienen

un impacto positivo y significativo en todos los indicadores financieros clave. El
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aumento en las ventas, el control eficiente de costos, el incremento en utilidad neta y
la mejora en el flujo de efectivo son pruebas de que las decisiones estratégicas de
inversion en tecnologia y expansion son efectivas. Estos resultados posicionaron a la
empresa no sélo como un competidor fuerte en el mercado logistico, sino que también

como una organizacion capaz de mantener su sostenibilidad econémica a largo plazo.

Es asi como este analisis destaca la relevancia de implementar proyectos estratégicos

para el desarrollo y crecimiento empresarial en un entorno competitivo y cambiante.

Flujo Incremental
Por otro lado, este analisis es fundamental para evaluar el impacto adicional generado

por el proyecto estratégico de Upper, en comparacion con el escenario sin proyecto,

este analisis permite determinar la rentabilidad del proyecto a través de matriz métricas

clave, como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR),

estableciendo una base solida para la toma de decisiones financieras.

A continuacion, procedemos a realizar el analisis.

1. Incremento en el flujo operativo

El flujo incremental refleja una inversién inicial de $5,000 en 2024, generando
impacto negativo en los primeros afios. Sin embargo, a partir de 2026 los flujos
se vuelven positivos alcanzando $8,027.53amor en 2029. Eso indica que la
inversion comienza a rendir frutos después del periodo de ajuste asegurando la

rentabilidad y sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

Figura 96 Flujo incremental 2024 a 2029

2024 2025 2026 2027 2028 2029
(=) Flujo Incremental $ -5.000,00 $ -469,47 $ 5.318,02 $ 6.161,06 $ 7.063,04 $ 8.027,53

Este crecimiento refleja el aporte directo del proyecto en términos de
generacion de ingresos adicionales. Y optimizacion de costos. EI aumento
constante valida la sostenibilidad y el impacto positivo del proyecto en el
tiempo.
2. Tasa de descuento

Utilizamos la tasa de descuento del 12%, el cual refleja el costo de oportunidad
del capital y el riesgo asociado al proyecto. Esta tasa asegura que los flujos
futuros sean evaluados en términos reales y ajustados a las expectativas del

mercado.
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3. Valor actual neto (VAN)
El VAN del proyecto es de $12,249.37, Lo que indica que el proyecto no solo
recupera la inversion inicial, sino que también genera un valor adicional

significativo. Se muestra la figura a continuacion:

Figura 97 VAN del proyecto

VAN S 12.249,37

Ese resultado respalda la viabilidad financiera del proyecto y su capacidad
para crear riqueza para los inversionistas.
4. Tasa interna de retorno (TIR)
La TIR Del proyecto es del 61%, muy por encima de la tasa de descuento

utilizada. Como se muestra a continuacion:

Figura 98 TIR del proyecto

TIR 61%

Es asi como este indicador nos muestra que el proyecto tiene un retorno
altamente atractivo, lo que refuerza su posicion como una decision estratégica
rentable.
5. Crecimiento constante en los flujos incrementales
A lo largo del periodo analizado, el flujo incremental aumenta de manera
sostenida. Eso refleja la eficacia del proyecto en generar ingresos adicionales
y controlar costos, incluso en un entorno competitivo.

A continuacion, se muestra figura completa de flujo incremental

Figura 99 Flujo incremental

2024 2025 2026 2027 2028 2029
(+) Flujo con proyecto S 16.094,86 $ 18.817,51 $ 26.815,47 $ 30.115,69 | $ 33.747,77 $ 37.744,18
(-) Flujo sin proyecto $ 4.641,66 $ 5.230,06 $ 5.87564 $ 6.583,96 '$ 7.361,11 $ 8.213,79
(=) Flujo Incremental S 11.453,19 $ 13.587,45 $ 20.939,82 $ 23.531,73 ' $ 26.386,65 $ 29.530,39
Tasa de descuento 12%
VAN S 12.249,37
TIR 61%

Este andlisis nos demuestra que el proyecto estratégico para Upper es

altamente rentable y sostenible. Con un VAN positivo y una TIR
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Significativamente superior a la tasa de descuento, se confirma que la inversion
genera valor adicional para la empresa y sus accionistas. Esos resultados
respaldan la implementacién del proyecto como una estrategia clave para
potenciar el crecimiento, fortalecer la competitividad y garantizar la

sostenibilidad financiera de Upper a largo plazo.
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CONCLUSIONES

La tesis desarrollada, titulada “Estrategias para el desarrollo de la empresa de Courier
“Upper” a través de clUster de logistica, plantea como eje principal la implementacion
de clusteres logisticos para el mejoramiento del crecimiento y la competitividad de la
empresa. Los resultados obtenidos a través del analisis proporcionan una base
confiable y solida para abordar cada objetivo planteado validando la relevancia de
estas estrategias en el contexto de Upper con el sector de courier en general.

En cuanto al objetivo general, que estuvo enfocado en analizar estrategias que
permitan a Upper desarrollarse a través de clisteres logisticos, se cumplié a través de
un enfoque estructurado que involucrd el funcionamiento de herramientas avanzadas
como lo son el analisis de clUsteres en Rstudio. Los resultados obtenidos confirmaron
que los clusteres logisticos son un medio efectivo para incentivar la cooperacion entre
empresas, optimizar recursos compartidos y mejorar la competitividad en el sector de
Courier. Esto se llevo a cabo a través de la segmentacion en tres grupos principales los
cuales identificaron patrones claros en la empresa del sector siendo la primera las
empresas con alto rendimiento y con un bajo crecimiento las cuales requieren
estrategias para reducir su carga financiera como segundo grupo se encuentran las
empresas con crecimiento y endeudamiento moderados las cuales pueden obtener
oportunidades para equilibrar sus indicadores financieros y finalmente se encuentra el
tercer grupo que es acerca de las empresas con alto crecimiento y bajo endeudamiento
las cuales representan un modelo exitoso a seguir. Estos hallazgos no solamente
validan la hip6tesis de que los clisteres logisticos promueven la eficiencia operativa,
sino que también resaltan su capacidad para enfrentarse a problematicas especificas de
las empresas segun su posicion dentro del mercado.

En cuanto el primer objetivo especifico el cual buscaba analizar el entorno
organizacional de Upper y del sector de cubrir en general, permitié identificar
caracteristicas importantes relacionadas con los recursos logisticos, operativos y
financieros de la empresa. Es por esto por lo que el analisis de Las 518 observaciones
junto con las nueve variables presentes se puede reflejar como ingresos, activos,
rentabilidad y entre otras variables relevantes de tipo financiero, lo cual arroj6o un
panorama especifico y detallado en cuanto a la dinamica de las areas del mercado. La
segmentacion por clasteres permitid reflejar que el entorno logistico de Upper presenta

oportunidades para la mejora en cuanto a la eficiencia de sus recursos reduciendo sus
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costos. El grupo identificado con alto endeudamiento y bajo crecimiento que fue el
cluster numero uno refleja los desafios predominantes en empresas que enfrentan
limitaciones de tipo financiera. Contrariamente, el grupo con alto crecimiento y bajo
endeudamiento que es cluster nimero 3 en el cual pertenece Upper, demuestra que las
empresas pueden lograr altos niveles de competitividad en caso de que optimicen sus
recursos Yy apliquen estrategias colaborativas dentro de un cluster logistico lo cual le
permite a la misma empresa desarrollarse en el sector de courier.

En cuanto al segundo objetivo, que evalu6 el impacto de los clisteres logisticos en
el crecimiento y competitividad de las empresas, fue abordado a través de herramientas
de agrupamiento como lo son el analisis de k-means y el dendograma jerarquico. Los
resultados mostraron que las empresas agrupadas en clusteres no solamente comparten
caracteristicas similares, sino que también se benefician de una infraestructura
logistica comdn junto con estrategias que pueden mejorar su posicionamiento en el
mercado. El analisis mostro que el cldster nimero 3, en el cual se encuentra la empresa
Upper compuesto por empresas con alto de rendimiento y bajo endeudamiento, se
beneficia significativamente de pertenecer a un costo logistico lo cual mejora su
capacidad de innovacién y expansion. Por otro lado, los grupos con altos niveles de
endeudamiento que pertenecen al clister niUmero uno, estan siendo limitados para
aprovechar estas ventajas lo cual refuerza la necesidad de disefiar nuevas estrategias
especificas para mejorar sus indicadores financieros y operativos. En cuanto al tercer
objetivo este esta enfocado en proponer estrategias de crecimiento especificas para
Upper estas estrategias se tomaron en cuenta a partir de los resultados del objetivo
previo debido a que a partir de esto se puede identificar qué tipo de estrategias deben
ser implementadas para cada grupo de cluster se abord6 un analisis detallado de las
caracteristicas de cada grupo, en cuanto al primer grupo lo ideal seria disefiar politicas
orientadas a la reduccion de costos y la reestructuracion de la deuda. Estas empresas
necesitan optimizar su flujo de caja adoptando tecnologias que puedan reducir sus
costos operativos. En cuanto al cldster nimero 2 lo ideal seria implementar estrategias
de crecimiento moderado como lo es la expansion al mercado clave y colaboracion en
infraestructura logistica compartida, estas empresas pueden estabilizar su crecimiento
mediante inversiones y controladas en cuanto a la tecnologia y sus procesos finalmente
el grupo nimero 3 que es el cluster en el cual pertenece Upper lo ideal seria fomentar
la innovacion y la diversificacion de servicios este grupo representa las empresas con

mejor posicionamiento en el mercado las cuales pueden aprovechar de manera mas
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eficiente las ventajas competitivas de los clusteres logisticos como la mejora la
logistica de altima milla y la expansion internacional. A partir de estos resultados de
este analisis se puede evidenciar que los clUsteres logisticos son un modelo estratégico
indispensable para el desarrollo de Upper en el sector de courier ecuatoriano. El uso
de herramientas analiticas avanzadas como rstudio permitié segmentar y analizar de
manera detallada las dinamicas internas del sector, identificando oportunidades
especificas para la mejora operativa y financiera de la empresa. Estas conclusiones no
solamente contribuyen al cumplimiento del objetivo principal de la tesis, sino que
también ofrecen una hoja de ruta clara para el crecimiento sostenible y competitivo de
la empresa Upper en el mercado altamente desafiante como lo es el sector de courier.

Basandonos en el ultimo objetivo especifico que es acerca del andlisis financiero
podemos determinar que la implementacion de estrategias que estdn basadas en
clasteres logisticos ha generado un impacto significativo en el desarrollo de Upper.
Este le permite mejorar su desempefio operativo y financiero a través del analisis de
los datos disponibles los cuales evidencian que la empresa ha logrado un crecimiento
sostenible en los cuales los ingresos se ven reflejados en un aumento progresivo de sus
ventas lo cual sugiere que la integracion en un ecosistema logistico colaborativo ha
optimizado su capacidad de distribucion y respuesta a la demanda del mercado, lo cual
consolida su posicion en el sector de courier en Ecuador. Se determind que uno de los
factores claves en este éxito ha sido la optimizacion de Los costos operativos lo cual
reduce los gastos en la cadena de suministro debido a que la implementacion es de
tecnologias ha mejorado el proceso logistico, lo cual permite a la empresa aumentar
sus margenes de rentabilidad. A su vez, la inversion en infraestructura dentro del
cluster ha favorecido la integracion con otros actores del sector lo cual crea sin energias
estratégicas con proveedores de transporte empresas de almacenamiento y plataformas
de distribucion. En términos de sostenibilidad y proyeccion del futuro los resultados
obtenidos confirman que la estrategia de hacer uso a los clusteres logisticos es una via
eficiente para el crecimiento de la empresa. La consolidacion de estas practicas
permitira a Upper continuar su expansion de manera operativa lo cual fortalece su red
de alianzas y mejorar su proceso de manera continua punto en conclusion la adopcién
de clusteres ha sido un pilar indispensable en cuanto a la evolucién de la empresa lo

cual asegura su competitividad y sostenibilidad en el mercado a largo plazo.
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