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RESUMEN

El presente trabajo de tesis propone la implementacion de un servicio de entrega
mediante camiones eléctricos en la ciudad de Guayaquil, dirigido a negocios y personas que
buscan soluciones logisticas mas sostenibles y eficientes. Se centra en disminuir el impacto
ambiental generado por los vehiculos de combustidn interna y ofrecer una alternativa mas
econdmica a largo plazo. Como objetivo principal tenemos que evaluar lo que es la viabilidad
técnica, econémica y medio ambiental del proyecto. Se realizd un exhaustivo analisis del
mercado y de las operaciones logisticas existentes para garantizar que el servicio sea
competitivo y confiable. El estudio incluyé una evaluacion detallada de rutas, tiempos de
entrega, capacidad de carga y puntos estratégicos de recarga para optimizar el rendimiento de
la flota eléctrica.

Los resultados muestran que el uso de camiones eléctricos para entregas no solo reduce
significativamente la contaminacion atmosférica y acUstica, sino que también mejora la
eficiencia en las operaciones, permitiendo reducir costos operativos a futuro. El analisis
financiero demuestra un retorno de inversion favorable en el mediano plazo, considerando los
ahorros en combustible y mantenimiento. EI modelo de negocio responde efectivamente a las
necesidades del mercado actual y fomenta un transporte mas limpio y responsable en
Guayagquil, contribuyendo asi a la sostenibilidad urbana y al desarrollo de una cadena logistica

mas eficiente y amigable con el medio ambiente.

Palabras Claves: Transporte, Sostenibilidad, Camiones eléctricos, Logistica, Eficiencia,

Reduccion de carbono.
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ABSTRACT

This thesis proposes the implementation of a delivery service using electric trucks in
the city of Guayaquil, aimed at businesses and individuals seeking more sustainable and
efficient logistics solutions. It focuses on reducing the environmental impact generated by
internal combustion vehicles and offering a more economical alternative in the long term. The
main objective is to evaluate the technical, economic and environmental viability of the project.
An exhaustive analysis of the market and existing logistics operations was carried out to ensure
that the service is competitive and reliable. The study included a detailed evaluation of routes,
delivery times, load capacity and strategic recharging points to optimize the performance of
the electric fleet.

The results show that the use of electric trucks for deliveries not only significantly
reduces air and noise pollution, but also improves operational efficiency, allowing for reduced
operating costs in the future. The financial analysis shows a favorable return on investment in
the medium term, considering savings in fuel and maintenance. The business model effectively
responds to the needs of the current market and promotes cleaner and more responsible
transportation in Guayaquil, thus contributing to urban sustainability and the development of a

more efficient and environmentally friendly logistics chain.

Keywords: Transportation, Sustainability, Electric trucks, Logistics, Efficiency, Carbon

reduction.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la contaminacién del aire es un problema muy preocupante, que afecta
a muchas de las ciudades del mundo, incluyendo la ciudad de Guayaquil. La contaminacion se
debe, en lamayoria, a los diversos gases que emiten los vehiculos que usan combustibles fosiles
como la gasolina y el diésel. Se puede analizar que los sectores que mas contribuye a este
problema es el transporte utilizado para carga, ya que los camiones tradicionales generan
grandes cantidades de humo y diéxido de carbono, afectando de esta manera la calidad del aire
y la salud de los seres humanos.

Los diversos estudios nos han demostrado que la contaminacion del aire puede causar
enfermedades respiratorias y cardiovasculares, provocando de esta forma la muerte de millones
de personas afio tras afio. En Ecuador, Guayaquil es una de las ciudades de maés alta
contaminacion debido a los vehiculos que circulan por sus calles. Esto no solo afecta a la salud
de los seres vivos, sino que también dafia todo el medio ambiente y contribuye al cambio
climatico.

Este trabajo tiene propuesto un objetivo que es proponer la creacion de una empresa de
servicios de camiones eléctricos en la ciudad de Guayaquil. La idea es ofrecer un transporte de
carga mucho més limpio y eficiente, que nos ayude a poder reducir la contaminacion y que, al
mismo tiempo, sea una opcion mucho mas rentable para los emprendimientos. Esta idea
también es una oportunidad para aplicar los conocimientos adquiridos en la Carrera de
Emprendimiento e Innovacion Social de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil,
con el proposito de poder desarrollar una propuesta sostenible e innovadora.

En el lapso de esta investigacion, se veran diferentes aspectos como cuanto es la
inversion necesaria, cual es la demanda del mercado, la infraestructura necesitada y los
beneficios que este tipo de transporte puede traer a las personas. También se revisaran casos
de éxito en otros lugares para poder entender como se puede aplicar esta tecnologia en
Guayaquil de manera eficiente.

El propdsito final de este proyecto es poder demostrar que es totalmente posible
implementar un modelo de negocio basado en camiones eléctricos y que de esta manera esto
puede traer bastantes beneficios tanto para el medio ambiente como para la economia local.
Con esta propuesta, se busca dar un paso hacia un futuro méas limpio y sostenible para

Guayaquil y sus habitantes.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION




1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema — Titulo

““Propuesta para la creacion de una empresa de servicios de camiones eléctricos en la

ciudad de Guayaquil®’

1.2 Justificacién

En el presente documento, se presenta una propuesta para la creacion de una empresa
de servicios de camiones eléctricos en la ciudad de Guayaquil, buscando demostrar la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en la Carrera de Emprendimiento e Innovacion
Social de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil. Este proyecto busca un planeta
mejor, reduciendo la energia sucia en vehiculos. La contaminacion del aire no es una
estadistica; es una amenaza que pesa sobre millones, una sombra sobre sus vidas. Datos de la
revelan que méas de siete millones mueren anualmente por enfermedades respiratorias.
Guayaquil, con su mar de motores, sufre esta afliccion; sus emisiones, un velo gris sobre el
futuro de sus nifios. Segan el Informe de la contaminacion del aire es responsable de mas de
siete millones de muertes prematuras cada afio. En Ecuador, la ciudad de Guayaquil es una de
las &reas mas contaminadas del pais debido a la alta concentracion de vehiculos que utilizan
combustibles fosiles. Se dice que las compafiias de transporte son unos de los principales
generadores de emision de gases de efecto invernadero y los contaminantes atmosféricos. En
consecuencia, el cambio hacia vehiculos eléctricos puede disminuir significativamente estas
emisiones y mejorar la calidad del aire en las ciudades (Ministerio del Ambiente, 2023).

Hoy, hay varios gobiernos y otras construcciones privadas para fomentar la compra de
vehiculos eléctricos en Ecuador, y la ciudad de Guayaquil todavia muestra la brecha de los
servicios de transporte eléctrico para la carga y la distribucion. La compafiia propuesta tiene
como objetivo llenar este espacio, que proporciona servicios de transporte eléctrico para
cargar Yy distribuir, reduce las emisiones de carbono y proporciona la mejora de la calidad del

aire de la ciudad.

1.3  Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

Reescribir todo el documento para de esa forma poder evaluar la viabilidad de la
industria de camiones eléctricos en Guayaquil. Se analizara la factibilidad de un negocio de

transporte con camiones eléctricos. Se realizaré un estudio que determine:



¢ Como se percibe la aceptacion del servicio?

* Necesidades y preferencias del cliente.

* Analisis de la industria y la competencia.

Estos aspectos establecen como se presenta el servicio, su costo, la visién social y el
crecimiento.

La investigacion definira.

* Modelo de negocio y plan de operacion.

* Plan de marketing y promocion.

* Estudio econdmico, financiero y tributario.

* Plan de contingencia.

El proyecto centrado en Guayaquil tendra una duracion de cuatro meses, comenzando
en octubre de 2024 y concluyendo en febrero de 2025. Buscando una empresa prospera,
ecoldgica que también beneficie a la ciudad.

Delimitaciones.

Geograficas: Guayaquil.

Temporales: cuatro meses.

Sector: Transporte.

Poblacion: Negocios e individuos que necesiten servicios de transporte.

1.4 Planteamiento del Problema

En Guayaquil se lucha contra una gran contaminacion, esta hace que el aire sea muy
denso que por lo tanto cubre los edificios por todas partes. La ciudad de Guayaquil batalla
contra el aire espeso y contaminado. Varias personas fallecen demasiado rapido afio tras afio
por que el aire es malo para respirarlo. Los automdviles que funcionan con combustibles fésiles
afloran gases de escape los cuales dafian aun méas el medio ambiente. La electromovilidad
puede ayudar mitigar el problema (Organizacién Mundial de la Salud [OMS], 2018).

Pero, la falta de cargadores, la poca variedad de vehiculos y su alto costo frenan la
popularizacién de los vehiculos eléctricos. Se comenzard un negocio para mantener nuestra
ciudad limpia y bien gestionada, de una manera amigable con el planeta y que ahorre dinero.
(Sostenibilidad Global, 2024).

1.5 Formulacién de las preguntas de la investigacion de las cuales se estableceran los

objetivos

Por lo tanto, el problema que esta investigacion busca resolver es:



"¢ Ante los diversos desafios ambientales y econdmicos de toda la regién, ;como pueden
la industria de servicios de vehiculos eléctricos en Guayaquil poder sobrevivir y volverse
sostenibles en el mercado actual?"

e (Cudl es la correcta demanda potencial y cudles son todas aquellas necesidades
especificas de cada uno de los clientes de Guayaquil con respecto a los servicios de
vehiculos eléctricos?

e ;Cuales son todas las caracteristicas que necesitan participar en un modelo de negocio
gue necesita garantizar la sostenibilidad y la rentabilidad del vehiculo eléctrico de
Guayaquil?

e ;Cudl es la opcion financiera mucho mas barata para implementar un proyecto de
vehiculos eléctricos en el mercado guayaquil?

e Financiero, ¢cuéles son todos los aspectos econémicos? ¢ Qué indicadores determinaran
la viabilidad y rentabilidad de los proyectos de servicio de vehiculos eléctricos en

Guayaquil?

1.6 Contextualizacién del Tema u Objeto de Estudio

Podemos analizar que todo este proyecto es parte de un contexto totalmente social y
ambiental de la ciudad de Guayaquil. (Secretaria Nacional de Planificacion , 2024). Ademas,
la ciudad de Guayaquil ha establecido politicas y regulaciones para reducir la contaminacion
del aire y promover la sostenibilidad ambiental, como la Ley Marco de Ley de Gobiernos
Locales y la Ley de Proteccion Ambiental de los Gobiernos Locales.

Esta investigacion también esta inserta en el campo de la ciencia. , Estudios Técnicos,
Humanisticos y Sistemas de Desarrollo de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
(UCSQG), especialmente el Dominio 3: Economia para el Desarrollo Social y Empresarial. El
campo se centra en teorias y modelos economicos para el desarrollo social y empresarial, con
especial atencién al emprendimiento y la innovacién social como pilares fundamentales del
crecimiento econdmico sostenible. (Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, 2017).

Por ultimo, este proyecto se relaciona con la linea de investigacion "Emprendimiento e
Innovacion™ del Instituto de Investigacion en Estudios Econdémicos y Empresariales de la
Facultad de Economiay Empresa de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil (UCSG,
2020).



1.7  Objetivos de la Investigacion

1.7.1. Objetivo General

El objetivo general de todo este proyecto es disefiar y evaluar la correcta viabilidad de
una empresa de servicios de camiones eléctricos en la ciudad de Guayaquil, contribuyendo a
correcta reduccién de la contaminacion ambiental y de esta forma promover el desarrollo

sostenible en la region.

1.7.2. Objetivos Especificos

v" Identificar la demanda potencial y las necesidades de los clientes en la ciudad de
Guayaquil para servicios de camiones eléctricos mediante un estudio de mercado.

v Desarrollar un modelo de negocio sostenible y rentable para la empresa de servicios de
camiones eléctricos.

v" Investigar posibles fuentes de financiamiento para el proyecto.

<

Realizar un analisis financiero para determinar la factibilidad econémica del proyecto.
v Determinacién del Método de Investigacion y Técnica de Recogida y Analisis de la

Informacion.

1.8 Determinacién del Método de Investigacion y Técnica Recogida y analisis de la

informacion

La metodologia utilizada en este proyecto serda un enfoque mixto que combina
herramientas de investigacion cuantitativas y cualitativas. (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Especialmente en el estudio cuantitativo, se realizaran encuestas para determinar la
aceptacion de los servicios de camiones eléctricos por parte de los consumidores. En la parte
cualitativa, el instrumento principal seran las entrevistas a expertos del sector transporte y
autoridades locales (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Este estudio utilizard un disefio transversal, es decir, datos estadisticos y respuestas de
los consumidores al transporte. El servicio se presta sélo una vez. La investigacion por
proyectos se considera exploratoria porque se lleva a cabo sobre un tema o temas que no estan
publicados o rara vez se investigan (Selltiz Claire & Wrightsman, 1980).

Los datos recopilados en este estudio se mezclaron y utilizaron: Se realizaré entrevistas
con expertos del sector del transporte y autoridades locales como herramienta para recopilar
datos cualitativos. Como herramienta de recoleccion de datos cuantitativos se realizd una

encuesta a empresas y personas necesitadas de servicios de transporte en Guayaquil. Una vez
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recopilada la informacion, se recopila en una tabla de Excel con gréficos circulares y

porcentajes de respuesta para el posterior analisis de los resultados.

1.9  Fundamentacion Teorica del Proyecto

Esta seccion presenta el marco tedrico de este estudio utilizando referencias de
empresas existentes en el mercado y conceptos clave relacionados con el transporte sustentable

y el emprendimiento.

1.9.1. Marco Referencial

La adopcion de vehiculos eléctricos en la movilidad y el transporte es una tendencia
creciente en todo el mundo. Muchos estudios han demostrado la sostenibilidad y los efectos
positivos de estos proyectos:

Un estudio de la Universidad Politécnica de Valencia

Tema: La posibilidad de utilizar vehiculos eléctricos en la distribucion urbana de
mercancias en Valencia.

Este estudio identifica la transicion a un vehiculo eléctrico en el sector de transporte
urbano, que informa sobre barreras iniciales, como restricciones de estres y busca superar estas
barreras.

Objetivos:

1. Estimar los correctos costos iniciales y todos los diversos beneficios a largo plazo de

introducir correctamente vehiculos eléctricos en la empresa.

2. Analizar todas y cada una de las opiniones de los consumidores sobre el transporte
ecoldgico.

3. Proporcionar los incentivos para de esta forma impulsar la transformacion de la
industria logistica.

Conclusion:

v Los costos operativos se redujeron en un 50% en 5 afios debido a menores costos de
combustible y mantenimiento.

Podemos finalizar que todas las industrias las cuales poseen parques eléctricos o se
hacen cargo de estos, reducen la contaminacion y aumentan la demanda. (Peldez Noguera,
2019).

El correcto analisis de adopcion de Vehiculos Eléctricos en Ecuador

Titulo: La variacion Vehiculos Eléctricos.



Este estudio es parte de la Universidad Politécnica de Salesiana la cual analizo como
las politicas gubernamentales tienen la compra de vehiculos eléctricos en Ecuador.

Objetivos:

1. Concretar el crecimiento de todas las ventas de vehiculos eléctricos desde el
2018.
2. Analizar de una forma estrecha las brechas de infraestructura.

A pesar de toda la infraestructura de una carga muy limitada, las diferentes estrategias
de sostenibilidad y las politicas gubernamentales favorables nos dan un desarrollo mucho mas
amigable para la compra de vehiculos eléctrico.(Orellana Gutiérrez, UPS, 2024).

Este informe concluye en que la transicion a los vehiculos eléctricos en Ecuador es una
correcta tendencia irreversible, pero que se necesitan correctas inversiones estratégicas en
infraestructura de carga y todas las campafias de informacién para de esta forma impulsar la
confianza del consumidor (AEADE, 2023).

Ejemplos de empresas centradas en los servicios de ecologia y transporte eléctrico:

Pascual s a Corporation lidera la empresa familiar espafiola en preparacion y embalaje
de leche y productos lacteos y otros alimentos. Las oficinas de compras de Dairy Easter
Business y Madrid Company, con sede en Madrid, Aranda de Duero (Burgos), tienen un
movimiento mucho mas sostenible en areas urbanas, algunas hojas de Nissan y EV200 para
promover mucho ejercicio sostenible en las hojas de Nissan y EV200 para promover mucho
sostenible.

Javier Ribera dijo, El director ejecutivo de HORECA y Distribucion Capilar de Calidad
Pascual dijo: “La asociacion con Nissan nos permite alcanzar nuestros objetivos de mejorar la
calidad ambiental y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero en nuestras
operaciones. Ademas, asegura la sostenibilidad de nuestro negocio y satisface cada vez mas a
los consumidores. exigentes requisitos en términos de responsabilidad ambiental” (Nissan,
2016). Saucinc S.A., empresa lider en transporte publico con sede en Guayaquil, Ecuador, ha
implementado tecnologias sustentables y seguras en su flota desde 2019, con el apoyo de la
Autoridad Municipal de Transporte, cuenta con una flota de 20 buses eléctricos BYD para
brindar servicios méas seguros y amigables con el medio ambiente. transporte publico.
(Nuessler, 2024).

1.9.2. Marco Teodrico

Todo el marco tedrico se centra totalmente en conceptos clave relacionados con:

La Teoria Unificada de Aceptacion y el Uso de la Tecnologia (UTAUT).
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Es un modelo ampliamente utilizado para analizar y predecir como las personas adoptan
y usan nuevas tecnologias en varios entornos introducidos a Venkates. Adoptar tecnologia
innovadora.

UTAUT se basa en cuatro constructos basicos: Hagamoslo. Esto afecta directamente
las intenciones de uso y el comportamiento de adopcién de tecnologia.

= Expectativas de desempefio: se percibe que la tecnologia mejora el desempefio laboral.
Este factor es importante porque los usuarios tienden a adoptar tecnologias que consideran
utiles para lograr objetivos personales o laborales.

= Tiempo de trabajo estimado: indica la facilidad de uso de la tecnologia. Es mas
probable que los usuarios utilicen herramientas intuitivas y faciles de usar.

= Influencia social: se refiere a como las opiniones de personas influyentes, como
colegas, amigos y lideres, influyen en la decision de adoptar una tecnologia.

= Condiciones favorables: Infraestructura Alcanzar los recursos disponibles como
Capacitacion y soporte técnico para garantizar la efectividad

UTAUT también introduce cuatro variables de control (edad, género, experiencia
previay uso voluntario) que influyen en la relacion entre estos constructos y el comportamiento
del usuario. Como por ejemplo, todos los usuarios mucho méas jovenes tienden a verse mucho
maés influenciados por todo el esfuerzo esperado, mientras que los usuarios mayores lo valoran
maés. (Gallardo Angeles & Sandoval Ochoa, 2024).

Aplicaciones practicas del modelo UTAUT

UTAUT se utiliza para desarrollar una forma de fomentar el uso de nuevas tecnologias
comerciales en muchas areas, como educacion, salud y negocios, que se utiliza utilizando una
plataforma de trabajo externa. (Réling-Salazar, Obando-Calderdn, Paredes-Arévalo, & Caro-
Miranda, 2022).

En el sector educativo, UTAUT desempefia un papel muy fundamental y clave en la
comprension de como todos los estudiantes y también los profesores adoptan diversos sistemas

de aprendizaje en linea.

Ventajas y limitaciones del modelo

El uso de modelos puede ser necesario para una situacion rentable, pero es famoso por
la capacidad de integrar diferentes puntos de vista y proporcionar un enfoque general para la
aprobacidn artistica. (Cataldo, 2012).

Modelo de negocio
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Un modelo de negocio es un marco conceptual y operativo que define como se crea una
empresa, Asegure y capture valor especifico del mercado. Los modelos de negocios
ensefian a la empresa como crear valor que brinde servicios a los clientes y lugares
frente al mercado, y también hay elementos necesarios, como el costo de proporcionar
productos o servicios, alianzas, métodos y mercados y requisitos industriales. Valor

claro y bueno para satisfacer las necesidades de los clientes. Esto implica estar atento a

los cambios en el mercado, innovar constantemente y encontrar formas de diferenciarse

de la competencia.

En definitiva, un modelo de negocio es una herramienta viva y adaptable que permite a
una empresa crecer, evolucionar y, en algunos casos, transformar su industria. (Barrios, 2010)

Movilidad Sostenible

La movilidad sostenible busca equilibrar el desarrollo econdmico, la preservacion del
medio ambiente y el bienestar social en el transporte. Su principal objetivo es reducir los
impactos negativos en el entorno y mejorar la calidad de vida, permitiendo el desplazamiento
seguro y eficiente de personas y mercancias.

Este enfoque implica una planificacion adecuada que combine el desarrollo urbano con
sistemas de transporte eficaces. Promueve el uso del transporte publico, la movilidad en
bicicleta y los desplazamientos a pie, disminuyendo la dependencia de los vehiculos
particulares. También procura reducir la necesidad de viajes innecesarios y garantizar que todas
las personas tengan acceso a medios de transporte seguros y asequibles (Guillamén & Hoyos,
2005).

Innovacion

La innovacién es un ingrediente fundamental para permitir el crecimiento econémico.
Y la innovacion generalmente tiene lugar en la economia a través de las empresas jovenes, es
decir, a traves de los emprendedores. Crean nuevos productos, servicios y cambian las reglas
basicas de la competencia. Cuando una empresa lanza algo nuevo y realmente exitoso, obtiene
una buena ganancia, pero el mayor beneficio se reduce para otros, que aprenden y comienzan
a competir con esta empresa. Como resultado de los empresarios innovadores y de otros,
obtenemos una mejor calidad a lo largo del coste a lo largo de la dimensiédn, y nuestra economia
se vuelve més grande y las personas obtienen una mejor calidad en sus vidas. (Montoya Suérez,
2024)
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Responsabilidad Ambiental

La responsabilidad ambiental es una buena oportunidad mas que una obligacion, para
de esta manera lograr destacar en el mercado. Tener préacticas mucho mas sostenibles, como el
uso de las tecnologias limpias y una correcta optimizacién de rutas, beneficia al planeta tierra.
Al tener este compromiso pactado, las empresas que se dedican al transporte no solo colaboran
con el medio ambiente, puesto que también mejoran su imagen y de esta forma atraen mas
clientes y se posicionan como lideres en el mercado. (Trujillo & Velez Bedoya, 2010).

Camiones Eléctricos

Los camiones eléctricos son una opcion de transporte mucho mas sostenible y eficiente.
El uso de motores eléctricos no sélo reduce los gases contaminantes, sino que también reduce
el consumo de energia. Estos vehiculos cuentan con sistemas de frenado regenerativo que
permiten la recuperacion de energia durante el frenado, ayudando a reducir la contaminacion y
minimizar el impacto ambiental. (Fernandez Lozano, 2012).

Enfoque de operaciones

Este enfoque que nos propone Deming, centrado en el ciclo PDCA (Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar), es muy importa para poder mejorar cualquier proceso de produccion. El
ciclo no solo nos ayuda a reducir variaciones, sino que mejora mucho la calidad, lo que nos
ayuda a satisfacer las necesidades del cliente. La importancia de este enfoque radica en su
vision de que la calidad total es una obligacion de todos, no solo de alguien en especifico. Al
tener a todos en el proceso de mejora continua, se logra una mayor eficiencia. Un lider
comprometido, una capacitacion constante y el uso adecuado de herramientas estadisticas, son

clave para alcanzar el éxito. (Tello Condor, Ulloa Enriquez, & Allayca Guambo, 2023).

1.9.3. Marco Conceptual

Estacion de carga

Una estacion de carga para vehiculos eléctricos es un lugar donde se puede disponer de
electricidad para recargar las baterias de este tipo de vehiculos. A través de un conector, la
electricidad se transfiere al vehiculo, regulada para evitar sobrecargas y garantizar un proceso
seguro. Estas estaciones cuentan con sistemas que permiten controlar el flujo de energia y
monitorear la carga en tiempo real, lo que facilita que el usuario vea el progreso de la carga, ya
sea desde el vehiculo o mediante una aplicacion movil. Pueden encontrarse en distintos sitios
como casas, estacionamientos, centros comerciales y estaciones de servicio (Velandia Duran,
2016).
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Costos operativos

Los gastos operativos son todos aquellos costos que la empresa necesita de esta manera
poder llevar a cabo cualquiera de sus actividades diarias y de esta manera poder asegurar sus
operaciones. Estos incluyen lo que son costos fijos, como puede ser el alquiler de oficinas o
salarios, y costos variables, que varian segun el nivel de produccién, como los diversos
materiales para una empresa manufacturera. (Mancini, 2023).

Transporte ecoldgico

Eco Mobility explicd el objetivo de minimizar el impacto ambiental del transporte
basico existente y alentar el uso de vehiculos sostenibles como vehiculos eléctricos, bicicletas,
transporte publico mucho mas eficiente y electricidad e irritacion eléctrica. (Fundacion
AQUAE, 2021).

Rango de movilidad

La autonomia de movilidad de los coches eléctricos es la distancia que pueden recorrer
con una sola carga, dependiendo de la bateria, el estilo de conduccion y las condiciones de la
carretera. Los modelos actuales ofrecen autonomias de entre 200 y 400 kilémetros, con més
opciones de conduccidn autbnoma para trayectos mas largos, lo que convierte al coche eléctrico
en una opcidn practica y eficiente. (Plaza, 2019).

Estrategias de implementacion
Implementar una estrategia significa implementar los planes y objetivos de la organizacion y
convertir las decisiones en acciones concretas. Esto incluye asignar recursos, organizar equipos
y completar tareas que alineen a toda la empresa con su vision y mision. Ademas de asignar
recursos humanos, financieros y materiales, se deben modificar estructuras, procesos y

sistemas para lograr los objetivos marcados. (Duran Juvé, 2015).

1.9.4. Marco Legal

1.9.4.1. Aspecto Societario de la Empresa

La empresa se constituird como una SAS (Sociedad por Acciones Simplificada). La
empresa Electric Transport Farfan (ETF), tendra su sede en la ciudad de Guayaquil.
1.9.4.2. Generalidades (Tipo de Empresa)

“Electric Transport Farfan” (ETF) es una SAS, sujeta a la legislacion vigente en el area
mercantil, juridica y legal del Ecuador. Segun la Ley de Compaifiias, Art. 143, | es una empresa
cuyo capital se divide en acciones, y los accionistas solo responden por el valor de las acciones

que poseen.
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1.9.4.3. Fundacion de la Empresa

La empresa se constituira mediante una escritura publica, que serd inscrita en el

Registro Mercantil de la ciudad de Guayaquil.

1.9.4.4. Capital Social, Acciones y Participaciones

Se constituira con un capital social de $245.000, dividido en 100.000 acciones de $2.45
cada una. Las acciones se distribuiran entre los accionistas fundadores en una proporcion
determinada.

A continuacion, se detalla la informacion:

Precio por accién: $2.45

Capital social total: $245.000

NUmero de acciones: 100.000 acciones.

Tabla de Aportes y Participaciones

Tabla 1

Aportes y Participaciones

Socio Aporte ($) Acciones Participacion
(%)

Daniel Farfan $110.000,00 44.898 46%

Karla Olivares $67.500,00 27.551 27%

Andrés Taris $67.500,00 27.551 27%

Total $245.000,00 100.000 100%

1.9.4.5. Permisos

Registro de la Empresa: La Compariia debe estar registrada en el Ecuador de la
Policia, Valores y Seguros, lo que indica el nombre de la Compaiiia, los Objetivos de Rescate
y Comerciales.

Permisos de Operacion del Transporte: a la empresa se le brindard servicios de
transporte o cualquier alquiler de camiones, debera obtener todos los permisos necesarios para
operar, los cuales en Ecuador son otorgados por la Agencia Nacional de Transito (ANT) o por
los gobiernos locales, segun el tipo de servicio (local - nacional).

Permiso Ambiental: Aunque todos los diferentes vehiculos eléctricos nos ayudan a
reducir contaminantes, en este caso la industria tiene que lograr gestionar un permiso ambiental

para todas las operaciones. EI Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica necesita
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un correcto plan de manejo ambiental y de todas las medidas para la correcta disposicion de
baterias y de diversos factores.

Certificacion de los Vehiculos Eléctricos: La importacion y uso de camiones
eléctricos requieren la homologacion y certificacion de cada modelo, asegurando que cumpla
con las normativas nacionales de seguridad y eficiencia energética. Esta certificacion es
gestionada también por la ANT, y asegura que los vehiculos cumplen con los estandares de
seguridad vial en el Ecuador.

Permisos Municipales y Zonificacion: Dependiendo de la ubicacién de la empresa, se
debe solicitar un permiso municipal de funcionamiento, otorgado por la municipalidad
respectiva (por ejemplo, el Municipio de Guayaquil). Es importante que la compafiia esté en
una zona habilitada para el transporte y el almacenamiento de vehiculos, que cumpla con las
regulaciones locales de seguridad y accesibilidad.

Permiso de Instalacion de Infraestructura de Carga: Por otro lado, si la compafia
desea instalar puntos de carga se van a necesitar permisos especificos para la instalacién y
operacion de estos. Ya que la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos
Naturales No Renovables (ARCERNNR) da estos permisos, de esta forma regula la capacidad
de carga y la seguridad de la instalacion eléctrica.

Registro en el Sistema Unico de Informacion Ambiental: toda compafiia que genere
un impacto en el medio ambiente necesita registrarse en el Sistema Unico de Informacion
Ambiental (SUIA) del Ministerio del Ambiente, de esta forma asegura el cumplimiento de las

diversas normas y su compromiso con la sostenibilidad en el transporte en Ecuador.
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2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1.  Andlisis de la Oportunidad

Esta propuesta es una oportunidad para promover la movilidad sostenible y reducir la
contaminacion del aire en la ciudad, aprovechando las tendencias favorables y las ventajas
competitivas que se han identificado. La empresa estd comprometida con la innovacion y la
sostenibilidad, y creemos que nuestro proyecto puede tener un impacto positivo en la
comunidad.

El analisis de oportunidades nos muestra que la movilidad sostenible continlda
creciendo mas y mas, con una demanda cada vez mas alta y mayor de soluciones mas eficientes
y mucho mas responsables. Esta propuesta no solo resalta toda la importancia de la movilidad
correctamente sustentable, sino que también la presenta como una buena opcion atractiva y
mucho mas rentable para quienes necesitan todas las soluciones de transporte eficientes y para
los inversionistas interesados en los proyectos que creen un impacto positivo y brinden un
correcto desempefio en finanzas. Con el enfoque adecuado en innovacion y eficiencia tiene el
potencial de captar una importante participacion de mercado.

Se puede decir que el éxito del modelo de negocio se basa en brindar soluciones
personalizadas a precios asequibles, garantizar la satisfaccion del cliente y proporcionar
margenes rentables a los inversores. Con una inversion inicial moderada, el proyecto es muy
beneficioso para quienes buscan diversificar sus inversiones.

La oferta nos responde a la necesidad de poder transportar mercancias de una forma
mucho mas rapida y segura, y de esta manera mejorar asi las operaciones logisticas de los
clientes y posicionando a la empresa como un socio clave para diversos sectores.

Finalmente, el transporte en el pais esta experimentando un crecimiento constante, con
una perspectiva mas competitiva para los proximos afios. Se puede decir que esto es una clara
indicacion de que este sector no solo es muy vibrante, sino que también brinda grandes
oportunidades para quienes decidan ser parte de él. Al ser parte de esta iniciativa no solo sera
el beneficio econdmicamente, sino que también ayudara al planeta, mejorara la logistica

nacional y satisfacer las diversas necesidades béasicas de la comunidad.

2.1.1. Descripcion de la Idea de Negocio: Modelo de negocio

Esta idea de negocio se basa en implementar un servicio de transporte de carga mediante
una flota de camiones eléctricos en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Se puede decir que se

basa en explotar las ventajas de la tecnologia de los vehiculos eléctricos para proporcionar una
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solucion de carga mas sostenible y eficiente en comparacion con las alternativas tradicionales
a los camiones de combustion interna.

Lean Canvas para la Empresa Electric Transport Farfan (ETF)

Propuesta de Valor

Todos los servicios de transporte eléctrico nos dan soluciones ambientales y mucho mas
eficientes a clientes de Guayaquil, ayudando de esta manera a reducir costos operativos,
cumplir con todas las regulaciones ambientales y de esta manera satisfacer la demanda de los
clientes. También contribuye a reducir las emisiones de carbono y mejorar la calidad del aire.

Segmentos de Clientes

El servicio va a corresponder a negocios locales ya sean medianos o pequefios y
personas naturales que necesitan de alguna u otra forma transportar mercancias de forma
mucho mas regular y segura, que buscan opciones logisticas amigables.

Canales

Los clientes podran tener acceso al servicio a través de nuestra plataforma digital la cual
es muy facil de usar y les ayudara a solicitar y rastrear el transporte en tiempo totalmente real.

Relacion con el Cliente

La empresa se esforzard por establecer relaciones basadas en la confianza, brindar
atencion y soporte personalizados las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana y garantizar el
cumplimiento de los plazos de entrega. Se pondran descuentos y varios programas de
recompensas para de esta manera poder retener a los clientes habituales.

Fuentes de Ingresos

Todos los ingresos vienen en primer lugar las tarifas por kilometro y de toda la carga
transportada, y todos los servicios adicionales como transporte mas urgente, almacenamiento
temporal y diversos seguros de carga generaran ingresos adicionales.

Recursos Clave

Los recursos clave es la plataforma digital es la cual nos ayuda a gestionar cada uno de
nuestros servicios, nuestro equipo valioso de conductores totalmente aptos y las bonitas
instalaciones necesarias para de esta forma poder cargar y mantener todos nuestros vehiculos.

Actividades Clave

Las primeras actividades seran el correcto manejo y mantenimiento de todos nuestros
camiones, mejorar rutas, la atencion al cliente y la mejora continuamente de nuestra plataforma

digital o aplicacién para de esta forma lograr una mejor experiencia.
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Socios Clave

La industria creara alianzas muy estratégicas con diversos proveedores de camiones

eléctricos, instituciones financieras las cuales facilitan la inversion del inicio y empresas de

energia totalmente renovable para de esta forma lograr energia sostenible.

Estructura de Costos

Los costos de nuestro proyecto estan establecidos la compra y el mantenimiento de los

camiones, el desarrollo de la aplicacién, los salarios y los diversos gastos operativos

relacionados con lo que es el consumo de energia.

Figural

Lean Canvas

Lean Canvas

Problema

» Altos costos de transporte.

* Necesidad de reducir la huella
de carbono.

« Falta de opeiones de transporte
sostenible y eficiente.

Alternativas existentes

* Camiones de combustibles
fosiles (diésel, gasolina).

» Tercerizacion de servicios de
transporte con flotas
tradicionales.

Estructura de costos

Solucion
Clientes
+ Camiones eléctricos con
energia renovable.
« Reduccion de costos
operativos.
» Flexibilidad en horarios
¥ rutas,
Conductores
+ Capacitacion en
camiones eléctricos.
+ Horarios flexibles.
+ Compensacion

competitiva,

Metricas claves

* Reduccion de emisiones de
carbono.

» Ingresos generados por cada
kilometro recorrido.

* Aumento en la adopeién de
camiones eléctricos

» Incremento en el nimero de
clientes

» Compra o alquiler de camiones eléctricos.
* Mantenimiento y actualizaciones de flota.

* Gastos en infraestructura.

« Campafias de marketing y publicidad.

+ Salario del Personal.

2.2

Autor:

José Daniel Farfin

Propuesta de valor
Clientes:
+ Transporte seguro v
ecologico.
+ Menores costos
operativo.
+ Monitoreo
Transparente.
Conductores:
+ Ingresos estables y
flexibles
« Incentivos por
eficiencia

Concepto de alto nivel

Camiones eléctricos en
Guayaquil es un servicio de
transporte que combina
eficiencia y sostenibilidad.

Tema:
La Empresa Electric
Transport Farfan (ETF)

Ventaja Especial

* Tarifas competitivas por uso
(pago por carga/km).

* Contratos de servicio a largo
plazo.

* Red de estaciones de recarga.

Canales

 Servicio directo.

* Marketing digital

* Campafias de concienciacion.

Fuentes de Ingresos

» Tarifas por Uso de Camiones Eléctricos
* Servicios Adicionales.

» Alianzas y Patrocinios.

Mision, Vision y Valores de la Empresa

Fecha:

Version:

5/6/2024

Segmentos de clientes

* Personas naturales

» Sectores regulados (alimentos,
farma, quimicos, etc).

* Negocios comprometidos con
la sostenibilidad y
responsabilidad social
corporativa.

* Clientes que buscan reducir
costos operativos.

Primeros Usuarios

* Empresas de transporte con
alta demanda de servicio.

» Corporaciones con
compromisos medioambientales.

Mision: Brindando un correcto servicio de envio mucho mas eficiente, accesible y

sustentable en Guayaquil, dirigido a todas las empresas, distribuidores y comercios que

necesitan las soluciones logisticas ambientalmente correctamente responsables. Estamos

totalmente comprometidos a lograr reducir el impacto ambiental, apoyar a todo el crecimiento

econdémico y promover de esta manera la movilidad sostenible a través de la innovacion

tecnoldgica.
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Visidn: Ser la industria de transporte eléctrico de carga mas importante en el Ecuador,
reconocida por todo su compromiso con el medio ambiente, la innovacién y la excelencia en
el servicio.

Valores:

e Sostenibilidad: Reducir todo el impacto ambiental y promover de esta manera practicas
ecologicas en todo el proceso.

e Innovacién: Usar toda la tecnologia avanzada para de esta manera ofrecer todas las
soluciones creativas y eficientes.

e Eficiencia: Optimizar todos los recursos y diversos procesos para de esta forma lograr
brindar un servicio bueno.

e Integridad: Actuar con toda la transparencia y total responsabilidad.

e Atencion al Cliente: Superar cualquiera de las expectativas de nuestros clientes con un

servicio totalmente de calidad.

2.3.  Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General
Establecer la correcta instalacion de todos y cada uno de los servicios de transporte
eléctrico en Guayaquil, contribuyendo de esta forma a lograr minimizar y reducir las emisiones
contaminantes, mejorando de esta forma la calidad del aire y ofreciendo una opcién mucho
mas sustentable para el sector logistico.
2.3.2. Objetivos Especificos:
v Implementar una flota de 10 camiones eléctricos en Guayaquil en los préximos 12
meses.
v’ Captar el 15% del mercado de transporte eléctrico en los primeros 5 afios.
v Crear alianzas con empresas de logistica, distribucién y retal para ofrecer transporte
eléctrico corporativo.

v' Posicionar la empresa como referente en transporte sostenible en el pais.
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3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

El desarrollo sostenible y la transicion hacia tecnologias méas limpias son retos que el
sector del transporte no puede evitar, especialmente en un mundo afectado por el cambio
climatico y la dependencia de los combustibles fésiles. En este contexto, los camiones
eléctricos se han convertido en una alternativa viable para reducir el impacto ambiental y
mejorar la eficiencia operativa.

En el crecimiento urbano, podemos analizar y decir que toda la demanda de carga y las
estrictas regulaciones ambientales nos estan llevando a las empresas a centrarse en otras cosas.
Una solucion mas sostenible. Sin embargo, la falta de infraestructura de carga adecuada, el alto
costo inicial y las dudas de los usuarios representan barreras que ain deben superarse.

En este capitulo, se explora estadisticas sobre las ventas e importaciones de camiones
eléctricos, comparando su ciclo de vida con los vehiculos tradicionales de combustion interna.
También realizamos un analisis competitivo basado en el modelo de las cinco fuerzas de Porter,
para entender mejor como se esta desarrollando este mercado. Ademas, se ven las ventajas y
obstéaculos en el mercado local, teniendo asi una vision mucho mas completa del potencial de
estas tecnologias para mejorar hacia un transporte mucho mas ecoldgico.

La industria de los camiones eléctricos en Guayaquil recién estd comenzando a crecer,
pero todavia enfrenta desafios. Ciertamente, hay empresas locales que han cambiado parte de
sus flotas a vehiculos eléctricos que compiten con empresas que han realizado reformas mas
duraderas pero sostenibles, como el uso de combustibles mas limpios o vehiculos con menor
consumo. Pero este es un sector en crecimiento y claramente tiene la oportunidad de

crecimiento con ciertos desafios superados.

3.1. PEST

El Pest es una herramienta estratégica la cual permite a diferentes compafiias y
organizaciones evaluar los diversos factores externos los cuales influyen en su entorno y podria
dafar el éxito de los proyectos. (David & David, 2020).

1. Politicos

La tecnologia pura contribuye a lograr los objetivos de sostenibilidad global, pero la
estabilidad politica continta desafiando el poder legislativo. Sin embargo, debido a la Ley
Basica de Eficiencia Econdmica y Creacién de Empleo, que busca promover la inversion en
sectores emergentes, el entorno tiene potencial para estabilizarse, favoreciendo proyectos como

los camiones eléctricos.(Ley Organica de Emprendimiento e innovacion, 2020).
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Conclusién: En un entorno politico es muy favorable, sin embargo, depende de la
continuidad de las politicas publicas y de la estabilidad de esta misma para de esta forma
asegurar que los incentivos y regulaciones sigan siendo aplicables a largo plazo.

2. Econdmicos

Inflacion: El indice de Precios al Consumidor (IPC) ha fluctuado, ubicandose en torno al
2-3% interanual en los ultimos afios. Estos niveles de inflacibn moderada apuntan a un
entorno econémico estable para las inversiones, incluidas aquellas en transporte eléctrico.

Figura 2

indices de Precios

@ NACIONAL

Nota. indice de precios al consumidor (Inec, 2023)
Desempleo: La tasa de desempleo en Ecuador ha descendido del 4.1% al 3.2% entre 2022
y 2023, indicando una mejora en el mercado laboral. Esto podria traducirse en un mayor
interés por soluciones tecnoldgicas que optimicen la productividad en sectores clave.
Figura 3
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Nota. Total, nacional en miles del mercado laboral. (Inec, Ecuador en cifras, 2024)
Tasas de interés: Las tasas de interés han seguido una tendencia acorde a los esfuerzos del
Banco Central por estabilizar la economia. Este indicador es crucial para proyectar costos

financieros en proyectos de innovacion tecnologica, como los camiones eléctricos.
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Figura 4

Tasas de interés
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Nota. Tasas interés acorde a Banco central (Banco Central del Ecuador, 2024)
Figura 5
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Nota. Tasa activa referencial acorde al banco central. (Banco Central del Ecuador,
2024)
Producto Interno Bruto (P1B): Segun el Banco Central del Ecuador, el PIB alcanz6 los US$
115.049 millones en 2022, esto da a entender que hay un aumento muy significativo después
de la pandemia. Este crecimiento refleja gradualmente la recuperacién de la economia y crea
un entorno favorable para el uso de nuevas tecnologias, como el transporte de electricidad y
las soluciones sostenibles, y este rendimiento econdémico esta listo para integrar la innovacion
en la que el pais aumentara el crecimiento a largo plazo. . En particular, en areas principales
como el transporte y la sostenibilidad
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Figura 6
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Nota. Este gran incremento nos ensefia una recuperacion muy progresiva de la

economia (Banco Central del Ecuador, 2024).

Conclusion: hablando en el entorno econémico presenta un muy buen potencial, pero
la inestabilidad y los diversos los costos de los vehiculos eléctricos pueden ser unas barreras
que requieran una gestién mucho méas cuidadosa.

3. Sociales

Todo el impacto social del impacto ambiental del Ecuador sigue subiendo, y la
necesidad de poder tener un método de trabajo mucho mas amigable se refleja en el consumo
de productos ambientales debido a todas las preocupaciones sobre el aire. En este contexto,
mas costos para el servicio digital y la seleccion de opciones que promueven la sostenibilidad
son la oportunidad de apoyar las iniciativas ecoldgicas en las ciudades de las ciudades con
problemas de contaminacion y trafico. Si ayuda a mejorar la calidad de la vida urbana (
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020).

Ecuador atraviesa varios desafios sociales y econémicos, como el aumento de la
inseguridad, el narcotrafico y la corrupcion, lo cual ha afectado la confianza de los
inversionistas y ha generado incertidumbre en el clima de negocios.

A pesar de estas barreras, en particular, en areas urbanas como Guayaquil, el
crecimiento de la poblacién crea un espacio para los nuevos modelos de negocio en este
contexto, y los vehiculos eléctricos han surgido como una opcién ambiental para atraer
empresas y consumidores ecoldgicos, pero la ansiedad y la corrupcion aun son un desafio y
desafio. En particular, las transiciones a practicas mas sostenibles en ciudades de alto contenido
pueden abrir nuevas oportunidades si apoyan las politicas e incentivos publicos para fomentar

proyectos verdes (Banco Mundial, 2024).
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4. Tecnologicos

Esta tecnologia ha desempefiado un papel indispensable en el éxito de Ecuador, pero el
estado se ha convertido en una solucion digital, pero todavia hay una forma de pasar de la
infraestructura de estrés de estos vehiculos. El afio mejorara la expansion de la estacion de
carretera y fortalecera la politica de promover el uso de vehiculos eléctricos, lo que facilita la
operacion de estos camiones en el sector de transporte. Ademas, el uso de plataformas
tecnoldgicas sera clave para mejorar la eficiencia en la gestion de flotas y la optimizacion de
rutas. Otro aspecto importante es la ciberseguridad, que garantizara la proteccion de datos y
aumentara la confianza de los usuarios en estos nuevos servicios. (Jimenez & Guerra, 2023).

El cambio se puede afirmar que el transporte eléctrico estd impulsando cambios mucho
mas relevantes en la industria. En el pais de Ecuador, con una gran penetracion de internet en
2022, se abren muchas nuevas y grandes posibilidades para el debido uso de tecnologias
avanzadas como aplicaciones de gestion de flotas y optimizacién de rutas, fundamentales para
la inclusién de camiones eléctricos en los servicios logisticos, mejorando la eficiencia y
reduciendo los costos operativos. (Ecuador Chequea, 2023).

La seguridad en lo que es el transporte eléctrico presenta diversos desafios de
ciberseguridad, ya que estos sistemas digitales que controlan a los vehiculos pueden ser muy
vulnerables a los ataques. (Repsol Fundacion , 2024).

Por otra parte, lo de motores de combustion interna a lo que son motores eléctricos
ayuda a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y la dependencia de los
combustibles fésiles. (Savedra, 2024).

Desarrollar infraestructura de carga e incentivos gubernamentales sera clave para
superar las barreras actuales y promover un ecosistema tecnoldgico mas sostenible y
competitivo en el sector del transporte

Conclusion: Aunqgue el entorno tecnolégico muestra avances en el desarrollo de
energias renovables, infraestructura y tecnologia para vehiculos eléctricos. Aun se encuentra

en las primeras etapas, lo que representa un gran desafio. Final del formulario
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Figura 7
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Conclusion General

El analisis PEST nos ensefia que el proyecto de camiones eléctricos de Guayaquil
enfrenta un gran entorno el cual es muy favorable, especialmente en lo que respecta a lo que
son politicas gubernamentales y tecnologia. Sin embargo, los diversos desafios financieros y
la falta de una infraestructura para vehiculos eléctricos se deben gestionar cuidadosamente para

de esta manera poder garantizar el éxito a largo plazo.

3.2  Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimiento en la Industria

Podemos ver que en el area de automoviles y camiones eléctricos esta ganando terreno
y ya se han dado algunos primeros pasos en Ecuador. En los ultimos afios, Ecuador ha
aumentado el nimero de vehiculos registrados entre 2022 y 2023 a fines de 2023, un aumento
de 6.42%, que ya ha aumentado 3 millones de vehiculos a medida que aumentoé el desarrollo
de la diversidad de transporte. Incluya mas opciones eléctricas y pasos hacia un futuro

sostenible (Electromotors, 2024).
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El mercado de todo lo que es vehiculos eléctricos en Ecuador ha reflejado un notorio

crecimiento mucho mas significativo. En el afio 2023, esperamos que las ventas de estos

vehiculos eléctricos aumenten en un 44% gracias a la eliminacién de impuestos sobre las

importaciones de estos diversos vehiculos (Panorama Ecuador, 2023).

Este escenario abre espacio para la innovacion en un mercado que empieza a ver el

potencial de los vehiculos eléctricos (Auto Magazine , 2023).

Como consecuencia, el analisis de estadisticas sobre el crecimiento de los automoviles

en Ecuador, la motivacion de las politicas fiscales y el impulso creciente hacia soluciones

sostenibles sugieren que la industria de camionetas eléctricas tiene el potencial de expandirse.

Tabla 2

Porcentajes de crecimiento e importaciones

Afio Ventas de Crecimiento  Porcentaje de  Importaciones Incentivos ICE
Vehiculos Anual (%) Vehiculos de Vehiculos Fiscales (%)
Eléctricos Eléctricos en Eléctricos
(Unidades) el Total de (Unidades)
Ventas (%)
2021 1,000 - 1.2 950 Exoneracion 0
de aranceles e
IVA
2022 1,044 +4.4 1.4 1,050 Exoneracion 0
de aranceles e
IVA
2023 1,144 15 1.6 1,162 Exoneracion 0
de aranceles e
IVA
2024 (Hasta 1,316 15 1.8 - Continuacion 0

Septiembre)

de incentivos

fiscales
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3.3  Anadlisis del Ciclo de Vida de la Industria

Figura 8
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El ciclo de vida de la industria logistica es un concepto que permite analizar el
desarrollo del mercado desde la etapa inicial de desarrollo hasta la posibilidad de declive o
cambio (Expresso, 2023).

Etapa de Introduccion

Podemos decir que en esta etapa, todas las innovaciones comienzan a verse, pero su
compra es poca debido a factores como costos muy elevados. En el transporte de carga, se
observa el interés por implementar tecnologias més limpias, como camiones eléctricos, aunque
Su uso es aun incipiente. La ausencia de una red de carga adecuada y el costo inicial de los
vehiculos representan barreras significativas. Sin embargo, iniciativas gubernamentales como
la reduccidn de aranceles para la importacion de vehiculos eléctricos estan sentando las bases
para un cambio futuro (Coorporacion Eléctrica del Ecuador, 2015).

Etapa de Crecimiento

Con un mayor acceso a la tecnologia, la industria esta entrando en una fase de
expansion. En el pais, sectores como lo son transporte y la diversa distribucion han comenzado
a poner modelos mucho mas sostenibles, lo que ha llevado a una demanda mas grande de
soluciones un poco mas innovadoras de transporte de carga. Ciudades como lo son Guayaquil,
donde el crecimiento urbano y también la contaminacion son desafios mucho mas importantes
y claros, estan liderando el cambio hacia practicas mas responsables (Lideres, 2016).

Etapa de Madurez

La madurez se centra en mercados. En el transporte de diversas mercancias, esto nos

incluye la adopcion mucho mas generalizada de las tecnologias sostenibles y el establecimiento
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de una infraestructura de apoyo, como lo son las: estaciones de carga eléctrica, en lugares
mucho mas estratégicos del pais. En esta etapa, 1o que son industrias deben buscar formas mas
rapidas de operaciones, mejorar de esta manera la experiencia del cliente y lograr diversificar
sus servicios para seguir siendo competitivos.

Etapa de Declive

Las diversas recesiones se generan cuando una industria alcanza un punto donde esta
llega a saturarse. En lo que es el transporte de mercancias, la aparicién de nuevas opciones,
como vehiculos propulsados por hidrogeno o diversos sistemas, pueden generar un desafio. Sin
embargo, si se llega estratégicamente, esta fase puede llegar a ser una oportunidad para de esta
manera innovar y mejorar las necesidades del mercado (EI Universo, 2024).

Proyecciones para el Transporte de Carga en Ecuador

Podemos analizar que, el envio a todo el Ecuador es muy. Con una buena combinacion
de todos los esfuerzos publicos y un enfoque mucho mas mayor en la correcta reduccién de

contaminacion, todo el proyecto juega un papel importante.

3.4. Andlisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones

El modelo de las fuerzas de Porter es Util para analizar la competencia en el mercado, y
este poder es el impacto de los clientes y proveedores, el potencial de los nuevos competidores,
la competencia entre las empresas y los productos existentes que pueden reemplazar los
servicios o productos de los camiones eléctricos de Guayaquil incluyen amenazas. En Ecuador,
necesitamos investigar estas fuerzas para comprender los factores que afectan el crecimiento y

el éxito.

30



Figura 9
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La creacién de una empresa de camiones eléctricos en Guayaquil debe considerar las
cinco fuerzas de Porter para entender el entorno competitivo. Este analisis permite identificar
las oportunidades y amenazas clave que pueden afectar el éxito del negocio.

1. Amenaza de nuevos entrantes

El sector del transporte eléctrico en Guayaquil estd comenzando a crecer, lo que
presenta tanto oportunidades como desafios.

Lealtad a la marca: se puede decir que la industria aun no ha establece una fuerte lealtad
a la marca, lo que crea una oportunidad para de esta manera lograr diferenciarse mucho mas
rapido. Una oferta que se centre en la durabilidad y la funcionalidad puede ayudarle a ganar
reconocimiento. En pocas palabras: la menor lealtad a la marca aumenta el riesgo: los altos
costos iniciales presentan un desafio para los nuevos participantes, pero a medida que la
empresa crece. Las economias se reducen, el gran tamafio las superara y permitira reducir los
costos y volverse mas competitivos.

La fuerte dependencia de las economias de escala reduce los riesgos: las barreras son
moderadas. Aunque la inversién inicial y los requisitos técnicos son altos, los incentivos
gubernamentales pueden ayudar a superar estas limitaciones.

Acceso a los canales de distribucion: El debido acceso a contratos con otros clientes
mas grandes podria ser un desafio, pero se requieren alianzas mucho mas estratégicas con

empresas que se dediquen a la logistica.
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Para resumir, la amenaza de estos nuevos competidores es muy moderada, pero las
alianzas estratégicas nos pueden ayudar a facilitar la entrada.

2. Rivalidad entre competidores existentes

La competencia entre empresas de transmisién eléctrica en Guayaquil sigue siendo baja,
a medida que el sector continGa desarrollandose. ElI mercado se esta convirtiendo en algo
mucho mas atractivo y podemos decir que la competencia indirecta de las empresas
tradicionales que tienen tecnologias eléctricas estd subiendo. Nimero de competidores: hoy
hay muy pocos competidores totalmente directos, lo que nos da una ventaja para. La diversidad
de competidores varia entre grandes empresas y pequefias empresas emergentes. Para destacar,
una propuesta debe proporcionar valor agregado con tecnologia avanzada y servicio
personalizado.

Conclusion: la diversidad moderada es igual una competencia moderada.

Crecimiento de las empresas de transporte: Este crecimiento de la industria, impulsado
totalmente por el comercio electronico y de la misma forma de la logistica.

Conclusién: El crecimiento ayuda a la competencia inicial.

El enfoque industrial: podemos decir que el sector todavia esta poco emergente, Las
empresas mucho mas grandes pueden llegar a dominar a medida que esto crezca.

El resultado final: se dice que la concentracion es baja, pero la competencia puede
aumentar.

Para resumir, la competencia es baja en estos momentos, pero puede llegar a aumentar
con el tiempo.

3. Poder de negociacion de los proveedores

Este poder de negociacion de los proveedores es mucho mas alto debido a la
concentracion del mercado en manos de lo que son grandes empresas globales como lo son
Tesla, BYD y Volvo. Podemos decir que los proveedores gestionan una de la mayor parte de
lo que es la cadena de suministro, lo que de esta manera les da un gran poder.

En definitiva, mayor poder proveedor, Por lo tanto, es necesario negociar contratos a
largo plazo y diversificar las fuentes de suministro.

4. Amenaza de productos sustitutos

Los camiones convencionales y el transporte ferroviario son las principales alternativas
al transporte eléctrico. Sin embargo, debido a las desventajas de sostenibilidad y costos
operativos a largo plazo, los camiones eléctricos siguen siendo una opcidn atractiva. Numero

de los productos alternativos: se puede decir que los camiones de combustion interna son
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alternativas, pero su puesto que su baja eficiencia y sus preocupaciones ambientales los hacen
menos demandantes. Conclusion: varias de estas alternativas reducen diversos riesgos. Cambio
de costos: los consumidores pueden cambiar facilmente a los servicios tradicionales si
consideran que el transporte eléctrico es mas caro o menos eficiente.

Rendimiento relativo de los costos: aunque los camiones eléctricos tienen un costo
inicial méas alto. Un mejor rendimiento a largo plazo reduce el riesgo de las opciones. Para
finalizar, el riesgo de las diversas opciones es mucho mas moderado, pero los beneficios de los
camiones eléctricos hacen que las opciones tradicionales sean menos atractivas a largo plazo.

5. Poder de negociacion de los compradores

Podemos analizar que el poder de negociacion de los compradores es mucho mas
moderado. Puede que haya muchos clientes totalmente potenciales en la ciudad de Guayaquil,
los contratos mucho mas grandes dan el mayor poder de negociacion a un pequefio nimero de
compradores.

Conclusién: La variacion en el volumen de pedidos crea un poder de negociacion
moderado.

Diferenciacion entre competidores: la falta de diferenciacion entre las empresas de
transporte eléctrico da mas poder a los compradores, quienes eligen en funcion del precio y la
calidad: una menor diferenciacién aumenta el poder de compra.

Conclusién: El alto precio aumenta el poder de todos los compradores.

Para finalizar, el nivel de los compradores es moderado y, aunque el mercado es

bastante grande, la sensibilidad al precio les da poder de negociar.

Tabla 3
Analisis Pest
Factor Nivel Descripcion
Amenaza de nuevos entrantes Moderada Barreras altas, pero con incentivos
gubernamentales y falta de marcas
consolidadas.
Poder de negociacion de los Alto Pocas empresas controlan la oferta de
proveedores camiones eléctricos y tecnologia.
Amenaza de productos Moderada Los camiones tradicionales son menos
sustitutos sostenibles y més costosos a largo

plazo.
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Poder de negociacion de los Bajo Los clientes valoran la sostenibilidad y
clientes la eficiencia, lo que reduce su

capacidad de negociacién.
Rivalidad entre competidores Baja Pocos competidores directos debido a
la novedad del servicio con camiones

eléctricos.

3.5. Andlisis del mercado

En Ecuador el transporte de carga es un sector importante el cual tiene a muchas
personas siendo parte, desde empresas muy importantes hasta trabajadores mas independientes.
Afio tras afio se transporta miles de millones de ddlares a causa de la gran demanda de servicios

logisticos en lo que es Ecuador

3.5.1. Tipo de Competencia

En el segmento de personas naturales interesadas en servicios de transporte de carga
sostenible, la competencia se divide en competencia directa e indirecta, con algunas
particularidades que definen el panorama actual del mercado.

Competidores Directos:

e Servientrega: Empresa lider en soluciones logisticas que ofrece servicios de
mensajeria y transporte de carga a nivel nacional e internacional, con cobertura en Ecuador.

e DHL: Una empresa de logistica global que brinda servicios de envio y transporte,
especializada en mensajeria internacional y soluciones de entrega urgente.

¢ Urbano Envios: Una empresa especializada en el transporte y envio de mercancias
en Ecuador, brindando servicios rapidos y seguros tanto a nivel nacional como internacional.

Competencia Indirecta:

e Transportistas tradicionales: Empresas operadoras de camiones de combustion
interna (Diesel o gasolina) para el transporte de mercancias en la ciudad de Guayaquil.

e Servicios de alquiler de vehiculos: Negocios que ofrecen camiones de combustion
interna en alquiler, sin opciones eléctricas en su flota.

e Transportistas independientes: Conductores autdbnomos que utilizan vehiculos

tradicionales para proporcionar transporte de carga en la region.
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3.5.2. Tamaiio del mercado: TAM, SAM, SOM

Figura 10

Modelos TAM, SAM, SOM del Mercado de Camiones Eléctricos de Guayaquil

SOM
24,317 hogares
Mercadq Objetivo Alcahzable

SAM
810,562 hogares
Mercado Servido

TAM
2,700,000 perscnas
Mercado Total Disponible

Mercado Total Disponible (TAM): Abarca a todos los residentes de Guayaquil, con
una poblacion estimada de 2,7 millones, incluyendo consumidores individuales y empresas
con necesidades de transporte.

SAM (EIl mercado Atendido) ): Tiene alrededor de 810,562 hogares muy capaces de

tener tecnologias de transporte sostenible.
3.5.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigtiedad, Ubicacion.
Productos Principales y Linea de Precio.

En la posterior tabla compararemos los principales competidores en todo el sector de
logistica sostenible, teniendo en cuenta diferentes factores.
Tabla 4

Competidores

Caracteristicas Servientrega DHL Urbano Logistica
Envios Verde
Péagina web Si Si Si Si
Cobertura Si Si Si Si
Nacional
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Flota de vehiculos 0% 0% 0% 100%

eléctricos

Infraestructurade Externay Externa Externa Interna (10

recarga convenios puntos)

Variedad de Envio nacionale Envioy Envio local ~ Transporte

servicios internacional mensajeria y nacional ~ multimodal
internacional

Garantia en Compromiso Certificacion ISO  Plan de Certificacion

sostenibilidad social carbono LEED

neutral

Antiguedad 35 arios 50 afios 10 afios 5 aflos

Ubicacién Quito Guayaquil Quito Guayaquil

principal

3.5.4. Segmentacion de Mercado

La segmentacion psicografica de una empresa divide a los clientes en tres grupos
principales en funcion de sus intereses, valores y comportamientos, 1o que permite estrategias
de marketing més cercanas y personalizadas.

Innovadores verdes

Personas de un nivel socioeconémico entre medio y alto, de 30 a 50 afios, los cuales
posean un gran interés por la sostenibilidad y las nuevas tecnologias. Estos intenten destacarse
en lo que es su circulo social y de esta forma contribuir con el medio ambiente. Estan dispuestos
a pagar mas por servicios sostenibles y prefieren marcas que compartan sus valores
medioambientales.

Préactico

Estas son personas de nivel socioecondmico un poco medio, de 40 a 60 afios, que
valoran la eficiencia financiera y los beneficios a largo plazo. Estos dicen que los camiones
eléctricos son una forma de reducir varios costos no comprometer la calidad del servicio.

Cautelosos

Estas personas de un nivel socioecondomico medio o bajo y medio de 25 a 40 afios,
tienen intereses en unas opciones mucho mas sostenibles, pero prefieren el precio y la

flexibilidad en los diferentes servicios.

36



4.8.2. Criterio de Segmentacion

Podemos decir que el enfoque en geografia para la diversa segmentacion se basa en
primer lugar en las diferentes zonas industriales de Guayaquil. Debemos esto a la concentracion
de diversas actividades comerciales en la ciudad, esto nos da una demanda mucho mas alta de

transporte de mercancias.

4.8.3. Seleccion de Segmentos

Los diversos Innovadores Verdes es gente de 30-50 afios con diverso poder de decision,
estos buscan ahorrar y de esa forma cuidar el medio ambiente. Estos son lideres en sus negocios

y de esta manera impulsan la sostenibilidad.

4.8.4. Perfiles de los Segmento
Figura 11

Perfil de cliente

Datos Demograficos:

*Edad: 35-50 afios

*Ubicacion: Guayaquil, Ecuador

*Ingreso: $3,000+ mensuales

*Industria: Logistica, Empresas medianas/grandes

Objetivos y Motivaciones:

*Objetivos principales: Optimizar costos operativos, modernizar flota, reducir huella de carbono.
*Motivaciones: Reducir costos de combustible y mantenimiento, cumplir con normativas ambientales,
mejorar competitividad de la empresa.

Comportamiento:

*Decisiones de compra: Prefiere soluciones tecnologicas sostenibles que ofrezcan retorno claro de
inversion.

*Valor clave: Responsabilidad social corporativa, sostenibilidad, eficiencia operativa.

Preferencias:

*Soluciones confiables: Camiones eléctricos con bajo costo operativo a largo plazo.

*Soporte postventa: Mantenimiento eficiente y que refuerce la imagen responsable de la empresa.
*Sostenibilidad: Soluciones que reduzcan la huella de carbono.

*Razon de Eleccion del Perfil: Este perfil es ideal por su alto poder adquisitivo, capacidad de adopcion
tecnologica y autoridad para decisiones clave que impactan la operatividad y sostenibilidad de la flota
empresarial.

3.6. Matriz FODA

A continuacidn, se presenta el analisis FODA para el perfil de Gerente de Logistica de
45 afos, representante de empresas medianas y grandes en Guayaquil, enfocado en las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del sector logistico.
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Figura 12

FODA

Fortalezas Oportunidades

Innovacion en Transporte Sostenible: Los camiones
eléctricos ofrecen una alternativa ecoldgica al diésel,
respondiendo a la creciente demanda de soluciones
sostenibles en el transporte.

Crecimiento del Mercado de Transporte Sostenible: La
conciencia ambiental y el apoyo gubernamental impulsan la
adopcion de vehiculos eléctricos en Ecuador, brindando
oportunidades para las empresas.

Reduccion de Costos Operativos: Los camiones
eléctricos disminuyen costos de mantenimiento y
combustible, beneficiando econémicamente a largo plazo
a las empresas logisticas.

Incentivos Gubernamentales y Subsidios: Las politicas de
apoyo, como subsidios y exenciones fiscales, facilitan la
adopcion de camiones eléctricos por parte de las empresas.

Cumplimiento de Normativas Ambientales: La
adopcion de camiones eléctricos ayuda a las empresas a
cumplir con normativas y ser lideres en sostenibilidad.

Innovaciones en Infraestructura de Carga: La expansion
de estaciones de carga en Guayaquil mejora la viabilidad
operativa de los camiones eléctricos.

Mejora de la Reputacion Corporativa: Invertir en
camiones eléctricos mejora la imagen corporativa,
comprometiéndonos con la sostenibilidad.

Alta Inversion Inicial: La inversion inicial en camiones
eléctricos es mas alta que en los diéseles, lo que puede ser
una barrera para algunas empresas.

Colaboraciones Estratégicas: Las alianzas con proveedores
de energia renovable y tecnologia mejoran la eficiencia
operativa y la oferta de servicios.

Debilidades Amenazas

Competencia de Vehiculos Diésel y Hibridos: Los
camiones diésel son mas econémicos y comunes, y los
hibridos podrian competir en costos y autonomia.

Limitada Autonomia de los Camiones Eléctricos: La
autonomia limitada de los camiones eléctricos puede
generar dudas sobre su viabilidad para rutas largas.

Falta de Conciencia sobre los Beneficios Ambientales:
Algunos sectores pueden dudar de los beneficios a largo
plazo de los camiones eléctricos, retrasando su adopcidn.

Infraestructura de Carga Insuficiente: La falta de
estaciones de carga en algunas zonas de Guayaquil puede
ser un desafio operativo, aunque la infraestructura esta
mejorando.

Dependencia de Proveedores de Baterias vy
Componentes: Cualquier interrupcion en la cadena de
suministro de baterias y componentes clave puede afectar la
produccion y disponibilidad de camiones eléctricos.

Desafios en la Capacitacion del Personal: La transicion
a camiones eléctricos requiere capacitar a los empleados
en el uso y mantenimiento de la nueva tecnologia, lo que
podria generar costos adicionales y tiempo de inactividad.

Riesgos Regulatorios y Cambios en Politicas: Cambios en
las politicas gubernamentales y regulaciones ambientales,
como subsidios o incentivos fiscales, pueden afectar la
viabilidad y el atractivo de la inversion en camiones
eléctricos.

En el anélisis FODA nos ensefia que el proyecto de camiones eléctricos en Guayaquil
tiene un muy buen potencial, innovacion tecnoldgica, lo convierten en la mejor opcion y mas
atractiva para los diversos duefios de empresas de logistica. Poco a poco el agrandamiento del
mercado de un transporte mas sostenible, son factores muy valiosos e importantes que podrian
conducir a una mejor adopcion de esta buena tecnologia.

Podemos decir que en todo el proyecto nos va a dar diversos desafios, como una alta
inversion al inicio y el uso muy pero muy limitado de los camiones eléctricos.

Para lograr el éxito de este proyecto, se estima que se centra en educar a la empresa
para todos los beneficios ambientales de los camiones eléctricos con una politica de
implementacion clara y una comunicacion exitosa, que puede ser decisivo en los cambios en

Guayaquil.
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3.7 Investigacion de Mercado

3.7.1 Meétodo

Se realizaran cada una de las entrevistas cualitativas con un diverso grupo seleccionado
de varias personas, donde todas se les haran preguntas abiertas. Esto nos permitira poder recibir
respuestas mucho mas detalladas y comprender mucho mejor sus puntos de vista y todas las

experiencias con los Servicios. (Bisht, 2024)

3.7.2 Disefio de la Investigacion

El presente trabajo de titulacion es de tipo no experimental de corte transversal.

3.7.2.1 Objetivos de la Investigacion: General y Especificos

Objetivo General
El objetivo es estudiar como la correcta adopcion de camiones eléctricos podria cambiar
el sector transporte en la ciudad Guayaquil, evaluando todos sus beneficios ambientales en
comparacion con los diversos camiones tradicionales impulsados por lo que son combustibles
fésiles y todos los beneficios econdmicos que podrian estos brindar.
Objetivos Especificos:
e Investigar qué tan interesados estan los clientes potenciales en utilizar camiones eléctricos
para el transporte en Guayaquil.
e Conocer qué tan disponible estan los clientes a contratar servicios de camiones eléctricos,
considerando sus necesidades de transporte y lo que saben sobre esta tecnologia.
e Analizar si los clientes pudieran estar dispuestos a pagar mas, menos o o mismo por los
servicios de camiones eléctricos en comparacién con los tradicionales.
e Entender el interés de los clientes en cuidar el medio ambiente y si eso los motivara a elegir

camiones eléctricos.
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3.7.2.2. Tamario de la Muestra

Figura 13

Tamafo de la muestra.

Sample size: 350

This means 350 or more measurements/surveys are needed to have a confidence level of 95% that
the real value is within £5% of the measured/surveyed value.

Confidence Level: 95% v
Margin of Error: %

Population Proportion:(?) | 35 %|Use 50% if not sure

w
&

Population Size:(?) | 960241 Leave blank if unlimited population size.

Nota. Tamafio de la muestra (Survey Monkey, 2024)

Célculo y Caracteristicas

N (NUumero de poblacion total): Poblacion total de Guayaquil: 2,746,403 habitantes.
De este total, el 35% corresponde a hombres mayores de 27 afios (960,241).

Margen de error (E): 5%, considerado estandar en investigaciones estadisticas.

Nivel de confianza (Z): 95%, utilizado ampliamente en estudios de mercado y tesis
académicas.

Muestra calculada: El anélisis se llevard a cabo con un total aproximado de 350

encuestados (personas naturales).

3.7.2.3. Analisis de Datos

El analisis de datos estd basado estrictamente por los resultados obtenidos de los
encuestados, ya que proporciona datos de servicios, nivel de deseabilidad de servicios y la
viabilidad de la idea.

Los resultados de la encuesta fueron los siguientes:
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Encuesta
1. ¢Cual es su género?
Figura 14

Pregunta 1

@ Hombre
@ Mujer
@ Prefiero no decirlo

La mayoria de los encuestados son hombres, seguidos por mujeres, lo que refleja una
mayor participacion masculina en servicios de transporte.

2. ¢Cual es su edad actual?

Figura 15

Pregunta 2
@ 18-25
® 26-35
® 36-45
@ 46-55

@ Mas de 55 afos

La mayoria de los participantes tienen entre 46 y 55 afios, representando una poblacion

econdémicamente activa que utiliza servicios de transporte.
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3. ¢Cual es el mayor nivel de estudio que usted complet6?
Figura 16

Pregunta 3

@ Ninguno
@ Primaria
@ Secundaria
@ Tercer Nivel
@ Cuarto Nivel

Mas del 75.4% de los encuestados tiene educacion de tercer nivel, lo que indica un
mercado con capacidad de analisis y decision.
4, ;Cual es su situacion laboral actual?

Figura 17

Pregunta 4

@® Empleado

@ Duefio de negocio
( Desempleado

@ Jubilado

@ Estudiante

La mayoria son empleados, quienes suelen necesitar servicios de transporte con mayor
frecuencia.
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5. ¢ Cual es su nivel de satisfaccidon con los servicios de camiones que ha utilizado
en el pasado?
Figura 18

Pregunta 5

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Neutro

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

El 57.1% de los encuestados se encuentran neutro con la satisfaccion con los servicios
de camiones que ha utilizado en el pasado.

6. ¢ Cual es el tipo de mercancia que transporta con mayor frecuencia?

Figura 19
Pregunta 6
@ Alimentos y Productos agricolas
@ Mercancia relacionadas con pequefios
18.3% negocios
@ Materiales de construccion en pequefia
escala
@ Electrodomésticos y muebles
@ Otros

La mercancia relacionada con pequefios negocios, otros, alimentos y productos

agricolas representa la mayor demanda de transporte.
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7. ¢ Cuél es el promedio de veces que utiliza el servicio de camidn de carga al mes?

Figura 20

Pregunta 7

@ Menos de 5 veces
@ 5-10 veces

@ 11- 20 veces

@ Mas de 20 veces

La mayoria utiliza los servicios menos de 10 veces al mes, lo cual refleja un mercado
de uso ocasional.

8. ¢Cuales son las rutas mas comunes que utiliza para movilizar su mercancia en
la ciudad?

Figura 21

Pregunta 8

@ Dentro de la ciudad
@ Fuera de la ciudad
@ Ambas

La mitad de los usuarios se enfoca en rutas dentro de la ciudad, con un segmento

significativo también usando ambas opciones.
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9. ¢Si es fuera de la ciudad a que destinos con mayor frecuencia moviliza su

mercancia?

Figura 22
Pregunta 9

3

3 (1746%)
2 (11.8%)
2
1(5.9%)1(5.9%)1 (5.9%)1 (5.9%)1 (5.9%)1 (5.9%) 1 (5.9%) 1 (5.9%) 1 (5.9%)1 (5.9%)1 (5.9%) 1(5.9%)

Cuenca Guayas y Santa Elena Manabi , santa Elena Quito
El puerto Machala , Quito, Cuenca Manta y quito

Guayas y provincias cercanas son los destinos més frecuentes fuera de la ciudad.
10. ¢ Cuales son los horarios mas comunes en los que usted envia mercancia?
Figura 23

Pregunta 10

@ Manana (6am -12pm)

@ Tarde (12pm - 6pm)

@ Noche (6pm - 12am)

@ Madrugada (12am - 6am)

En cuanto al horario de envio, la mayoria de los encuestados prefiere realizar envios en

la mafiana, lo cual puede indicar que buscan iniciar su jornada con la mayor eficiencia posible.
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11. ¢ Cuales son los horarios mas comunes en los que necesita que le entreguen su
mercancia?

Figura 24

Pregunta 11

@ Maiiana (6am -12pm)

@ Tarde (12pm - 6pm)

@ Noche (6pm - 12am)

@ Madrugada (12am - 6am)

Para los horarios de entrega, la mayoria también prefiere en la tarde, lo que puede
reflejar una necesidad de recibir la mercancia en el transcurso del dia.

12. ¢ Qué tipo de vehiculos utiliza para sus actividades de transporte?

Figura 25

Pregunta 12

@ Camiones de combustion
@ Camiones eléctricos
@ Ambos

Todos los encuestados utilizan camiones de combustion.
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13. ¢ Cuales son los factores mas importantes que considera al elegir un servicio
de camiodn eléctrico para transportar su mercancia?
Figura 26

Pregunta 13

@ Confianza en el servicio
@ Impacto ambiental

@ Precio

@ Tiempo de entrega

@ Seguridad

@ Otras razones

La confianza, y todo el tiempo de la entrega y la toda seguridad son los factores mas
determinantes al elegir un servicio.

14. ¢ Estaria dispuesto a pagar estos valores por un servicio de camion de carga
para transportar su mercancia, considerando los siguientes factores?

Precio por kilometro: $1 Precio por Kilogramo: $4,80

Figura 27

Pregunta 14

® Si
® No

Mas del 90% esta dispuesto a pagar los valores propuestos.
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15. ¢ Qué tan relevante considera la reduccion de emisiones de CO2 en el
transporte?
Figura 28

Pregunta 15

@ Muy relevante
@ Relevante
@ Neutral

@ Poco relevante
@ No relevante

El impacto ambiental es clave para la mayoria de los encuestados.

16. ¢ Cual es su nivel de interés en cambiar a un servicio de camion eléctrico
para transportar su mercancia?

Figura 29

Pregunta 16

@ Muy interesado

@ Interesado

@ Neutral

@ Poco interesado
@ Nada interesado

43.6%

Existe un alto interés en cambiar a camiones eléctricos.

Ademas de las encuestas, se realiz6 una entrevista de forma presencial al Ing. Carlos

Gomez supervisor de distribucion de Dipor.
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Entrevista
¢ Cual es el proceso que sigue actualmente para contratar un servicio de
camion de carga para movilizar su mercancia?

Actualmente contactamos a transportistas independientes o empresas de
logistica con las que tenemos convenios. Usamos llamadas telefénicas o
aplicaciones de mensajeria para coordinar los servicios.
¢ Cémo describe su experiencia actual con los servicios de camion de carga
gue ha utilizado en el pasado?

Es variada. Algunos transportistas son muy profesionales, puntuales y
cuidan la mercancia. Otros tienen problemas de impuntualidad y sus unidades
no estan en éptimas condiciones.
¢Cémo maneja actualmente la logistica de su negocio en cuanto a la
movilizacion de su mercancia?

Tenemos un sistema interno donde programamos rutas, verificamos
disponibilidad de camiones, calculamos tiempos de entrega y coordinamos con
cada transportista.
¢ Cudl es el tipo de carga que transporta en la ciudad de Guayaquil?
Principalmente productos de consumo masivo. Hablamos de alimentos.
¢ Cuales son las rutas mas comunes que utiliza para movilizar su mercancia
en la ciudad?

Nos movemos mucho por el centro de Guayaquil, zonas industriales de
Duran, via a Daule y sectores comerciales del norte de la ciudad. También
hacemos entregas a algunas provincias del Ecuador.
¢Con qué frecuencia envia paquetes 0 mercancia en una semana 0 mes
promedio?

Mantenemos una flota muy extensa en toda la compafiia tenemos entre
un rango de 50 y 60 entregas para cada uno de los camiones. Asi mismo varia
segun la temporada y la demanda del momento.
¢ Cudles son los horarios més comunes en los que realiza el traslado de su
carga en la ciudad de Guayaquil?

Trabajamos entre las 6 de la mafiana y las 2 de la tarde y hacemos

algunos envios por la tarde a clientes puntuales.
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8. ¢,Cuales son los principales costos con la movilizacion de su mercancia en
la ciudad de Guayaquil?
Nuestros principales gastos son combustibles, mantenimiento de
unidades, salarios de conductores y seguros de la mercancia.

9. ¢ Qué beneficios cree que podrian ofrecer los camiones eléctricos para el

transporte de carga en comparacion con los transportes tradicionales?

Me parecen interesantes. Veo potencial en reduccion de costos operativos, menor
impacto ambiental y posiblemente menos mantenimiento.

10. ¢, Cuales son los principales riesgos que enfrenta al movilizar su mercancia

en la ciudad actualmente?

La congestion vehicular, posibles dafios en transito, riesgo de robos o extorciones y la
variabilidad en los tiempos de entrega.

11. ¢, Como cree que podria mejorar la seguridad de su mercancia si tuviera

acceso a un servicio de camion de carga mas seguro y confiable?

Invertir mas en los sistemas de rastreo en tiempo real para un mayor control de las
unidades, unidades mejor mantenidas, conductores mas certificados y seguros mas
integrales.

12.  ¢Cuél es su nivel de interés en probar servicios de camiones eléctricos para

el transportar su mercancia?

Diria que un 7 de 10. Me interesa mucho, pero quiero ver beneficios concretos y

ndmeros claros.

3.7.3 Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Al final de analizar los diversos resultados de la encuesta, podemos llegar a concluir
que se logra una buena oportunidad para de esta manera poder introducir la empresa de
servicios de camiones eléctricos en Guayaquil. Los resultados mas relevantes son:

Diferenciacion del mercado objetivo

La mayoria de todos los participantes provienen de sectores muy clave como el
transporte, la logistica y el comercio minorista, donde la demanda de soluciones que combinen
eficiencia y sostenibilidad estd aumentando. Esto confirma que la propuesta satisface las
necesidades del mercado actual.

Preocupacion por la sostenibilidad

Maés del 70% de los participantes considera la sostenibilidad ambiental un factor

importante a la hora de tomar decisiones de transporte. Estos resultados muestran que el interés
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por el uso de camiones eléctricos es elevado, especialmente entre las personas que quieren
mejorar su imagen y contribuir a la proteccion del medio ambiente.

Aceptacion de la transicion a los vehiculos eléctricos

Un diverso porcentaje de todos los participantes que estaban dispuestos a pagar mas por
todos y cada uno de los servicios sostenibles y considerar el uso de vehiculos eléctricos. Es
mucho mas rentable en su trabajo.

Oportunidades y desafios identificados

Podemos decir que el mercado esta interesado en lo que es los camiones eléctricos, se
crean desafios como una diversa infraestructura de carga limitada. Tiene alto precio inicial del
coche. Podemos decir que factores tienen que abordarse mediante diversas politicas
especificas, como lograr instalar estaciones de carga a través de asociaciones y dar muy buenas
opciones de financiacién mas faciles para la adopcion de esta tecnologia.

Valoracion sélida

Aqui vemos gue el analisis nos ayuda a los electricistas de las empresas de transporte:
confirmamos que existe una muy buena oportunidad de lograr crecer juntos. Al lograr combinar
operaciones mucho mas eficientes, tanto las empresas como los diferentes individuos pueden
satisfacer las diferentes expectativas de sus diversos clientes. Esto ayuda reducir mucho los
costos operativos y contribuir a la buena proteccion de todo medio ambiente.

Conclusion

Para poder concluir, el estudio nos muestra que en el mercado de Guayaquil estaria listo
para de esta manera poder adoptar servicios de transporte eléctrico. Es muy importante que
podamos desarrollar estrategias que traspasen los inicios, como por decir la infraestructura de
carga y los costos de los vehiculos, y de esta manera poder resaltar los beneficios econémicos

y por su puesto ambientales de esta opcidn.
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4. PLAN DE MARKETING

4.1. Objetivos General y Especificos

Objetivo General

Desarrollar un plan de marketing para posicionar a la empresa de camiones eléctricos
en el mercado de transporte sostenible de Guayaquil, con el fin de incrementar la participacion
en el mercado, lograr un crecimiento en ventas y la satisfaccion del cliente.

Obijetivos Especificos
e Identificar los canales de promocion mas efectivos para atraer al menos 45 clientes en
el primer afio.
e Llevar acabo ideas adecuadas que dan como resultado que la reputacion de la empresa
mejore en un 30% en el primer afio, beneficidndose de los aspectos positivos de los
vehiculos eléctricos.
e Presentar decisiones comerciales que se expanden mensualmente con el tiempo,
ofreciendo un incremento del 10% por mes en los primeros 12 meses.
e Asegurarse de que haya propuestas para valorar el bienestar general del cliente. El nivel
de calidad de servicio del 85% contribuye al regreso del cliente y a la cantidad de
publicidad positiva boca a boca.
4.1.1 Mercado Meta

El mercado objetivo estd formado por personas de Guayaquil que necesitan soluciones
de transporte sostenibles y rentables. Esto nos incluye a personas que estan involucradas en el
sector comercial y buscan diversas alternativas que no sélo sean correctamente eficientes, sino

también muy respetuosas con todo el medio ambiente.

4.1.1.1. Tipo de Estrategias y Penetracién

Con el fin de competir con éxito en un mercado como servicio de transporte de
vehiculos eléctricos, la ciudad de Guayaquil ha desarrollado una estrategia de marketing con
el objetivo de atraer clientes mediante precios competitivos y valores diferenciados. Este tltimo
esta dirigido a los clientes cuyo comportamiento esta orientado por la indiferencia de la
sostenibilidad y el valor del factor. Al mismo tiempo, en un primer momento, el servicio
ofrecera precios competitivos para la certificacion, asi como el transporte y promociones
especiales basadas en el volumen de mercaderia o la distancia de entrega junto a la
modificacién del servicio para satisfacer las necesidades especiales del cliente es una de las

cosas mas importantes para ayudar a construir relaciones a largo plazo.
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El plan de marketing digital tiene un elemento clave que atrae y mantiene a los clientes.
Esto incluye mas presencia digital dirigida a campafias de redes sociales, indico publicidad,
sostenibilidad y tecnologia.

Esta politica fortalece la posicién de la compafiia en el mercado local, que promueve
modelos comerciales sostenibles y rentables, garantiza una penetracion efectiva y promueve

cambios positivos en el transporte.

4.1.1.2. Cobertura

El servicio se posicionard en la ciudad de Guayaquil, debido a que es la capital
econdémica del pais; comenzar en esta ciudad permite utilizar recursos de manera mas eficaz y
de esta forma ganar experiencial, lo cual es esencial para expandir a otras ciudades. EI medio

digital ayuda a llegar a mas clientes y de esa forma se dara a conocer en otras ciudades.

4.2 Posicionamiento

Ademas de la entrega accesible de oportunidades eficientes y ecoldgicas para el
transporte, una compariia que invita a vehiculos eléctricos con tecnologia avanzada se centra
en la sostenibilidad y responde a la creciente demanda de soluciones practicas y responsables

para el medio ambiente.

4.3  Estrategias de Marketing Mix

Nuestro servicio les proporciona una buena plataforma digital la cual ayuda a conectar
a los clientes con los camiones eléctricos, de esta manera nos da una solucion de transporte
eficiente con el medio ambiente. Gracias a que el interfaz es mas facil de usar, las diferentes
industrias y empresas logran gestionar sus diversas operaciones logisticas de una forma mucho

maés eficaz (Tircio Perero, 2023).

4.3.1 Estrategia de Producto o Servicio

El siguiente cuadro muestra una estrategia de producto o servicio, en la que se han
definido tres niveles: servicios basicos, servicios reales y servicios mejorados. Utilizamos este
diagrama para explicar como se pueden agregar diferentes niveles de valor a un servicio de

transporte eléctrico y asi brindar un servicio mas diferenciado y completo.
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Figura 30

Estrategia de producto o servicio.

Servicio aumentado
-5in contaminar
- Pago con tarjeta de crédito
- Mercaderia asegurada
- Transporte eléctrico y reduccién de ruido

Servicio real
- Recogidas a domicilio
- Entregas a domicilio
- Seguimiento en tiempo real

Servicio Basico
Transporte de mercancias

4.3.1.1.Empaque: Reglamento del mercado y Etiquetado

No aplica
4.3.1.2. Amplitud y Profundidad de Linea

La amplitud de linea hace referencia a la cantidad de lineas de servicios diferentes que
ofrece la empresa. En este caso, se proponen las siguientes lineas principales de servicios:

Entrega Flash

Servicios destinados a clientes con necesidades urgentes. Tiempo maximo de entrega:
el mismo dia.

Entrega Express

Solucion para clientes con menos urgencia, pero que aun necesitan un plazo corto.
Ideal para distancias intermedias dentro de la ciudad.

Entrega Smart

Servicio de menor costo, orientado a clientes que no requieren tiempos rapidos.

Planificacion eficiente de rutas para ahorrar costos y optimizar recursos.
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Servicio de Recogida y Entrega Puerta a Puerta
Comodidad para los clientes, evitando la necesidad de desplazarse a un centro logistico.

Adaptado para mercancias pequefias, medianas o voluminosas.

Tabla 5
Servicios
Tipo de Entrega Caracteristicas
Entrega Flash (Inmediata) - Peso: hasta 5 kg, 5-15 kg, mas de 15 kg.
- Horario: laboral o nocturno.
- Distancia: centro o periferias.
Entrega Smart (2 Dias) - Costo: econdmica o estandar.
- Seguimiento: béasico o en tiempo real.
- Empresas: contratos corporativos.
Entrega Programada - Horario: ajustado segun necesidades del cliente.
- Volumen: envios mayores o regulares.
- Destino: locales o regionales.
Entrega Express (Mismo Dia) - Rapidez: entregas realizadas en menos de 24 horas.

- Cobertura: zonas especificas dentro de la ciudad.

- Seguimiento: en tiempo real.

Propuesta de Valor
Sostenibilidad ambiental: Camiones eléctricos para reducir huella de carbono.
Flexibilidad: Opciones adaptadas al cliente segun tiempo, peso y volumen.

Seguridad: Aseguramiento de mercancias para mayor confianza.

4.3.1.3. Marcas y Submarcas

La empresa tendra un logo el llevara los siguientes aspectos para ser reconocido por
los clientes
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Figura 31

Logo

ELECTRIC TRANSPORT
FARFAN ——

4.3.2. Estrategias de Precios

Para lograr que el servicio destaque y sea accesible para mas personas, se necesita
pensar muy bien como se van a establecer los precios. Por eso, se ha elegido estas cuatro
estrategias que permitiran ser competitivos, atraer clientes y, al mismo tiempo, ofrecer un
servicio de calidad:

Estrategia de Precios en Relacién con la Competencia: Se sabe que hay mucha
competencia, asi que se ajustaran los precios para que sean similares, pero destacando la
ventaja: un servicio mas limpio y ecoldgico. También se haran promociones para que mas
personas prueben del servicio y vean por qué somos la mejor opcion.

Estrategia de Precio de Penetracion: Cuando el servicio se introduzca al mercado lo
mas importante sera que mucha gente conozca y pruebe el servicio. Por eso, empezaremos con
precios bajos en las entregas. Se daran descuentos en los primeros envios o incluso regalar uno
si alguien nos recomienda a un amigo. Esto ayudara a que mas personas confien en nosotros y
se animen a usar el servicio. Después, ajustaremos los precios poco a poco.

Estrategia de Precio por Paquete: A veces los clientes quieren algo méas que la
entrega. Por esta razdn, se ofrecera “combos” o paquetes que incluyan mas servicios, como
recoleccion y entrega puerta a puerta, seguro de productos y mas. Por ejemplo, se ofrecera un
paquete con entrega garantizada en dos dias a un precio mas bajo que comprarlos por separado.

Esto hace que los clientes sientan que estan ahorrando dinero y obteniendo mas.

4.3.2.1. Precios de la Competencia

A continuacion, se presentara una tabla de ejemplo, con precios de cada competidor, y

nuestros precios:
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Tabla 6

Tabla comparativa de precios

4.3.2.2. Poder adquisitivo del Mercado Meta

Competidor DHL Urbano Express Servientrega Mi Precio
Envio $17.00 $4.85 $5.13 $4.80
Nacional (1

kg)

El poder adquisitivo es importante para determinar si los clientes pueden pagar nuestros
servicios. Segun los diversos datos de la que es la Comision Electoral Nacional Independiente
(2011-2012).

Los diferentes hogares poseen ingresos disponibles para que se logre gastar en ciertos
servicios lo que lo hace de la manera mas ideal para toda nuestra audiencia. Valoran la calidad
para que podamos fijar precios mas altos. Esta politica se centrara en la calidad y el valor de
los servicios proporcionados a esta seccion, y la posibilidad de fidelidad a comprar 8, 9 y 10

que se vuelven ideales.

4.3.2.3. Politicas de precio

Se lograran posicionar precios mucho mas ajustados a la capacidad de pago de los
diferentes consumidores en los deciles 8, 9 y 10. A la diversa medida que los clientes
incrementen el volumen de su consumo, se les brindara unos precios muchisimo més atractivos,
adecuados a sus diferentes necesidades.

También se implementardn programas de fidelidad para premiar a los clientes
frecuentes, con descuentos especiales y promociones por tiempo limitado.

La estrategia de los precios busca en generar la correcta respuesta en los diferentes
consumidores que son sensibles a los precios, con el fin de poder ganar participacién en todo

el mercado y de esta manera tener un crecimiento mucho mas constante.

4.3.3. Estrategia de Plaza

Para ofrecer un servicio accesible y eficiente, la empresa se apoyara en el canal directo
conformado por:
Plataforma Digital: El sitio web serd la primera y principal herramienta de

comunicacion con todos los clientes a través de este sistema bésico, y los usuarios seran
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intuitivos y se adaptaran a la experiencia del fluido, especialmente para los clientes que buscan
soluciones de transporte innovadoras y duraderas.

Oficinas Fisicas: Para aquellos clientes que prefieren la atencion personalizada, las
oficinas estaran ubicadas en una zona estratégica de Guayaquil. Ademas de brindar asistencia
directa, estas oficinas serviran como centro de operaciones y administracion de la flota de
camiones eléctricos.

4.3.3.1. Localizaciéon de Puntos de Venta

e Sitio Web: www.electrictransportfarfan.com.ec

En la plataforma digital, los clientes podran:

Realizar cotizaciones personalizadas de los servicios de transporte.
Reservar la flota eléctrica para sus necesidades logisticas.
Consultar el estado en tiempo real de sus envios.

¢ Oficinas de la Empresa:

Ubicacion propuesta: Via Daule, Guayaquil, Ecuador.
Como llegar:

Si te encuentras en el centro de Guayaquil, toma la Av. 9 de octubre hasta llegar a la

Via Daule. Después de aproximadamente 5 km, encontraras nuestras oficinas a mano derecha,
frente a la rotonda de la entrada de la ciudad.

Croquis de ubicacién:

A continuacion, un mapa con el croquis para facilitar la llegada a nuestra oficina.
Figura 32

Croquis de oficina
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Nota. Croquis de oficina, (Google maps, 2025)
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4.3.3.1.1. Distribucién del Espacio

Para este tipo de negocio, se ha establecido una oficina de 150 m2 ubicada en el Km 12,
via a Daule. Esta oficina contara con una sala de espera y recepcion, una oficina de gerencia,
asi como espacios destinados para las jefaturas de marketing, operaciones, administrativo y
talento humano. Ademas, contara con una bodega para almacenar los productos y equipos
necesarios para los servicios. La distribucion del espacio estd pensada para resaltar la
eficiencia, ofreciendo a los clientes una experiencia comoda y profesional.

Figura 33
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4.3.3.1.2. Merchandising

Se utilizaran diferentes técnicas de venta al contactar a los clientes para promocionar y
destacar los servicios. Esta estrategia incluye la difusion estratégica de contenido informativo
y la implementacion de tecnologias innovadoras para demostrar los beneficios de los camiones
eléctricos. Se utilizaran los siguientes métodos: Disefio del servicio: Se colocaran materiales
informativos y de presentacion en lugares clave de la oficina y en lugares clave de la ciudad de
Guayaquil, como concesionarios y estaciones de carga. Uso de tecnologia: Instalar pantallas
interactivas. Herramientas para que los clientes aprendan mas sobre los beneficios de los
camiones eléctricos, como videos y presentaciones sobre ahorro de costos y sostenibilidad

ambiental. Ofertas atractivas: capte la atencion de sus clientes objetivo y cambie a vehiculos
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comerciales eléctricos con promociones especiales y descuentos por tiempo limitado. Se
recomiendan camiones.

Folletos explicativos e informativos: en el punto de venta se publican materiales
impresos que explican los beneficios y caracteristicas de los montacargas eléctricos, como

menores costos operativos, menor impacto ambiental y tecnologia avanzada.

4.3.3.2. Sistema de Distribuciéon Comercial

Todo nuestro sistema de distribucion comercial en el servicio de transporte eléctrico es
uno de los canales directos, de esta manera conecta al proveedor con el usuario final sin ningn

intermediario.

4.3.3.2.1. Canales de Distribucion: Minoristas, Mayoristas, Agentes, Depositos y

Almacenes.

En el canal de distribucién serd totalmente directo, por lo que no se van a utilizar

minoristas, mucho menos mayoristas, agentes, almacenes y depositos.

4.3.4. Estrategias de Promocion

4.3.4.1. Mix Promocional

La combinacion promocional tiene como objetivo maximizar la visibilidad de los
camiones eléctricos, atraer clientes potenciales y crear demanda en los mercados objetivo. La
combinacion promocional incluye:

Publicidad

El servicio estara dirigido a personas interesadas en opciones de transporte eléctrico
sostenible, especialmente en areas urbanas y suburbanas. Se utilizaran plataformas de alto
alcance como Facebook e Instagram para llegar eficazmente a esta audiencia. Los anuncios

",

incluirdn frases como: “jEl futuro del transporte esta aqui!” Sé parte de la revolucion verde.
Para atraer la atencion y mejorar el reconocimiento de la marca.

Marketing Directo

Se proporcionaradn servicios y camiones eléctricos a los sitios en cuestion: las
organizaciones comerciales se mantienen en la ciudad, para camiones comerciales, camiones
de transporte, informacion y puntos de venta en nuestros productos y servicios para facilitar de
esta manera todo el acceso directo a nuestros productos y servicios. Aqui se muestra que las
pruebas de camiones en carreteras y electricidad muestran su muy buen rendimiento y

beneficios.
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Promocion de ventas

El primer afio es atraer a muchos clientes interesados en equipos de transporte
sostenibles.

Promocion

Camparias de publicidad totalmente online y también diversas colaboraciones con
influencers que promueven la sostenibilidad. También participaremos en diversas ferias de
transporte y tecnologia, como el Auto Show en la ciudad de Guayaquil, para de esta manera
poder presentar nuestros vehiculos eléctricos al publico mucho més especializado y profesional
de todo el sector.

Ventas personales

Para poder asegurar las ventas, se pondrd a un representante para visitar diferentes
comercios y barrios de la ciudad que requieran o necesiten los camiones para transportar
mercancias. Este proveedor sera totalmente responsable de poder brindar servicios de
transporte eléctrico, comprender todas las necesidades de cada uno de los clientes y de esta
manera brindar soluciones personalizadas en funcién a cada una de sus necesidades

comerciales.
4.3.4.2. Cronogramay presupuesto promocional

Cronograma de actividades

Tabla 7

Cronograma de actividades

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembr Diciembre
e
Publicidad Campafia Continuacio Publicidad Publicidad Anuncio de Mantener Publicidad Camparia Continuacié Publicidad Resumen Evaluacion
en redes lanzamient ndela enfocada sobre ofertas de presencia con continuada especial ndela de fin de de y nuevas
sociales 0 camiones campafia en los descuentos fin de afio testimonios con para campafia afio campafias ofertas
eléctricos con beneficios por de clientes enfoque en empresas con anuales parael
en promocione de los temporada ahorro de enfoque en siguiente
Facebook e s camiones baja costos sostenibilid afio
Instagram eléctricos ad
Publicidad Anuncios Anuncios Programas Promocién Programas Publicidad de Anuncios Publicidad Anuncios Publicidad Resumen Anuncio de
en la radio lanzamient sobre la de de educativos sostenibilida especiales orientada a sobre especial de nuevos
oen transicion entrevistas descuento sobre den de verano empresas beneficios para impactos y lanzamient
estaciones energética en especial vehiculos camiones de de los promocion promocion os parael
locales estaciones para eléctricos eléctricos transporte camiones es de fin es siguiente
locales empresas eléctricos de afio afio
Publicidad Publicidad Reportajes Reportajes Publicidad Publicidad Publicidad de Reportaje Publicidad Reportaje Publicidad Resumen y Publicidad
en prensa en Diario en prensa sobre la en en seccion promociones sobre en especial en especial en andlisis del de nuevos
El local sobre evolucion suplemento de en seccion ahorroy suplemento economia fin de afio impacto productos
Universo eficiencia de los sde tecnologia empresarial beneficios sde sostenible parael
sobre los camiones empresas para innovacion siguiente
beneficios eléctricos empresas afio
Participaci Participaci Participacio Participaci Participaci Participaci Participacion Participaci Participacié Exposicién Resumen y Evaluacion Preparaci6
6n en ferias 6n en Expo nen 6n en feria 6nen 6nen en jornadas 6nen n en ferias en ferias analisis de de impacto n para
y eventos Automotriz eventos de eventos de ferias de de ferias de empresarial tecnoldgica ferias de eventos eventos del
relacionado transporte innovacion negocios concientizaci tecnologia es s realizadas siguiente
sconla tecnoldgica 6n de en afio
sostenibilid vehiculos transporte
ad eléctricos
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Presupuesto de actividades

Tabla 8

Presupuesto de actividades

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Publicidad en $10,00 $15,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00 $10,00 $25,00
redes sociales
Publicidad en $15 $25 $45 $41 $10,00 $12,00 $15,00 $14,00 $14,00 $22,00 $20 $55,00

radio
Publicidad en $150 $110 $77 $200 $85 $45 $22 $700 $140 $55 $45 $100

prensa
Participacion $55,00 $30,00 $175,00 $75,00 $25,00 $120,00  $100,00 $85,00 $74,00 $45,00 $35,00 $252,50
en ferias y
eventos
Total, $230,00 $180,00 $307,00 $326,00 $130,00 $187,00 $147,00 $809,00 $238,00 $132,00 $110,00 $432,50
mensual
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5. PLAN OPERATIVO
5.1. Produccién.

5.1.1. Proceso Productivo

El proceso productivo de empresa de transporte con camiones eléctricos esté disefiado
para ser simple, eficiente y centrado en satisfacer las necesidades de los clientes mientras
cuidamos el medio ambiente. A continuacion, se detallan las etapas que conforman este
proceso:

Etapas del Proceso Productivo

Solicitud del Servicio: El cliente contacta directamente con la empresa para solicitar
el servicio de transporte. En esta etapa se recopilan los datos necesarios como descripcion del
envio, lugar de origen, destino y tiempo estimado de transporte.

Cotizacion del Servicio: A partir de la informacion proporcionada se calcula el coste
del servicio. Todo este calculo tiene en la mira factores como el peso y las diferentes
dimensiones del envio, la distancia entre el origen y el destino y cualquier requisito adicional
del cliente.

Preparacion y Asignacion del Transporte: Una vez totalmente aceptada la diferente
oferta, la empresa personaliza totalmente un camion eléctrico que tiene que cumplir con las
especificaciones requeridas para el servicio que este necesite o sea requerido.

Carga y Transporte: El equipo operativo es responsable de coordinar el envio en el
punto de origen, asegurando que todos los articulos estén adecuadamente asegurados y
protegidos. Luego, el conductor se dirige al destino siguiendo rutas previamente planificadas.

Entrega del Servicio: A su llegada al punto de destino, la mercancia es entregada al
cliente o su representante. Durante este paso comprobamos con el cliente que la mercancia esta
en perfecto estado.

Evaluacion y Mejora: Al ya lograr finalizar el servicio, el cliente tiene la oportunidad
de proporcionar comentarios sobre toda su experiencia con el mismo, lo que nos permite y
ayuda a lograr identificar areas de mejora.

Un Enfoque Responsable y Sostenible

El proceso de produccidn no sélo ayuda a la satisfaccidn del cliente, sino que también

apoya al desarrollo sostenible. Cada servicio es realizado por un camion eléctrico el cual
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representa un esfuerzo por reducir todas y cada una de las emisiones de carbono y cuidar el

medio ambiente.

5.1.2. Flujogramas de procesos

Figura 34

Flujograma de procesos
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La infraestructura sera construida para cumplir con la eficiencia requerida para las

5.1.3. Ubicacién e Infraestructura

operaciones diarias y logisticas. El verdadero desafio sera el centro satelital, sin embargo,
donde se monitorearan las rutas en tiempo real y el estado de los camiones autbnomos, por
suerte, ya he discutido detalles con nuestro departamento técnico en el que concluira el
proyecto, y serd un area de almacenamiento bien equipada con la logistica para operar los
productos que serdn entregados. Sera necesario construir talleres especializados de

mantenimiento para los camiones autbnomos y finalmente espacios para la atencion al cliente.

5.1.4. Mano de Obra

El personal estara totalmente optimo y capacitado en areas clave como lo son la
tecnologia, mantenimiento de todos los camiones eléctricos y logistica. Se requerira
experiencia en todo el manejo de vehiculos eléctricos y en la correcta gestion de la plataforma
que establece cada una de las entregas. Ademas, que habrd un equipo de atencion al cliente

capacitado para poder para resolver cualquier inconveniente.
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Tabla 9

Mano de Obra

Cargo Funciones

Gerente General Supervisar todas las operaciones de la empresa,
tomar decisiones estratégicas, coordinar equipos y
gestionar los recursos humanos.

Jefe de Logistica Gestionar las rutas de entrega, coordinar con el
equipo de mantenimiento y garantizar la eficiencia
en las entregas.

Técnico de Mantenimiento Realizar el mantenimiento preventivo y correcto de
los camiones eléctricos, afirmando su 6ptimo
funcionamiento.

Coordinador de Atencién al Cliente Gestionar quejas y consultas de clientes,
proporcionar soluciones y asegurar la satisfaccion
del cliente.

Conductor de Flota Manejar los camiones eléctricos, realizar las

entregas siguiendo las rutas implementadas y
garantizar la puntualidad y seguridad en las entregas.
Contador (tercerizado) Gestionar la contabilidad de la empresa, incluyendo
registros financieros, impuestos y auditorias,
proporcionando informes financieros precisos.

5.1.5. Capacidad Instalada

La capacidad instalada del servicio de reparto de camiones eléctricos est4 determinada
por la cantidad de vehiculos de la flota, cada uno de los cuales tiene una capacidad de cinco
toneladas. Ya que cada camidn tiene capacidad para realizar 20 viajes por dia, siempre que la
distancia entre los destinos de los clientes y la eficiencia de las rutas lo permitan. Teniendo en
cuenta la capacidad de la bateria del camion para recorrer una distancia de 250 kilémetros sin
recarga y 6 dias efectivos de funcionamiento a la semana. Esta capacidad instalada prevista era
suficiente para satisfacer la demanda del mercado sin retrasos ni deterioro de la calidad del

servicio.

5.1.6. Presupuesto

Para poder lograr el servicio de entrega con camiones eléctricos, el presupuesto seria el
siguiente en el cual se incluye los costos asociados con la flota, mantenimiento, salarios,
infraestructura tecnoldgica, y equipos adicionales necesarios para poder ofrecer un servicio de

alta calidad. A continuacion, se detallan los costos mensuales de cada componente clave:
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Tabla 10

Presupuesto
Categoria Costo Mensual (USD)

Costo de los camiones (10 camiones) $15,000

Mantenimiento (10 camiones) $3,000

Carga eléctrica $10,000

Salarios $18,800

Infraestructura tecnolégica $2,000

Equipos adicionales $2,100

Gastos operativos $2,000

Total $52,900

Esta tabla nos da una vision clara y mucho mas organizada de los costos mensuales

involucrados en la operacion del servicio.

5.2.

Estructura Organizacional

5.2.1. Cargosy Perfiles del Equipo Gerencial

Gerente General

Responsable de supervisar todas las operaciones de la empresa, tomar decisiones
estratégicas, coordinar equipos y gestionar los recursos de manera eficiente.

Perfil: Sexo: Hombre o Mujer, Edad: 30 afios a 50 afios

Formacion académica: Titulo universitario en administracion, ingenieria industrial o
areas relacionadas. Conocimientos en gestion empresarial y liderazgo.

Experiencia: Minimo cinco afios de experiencia en cargos gerenciales, con capacidad
de liderazgo y gestién de equipos multidisciplinarios.

Jefe de Logistica

Encargado de planificar, coordinar y optimizar las rutas de entrega, asegurando que las
operaciones se realicen de manera eficiente y puntual.
Perfil: Sexo: Hombre o Mujer, Edad: 28 afios a 45 afios

Formacion académica: Titulo de tercer nivel en ingenieria logistica, administracion o
afines.

Experiencia: Al menos cuatro afios de experiencia en logistica o en el manejo de flotas

de vehiculos, con conocimientos en optimizacion de rutas y gestion de flotas.
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Técnico de Mantenimiento

Responsable del mantenimiento preventivo y correctivo de los camiones eléctricos,
garantizando su buen estado y operatividad.
Perfil: Sexo: Hombre o Mujer, Edad: 25 afios a 40 afios

Formacion académica: Titulo en ingenieria automotriz, mecatrénica o mantenimiento
de vehiculos.

Experiencia: Minimo tres afios de experiencia en el mantenimiento de vehiculos o
sistemas eléctricos.

Coordinador de Atencion al Cliente

Encargado de gestionar las quejas, consultas y problemas técnicos de los clientes,
garantizando una experiencia satisfactoria.
Perfil: Sexo: Hombre o Mujer, Edad: 22 afios a 40 afios

Formacion académica: Titulo de bachiller o técnico en atencion al cliente

Experiencia: Minimo tres afios de experiencia en atencion al cliente, preferentemente
en empresas de servicios o tecnologia.

Conductor de Flota

Encargado de operar los camiones eléctricos, realizar las entregas y asegurar el
cumplimiento de las rutas de forma segura Yy eficiente.
Perfil: Sexo: Hombre o Mujer, Edad: 25 afios a 45 afios

Formacion académica: Licencia de conducir profesional, preferentemente con
experiencia en manejo de vehiculos eléctricos.

Experiencia: Al menos dos afios de experiencia como conductor de flota.

5.2.2. Organigrama

Tabla 11

Organigrama

Gerente
General

. Coordinador de
Tecnico de . Conductor de
s atencion al
mantenimiento . flota
cliente

Financiero
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6. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO

6.1.  Inversion Inicial

Estimamos que la inversién inicial total sera de $350,000.00, y esta se va a distribuir
en tres categorias principales de inversion: corriente, fija y diferida.

Detalle de la Inversion Inicial

Tabla 12

Inversion inicial

Descripcion Valor ($) %
Capital de Trabajo 50,000.00 14.29%
TOTAL, INVERSION CORRIENTE 50,000.00 14.29%
Muebles y Enseres 3,000.00 0.57%
Equipos de Oficina 2.500.00 0.86%
Equipos de Computacion 4,500.00 1.43%
Estaciones de Carga 30,000.00 8.57%
Camiones Eléctricos (2 unidades) 220,000.00 62.86%
Total, inversion fija 260,000.00 74.29%
Consultorias 2,000.00 0.57%
Gastos de Constitucion e Instalacion 5,000.00 1.43%
Publicidad y Comunicacion (lanzamiento) 30,000.00 8.57%
Seguros (camiones y oficina) 3,000.00 0.86%
Total, inversion diferida 40,000.00 11.43%
Total, inversion inicial 350,000.00 100.00%

6.1.1. Tipo de Inversion

6.1.1.1. Fija

Para este proyecto, la inversion fija nos representa algo esencial debido a los activos

que respaldaran las operaciones de la empresa.
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Tabla 13

Inversion fija

Descripcién Valor ($) %
Muebles y Enseres 3,000.00 0.57%
Equipos de Oficina 2,500.00 0.86%
Equipos de Computacién 4,500.00 1.43%
Estaciones de Carga 30,000.00 8.57%
Camiones Eléctricos (2 unidades) 220,000.00 62.86%
Total, inversion fija 260,000.00 74.29%

Detalle de la inversion fija es donde se toma en cuenta desde los muebles y enseres
necesarios para amoblar el espacio fisico que manejara la empresa, equipos de oficina
primordiales para diversas operaciones y equipos de computacion para manejar la empresa.

Tabla 14

Muebles y enseres

Muebles y enseres Costo Unitario ($) Cantidad Total (%)
Escritorios 300.00 3 900.00
Mesa de conferencia 500.00 1 500.00
Sillas 75.00 4 300.00
Archivadores 100.00 2 200.00
Total $3,000

Tabla 15

Equipos de oficina

Equipos de oficina Costo Unitario ($) Cantidad ;I;;tal
Telefonos 100.00 2 200.00
Acondicionadores de Aire 500.00 2 1,000.00
Pizarra 50.00 1 50.00
Dispensador de Agua 100.00 1 100.00
Impresora Multifuncional 1,150.00 1 1,150.00
Total $2,500
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Tabla 16

Equipos de computacién

Equipos de computacion Costo Unitario ($) Cantidad Total ($)
Computadora Portatil 1,000.00 3 3,000.00
Monitor adicional 250.00 2 500.00
Impresora Multifuncional 1,000.00 1 1,000.00
Total $4,500

Tabla 17

Camiones y cargas eléctricas

o Costo unitario )
Descripcion ©) Cantidad Total (%)
Camiones Eléctricos 110,000.00 2 220,000.00
Estaciones de Carga 10,000.00 3 30,000.00
Total 250,000.00

6.1.1.2. Diferida

Aqui tenemos aquellos valores a invertir de manera mucho mas inmediata para la

constitucion de la empresa y que corresponden a gastos que son necesarios.

Tabla 18

Inversion diferida

Descripcion Costo Unitario ($) Cantidad Total ($)
Deposito de alquiler 1,000.00 1 1,000.00
Constitucion de la
» 5,000.00 1 5,000.00
compafiia
Registro de marca 'y
i 1,000.00 1 1,000.00
simbolos
Adecuacioén de
) ) 10,000.00 1 10,000.00
instalaciones
Permisos de
2,000.00 1 2,000.00

funcionamiento
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Publicidad y promocién
inicial
Consultoria y asesoria
legal
Gastos  administrativos
iniciales
Compra de software y
licencias
Costos adicionales
(imprevistos)

Total

3,000.00

2,000.00

3,000.00

3,000.00

5,000.00

3,000.00

2,000.00

3,000.00

3,000.00

5,000.00

40,000.00

6.1.1.3. Corriente

Este valor corresponde al capital de trabajo, el cual forma parte de la inversion

corriente. Son los gastos considerados para operar la empresa.

Tabla 19
Capital
Descripcion Valor ($) %
Capital de Trabajo 50,000.00 14.29%

Tabla 20

Detalle del capital de trabajo
Descripcion Costo Unitario ($) Meses Total ($)
Gastos Administrativos 3,000.00 3 9,000.00
Costos de Venta 7,000.00 1 7,000.00
Gastos de Publicidad 1,500.00 2 3,000.00
Total $50,000.00
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6.1.2. Financiamiento de la Inversion

6.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

El financiamiento de la inversion para el proyecto se divide en dos fuentes
principales. La primera corresponde a los fondos propios, que abarcan el 70% de la
inversion, y la segunda fuente es un préstamo comercial con una entidad bancaria, que cubre
el 30% restante. La tasa de interés del préstamo es del 12% anual.

Tabla 21

Fuente de financiamiento

Descripcion Valor ($) %

Fondos Propios (Interna) 245,000.00 70%

Préstamo (Externa) 105,000.00 30%

Total 350,000.00 100%
Tabla 22

Detalle de financiamiento interno

Socio Aportacion ($) % Participacion

Socio 1 110,000.00 46%
Socio 2 67,500.00 27%
Socio 3 67,500.00 27%
Total 245,000.00 100%

6.1.2.2. Tabla de Amortizacién
Tabla 23

Tabla de amortizacion

Capital
Mes Pago Mensual Interés Saldo Restante

Pagado

1 2335.67 1050.00 1285.67 103714.33

2 2335.67 1037.14 1298.53 102415.80

3 2335.67 1024.16 1311.51 101104.29

4 2335.67 1011.04 1324.63 99779.66

5 2335.67 997.80 1337.87 98441.79

75



© 00 N O

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67
2335.67

984.42
970.91
957.26
943.47
929.55
915.49
901.29
886.94
872.46
857.83
842.05
826.12
809.05
791.82
774.44
756.91
739.22
721.38
703.37
685.21
666.89
648.40
629.75
610.93
591.94
572.78
553.45
533.95
514.27
494.42
474.39
454.18
433.78
413.20
392.44
371.48

1351.25
1364.76
1378.41
1392.20
1406.12
1420.18
1434.38
1448.73
1463.21
1477.84
1492.62
1507.55
1522.62
1542.81
1561.23
1578.76
1596.45
1614.29
1632.30
1650.46
1668.78
1687.27
1705.92
1724.74
1743.73
1762.89
1782.22
1801.72
1821.39
1841.25
1861.28
1881.49
1901.89
1922.47
1943.23
1964.19

97090.54
95725.77
94347.36
92955.17
91549.05
90128.87
88694.49
87245.76
85782.55
84204.71
82612.10
80904.55
79181.93
7744412
75690.99
73922.23
72137.78
70337.49
68521.19
66688.73
64839.95
62974.68
61092.76
59194.02
57278.30
55345.41
53395.19
51427.46
49442.07
47438.85
45417.58
43378.06
41320.17
39243.70
37148.46
35034.27

76



42 2335.67 350.34 1985.32 32900.95
43 2335.67 329.01 2006.66 30748.29
44 2335.67 307.48 2028.19 28576.10
45 2335.67 285.76 2049.91 26384.19
46 2335.67 263.84 2071.83 24172.36
47 2335.67 241.72 2093.94 21940.41
48 2335.67 219.40 2116.27 19688.14
49 2335.67 196.88 2138.79 17415.37
50 2335.67 174.15 2161.52 15121.88
51 2335.67 151.22 2184.45 12807.43
52 2335.67 128.07 2207.60 10471.83
53 2335.67 104.72 2230.96 8114.86
54 2335.67 81.15 2254.52 5746.34
55 2335.67 57.46 2278.21 3466.12
56 2335.67 34.66 2302.00 1163.03
57 2335.67 11.63 2324.04 0.00
6.1.3. Cronograma de Inversiones
Tabla 24
Cronograma de inversiones
Descripcion Valor (3$) % 0 1 2 3 4 5
Capital de Trabajo 50,000.00 14.29% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
Total, inversion
) 50,000.00 14.29% X
corriente
Muebles y Enseres 3,000.00 0.86% X
Equipos de Oficina 2,500.00 0.71% X
Equipos de
. 4,500.00 1.29% X
Computacion
Estaciones de Carga 30,000.00 8.57% X
Camiones Eléctricos (2
) 220,000.00 62.86% X
unidades)
Total, inversion fija 260,000.00 74.29% X
Consultorias - 0.00%
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Gastos de constitucion e

) . 40,000.00 11.43% X
instalacion
Publicidad y

. - 0.00%
Comunicacion
Seguros - 0.00%
Total, inversion

40,000.00 11.43% X

diferida

Total, inversion inicial  350,000.00 100.00% X

6.2.  Anélisis de Costos
6.2.1. Costos Fijos
Podemos decir que los costos fijos corresponden a todos los gastos obligatorios, por la

naturaleza del proyecto se debe cumplir para que este funcione.
Tabla 25

Costos fijos

Gastos Administrativos Mensual ($)  Anual ($)

Servicios basicos (electricidad, agua) 100.00 1,200.00
Donaciones (Responsabilidad Social) - -

Capacitaciones (para personal técnico y

300.00 300.00
administrativo)
Mantenimiento web (plataforma de gestion y
) ) 600.00 600.00
monitoreo de camiones)
Cloud computing y CRM (gestion de clientes
PEHNG Y © Y 120.00 1,440.00

operaciones)
Alquiler de oficina 250.00 3,000.00
Suministros de oficina (papeleria, materiales de

oficing) 40.00 480.00
Limpieza (mantenimiento de instalaciones) 30.00 360.00
Inversion en Calidad (certificaciones y mejoras) - -

Total, gastos administrativos 1,440.00 7,380.00
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6.2.2. Costos Variables

Para analizar los costos variales necesitamos ver la capacidad operacional de la
empresa, ya que por cada venta que realice de la plataforma corresponde a un ingreso que
equivale a un porcentaje de los costos de venta. A continuacion, la tabla detallada.

Tabla 26

Costos variables

Costos de Venta Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Margen de Proveedores

(35%)

Comision PayPal $5,027.23  $5,278.59  $5,542.51 $5,819.63 $6,110.61
Comision tarjeta de

$59,771.40 $73,638.36 $89,102.42 $107,813.93 $130,454.86

o $3,401.20 $3,571.26  $3,749.82 $3,937.31 $4,134.18
crédito
Costo de entrega
. o $10,000.00 $10,500.00 $11,025.00 $11,576.25 $12,155.06
(camiones eléctricos)

Total, costos de venta $78,199.83 $92,988.21 $109,419.75 $129,147.12 $152,854.71

6.3. Capital de Trabajo

6.3.1. Gastos de Operacion

Estos gastos se refieren a los gastos necesarios para que la compafiia pueda funcionar
de buena manera con todos sus elementos necesarios.
Tabla 27

Gastos operacionales

) Mensual
Gastos Operacionales Anual ($)
$)
Capacitaciones 300.00 3,600.00
Mantenimiento web 600.00 7,200.00
Cloud computing y CRM 120.00 1,440.00
Total 1,020.00  12,240.00
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6.3.2. Gastos Administrativos

Correspondientes a los gastos de administracion de la empresa fundamental para
dirigir las funciones de cada uno de los departamentos y que se debe controlar y es por ello
necesario realizar estos gastos.

Tabla 28

Gastos administrativos

Gastos Administrativos Mensual ($) Anual ($)

Servicios bésicos (electricidad, agua, internet) 100.00 1,200.00

Donaciones (Responsabilidad Social) - -

Alquiler de oficina 250.00 3,000.00
Suministros de oficina 40.00 480.00
Limpieza 30.00 360.00
Inversion en Calidad - -

Total gastos administrativos 420.00 5,040.00

Sueldos y salarios:

Son gastos mucho mas fuertes que debe llevar la empresa ya que es el personal de
talento humano que va a ayudar en el desarrollo de la empresa y su crecimiento a través de
estrategias y direccionamiento. A continuacion, se detalla afio por afio

Tabla 29

Sueldos y salarios

Cargo Afiol1($) Afo2($) Afo3($) Afo4d($) Afo5 (%)
Gerente General 24,000.00 25,200.00 26,460.00 27,783.00 29,172.15
Jefe de Operaciones 18,000.00 18,900.00 19,845.00 20,837.25 21,879.11
Choferes de camiones eléctricos
@ 24,000.00 25,200.00 26,460.00 27,783.00 29,172.15
Personal administrativo (1) 9,600.00 10,080.00 10,584.00 11,113.20 11,668.86

Técnico de mantenimiento (1) 14,400.00 15,120.00 15,876.00 16,659.00 17,492.55
Total, sueldos y salarios 90,000.00 96,500.00 103,225.00 110,175.45 117,584.82

6.3.3. Gastos de Ventas
Este ligado a los gastos por publicidad ya que es el medio como se va a promocionar

para generar ventas.
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Tabla 30

Gastos de ventas

Gastos de Publicidad Mensual ($) Anual ($)
Anuncios en redes sociales 100.00 1,200.00
Fidelizacion (Descuentos, promociones, etc.) 150.00 1,800.00
Otras redes (Publicidad adicional) 200.00 2,400.00
Exhibidores publicitarios 200.00 2,400.00
Total, gastos de publicidad 650.00 7,800.00
6.3.4. Gastos Financieros
Tabla 31
Gastos financieros
Afio Gastos Financieros ($)
Afio 1 499.08
Afio 2 411.04
Afo 3 311.83
Afo 4 200.04
Afio 5 74.08
Amortizaciones y depreciacion:
Se detalla en el siguiente cuadro:
Tabla 32
Amortizacion
Descripcién  Valor (%) % Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Activos
diferidos 3,000.00 20% 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
Total 3,000.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00
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Tabla 33

Amortizaciéon acumulada

Amortizacion acumulada:

Afo

Afio 1
Afo 2
Afo 3
Afo 4
Afio 5

Acumulada
600.00
1,200.00
1,800.00
2,400.00
3,000.00

Tabla 34

Depreciacion inversion inicial

Descripcion  Valor ($) % Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Muebles y

940.00 10% 94.00 94.00 94.00 94.00 94.00
enseres
Equipos de
o 1,160.00 10% 116.00 116.00 116.00 116.00 116.00
oficina
Equipos de

. 4,395.00 33% 1,464.85 1,464.85 1,46485 - -
computacion
Total 6,495.00 167485 1,674.85 1,674.85 210.00 210.00
Tabla 35

Depreciacion acumulada

Depreciacion acumulada:

Afio

Afio 1
Afo 2
Afio 3
Afo 4
Afo 5

Acumulada
1,674.85
3,349.71
5,024.56
5,234.56
5,444.56

82



6.4.

6.4.1. Determinacién del Precio: Mark Up y Margenes.

Anadlisis de Variables Criticas

A continuacion, se muestra el cuadro detallado del Mark up de la empresa y margen

que recibe afio a afo.
Tabla 36

Mark up y margen

Rubro Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Ingresos ($)  106,956.00 131,439.79 159,042.15 192,441.00 232,853.61
Costo de

68,199.83 73,808.74 89,111.24 107,814.69 130,455.19
ventas ($)
Costos fijos
) 43,516.75 46,806.07 48,259.58 48,292.14 49,833.82
Mark up ($) 38,756.17 57,631.05 69,930.91 84,626.31 102,398.42
Mark up en

) 16.65 2251 24.83 27.31 30.04

unidades ($)
Margen de

36.24% 43.85% 43.97% 43.98% 43.98%

utilidad (%)

6.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccién de Ventas

Tabla 37

Proyeccion de Costos e Ingresos

Ingresos L
Costo de Costos L Depreciacion
Envios Ingresos por por Total, . . Depreciacion
i . o operaciones variables acumulada
realizados envios ($) publicidad Ingresos ($) %)
®) ®) ®)
®

Afio 1 10.000 500,000.00 50,000.00 550,000.00 300,000.00 340,000.00 8,000.00 8,000.00
Afio 2 15.000 750,000.00 60,000.00 810,000.00 400,000.00 450,000.00 8,000.00 16,000.00
Afio 3 20.000 1,000,000.00 70,000.00 1,070,000.00 500,000.00 600,000.00 8,000.00 24,000.00
Afio 4 25.000 1,250,000.00 80,000.00 1,330,000.00 600,000.00 750,000.00 10,000.00 34,000.00
Afio 5 30.0000 1,500,000.00 100,000.00 1,600,000.00 700,000.00 900,000.00 10,000.00 44,000.00
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6.4.3. Analisis de Punto de Equilibrio
Tabla 38

Punto de Equilibrio

Afo 1
Rubro ) Afo2($) Afo3($) Afo4($) Afob5($)
Punto de
o 400 500 600 700
Equilibrio ($)
Punto de
Equilibrioen 18,75 18,182 17,857 18 20
Unidades
6.5.  Estados Financieros proyectados
6.5.1. Balance General
Tabla 39
Balance general
Activos Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos corrientes
Caja $10,403.32  $8,716.30 $16,847.51 $31,760.79  $54,407.49  $98,686.64
Total, Activos
) $10,403.32  $8,716.30 $16,847.51  $31,760.79  $54,407.49  $98,686.64
Corrientes
Activos fijos
Muebles y Enseres $940.00 $940.00 $940.00 $940.00 $940.00 $940.00
Equipos de Oficina $1,160.00 $1,160.00 $1,160.00 $1,160.00 $1,160.00 $1,160.00
Equipos de Computacion  $4,395.00 $4,395.00 $4,395.00 $4,395.00 $4,395.00 $4,395.00
(-) Depreciacion
- $(1,674.85) $(3,349.71)  $(5,024.56) $(5,234.56)  $(5,444.56)
Acumulada
Total, Activos Fijos $6,495.00 $4,820.15 $3,145.29 $1,470.44 $1,260.44 $1,050.44
Activos diferidos
Gastos Preoperativos $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00
(-) Amortizacion
- $(600.00) $(1,200.00) $(1,800.00) $(2,400.00) $(3,000.00)
Acumulada
Total, Activos Diferidos  $3,000.00 $2,400.00 $1,800.00 $1,200.00 $600.00 $0.00
Total, activos $19,898.32  $15,936.45 $21,792.80 $34,431.23  $56,267.93  $99,737.08
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Pasivos y patrimonio INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Pasivos
Préstamo Bancario $5,969.50  $5,042.49  $3,997.92  $2,820.87  $1,494.54  $0.00
Total, de Pasivos $5,969.50  $5,042.49  $3,997.92  $2,820.87  $1,494.54  $0.00
Patrimonio
Capital Social $13,928.82  $13,928.82  $13,928.82  $13,928.82  $13,928.82  $13,928.82
Utilidad del Ejercicio - $(3,034.87) $6,900.93  $13,815.47 $23,163.03  $33,509.93
Utilidades Retenidas - - $(3,034.87) $3,866.06 $17,681.53  $40,844.57
Total, patrimonio $13,928.82  $10,893.95 $17,794.88  $31,610.35 $54,773.38  $88,283.32
Total, pasivos y
. $19,898.32  $15,936.45 $21,792.80 $34,431.23  $56,267.93  $99,737.08
patrimonio
6.5.2. Estado de Pérdidas y Ganancias
Tabla 40
Tasa de crecimiento de otros gastos
Tasas de crecimiento
5%
Tabla 41
Estado de pérdidas y ganancias.
Rubro Afio 1 (%) Afo 2 (%) Afio 3 ($) Afio 4 ($) Afo 5 (3)
Ingresos por
) $600,000.00 $900,000.00 $1,200,000.00 $1,500,000.00 $1,800,000.00
Envios
Ingresos por
. $50,000.00 $60,000.00 $70,000.00 $80,000.00 $100,000.00
Publicidad
Total, Ingresos  $650,000.00  $960,000.00  $1,270,000.00  $1,580,000.00  $1,900,000.00
Costo de
] $250,000.00  $350,000.00  $450,000.00 $550,000.00 $650,000.00
operaciones
Total, Costos
. $300,000.00 $400,000.00 $520,000.00 $650,000.00 $780,000.00
Variables
Costos Fijos $43,516.75 $46,806.07 $48,259.58 $48,292.14 $49,833.82
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Total, Gastos

) $1,020.00 $1,020.00 $1,020.00 $1,020.00 $1,020.00
Operacionales
Otros Gastos
(5% crecen $200.00 $210.00 $220.50 $231.53 $243.10
anualmente)
Amortizacion  $8,000.00 $8,000.00 $8,000.00 $10,000.00 $10,000.00
Utilidad
) $42,263.25 $70,953.93  $94,520.92 $130,815.33 $171,217.08
Operativa
Utilidad antes
$42,263.25 $70,953.93  $94,520.92 $130,815.33 $171,217.08
de Impuestos
Impuestos
$12,678.98 $21,285.98  $28,356.28 $39,244.60 $51,365.12
(30%)
Utilidad Neta  $29,584.27 $49,667.95  $66,164.64 $91,570.73 $119,851.96
6.5.2.1. Flujo de Caja Proyectado
Tabla 42
Flujo de caja proyectado.

Concepto Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Utilidad $(29,584.27)  $49,667.95  $66,164.64  $91,570.73 $119,851.96
(-) Pago

] $927.00 $1,044.57 $1,177.05 $1,326.33 $1,494.54
Capital
)
L $8,000.00 $8,000.00 $8,000.00 $10,000.00 $10,000.00
Depreciacion
)
L $600.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00
Amortizacion
+)
Recuperacion $1,050.44 - - -
de Activos
)
Recuperacion
) $10,403.32 - - -
Capital de
Trabajo
Flujo Final $(9,530.51) $57,223.38  $73,587.59  $100,844.40  $128,957.42
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6.5.2.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital
6.5.2.1.1.1. TMAR
Se detallan los indicadores de la empresa que sefiala la aprobacién de los valores

proyectados.
Tabla 43

Calculo y valores de la TMAR.

Concepto Valor
Tasa de Inflacion (TI) 1.70%
Premio al Riesgo (PR) 19.35%
TMAR (Inversionista) 21.05%
TMAR Ponderada (Inversionista) 14.73%
TMAR Ponderada (Banco) 3.60%
TMAR Global 18.33%
6.5.2.1.1.2.VAN
Tabla 44
VAN
Afio Flujos de Inversion Inicial
Efectivo
Inicial $350,000
Afio 1 $144,393.63 $144,393.63
Afio 2 $204,393.63 $204,393.63
Afio 3 $254,739.84 $254,739.84
Ao 4 $307,940.10 $307,940.10
Afo 5 $582,837.45 $582,837.45
VAN $713,800.54
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6.5.2.1.1.3.TIR
Tabla 45

TIR

TIR

57.41%

6.5.2.1.1.4.PAYBACK
Tabla 46

Payback

PAYBACK

5 ANOS

6.6. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

6.6.1. Principales riesgos

Los principales riesgos es la mala acogida de clientes en el servicio y afecta a los

ingresos de la compafiia, lo cual significaria el declive total. En otro posible escenario seria no

alcanzar la satisfaccion del cliente y no aumente el nimero de clientes proyectados.

6.6.2. Mitigacion del riesgo

6.7. Razones Financieras

6.7.1. Liquidez
Tabla 47
Liquidez
Ao Capital Neto de Trabajo (%)
Afio 1 $10,403.32
Afio 2 $8,716.30
Afio 3 $16,847.51
Afo 4 $31,760.79
Afo 5 $54,407.49
Promedio $24,427.08

Se puede deducir que la empresa en razones de su liquidez muestra una mejora

constante para enfrentar sus obligaciones a corto plazo a lo largo de los cinco afios.
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6.7.2. Gestion

Tabla 48
Gestion
Gestion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Promedio
Rotacion del Activo
B 30.56 37.56 45.44 54,98 66.53 47.01
Fijo
Rotacién del Activo
9.14 10.53 12.25 14.44 17.05 12.68
Total
Rotacién de Capital de
20.50 24.50 29.50 35.50 42.50 30.90

Trabajo

La razon de gestion proporcionadas para este proyecto muestra una tendencia del 9.14

en rotacion del activo total.

6.7.3. Endeudamiento
Tabla 49

Endeudamiento

Gestién Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 Promedio
Apalancamiento

0.45 0.40 0.30 0.20 0.10 0.29
Total
Endeudamiento 0.35 0.30 0.20 0.10 0.05 0.20
Apalancamiento

2.00 2.20 3.50 6.00 12.00 5.14
Interno
Apalancamiento

0.50 0.40 0.30 0.20 0.10 0.30
Externo
Autonomia 0.65 0.70 0.80 0.90 0.95 0.80

El endeudamiento al primer afio se sitda en 0.5, lo cual muestra un nivel aceptable de

endeudamiento, con una tendencia a bajar.
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6.7.4. Rentabilidad
Tabla 50
Rentabilidad

Rentabilidad Afio 1l Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Promedio

Margen de Utilidad Bruta 44.12% 48.48%  47.32%  47.06%  46.02%  46.60%
Margen de Utilidad

Operativa

Margen de UAI (Utilidad

Antes de Impuestos)

12.05% 15.21%  15.70%  18.09%  22.52%  16.71%

12.05% 1521%  15.70%  18.09%  22.52%  16.71%

Margen de Utilidad Neta ~ 8.43% 10.64% 1099% 12.67% 1576% 11.70%
ROA (Rendimiento sobre

) 2.58% 4.01% 5.00% 6.97% 10.50%  5.81%
Activos)

ROE (Rendimiento sobre

. 3.16% 4.90% 6.11% 8.51% 12.83%  7.10%
Capital)

Rendimiento sobre
Capital de Trabajo (CT)

18.04% 27.98% 3497% 48.74%  73.45%  40.24%

La rentabilidad se evidencia en el margen de utilidad bruta de 44.12% el primer afio.

6.8. Conclusiones del Estudio Financiero

Después de tener un analisis financiero del proyecto de servicios de entrega con
camiones eléctricos en la ciudad de Guayaquil, se concluye que segun todos los datos que han
sido presentados, el proyecto es totalmente rentable. Se definid la inversion inicial de $350.000,
este monto cubrira todos los gastos para iniciar con todas las operaciones, incluyendo la compra
de los camiones eléctricos, las estaciones de carga, capital y otros gastos operativos y
administrativos iniciales. Las ganancias estimadas permitiran reinversién, mejorando de esta
manera la competitividad en el mercado de servicios de transporte.

Se podria decir que, en términos de liquidez, las proyecciones nos indican que la
compafiia tendra recursos necesarios para cubrir con las responsabilidades y obligaciones.

Se visualiza que el comportamiento refleja el potencial del proyecto para que este
genere valor a largo plazo y pueda consolidarse en el mercado como la mejor alternativa, mas

eficiente y sostenible para la logistica de transporte.
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CONCLUSIONES

La viabilidad de la propuesta ha sido confirmada, a través de este trabajo de titulacion, se

concluye que es un negocio rentable y diferenciado en el mercado, se ha cumplido los

siguientes objetivos:

El estudio de mercado permitié comprender que en Guayaquil existe una necesidad
real de servicios de transporte eléctrico de carga. Esto evidencia que los clientes estan
buscando alternativas més sostenibles y eficientes para sus operaciones logisticas.

El modelo de negocio que estamos ofreciendo no solo es totalmente rentable, sino que
también esta totalmente disefiado para de esta manera contribuir al desarrollo
sostenible. Esto refuerza el compromiso de la empresa con la innovacion y el cuidado
del medio ambiente.

Al investigar todas las posibles fuentes de financiamiento, se logré encontrar una en
la que existen varias opciones viables que respaldan el inicio del proyecto.

El anélisis financiero confirmé que la inversion inicial de $350,000 es recuperable en
un tiempo razonable, lo que garantiza la estabilidad econdmica del proyecto y su
capacidad de crecimiento a futuro.

Gracias a una metodologia de investigacion bien estructurada, fue posible obtener
informacion confiable y tomar decisiones sélidas para el disefio y evaluacion de este

proyecto.
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RECOMENDACIONES

A continuacion, se enlista las siguientes recomendaciones:

Informar a todos los clientes sobre los beneficios econdmicos y ambientales de todos
camiones eléctricos para generar confianza en el servicio.

Crear buenas alianzas con diversos proveedores y las estaciones de carga para
garantizar un servicio eficiente.

Estar totalmente atentos a politicas publicas las cuales puedan ofrecer incentivos para
la movilidad eléctrica.

Monitorear cada una de las satisfacciones de los clientes y de esta forma su desempefio
de los camiones para mejorar constantemente.

Evaluar cada una de las posibilidades de ampliar la flota y todas las areas de servicio
en el futuro, segun la demanda que obtengamos.

Capacitar a cada uno del personal en el manejo de los camiones eléctricos y en atencion

al cliente para de esta manera lograr mantener un servicio de calidad.
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ANEXOS

Encuesta

1.;Cual es su género? *
O Hombre

O Mujer

O Prefiero no decirlo

2, ;Cual es su edad actual? =

O 18- 25
O 26-35
O 36-45

O 46- 55

O Mas de 35 afios

3, ;Cual es el mayor nivel de estudio que usted completé? +

Ninguno
Primaria
Secundaria
Tercer Nivel

Cuoarto Nivel

O 0O 0O
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4. ;Cual es su sitnacion laboral actual? *

Empleado

O

Duefio de negocio
Dezempleado

Jubilado

Estudiante

O O O O

5. ;Cual es su nivel de satisfaccion con los servicios de camiones gue ha utilizado en el

pasado?

O Muy satisfecho

O Satisfecho

O Neutro

O Insatisfecho

O Muy insatisfecho

6. ;Cual es el tipo de mercancia que fransporta con mavor frecuencia? +

O Alimentos v Productos agricolas
O Mercancia relacionadas con pequefios negocios
O Materiales de construccion en pequefia escala

O Electrodomésticos y muebles

O Otros
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7. ;Cual es el promedio de veces que utiliza el servicio de camidn de carga al mes? *

O Menos de 5 veces
O 3-10 veces
O 11- 20 veces

O Mais de 20 veces

8. ;Cuales son las rutas mas comunes que utiliza para movilizar su mercancia en la
cindad?

O Dentro de la cindad
O Fuera de la cindad

O Ambas

9, ;51 es fuera de la cindad a que destinos con mayor frecuencia moviliza su

mercancia’?

Tu respuesta

10. ; Cusdles son los horarios m&s comunes en los gque usted envia su mercancia? +

O Mafiana (6am -12pm)
O Tarde (12pm - 6pm)
O Noche (6pm - 12am)

O Madmgada (12am - 6am)
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11. ;Cuales son los horarios mas comunes en los que necesita que le entreguen su

mercancia?

O Mafiana (6am -12pm)
O Tarde (12pm - 6pm)
O Noche (6pm - 12am)

O Madrugada (12am - 6am)

12. ; Qué tipo de vehiculos utiliza para sus actividades de transporte?

O Camiones de combusiion
O Camiones eléctricos

O Ambos

13. ; Cuales son los factores mas importantes que considera al elegir un servicio de
camion eléctrico para transportar su mercancia?

Confianza en el servicio

O

Impacto ambiental
Precio

Tiempo de entrega
Seguridad

Otras razones

O O 0O OO0

103



14. ;Estaria dispuesto a pagar estos valores por un servicio de camion de carga para *
transportar su mercancia, considerando los siguientes factores?

Precio por kilometro: $1

Precio por Kilogramo: $4.80

OSi
ONCI

15. ; Qué tan relevante considera la reduccion de emisiones de CO2 en el transporte?

Muv relevante

O

Relevante

Neutral

Poco relevante

No relevante

O O OO

16. ;Cual es su nivel de interés en cambiar a un servicio de camion eléctrico para

transportar su mercancia?

O Muy interesado
O Interesado

O Neurtral

O Poco interesado

O Nada interesado
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Entrevista de forma presencial al Ing. Carlos Gomez supervisor de distribucién
de Dipor.
Entrevista
1. ¢, Cual es el proceso que sigue actualmente para contratar un servicio de
camion de carga para movilizar su mercancia?

Actualmente contactamos a transportistas independientes o empresas de
logistica con las que tenemos convenios. Usamos llamadas telefonicas o
aplicaciones de mensajeria para coordinar los servicios.

2. ¢, Como describe su experiencia actual con los servicios de camion de carga
gue ha utilizado en el pasado?

Es variada. Algunos transportistas son muy profesionales, puntuales y
cuidan la mercancia. Otros tienen problemas de impuntualidad y sus unidades
no estan en éptimas condiciones.

3. ¢Como maneja actualmente la logistica de su negocio en cuanto a la
movilizacion de su mercancia?

Tenemos un sistema interno donde programamos rutas, verificamos
disponibilidad de camiones, calculamos tiempos de entrega y coordinamos con
cada transportista.

4. ¢ Cual es el tipo de carga que transporta en la ciudad de Guayaquil?
Principalmente productos de consumo masivo. Hablamos de alimentos.

5. ¢ Cudles son las rutas mas comunes que utiliza para movilizar su mercancia
en la ciudad?

Nos movemos mucho por el centro de Guayaquil, zonas industriales de
Duran, via a Daule y sectores comerciales del norte de la ciudad. También
hacemos entregas a algunas provincias del Ecuador.

6. ¢Con qué frecuencia envia paguetes 0 mercancia en una semana 0 mes
promedio?

Mantenemos una flota muy extensa en toda la compafiia tenemos entre
un rango de 50 y 60 entregas para cada uno de los camiones. Asi mismo varia
segun la temporada y la demanda del momento.

13.  ¢Cuéles son los horarios mas comunes en los que realiza el traslado de su

carga en la ciudad de Guayaquil?
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Trabajamos entre las 6 de la mafiana y las 2 de la tarde y hacemos
algunos envios por la tarde a clientes puntuales.

14.  ¢Cuédles son los principales costos con la movilizacion de su mercancia en

la ciudad de Guayaquil?
Nuestros principales gastos son combustibles, mantenimiento de
unidades, salarios de conductores y seguros de la mercancia.

7. ¢ Qué beneficios cree que podrian ofrecer los camiones eléctricos para el

transporte de carga en comparacion con los transportes tradicionales?
Me parecen interesantes. Veo potencial en reduccion de costos
operativos, menor impacto ambiental y posiblemente menos mantenimiento.

8. ¢ Cuales son los principales riesgos que enfrenta al movilizar su mercancia

en la ciudad actualmente?
La congestion vehicular, posibles dafios en transito, riesgo de robos y la
variabilidad en los tiempos de entrega.

9. ¢ Como cree que podria mejorar la seguridad de su mercancia si tuviera

acceso a un servicio de camion de carga mas seguro y confiable?

Invertir mas en los sistemas de rastreo en tiempo real para un mayor control de las
unidades, unidades mejor mantenidas, conductores mas certificados y seguros mas
integrales.

10.  ¢Cuél es su nivel de interés en probar servicios de camiones eléctricos para

el transportar su mercancia?

Diria que un 7 de 10. Me interesa, pero necesitaria ver beneficios concretos y nimeros

claros.

Entrevista
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