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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo fomentar la reduccién de la huella
de carbono en el sector textil, a través de un plan de negocio para evaluar la
factibilidad de establecer una compafiia de moda sostenible que produzca con
fibra organica en la ciudad de Machala.

En este escenario, la investigacion se inicid con un analisis tedrico donde
se presentaron las distintas teorias vinculadas al tema de estudio. Ademas, se
realiz6 un estudio de mercado para obtener datos directos sobre las preferencias
del segmento objetivo.

Teniendo en cuenta el alcance del proyecto, se emple6é una metodologia
descriptiva y exploratoria, fundamentada en la realizacion de encuestas a
individuos de diferentes edades y sectores que pertenecian al segmento objetivo,
asi como también, se llevo a cabo entrevistas a expertos para conocer su
percepcion sobre la situacién actual del sector de la moda sostenible. Los
resultados obtenidos determinaron que, aunque el sector ha registrado un
crecimiento en los ultimos cinco afos, no se ha explorado el uso de las fibras
organicas en la produccion de textiles. Por otra parte, se logro determinar que el
81,3% de los consumidores estarian dispuestas en comprar con un incremento
de hasta el 20% adicional del valor en las prendas de textil tradicional por prendas
elaboradas a base de fibras organicas, por lo tanto, existe un alto indice de
aceptacion del producto que se pretende incursionar al mercado en la ciudad de
Machala.

Palabras claves: Moda Sostenible, Innovacion, Estilo, Rentabilidad, Factibilidad,
Huella de Carbono, Sostenibilidad, Plan de Negocio, Importacion, Fibra Orgénica,

Medio Ambiente, Segmento.
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Abstract

The purpose of this research work is to aims to promote the reduction of the
carbon footprint in the textile sector, through a business plan to evaluate the
feasibility of establishing a sustainable fashion company that produces with
organic fiber in the city of Machala.

In this scenario, the research began with a theoretical analysis where the different
theories related to the topic of study were presented. In addition, a market study
was conducted to obtain direct data on the preferences of the target segment.
Taking into account the scope of the project, a descriptive methodology was used,
based on conducting surveys to individuals of different ages and sectors that
belonged to the target segment, as well as interviews to experts to know their
perception about the current situation of the sustainable fashion sector. The
results obtained determined that, although the sector has registered growth in the
last five years, the use of organic fibers in the production of textiles has not been
explored. On the other hand, it was determined that 81.3% of consumers would
be willing to buy with an increase of up to 20% of the value of traditional textile
garments for garments made from organic fibers, therefore, there is a high rate of
acceptance of the product that is intended to enter the market in the city of

Machala.

Key words: Sustainable Fashion, Innovation, Style, Profitability, Feasibility,
Carbon Footprint, Sustainability, Business Plan, Importation, Organic Fiber,

Environment, Segment.
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Introduccioén

Segun estudios realizados por el Parlamento de la Unidon Europea, a nivel
mundial el sector textil se ha constituido como una de las industrias que con el
paso del tiempo ha producido un significativo impacto en el medio ambiente,
debido a la contaminacion producida por las toneladas de ropa que se desechan
y acaban en los botaderos. Para los procedimientos de alisado, blanqueado,
tefido, estampado e impermeabilizado para ropa, generalmente se emplean
sustancias quimicas que tienen un nivel alto de toxicidad especifico y contribuyen
a la generacion de gases de invernadero. (Parlamento de la Unién Europea,
2020).

Para Ecuador, aunque las tendencias hacia la moda sostenible en los
dltimos afios han impulsado a diversas compafiias del sector a incorporar
iniciativas como: el eco-etiquetado, la aplicacién de técnicas de produccion mas
amigables con el medio ambiente, o el incremento en el uso de textiles organicos
o reciclados; todavia no se conseguido un desarrollo a mayor escala, ya que
contindan utilizando recursos convencionales como el algodéon (Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, 2020).

Asi pues, este estudio se orienta en los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo, al igual que la Guia de Investigacion de la Universidad Catolica
Santiago de Guayaquil, donde se aplica la estructura de una planificacién
estratégica de negocio basada en una investigacion de trabajos similares
realizado en diversos paises.

El propdsito principal de este trabajo de titulacidon es evaluar la factibilidad
de una propuesta de negocio, en el que se llevara a cabo un plan de negocio,
utilizando técnicas y herramientas de investigacion proponiendo estrategias de
una empresa que se ajusta a la fabricacion de prendas con fibra organica,
operativos y financieros aprendidos en la carrera de emprendimiento e
innovacion social. Los capitulos del proyecto contaran con sus propios objetivos
y conclusiones, los cuales se desarrollardn en diversos aspectos previamente

mencionados.



Para alcanzar estos objetivos, se utiliza un método de investigacién mixto,
investigado con técnicas cualitativas y cuantitativa para su confirmacion, asi
como también, los instrumentos empleados son la observacion, entrevistas y
encuestas con una muestra correspondiente al segmento de mercado en la
ciudad de Machala.

El presente proyecto esta compuesto por seis capitulos de desarrollo, en
donde se abarca diferentes elementos del plan de negocio, tales como, el capitulo
uno es la descripcién de la investigacion, el capitulo dos se describe el negocio,
el capitulo tres hace referencia al analisis de la industria, el capitulo cuatro se
enfoca al plan de marketing, el capitulo cinco es todo lo relacionado al plan
operativo y el capitulo seis es sobre el analisis econdémico financiero. Ademas,
incluye las conclusiones, recomendaciones, bibliografia como muestra del
objetivo de la investigacién y finalizando el desarrollo de los instrumentos

realizados con los anexos.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
INVESTIGACION




CAPITULO |

DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION
1.1. Tema

Propuesta de Creacion de una Empresa de Moda que Reduzca la Huella de
Carbono.
1.2. Justificacién

Esta propuesta de investigacion tiene como objetivo establecer una
empresa de moda sostenible en Machala, provincia de El Oro, que favorezca la
sostenibilidad ambiental, el crecimiento econdmico, social y cultural, y que genere
una huella de carbono mas baja. Este progreso se fundamentara en los saberes
obtenidos en la formacién de Emprendimiento e Innovacion Social.

La creacién de una empresa de moda sostenible en Machala tendria un
impacto positivo en las comunidades locales, especialmente en términos de
creacion de empleo y desarrollo social. Al centrarse en la produccién sostenible,
la empresa podria ofrecer empleo estable a trabajadores locales, con un enfoque
especial en la capacitacion de jévenes y mujeres en técnicas de manufactura
textil ecologica. Esto contribuiria al desarrollo social de la region, al proporcionar
empleos en areas no tradicionales para la ciudad y al fortalecer la capacidad
productiva de sus habitantes.

De acuerdo al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el Ecuador se uni6 a
la tendencia de la moda sostenible a partir del afio 2020, en celebracion del Dia
Mundial del Algodon, mediante experiencias nacionales e internacionales
presentadas como alternativas para lograr un consumo responsable de prendas
de vestir promoviendo al sector algodonero como una funcidn de vital importancia
para la economia y como producto basico utilizado para producir prendas de
vestir, textiles y otros subproductos; es un producto estratégico para los
productores de la agricultura familiar campesina por la generacion de empleo y
alternativas de ingresos (MAG, 2020).

Segun lo conceptualizado por la Camara de Sevilla (2023), el mercado de
la moda esta evolucionando radpidamente hacia la adopcion de practicas mas

sostenibles y éticas. En cambio para Zambrana Fernandez (2018) “los
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consumidores, especialmente en mercados internacionales, estan cada vez mas
preocupados por la sostenibilidad de los productos que compran, y la moda no
€s una excepcion”.

Por lo tanto, crear una empresa de moda en Machala que se base en
principios de sostenibilidad y que utilice materiales ecoldgicos, podria captar a
estos consumidores conscientes y abrir las puertas a mercados globales que
buscan productos innovadores y responsables con el medio ambiente.

Segun las estadisticas de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura, (FAO, 2023), uno de los mayores exportadores de
productos organicos en el mundo son India, Ecuador, Filipinas y Costa Rica, en
Ecuador la Provincia de El Oro, es una de las mayores productoras de productos
organicos junto con Guayas y Los Rios, segun estadisticas ecuatoriana realizado
por el Ministerio de Comercio Exterior (2017), como consecuencia se puede decir
gue Machala, cuenta con todas las condiciones necesarias para ser el epicentro
de esta iniciativa innovadora.

La disponibilidad de la materia prima, una poblacion dispuesta a integrarse
en procesos productivos, y la infraestructura agricola de la ciudad hacen que sea
un lugar ideal para la creacion de esta empresa. Ademas, esta propuesta esta
alineada con las politicas nacionales y locales de promocion del desarrollo
sostenible y la diversificacion de las economias locales, por lo que podria contar
con el apoyo de instituciones publicas y privadas para su implementacion.

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

El presente proyecto de investigacion se llevara a cabo considerando los
siguientes aspectos: financiero, marketing, legal a fin de realizar un estudio de
factibilidad por medio del analisis de indicadores. El periodo de investigacion sera
desde octubre del 2024 a febrero del 2025, cumpliendo con los tiempos
especificados por la Carrera de Emprendimiento e Innovacién Social del
Semestre B2024 de la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil.

En el desarrollo del proyecto se utilizara una variedad de herramientas de
andlisis de negocios, tales como: investigacion de mercado, encuestas,

estrategias de distribucién, busqueda de proveedores potenciales, estrategias de



marketing, andlisis de rentabilidad utilizando indicadores financieros, planes de
emergencia y muchas otras herramientas. De esta forma se puede medir la
rentabilidad y viabilidad del proyecto conseguido. Se desarrollara un estudio de
factibilidad para la creacién de empresa de moda que reduzca la huella de
carbono en el mercado de la ciudad de Machala.

El proyecto toma como delimitacion territorial la ciudad de Machala, la que
segun el INEC (2023), cuenta con 714.592 habitantes, considerando que no
estan evidenciadas las personas que visitan la ciudad, quienes también pueden
proyectarse como clientes potenciales.

1.4. Planteamiento del Problema

De acuerdo a investigacion realizada por otros autores indicaron que: el
cambio climatico es un fendmeno natural, el cual hace referencia a las
alteraciones a largo plazo de las temperaturas y patrones climaticos, por lo que
se ha venido agravando y agilizando a causa de las actividades humanas
realizadas, ocasionando una variabilidad natural, aumentando
considerablemente la presencia de riesgos naturales tales como sequias,
incendios forestales, deslizamientos e inundaciones. Estas alteraciones de
temperatura han llegado a perjudicar ecosistemas fragiles como los son paramos
y bosques tropicales, asi como también la agricultura, la salud de las poblaciones
y las fuentes de agua (Cala Diaz & Rodriguez Diaz, 2022).

Machala, conocida como la Capital Bananera del Mundo, es una ciudad
en crecimiento con una economia en expansiéon, impulsada principalmente por la
agricultura y el comercio. Sin embargo, al igual que muchas otras ciudades en
desarrollo, enfrenta desafios ambientales derivados del crecimiento urbano, el
consumo desmedido y la falta de practicas sostenibles en diversos sectores,
incluida la moda. La moda rapida es simplemente demasiado popular en una
region asi, y este hecho da como resultado la acumulacion de desechos textiles,
el uso de demasiados materiales sintéticos y el consumo inadecuado de la ropa
en términos de cantidad y no de calidad y sostenibilidad (Ministerio de Turismo,
2024).



En Machala, el problema radica en la falta de organizaciones y empresas
locales que promuevan la moda sostenible y, por lo tanto, agravan los problemas
ambientales de la ropa. La mayoria de la ropa consumida en la ciudad es ropa
de marcas globales de fast fashion. No solo tienen una pronunciada huella alta
debido a los vuelos en avion de Europa a Ecuador y viceversa y a la produccién
en paises en desarrollo, sino que también promueven la compra recurrente.
También la falta de educacién en la region en cuanto al impacto ambiental de la
moda y las compras sostenibles limita la eleccion de los consumidores (Gérnica
Presmanes,2023).

Por lo tanto, todo esto demuestra que la industria textil ha pasado de ser
una moda a convertirse en una necesidad, ya que la industria textil es la segunda
mas contaminante a nivel mundial, solo superando a la industria petrolera. Su
crecimiento provoca un dafio medioambiental, por lo que se debié comenzar a
proponer diversas soluciones que disminuyan el impacto negativo producido;
poniendo en practica soluciones y opciones que ayuden a disminuir el problema,
generando conciencia y determinacion.

1.5. Contextualizacién del Tema u Objeto de Estudio

La presente investigacion se alinea con el Plan de Desarrollo para el
Nuevo Ecuador 2024:2025, y con el objetivo 1 que trata sobre implementar y
fomentar de manera inclusiva, las oportunidades de empleo y las condiciones
laborales; con el objetivo 5 que menciona la erradicacion de la pobreza, que
dentro del aporte este plan de negocios se promueve la creacion de plazas de
trabajo, misma iniciativa a la par del movimiento econémico a través de la compra
y venta de productos como medio de activacion de economia, busca el fomento
del comercio de la ciudad, a la vez que genere una fuente de trabajo digno con
la aplicacion de la ética laboral dentro de los procesos y lineamentos de la
empresa, segun la Secretaria Nacional de Planificacion del Ecuador (2024).

Este estudio esta vinculado con el dominio institucional numero 3, de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, en el que se establece a la
economia para el desarrollo social y empresarial; aportando a los conocimientos

de la investigacion dentro del marco empresarial sobre economia, finanzas y



empleo, a la par que corrobora teorias y modelos econémicos para el desarrollo
social y empresarial, con base al emprendimiento y la innovacion social (Wong
Laborde, 2022).

La elaboracion de esta indagacion también se conduce por las lineas y
sublineas de investigacion de la Facultad de Economia y Empresa,
especificamente en la linea 7 de Emprendimiento e innovacién social, por las
sublineas de creacion y aceleracion de nuevas empresas, gestion estratégica de
la investigacion y desarrollo, y la gestion estratégica de la innovacion y la
tecnologia (INECEM, 2024).

1.6. Objetivos de la Investigacion
1.6.1 Objetivo General

Fomentar la disminucion de la huella de carbono de la industria y promover
el consumo consciente entre los habitantes de Machala, a través de la creacion
de una empresa de moda sostenible.

1.6.2 Objetivos Especificos

e Detectar los factores claves que impactan la huella ecoldgica de la
moda en la ciudad de Machala.
e Evaluar aquellos obstaculos y posibilidades que tiene un modelo de
negocio al momento de quererse implementar en la moda sostenible en
la ciudad de Machala.
e Analizar de qué manera se puede contribuir para mitigar la
contaminacion de la huella de carbono en la ciudad de Machala.
e Proponer estrategias de comunicacion y marketing para crear un
mensaje de concientizacion sobre la relevancia de la moda sostenible a
los consumidores de la ciudad de Machala.

1.7 Determinacion del Método de Investigacién y Técnica de Recogida 'y

Andlisis de la informacion.

Para el presente proyecto de investigacion se empleara tres métodos
debido a la naturaleza del tema y las caracteristicas del plan de negocios, los

métodos de investigacién son exploratorio, descriptivo y aplicado, los datos se



recopilaran de forma cuantitativa y cualitativa con herramientas de recoleccién de
acuerdo con las mas aplicables.

Ibafiez & Marin Egoscozébal (2018), sefalan que la investigacion
exploratoria representa un conocimiento inicial de los problemas o circunstancias
del fendmeno que se esta estudiando, o sea, una investigacion que se realiza
antes de la investigacion final. Asimismo, en la investigacion descriptiva se
realizara cuando se busca exponer las particularidades de un grupo, fendmeno o
sector, lo que se utilizard como fundamento para el avance de la investigacion.

Usualmente, los estudios descriptivos constituyen el fundamento de las
investigaciones correlacionales, las cuales suministran datos para realizar
estudios explicativos que producen un sentido de comprension y estan bien
organizados. Las investigaciones llevadas a cabo en un area de estudio particular
pueden abarcar diversas dimensiones en las diferentes fases de su evolucion, ya
gue se llevan a cabo cuando el propésito es analizar un tema o problema de
investigacion poco explorado, del cual existen numerosas incertidumbres o no se
ha tratado (Sampieri, Fernandez & Baptista, 2014).

Segun Castro Posada (2020), emplear un enfoque mixto (cuantitativo y
cualitativo), permitird obtener una visién integral del problema, comprendiendo
tanto los aspectos numeéricos y estadisticos relacionados con la industria y el
comportamiento de los consumidores, como las percepciones, actitudes y
barreras hacia la moda sostenible. Asi como también, Calero Ojeda (2020) ,
menciona que, al recopilar datos objetivos sobre la situacion actual de la industria
de la moda, tendrd un impacto ambiental de las practicas de produccion y
consumo en cuanto al nivel de emisiones de carbono y la generacion de residuos
textiles en donde se permitira analizar la demanda potencial de productos de
moda sostenible en la ciudad.

Por lo tanto, para esta investigacion se aplicara el enfoque mixto, que
consiste en los enfoques cualitativo y cuantitativo. Es decir que, los datos
cualitativos servirdn para explorar a fondo las percepciones y comportamientos

de los consumidores locales, las barreras que impiden la adopcion de habitos de
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consumo mas sostenibles, y las oportunidades para crear conciencia sobre la
moda ecologica en la ciudad de Machala.

Sin embargo, Zapata Garcia (2020), defini6 que, la encuesta es un
conjunto de técnicas destinadas a reunir, de manera sistematica, datos sobre
determinado tema o temas relativos a una poblacién, a través de contactos
directos o indirectos con los individuos o grupo de individuos que integran la
poblacién estudiada. Mientras que, Garcia Ferrando (2019), resalt6 a la encuesta
como una herramienta de recoleccién de datos sobre una muestra de sujetos
representativa de un grupo mas grande. De tal manera que, se utilizé las
encuestas mediante un disefio adecuado en las preguntas para establecer una
muestra representativa donde se garantizara la validez y confiabilidad de los
resultados obtenidos al grupo segmentado en la ciudad de Machala.

1.8 Fundamentacién Tedrica del Proyecto

1.8.1 Marco Referencial

El marco referencial de este proyecto esta en base a una revision y estudio
a nivel mundial en cuanto a la moda sostenible, al ser importante en nuestro pais
y en la ciudad de Machala, se ha tenido mucha influencia porque la industria textil
tradicional ha sido afectada en cuanto al medio ambiente, por esta razén, en las
tltimas décadas ha sido muy significativo y se ha incrementado porque ha
empezado a ser parte de la mitigacion ambiental y social.

En este contexto, la moda sostenible se convierte en una opcion que
pretende reducir el impacto ambiental a través de practicas mas responsables
durante todo el ciclo de vida de la ropa (Sanchez Arguello, 2019).

El proposito de esta investigacion es investigar la percepcion de los
jovenes de 18 a 35 afios, sobre la moda sostenible en Machala, con el objetivo
de identificar los motivos, desafios y expectativas mas relevantes asociados a
esta categoria de moda.

En el ambiente espafol, segun estudios realizados por Zhang & Di
Benedetto, (2010), indican que los jovenes prefieren la vestimenta sostenible por
su potencial que beneficia al entorno y la sociedad, también les gusta el estilo y
la originalidad en sus disefios. Los jovenes que tienen mas afinidad y hacen
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conciencia a todos los dafios que se causa en el medio ambiente son mas
interesados en utilizar la ropa en la moda sostenible. Pero, por otro lado, a estos
jovenes les preocupa el costo al comprar este tipo de ropa ya que piensan que
tienen que ser de ayuda tanto en lo econémico y en el medio ambiente. Es por
esta razon, que se procedera a utilizar un cuestionario elaborado en Google para
ver la opinién de los jovenes entre 18 a 35 afios y evaluar los datos cuantitativos.

Del resultado que se obtenga, se analizara la informacion mediante
estadisticas descriptivas e inferenciales, para ver los resultados del estudio y se
muestre que:

« Estos jovenes tengan la idea clara sobre la moda sostenible.

« El incentivo principal que tengan estos jovenes sea sobre el cuidado del
medio ambiente y que sean de alta calidad.

« Que los precios no se conviertan en una limitacién cuando los jévenes quien
comprar la ropa de la moda sostenible.

Este vacio presenta una oportunidad para que una empresa local se
posicione como pionera en el sector de moda sostenible, reduciendo el impacto
ambiental y generando conciencia entre los consumidores locales.

1.8.2 Marco Teorico

Para la elaboracion de esta propuesta se toma en consideracion, las
teorias de los siguientes autores, que los mismos sirvan como contextualizacion
y fundamentacion de la idea de negocio.

La Teoria del Desarrollo Sostenible segun la Organizacion de las Naciones
Unidas (2023), formulada por la Comisién Brundtland en 1987, menciona que
esta teoria propone que el crecimiento econémico debe ir de la mano con la
proteccion del medio ambiente y el bienestar social. Por esta razon, la empresa
de moda en Machala debe ir alineada sus operaciones con esta teoria, buscando
un equilibrio entre el éxito econdémico y la responsabilidad ambiental.

Se considera disefio sostenible cuando los elementos economicos,
sociales y medioambientales son sostenibles, en cambio, el ecodisefio se enfoca
en la sostenibilidad del medio ambiente. A pesar de que ambos conceptos tienen

el propésito esencial de prevenir 30 efectos perjudiciales en el medio ambiente,
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muestran diferencias notables en otros aspectos. Durante los afios 80,
emergieron las primeras preocupaciones relacionadas con el disefio sustentable.
En la exposicién "The Green Design", llevada a cabo por el Consejo de Disefio
del Reino Unido en aquel entonces, se trataron las demandas tecnoldgicas y
productivas enfocadas en la produccion de productos de forma sustentable (Félix
Saenz, 2014).

En 1983, la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de
la Organizacion de Naciones Unidas, presentd el Informe Brundtland de 1987,
inicialmente titulado "Our Common Future”, Nuestro Futuro Comun, donde se
formaliz6 el concepto y los fundamentos del desarrollo sostenible.
Posteriormente, en la década de 1990, surgié otro término: el Ecodisefio. Sus
objetivos fundamentales consistian en identificar los posibles impactos
ambientales de cualquier producto o servicio, desde su fase de disefio inicial
hasta su uso final, y reducirlos al minimo al disminuir el consumo de energia,
agua y materias primas, considerando aspectos como la fabricacion, el
transporte, la distribucion y el empaquetado (ONU, 1897).

Adicionalmente, existen ciertos criterios que los disefiadores sostenibles
siguen al concebir y desarrollar sus proyectos.

* Incorporacion de tecnologia: Integrar la tecnologia en los disefios resulta
mejorar para mejorar su rendimiento y funcionalidad.

» Disefio sistémico: Esto permite una mayor estabilidad en la produccién a
largo plazo, mientras busca establecer relaciones entre diversos sistemas.

+ Satisfacciobn de una demanda: Un disefio sostenible responde a
necesidades actuales o futuras, siendo una solucién para requerimientos
especificos.

Moreno Jordana (2023), en su investigacion de la teoria Economia
Circular, fue creada por Ellen MacArthur nacida en el Reino Unido en el afio 1976,
quien cred una fundacion que serviria como una organizacion defensora de este
modelo econdémico sostenible alternativo que cada vez gana mas adhesién. Esta
teoria determina que es un modelo en donde se busca la reutilizacién de los

productos y materiales para reducir los desechos. En este contexto, la empresa
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de moda en Machala se basara en un modelo de negocio circular, utilizando
materiales reciclados y biodegradables, fomentando el reciclaje de ropa usada, y
minimizando los residuos textiles.

La moda circular representa un enfoque mucho mas amplio y ambicioso,
inserto en una perspectiva mas amplia conocida como economia circular, de
manera complementaria la moda circular respalda el empleo de materiales
sostenibles sin causar dafio a los diversos ecosistemas. Para alcanzar este
objetivo, se consideran cinco factores claves: a) Materiales que puedan ser
reusables; b) Energia renovable; c) Manejo del carbono; d) Administracién de los
recursos hidricos; e) Justicia social.

Ademas, incluye el proceso de reciclaje y la generacion de materias primas
a partir de ropa que ha cumplido su periodo de uso. A través de este método, se
logra la fabricacion de productos nuevos o, en cambio, se producen desechos

gue no provocan dafio al medio ambiente (Mesa Meza, 2023).

Figura 1
Economia Circular en la Moda
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Nota: Tomado de Cova, F. (2021, agosto). ¢,Por qué las marcas estdn apostando por
la moda circular?, Adaptado por Mesa Meza, Afio 2023

La Teoria del Ciclo de Vida del Producto (LCA) segun investigacion
realizada por Antdn Vallejo (2022), menciona que esta teoria econdémica

ambiental fue creada por Raymond Vernon en el afio 1966, en el que se sugiere
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que, en las fases tempranas del ciclo de la vida del producto, la produccién sea
llevado a cabo en el mismo lugar donde fue inventado, luego exportado a paises
similares y preferencias de la demanda. Esta teoria evalla el impacto ambiental
de un producto desde la extraccion de materias primas hasta su disposicion final.
Aplicada a la moda sostenible, se busca minimizar el impacto ambiental de cada
fase de produccion. En Machala, la empresa analizara el ciclo de vida de cada
prenda para optimizar el uso de recursos y reducir la huella de carbono.

En términos generales, el perfil del consumidor se organiza siguiendo la
perspectiva del marketing tradicional, teniendo en cuenta los elementos que
influyen en su comportamiento como: precio, calidad, diferenciacién y emociones;
su comportamiento se ve influenciado por las personas que le rodean, su sistema
cultural, la informacion que obtiene, su satisfaccion o frustracion personal y su
satisfaccion o frustracion personal, empoderamiento intelectual y cognitivo.

Esta teoria del Consumo Responsable (CSR) segun Araya Pizarro (2020),
los consumidores cuando son educados sobre el impacto de sus decisiones de
compra, tienden a preferir productos sostenibles. El proyecto en Machala buscara
generar conciencia entre los consumidores locales sobre la importancia de elegir
productos de moda que no solo sean estéticamente atractivos, sino también
responsables con el medio ambiente.

El consumo responsable y su evaluacién potencian el entendimiento de la
conducta del consumidor crea acciones de transformacion y educacion acerca de
los elementos ambientales y sociales que influyen en las decisiones de consumo
de las personas que se perciben o no responsables por las comunidades, las
sociedades y el planeta en el que residen, y al mismo tiempo funciona como un
referente para la reflexion de administradores y profesionales del sector en
relacion a las diferentes maneras en que proporcionan sus productos y servicios
(Izquierdo Maldonado et al., 2018).

1.8.3 Marco Conceptual
El marco conceptual define los principales términos y conceptos que

guiaran el desarrollo del proyecto:
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Moda Sostenible

Eurofins Scientific (2023), se refiere a la creacion de productos de moda
con un enfoque en la reduccién del impacto ambiental a lo largo de su ciclo de
vida, incluyendo el uso de materiales organicos o reciclados, produccion eficiente
y la promocion del reciclaje de prendas.

Fast Fashion y sus Consecuencias

La tactica de las grandes marcas de moda rapida o fast fashion se
fundamenta en una estructura asequible, y en la variacion constante de disefios
para cubrir las preferencias inmediatas del consumidor hacia las tendencias de
moda. Antes, las colecciones llegaban a ser entre dos y cuatro al afio, pero
actualmente cada quince dias se incorporan nuevas colecciones a la tienda.
Entre los afios 2000 y 2014, la fabricacion de ropa duplicé su produccion
(Zambrana Fernandez, 2018).

Modelo Alternativo: Slow Fashion

El Slow Fashion o moda sostenible es un movimiento socialmente
consciente que cambia la mentalidad de los consumidores de cantidad a calidad,
alentando a las personas a comprar articulos de alta calidad con menos
frecuencia. El Slow Fashion es la propuesta de un sistema alternativo que
funciona como contexto para desarrollar una comprension holistica de lo que
constituye la moda sostenible (Erteik Atik, 2014).

Consumo Sostenible de Textiles

El mundo esta ante una sociedad basada en el consumo. Max Weber crea
la nocion de la jaula de hierro o the iron cage of consumerism para aludir este
sistema, en el que indica que nadie es libre y que solo aquellos que logran huir
son denominados consumidores responsables. En esta situacién, un consumidor
informado, inconformista y proactivo actla como catalizador de cambio, pues
emplea el poder para alcanzar un cambio social (Zambrana Fernandez, 2018).

Huella de Carbono

Para el Ministerio del Medio Ambiente, (2023), es la cantidad total de gases
de efecto invernadero emitidos directa o indirectamente por las actividades

humanas.
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Trazabilidad
Gomez Veélez, (2021), lo conceptualiza como la capacidad de rastrear el
origen y el recorrido de un producto desde la obtencion de materias primas hasta

su venta final.

1.8.4 Marco Legal
1.8.4.1  Aspectos Societario de la Empresa

El aspecto societario define la estructura legal y administrativa bajo la cual
operara la empresa de moda sostenible en la ciudad de Machala, como saber el
tipo de empresa, el capital, el porcentaje que realizara cada socio y los permisos
de funcionamiento ante los organismos de control.

1.8.4.2 Generalidades (Tipo de Empresa)

La empresa de moda que se propone crear en Machala sera una Sociedad
por Acciones Simplificada (SAS), es un tipo de compafiia mercantil regulada por
la Superintendencia de Compainiias, la cual puede ser constituida por una o varias
personas naturales o juridicas mediante un tramite simplificado capital social que
permite una gestion mas simple y econdmica, ideal para emprender o hacer
crecer ordenadamente un negocio personal y no tiene capital minimo requerido
de acuerdo a lo establecido en el Gobierno Central del Ecuador (GOB, 2024).

Tipos de SAS en Ecuador y sus caracteristicas principales:

De acuerdo a los requisitos establecidos en el GOB (2024), la Sociedad
Andnima Simplificada (S.A.S)., el interesado debera reservar un nombre a través
del portal web de la Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros (SCVS),
luego de obtener la reserva el usuario tiene tres opciones para constitucion de
SAS: a) Constituir de Manera Electréonica; b) Constituir de Manera
Semielectronica; y, ¢) Constituir de Manera Fisica.

Sin embargo, la Ley Ecuatoriana de Emprendimiento e Innovacion en el
Registro Oficial N° 2016-32, permite a los emprendedores crear una empresa de
manera agil, con menos requisitos, pasos sencillos, en comparacion con otras
formas corporativas mas tradicionales, como sociedades andnimas y sociedades
limitadas. S. A. S. (Registro Oficial, 2016).

Hay varios tipos, pero los mas relevantes son:
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« SAS Unipersonal: Es aquella en la una sola persona es el Unico accionista
y administrador de la empresa. Esta forma ofrece la ventaja de la
responsabilidad limitada, lo que significa que el patrimonio personal del
propietario esta separado de los activos de la empresa.

« SAS Plural: Se caracteriza por tener mas de un accionista siendo ideal para
socios que desean colaborar en la gestion y direccion del negocio. Al igual
gue la unipersonal, la SAS Plural ofrece la ventaja de la responsabilidad
limitada para todos los accionistas involucrados.

Para tal efecto, estableceremos en nuestro proyecto la creacién de una SAS
Plural en donde tendra dos socios participando con el 50% cada uno en la gestion
del negocio.

1.8.4.3 Fundacién dela Empresa

El proceso de fundacién de la empresa en Machala seguira los pasos
establecidos en la legislacion ecuatoriana. El proceso serd el siguiente:

Inscripcion en el Registro Mercantil

La escritura de constitucion debe inscribirse en el Registro Mercantil de
Machala, como parte de responsabilidad al crear una empresa por lo que sea
adquirira una personeria juridica como tal (Registro Publico, 2024).

Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Es necesario para cumplir con las obligaciones fiscales y emitir facturas
crear un RUC (SR, 2024).

Registro en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

La empresa al contratar colaboradores tendra que tener en cuenta que ellos
deben ser registrados en el IESS, y conocer que deberdn cumplir con sus
obligaciones ante este organismo (IESS, 2024).

1.8.4.4 Capital Social, Acciones y Participaciones

El capital social inicial para la SAS Plural sera definido por el tipo de
compafia constituida, el monto minimo de capital para la SAS el o los socios, es a
partir de $1.00 (Un ddélar 00/100 de los estados unidos) y se pondran de acuerdo
para ser registrada e iniciar las operaciones de la empresa de moda (Procuraduria,
2024).
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Tabla 1
Capital Social y Aportaciones

Valor de la Numero de
Socios Valor Aportacién Acciones % Accidn Acciones
Socio A $ 5.000,00 50% $ 10,00 500
Socio B $ 3.000,00 30% $ 10,00 300
Socio C $ 2.000,00 20% $ 10,00 200
Total $ 10.000,00 100% 1000

Las participaciones seran determinadas de acuerdo con los aportes de
cada socio. Estos aportes pueden ser: numerario, valor nominal y capital minimo,
aporte de bienes, naturaleza de los aportes efectuados a titulo de sociedad, no
requiere de escritura publica y tampoco es necesario inscribirlo en el Registro
Mercantil, clases de acciones y transferencia de acciones. (Feijé Alvarez, 2020).

Las utilidades de la empresa se repartiran entre los socios segun el
porcentaje de participacién de cada uno, después de deducir los impuestos y
cumplir con las obligaciones fiscales y laborales (Feij6 Alvarez, 2020).

1.8.4.5 Permisos

Para operar legalmente en la ciudad de Machala, la empresa de moda
sostenible debera obtener varios permisos como Registro y Constitucion de la
Empresa, Permisos ambientales, Permisos de Seguridad y Salud Ocupacional,
Permisos Sanitarios y Propiedad Intelectual y Marcas deben cumplir con las
normativas locales y nacionales. (Municipio Machala, 2023).

Tendra que obtener un certificado ambiente si es que su enfoque es la
sostenibilidad, el mismo que es otorgado por el Ministerio del Ambiente y Agua
de Ecuador, donde tendré el respaldo del cumplimiento para ayudar a mitigar la
huella de carbono (MAAE, 2023).

1.9 Formulacién de las preguntas de la investigacidon de las cuéles se
estableceran los objetivos.

¢, Cudles son los principales factores que contribuyen a la huella de carbono de
la industria de la moda en la ciudad de Machala?

¢, Como evaluar las barrera y oportunidades para la implementacion de un modelo

de negocio sostenible en la industria de la moda en Machala?
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¢, Coémo contribuir en la reduccion de los residuos textiles y la contaminacion en
la ciudad de Machala?
¢ Qué estrategias efectivas se aplicaria en la comunicacion y marketing para

sensibilizar a los consumidores sobre la moda sostenible?
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CAPITULO Il
2 DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Este proyecto de investigacion consiste en crear una nueva empresa de
moda sostenible en la ciudad de Machala, en la que la importancia principal es
mitigar la huella de carbono mediante el uso de materiales organicos y buenas
practicas en la produccion con el cuidado al medio ambiente. Para llevar a cabo
esta idea, se especializara en la confeccion de prendas con diferentes disefios
utilizando como materia prima principal la fibra orgénica.

2.1 Anélisis de la Oportunidad

La creaciéon de una empresa de moda sostenible elaborado con fibra
organica en la ciudad de Machala presenta una oportunidad prometedora debido
a diversos factores clave como la conciencia creciente sobre la sostenibilidad,
clima y entorno favorable, segmentacibn de mercado en crecimiento,
diferenciacion en el mercado, apoyo al desarrollo local, alto potencial en
importaciones sobre todo contribuird tanto al desarrollo econémico y ambiental
del pais.

De acuerdo a lo conceptualizado por Silva (2013), la moda sostenible
satisface la demanda creciente de productos responsables y de excelente
calidad, lo que la convierte en un negocio rentable atractivo para empresarios,
consumidores e inversores. La inversibn en moda sostenible puede implicar
costos iniciales reducidos cuando se emplean materiales reciclados o se toma en
cuenta el sector de crecimiento acelerado, el mercado de reventa. Ademas, este
método posibilita que las marcas ajusten sus productos a las tendencias de
consumo responsable, cumplan con la necesidad de calidad y durabilidad de los
clientes, y se beneficien del momento de sensibilizacion ecoldgica entre los
consumidores jovenes que valoran la sostenibilidad en sus elecciones de
compra.

A medida que mas empresas adoptan practicas sostenibles vy
transparencia en sus operaciones, aumentan su ventaja competitiva en términos
de llegar a los clientes conscientes de la calidad del producto, asi como del efecto
benéfico para el medio ambiente y la sociedad. Esta conducta contribuye a definir

22



el mercado y a aumentar el atractivo del mercado. Este rasgo cumple con el factor
de responsabilidad, hacia los inversores y consumidores, sin embargo, hay
espacio para mejoras incluso en este sector en desarrollo (Avellaneda Esquivel
et al., 2024).

De hecho, a pesar de su rapido crecimiento, aln existe una ventaja en la
moda sostenible, como pioneros en nuestra localidad, debemos aprovechar esta
oportunidad para convertirnos en lideres de la moda responsable y ética. Debido
a nuestra innovacion y enfoque Unica hacia el disefio, la calidad y sostenibilidad,
nuestro publico objetivo sera mas propenso a ser simpatizante y adherente a

nuestros valores.

En Machala, la moda sostenible tiene un enorme potencial. Al utilizar los
recursos locales, adaptar la propuesta, instruir a los clientes y establecer una
marca fuerte, puedes transformar tu negocio en un triunfo y aportar a un futuro
mas sustentable.

2.1.1 Descripcién de la ldea de Negocio: Modelo de negocio

Para organizar y exponer de forma eficiente la idea de negocio, se ha
decido por escoger el modelo Canvas, por cuanto el modelo de negocio de moda
sostenible se basa en la creacion, produccién y comercializacién de prendas de
vestir que respetan los principios ecoldgicos, sociales y econémicos. Su objetivo
es proporcionar productos que no solo sean estéticamente atractivos, sino que
también promuevan la responsabilidad social ética y ambiental en todas las
etapas del ciclo de vida del producto.

El Modelo Lean Canvas fue desarrollado por Ash Maurya quien adapt6 el
Modelo de Lienzo de Negocio de Alexander Osterwalder, porque analiza una
empresa de manera visual simple y permite evaluar negocios ya existentes, en
desarrollo o negocios fallidos, identificando oportunidades de innovar y mejorar,
mediante modulos como problemas, soluciones, métrica clave, ventaja
competitiva, actividades clave, recursos de las claves, las relaciones con los
clientes y las alianzas o socios claves (Serrano Martin, 2017).

El segmento de clientes al que se dirige la empresa es de jovenes
indiferente el estado civil, entre 18 a 35 aflos que se encuentren trabajando,
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conscientes de la moda y preocupados por el medio ambiente, que buscan
productos sostenibles y éticos. Este grupo debera tener ingresos superiores a
$800 para poder formar parte del estilo como la sostenibilidad. Los consumidores
deberan estar dispuestos a pagar un porcentaje adicional del costo normal de la
ropa tradicional. Ser conscientes de la moda sostenible y sus ventajas al
consumirlos.

La propuesta de valor es establecer una moda que reduzca la huella
ecoldégica mediante el estilo y sostenibilidad en cada prenda de la ropa moderna
fabricada con materia prima de fibra organica, que combina las Ultimas
tendencias con el compromiso con el medio ambiente.

La solucion a los problemas de los clientes es una marca de ropa que
utiliza productos con materiales sostenibles y de calidad, implementando la
produccion libre de quimicos téxicos y tintes dafiinos para el medio ambiente, asi
como también, utilizar un disefio consciente y atemporal en ropa funcional,
comoda y versatil mediante colores neutros y naturales para adaptarse a
multiples estilos.

Los canales de venta seran por medio de una tienda fisica en un centro
comercial en donde haya movimiento comercial y de consumidores masivos que
estén interesados en la moda sostenible y el cuidado al medio ambiente, este
medio el cliente tendra una atencion personalizada desde que ingresa a la tienda,
asesoria de imagen y calidad de la prenda, lo dirija a los probadores y a la caja
para la cancelacién hasta que se retire de la tienda.

Otro medio sera el online a través de la creacion de la pagina web de la
marca en donde el cliente tendra la posibilidad de observar y adquirir los
productos, por lo que para esta pagina debera ser considerada los médulos de
pestafas de inicio, de la marca, de productos, de contactos y de eventos.

También se utilizara un namero de teléfono celular para llamadas y
mensajes por WhatsApp en el que el cliente podra interactuar con un asesor de
tienda de forma directa.

Se ofrecerd el servicio de envio a nivel nacional por medio de una empresa

externa de reparto, se tendra colaboraciones con influenciadores en redes
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sociales para promocién enfocados en la sostenibilidad. Las redes sociales a
utilizar seran Instagram, Facebook y TikTok,

Los flujos de ingreso de venta de ropa de la marca, métodos de pago como
efectivo, transferencias, tarjetas de crédito y débito. Para lo cual se contara con
el servicio contratado de Datafast y/o Medianet.

La estructura de costos seria costos fijos como pago de ndmina, arriendo;
costos variables como la materia prima, anuncios, mantenimiento y desarrollo de
la pagina web; y costos mixtos como servicios basicos (agua, luz, teléfono,
internet).

Los recursos 0 métricas claves a utilizar para la marca serian la tienda
fisica ubicado en la ciudad de Machala, maquinas de coser, cortar, bordar;
mobiliarios como escritorios, sillas, maniquis, percheros, probadores, mesas
centrales, muebles de descanso, butacas, espejos; materia prima como hilos,
tela, botones, cinturones, etc., insumos de oficina, computadoras; recurso
tecnolégico como aplicaciones de disefio (Adobe llustrator), pagina web, redes
sociales y dominios; recursos humanos internos como administrador, asesor de
tienda o vendedores, modista o confeccionista, cajero; y, los externos seria el
disefiador de moda, contador, marketing y publicidad y abogado; y en el recurso
financiero se contard con el 30% del capital propio y un 70% con préstamo

bancario a 60 meses plazo.
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Tabla 2

Lean Canvas Reduccién de la Huella de Carbono en Moda Sostenible

Problema

Solucién

Propuesta de
Valor Unica

Segmentos de
Clientes

Ventaja
Diferencial

« Alta huella de
carbono en la
industria de la
moda.
Consumo
excesivo de
recursos naturales
(agua, energia)
Desperdicio de
textiles y
materiales no
biodegradables.

Alternativas

» Ropa producida
en masa de
manera
insostenible.

Uso de textiles
con materiales de
fibra organica
Moda rapida (Fast
Fashion).

.

Estructura de
Costos

» Costos Fijos:
Nominay renta
mensual.
Costos Variable:

materiales de textil

para la
confeccion,
anuncios
publicitarios y
desarrollo sitio

web.
« Costos Mixtos:
agua, luz,

telefonia, internet.

 Usar productos
con materiales
sostenibles y de
calidad.
Utilizar productos
libres de
sustancias
téxicas y
tinturaciéon dafiina
para el medio
ambiente.
 Realizar estilos
diferentes,
cémoda y versatil
mediante colores
neutros y
naturales.

Métricas Claves

« Tienda Fisica

» Maquinas de
coser

« Mobiliario

« Perchas

« Computadoras

« Materia Prima

« Recursos
Tecnoldgicos:
redes sociales,
pagina web

« Recursos
Humanos:
Disefiadora de
moda, modista y
vendedores

* Recursos
Financieros:
Capital Propios y
crédito bancario

* Moda que reduce - Certificaciones

tu huella
ecologica: Estilo
y sostenibilidad
en cada prenda
Disefios Unicos
con tendencia
versatil en estilo
deportivo y
casual.
Diversidad de
colores y tallas
Moda Sostenible
Atenciény
Entrega
pesonalizada

« Clientes meta o

de sostenibilidad
que no pueden
ser facilmente
imitadas.
 Transparencia en
la cadena de
suministro.
 Innovacion
constante en
materiales y
procesos
sostenibles.

Canales

» Tienda Fisica

» Tienda en linea
con opciones de
envio.

* Redes sociales .
como Facebook,
Instagram, Tiktok
y marketing .
digital enfocados
en sostenibilidad.

Fuentes de

Ingresos

» Venta de ropa de
la marca.

» Método de Pago:
Efectivo,
transferencia,
tarjeta de débito
y crédito.

mercado meta
entre 18 a 35
afios de edad.
Trabajadores,
estudiantes
Ingresos
superiores a
$800
Dispuestos a
pagar un
porcentaje
adicional a la
ropa tradicional.
Con estilo de
moda
sostenible.

Early Adopters

Entusiastas de
la moda
sostenible.
Influencers de
estilo de vida
sostenible.
Comunidades
ecolégicas.
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2.2  Misidn, Vision y Valores de la Empresa

La mision de la empresa en la moda sostenible es mitigar el impacto
ambiental y social de la industria textil por medio de buenas practicas éticas y
responsables en toda la cadena de valor.

La vision de la empresa en la moda sostenible busca transformar en cinco
afos que la industria de la moda vaya de la mano con la sostenibilidad y ser parte
del cuidado del medio ambiente.

Los valores de la empresa en la moda sostenible incluyen:
Sostenibilidad: Cada decision que tomamos esta determinada por nuestro
deseo de disminuir el impacto en el medio ambiente.

Innovacion: Buscamos desarrollar y emplear nuevas tecnologias y materiales
que impulsen la industria de la moda hacia un futuro mas sostenible.
Etica: Creemos en la transparencia, la equidad y la sostenibilidad, no solo en el
disefio y calidad de nuestros productos, sino en toda nuestra cadena de valor y
operaciones.
Calidad: Garantizamos productos duraderos y de alta calidad, disefiados para
ser sostenibles y elegantes.
Comunidad: Trabajamos de la mano con las comunidades locales, creando
empleos sostenibles y apoyando el desarrollo econémico en zonas rurales.

2.3  Objetivos de la Empresa

2.3.1 Objetivo General

Ser un referente en la moda sostenible, reduciendo significativamente la
huella de carbono en todo el proceso de produccién, desde la obtencién de
materiales hasta la distribucion de productos.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Crear una red de diez proveedores de materiales ecologicos

localmente en un plazo de seis meses.

e Aumentar las ventas tanto en la tienda fisica como en linea en un 5%,

mediante una campafia de marketing centrada en la sostenibilidad

durante los préximos 24 meses.
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Almacenar la energia renovable y optimizar los procesos para reducir
las emisiones de dioxido de carbono en la produccion de ropa en un
15% en los proximos doce meses.

Aumentar la tasa de lealtad de nuestros clientes en un 25% durante los
proximos seis meses mediante la implementacién de un programa de
recompensas,

Lanzar tres nuevas colecciones de ropa sostenible en los proximos

doce meses, centrandonos en las tendencias de temporada.
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CAPITULO Il
3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

La moda sostenible ha ganado protagonismo debido a la creciente
concienciacion medioambiental y a la demanda los consumidores de practicas
éticas en la industria textil. Las empresas estan adoptando enfoques mas
sostenibles en toda la cadena de valor, desde el abastecimiento de materiales
respetuosos con el medio ambiente hasta la aplicacion de procesos de
produccion responsables. Este cambio también esta siendo impulsado por los
consumidores, que tienden a valorar mas practicas sostenible y favorecen las
marcas respetuosas con el medio ambiente (Lobo Sanfiz, 2022).

Por lo tanto, ECO MODKA'S es una tienda enfocada a la moda sostenible
con disefos unicos al estilo de disefiadores ecuatorianos para nifios, hombres y
mujeres jovenes entre 18 a 35 afios de edad, indiferentemente el género y estado
civil, que sus ingresos sean superiores a $800 mensuales para que puedan
consumir las prendas que ofrece la marca.

Esta idea surgid por el analisis a un mercado meta que no tienen
conocimiento de la moda sostenible, pero estan interesados en cuidar el medio
ambiente, en donde puedan encontrar disefos exclusivos y diferentes tallas para
sentirse comodos y parte de la reduccion de la huella de carbono.

Para llevar a cabo este proyecto, se hizo un analisis importante a los
resultados de las herramientas de investigacion como fueron las entrevistas y
encuestas donde se proyectd datos positivos para que se introduzca al mercado
con un total de 384 encuestados.

3.1. PEST

Segun Sanchez Huerta (2020), el andlisis PEST es una herramienta para
comprender el crecimiento o declive de un mercado y estd compuesto por las
iniciales de factores Politicos, Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos que seran
utilizados para evaluar el entorno y mercado en el que se encuentra un negocio.
EL PEST funciona como un marco para analizar una situacion y como el analisis

DOFA, es de utilidad para revisar la estrategia, posicion, direccion de la empresa.
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Los factores analizados en PEST son esencialmente externos y se recomienda
efectuarlo antes del analisis DOFA, el cual estd basado en factores internos
(fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) como en los
siguientes factores:
3.1.1. Politico

En Ecuador, el Gobierno ha expresado su deseo de respaldar practicas
sustentables, ya sea en el ambito agricola o industrial; no obstante, las politicas
en materia de moda sostenible todavia estan en desarrollo y no hay estimulos
directos evidentes para las comparfias de moda. Las politicas gubernamentales
enfocadas en la sostenibilidad, la disminucién de emisiones y el fomento de la
economia circular podrian impulsar el desarrollo de un sector de la moda
sostenible (Mercado et al., 2014).

Ecuador es miembro de varias organizaciones internacionales, como la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y la Comunidad Andina (CAN), lo que
puede crear oportunidades de importacion para los productos de moda
sostenible; sin embargo, las barreras arancelarias, las normas de calidad y los
requisitos medioambientales internacionales pueden plantear dificultades a las
pequefias y medianas empresas (PYME) ecuatorianas (Ton6n Ordofiez &
Guerrero Vallejo, 2013). La inestabilidad politica en Ecuador puede impactar en
el crecimiento de nuevas industrias, entre ellas la moda sostenible.

3.1.2. Econémico

De acuerdo al informe de Resultados del Producto Interno Bruto (PIB) de
Ecuador, presentado por el Banco Central del Ecuador, (BCE, 2023), muestra
recuperacion tras la pandemia de 2020. La tasa de crecimiento en 2019 fue del
0%, pero en 2020 cay6 un 7,8% debido a la pandemia. Sin embargo, en 2021
hubo un crecimiento del 4,2%, con fluctuaciones mas moderadas en los ultimos

afos, tal como se lo muestra en el gréafico siguiente:

31



Figura 2
Producto Interno Bruto - PIB

Evolucién del PIB
Volumen encadenado serie ajustada, Tasa de variacion interanual (t/t-4) g Banco Central del Ecuador

Nota. Producto Interno Bruto - PIB, Adaptado de Banco Central del Ecuador, 2023. Recuperado
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/PublicacionesNotas/Catalogo/CuentasNacionales/cnt65/1
nformelT_2023.pdf.

La tasa de desempleo segun estudio realizado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC, 2023a), en los ultimos cinco afios, la tasa de
desempleo en Ecuador ha experimentado variaciones. En 2021 se situo en el
4,1%, en 2022 se incremento al 5,4%, en 2023 se redujo nuevamente al 4% y a
febrero 2024 se incremento a 4,20%.

Figura 3
Tasa de Desempleo en Ecuador

B tasa de desempleo

Nota. Tasa de Desempleo en Ecuador, Adaptado por Primicias segun el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, INEC, 2023b. Recuperado https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/EMPLEO/2023/Abril/202304_Mercado_Laboral.pdf
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Los niveles de inflacién se da en el resurgimiento de la inflacion segun el
Banco Central del Ecuador, (BCE, 2024), surge por los factores de oferta y
demanda, se mide a través del indice de Precios al Consumo (IPC), que toma en
cuenta los precios de los bienes y servicios que conforman la cesta de la
compra. En especial aquella no anticipada y que supera con creces a los
objetivos de la autoridad monetaria a la hora de ejecutar la politica monetaria son
las expectativas de inflacion.

Figura 4
Inflacion Mensual Nacional desde 2019 al 2024
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Nota. Nivel de Inflacion Mensual de 2019 al 2024, Adaptado de Banco Central del Ecuador, BCE, 2024.
Recuperado
https://sintesis.bce.fin.ec/BOE/OpenDocument/2303281959/0OpenDocument/opendoc/openDocument.jsp?logon
Successful=true&shareld=0

La inflacion mensual nacional desde el afio 2019 al 2024, existe un
incremento del 1% en mayo del afio 2020 y para julio 2020 hay un descenso del
-0,62% en comparacion a mayo del 2024 que hubo un incremento del 1.27% y
en junio un descenso del -0.95%, volviendo a incrementar en agosto con un
0,93% en comparacion a septiembre 2024 que fue de 0,22%. Por este motivo, la
mayoria de las autoridades monetarias del mundo monitorizan esta variable
sabiendo que influye de manera relevante en la inflacion futura (BCE, 2024).
3.1.3. Social

La moda sostenible, un sector que promueve la inclusién social y la
preservacion cultural, se ve obstaculizada en Ecuador por la inseguridad. La
fragilidad de las cadenas de suministro, debido a robos y asaltos, encarece los

costos y limita la distribucion de productos.
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En conclusion, la moda sostenible en Ecuador se ve obligada a adaptarse
a un entorno inseguro, el aumento de los costos, la alteracion de los habitos de
consumo Y la fragilidad de la cadena de suministro son desafios que requieren
soluciones innovadoras. La inversion en seguridad, la digitalizacién y las alianzas
estratégicas son fundamentales para garantizar la sostenibilidad del sector.

Ecuador enfrenta una escalada de violencia que ha transformado
radicalmente su panorama de seguridad. Los datos del INEC revelan un
incremento del 66% en los homicidios en 2023, alcanzando una tasa de 44,5 por
cada 100.000 habitantes. Las consecuencias de esta crisis son devastadoras, no
solo en términos de pérdida de vidas, sino también en cuanto a su impacto en el

tejido social y la economia del pais (Statista Research, 2024).

Figura 5
Delitos de mayor connotacion psicosocial registrados en Ecuador en 2023

Variacion vs. 2022
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Femicidios | 105 @ :238%

Homicidios intencionales

Robo a personas RN @ -12%

Robo de motos 16.508 ® +13%

Robo de carros 11.009 . -3%
Robo de bienes,
accesorios y autopartes 7.709 * -8%
Robo a domicilios 7.139 ® -15%
Robo a unidades economicas 5.745 e +7%

Nota. Esta infografia muestra los delitos de mayor connotacion psicosocial registrados en Ecuador en 2023.
https://es.statista.com/grafico/32154/delitos-de-mayor-connotacion-psicosocial-registrados-en-ecuador/

Los delitos de mayor connotacion registrados incrementaron a un 27,84%
en robo a personas; un 16,50% en robo de motos; un 11,00% robo de carros; un
7,71% en robo de bienes, accesorios y autopartes; un 7,14% en robo a domicilios;

y, un 5.75% de robo a unidades econdmicas (Statista Research, 2024).

La relacion entre hombres y mujeres, también conocida como
masculinidad, revela que, de cada 95 hombres en la nacidn, existen 100 mujeres.

El indice de relacion de dependencia nos muestra que, de cada 100 individuos
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de 15 a 64 afos en el pais, 53 son nifias, nifios y personas de edad avanzada.
Esto representa 7 individuos dependientes menos que en el afio 2010. Hay una
reduccion en la poblacién de menores de 15 afios, y un conjunto mas amplio de
individuos de 65 afios en adelante (INEC, 2023a).

Figura 7
Estructura Poblacional por Edades Ecuador

Hombres 2010 W Mujeres 2010 Hombres 2022 W Mujeres 2022
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Nota. Estructura Poblacional por Edades, Adaptado de Censo Ecuador, 2024. Recuperado
https://www.censoecuador.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/10/Presentacio%CC%81n_Nacional_1%C2%B0entrega-4.pdf

La piramide demografica de Ecuador muestra una notable evolucion
demografica, marcada por un proceso gradual de envejecimiento. Ademas, es
imprescindible destinar recursos a la educacion y formacion para preparar a los
trabajadores del futuro y afrontar los retos que presenta una poblacion cada vez
mAas anciana.

3.1.4. Tecnoldgico

El acceso de Ecuador a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) ha crecido de manera sostenida en los ultimos afos,
reflejando una transformacion significativa en la conectividad y el uso de
dispositivos tecnoldgicos en la poblacion. Entre 2022 y 2024, se registraron siete

datos que corresponden al reconocimiento de hogares con acceso a Internet y
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gue aumentaron del 60.4% al 66%. El porcentaje de personas que utilizan
Internet también aumenté del 69,7% al 77,2%. En este avance, el uso de
smartphones también ha incrementado, pasando del 52,2% en 2022 al 57,7% en
2024 (Camna Fiallos, 2024).

Figura 8
Indicadores de TIC en Ecuador del 2022 al 2024

Indicadores de TIC 2022 — 2024

(Nacional) jul-22 jul-23 jul-24
Hogares con Acceso a intemnet (%) 60,4 62,2 66,0
Personas gue utilizan internet® (%) 69.7 72,7 77,2
Personas gue tienen celular activado (%) 58,8 59,6 61,3
Personas que tienen teléfono inteligente® (%) 522 556 o577
Analfabetismo digital ® (%) 8,2 7.6 5.4

Motas:

1. Personas que ufilizan internet, se refiere a la poblacion de 5 y mas afios que ha usado internet en los dltimos 12
meszes, desde cualquier lugar.

2. Porcentaje de teléfono inteligente - se refiere a la poblacion de 5 y mas afios con celular aclivado smartphone con
respecto a la poblacion de 5 y mas afios

3. Se considera Analfabeta Digital a una persona de 15 a 49 afios cuando cumple simultaneamente tres
caracieristicas: 1) Mo fiene celular acfivado 2) En los Gltimos 12 meses no ha ulilizado computadora 3) En los dlfimos
12 meses no ha utilizado intemet.

*La informacion del 2022 comesponde a la Encuesta de Empleo, Desempleo y Subempleo — Enemdu.

Nota. Indicadores de TIC en Ecuador del 2022 al 2024, Adaptado de INCE, 2024. Recuperado
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/tecnologias-de-la-informacion-y-comunicacion-tic/

Nos revela un progreso notable en la conectividad digital de Ecuador
desde 2022 hasta 2024. El incremento en el acceso a internet y la adopcion de
smartphones genera un espectro de oportunidades para la promocion y el
consumo de moda sostenible en la nacién. Con un acceso ampliado a
informacion y recursos digitales, los consumidores de Ecuador tienen la
posibilidad de explorar marcas de moda sustentable, cotejar productos y efectuar
compras en linea de forma mas fundamentada. Ademas, la conexién digital
promueve la inclusibn en comunidades virtuales enfocadas en la moda
sostenible, donde se intercambian recomendaciones, vivencias y se promueve
un consumo mas consciente. Este aumento en el uso de las TIC constituye una
ocasion Unica para fomentar la transicion hacia una industria de la moda mas

sustentable en el futuro.
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Tabla 3
Andlisis PESTEL de la Moda Sostenible

P E S T E L
o Impuestos Reconocimiento e Tendencias Empaques Derecho de
e Politicas o Inflacion social de la en el mercado sustentables autor
Internas e Inversion marca ECO e Patentes Eliminacion Propiedad
Administrativas  para MODKA’S e Infraestructura gradual de intelectual
e Politicas de capitalizacion Cambios en las tecnologica todos los Licenciay
Ventas e Préstamo preferencias de e Sistema empaques certificaciones
e Politicas de « Tipo de consumo textil contable plasticos de calidad
Cobros interés segin Nivel de ingreso  « POS Venta Uso de Registro
Administracion Banco econémico e Datafast materiales sanitario
Politicas de Central del Nivel cultural o Impresoras biologicos Seguridad
Servicio al Ecuador Barreras Térmicas Procesos de Laboral
Cliente e Servicios culturales e Publicidad produccién Salarios
¢ Politicas de adicionales Digital Tipo de Contratos
Precios de entrega a e Software en la consumo Ley del
« Politicas de domicilio nube Logistica Consumidor
Pago e Poder verde Proteccion de
e Politicas de adquisitivo Proveedores datos
Devolucién del de materia personales
e Politicas de consumidor prima
Traslados y ¢ Producto ecologicos
Envios Interno Bruto Reduccion
o Politicas de (P1B) de emision
Garantia de dioxido
de carbono

w

.2. Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimiento en la Industria

A enero de 2024, segln los datos mas recientes, las importaciones del

sector textiles y confecciones experimentaron un aumento del 57,1% en valor y

65,5% en volumen, en comparacion a enero de 2023.

Figura 9
Analisis del Impacto Anual en la Industria Textil para el Afio 2024
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Nota. Andlisis del Impacto Anual en la Industria Textil para el afio 2024,
Adaptado de Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, AITE, 2024b.
Recuperado https://www.aite.com.ec/boletines/2024/BoletinEnero2024.pdf
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Figura 10
Estadistica Volumen de Importaciones en Tonelada Métrica de Productos Textiles
del 2019 a Enero 2024

En Volumen TM
2019 2020 2021 W2022 MW2023
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TEXTILES DE VESTIR TOTAL TEXTILES DE VESTIR TOTAL

Nota. Estadistica de Volumen en Tonelada Métrica de Importaciones de Productos Textiles del 2019 a
enero 2024, Adaptado de Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, AITE, 2024b. Recuperado
https://lwww.aite.com.ec/boletines/2024/BoletinEnero2024.pdf

Por otra parte, las importaciones pertenecientes al sector textl y
confeccidn, disminuyen en un 5,6% en valor y 12,4% en volumen a diciembre de
2023, en comparacion con el mismo periodo de 2022. El dltimo dato sobre las
importaciones del sector textil y confeccién para enero de 2024, muestra una
disminucién del 13,7% en valor y 30,3% en volumen, en comparacion con enero

de 2023 (AITE, 2024).
Figura 11
Andlisis de Crecimiento en la Industria Textil para el Afio 2024
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Nota. Andlisis de Crecimiento en la Industria Textil para el afio 2024, Adaptado de
3Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador, AITE, 2024b. Recuperado
https://www.aite.com.ec/boletines/2024/BoletinEnero2024.pdf
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La evaluacion del ciclo de vida (ECV) en la industria de la moda sostenible
evalla el impacto ambiental y social de un producto a lo largo de su ciclo de vida,
desde la extraccion de las materias primas hasta su eliminacion final y reciclaje.
Sin embargo, segun Philip Klother el ciclo de vida del producto se divide en cuatro
etapas como: Introduccion, crecimiento, madurez y declive (Folgueira Suarez &
Rey-Garcia, 2022).

En conclusion, la industria textil y la moda sostenible en Ecuador se
encuentra entre las mas importantes. Sin embargo, las provincias con mayor
namero de industrias dedicadas a la actividad textil y confeccidén son: Pichincha
(53% del total), Tungurahua (21% del total), Guayas (14% del total) e Imbabura
(5% del total) (BCE, 2020); por lo tanto, se encuentra en la fase de crecimiento
dentro del ciclo de vida de la industria. Bajo este analisis la empresa ECO

MODKA'’S se encuentra actualmente en una fase de introduccion.

3.4. Andlisis delas Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones

El modelo de desarrollo de la gestion estratégica propuesto por Porter
permite realizar un andlisis estructurado de los elementos que influyen en los
procesos internos y externos de la empresa (Rico, 2016).

Figura 12
Las Cinco Fuerzas de Porter
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Nota. Cinco Fuerzas de Porter, 2020. Recuperado
https://repositorio.ucam.edu/bitstream/handle/10952/5187/MARIN%20ALARCON.
pdf?sequence=1&isAllowed=y
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3.4.1. Amenaza de Nuevos Competidores - Baja

Se considera que la amenaza de entrada de nuevos competidores es alta,
ya que hoy en dia se ha vuelto sencillo ingresar al mercado por medio de las
redes sociales, en donde, las personas pueden crear una cuenta, la mas
frecuente es Instagram, Facebook y TikTok, ofreciendo productos a bajo costo y
de diferentes lugares del mundo. Sin embargo, el desconocimiento de las
personas sobre la moda sostenible hace que compren la ropa tradicional a menor
costo sin importar la calidad y el dafio que causa al medio ambiente. Si la
amenaza de nuevos competidores es muy alta y las barreras de entrada son
bajas, la competencia es mas intensa. En conclusion, la intensidad de la amenaza
de nuevos entrantes es baja.
3.4.2. Poder de Negociacién de los Clientes — Media Bajo

El poder de negociacion de los clientes se considera media bajo, ya que
su consumo es de forma irregular y pequefias cantidades, sin embargo, existe
una gran oferta de estos productos y variedad de precios, la ropa de moda
sostenible en la ciudad de Machala, se la puede conseguir en diferentes puntos
de la ciudad como en la Rebaja Moda, Etafashion, Pinto que se encuentran
ubicadas dentro de la Gran Piazza Machala, que venden ropa de textil tradicional
y se estan incursionando a la venta de prendas con textil ecoldgico; o en el caso
de Rio Store, De Prati, Calvin Klein que se encuentra en el mismo sector en el
centro comercial Paseo Shopping de Machala, ubicado en la Av. 25 de Junio y
Av. Primera frente al centro comercial La Piazza, donde los precios de los
productos son elevados aunque siempre hacen ofertas en comparacion a las
otras marcas de moda sostenible. En conclusién, el poder de negociacion de los
clientes en el sector de la moda sostenible se considera como media bajo.
3.4.3. Amenaza de Productos Sustitutivos — Media Baja

En cuanto a la amenaza de productos sustitutivos, es considerada media
baja, por cuanto existen prendas de vestir como camisetas, pantalones, vestidos,
shorts y blusas a bajo costo, pero el material es de pésima calidad y no cumplen
con el estandar de sostenibilidad, calidad y disefio que buscan los consumidores

responsables.
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En conclusion, la amenaza de productos sustitutivos es media baja
porque, aunque hay opciones como la moda rapida, ropa de segunda mano y
plataformas de alquiler, estas no siempre cumplen con los requisitos de
sostenibilidad, calidad y disefio que buscan los consumidores con conocimiento
a la moda sostenible. Sin embargo, la presién del precio y los bajos costos de
cambio mantienen una competencia importante con alternativas menos
sostenibles.

3.4.4. Poder de Negociacién de los Proveedores - Baja

El producto sera traido desde Otavalo, debido a que los precios de
produccion son mas economicos y la industria textilera cumple con la materia
prima sustentable certificada por los estandares de calidad de las Normas ISO,
servicio y tiempo de entrega. Se conoce que esta industria como es la Indutexma,
ofrece tintura para hilado y tela con flexibilidad como algodén orgéanico, PET y
bambu. Asi como también evita la emision de 290 kg de CO2 al mes, reduce el
86% de la carga contaminante en los procesos de tintura y acabados, reemplazan
la energia eléctrica por paneles fotovoltaicos, reduciendo asi el 35% de consumo
de luz.

En conclusion, la gran cantidad de proveedores certificados, la escasez de
materiales sostenibles y la necesidad de seguir estandares conocidos hacen que
los proveedores tengan un bajo poder de negociacion en el sector de la moda
sostenible.

3.4.5. Rivalidad entre los Competidores Existentes — Media Baja.

En este momento, la competencia entre empresas enfocadas a la moda
sostenible es media baja, por cuanto, las opciones en este sector aun son
reducidas y el mercado se encuentra en una etapa muy inicial de crecimiento.
Por esta razon, la competencia podria tener un incremento a futuro si es que la
industria se esparce y otras empresas ingresan al mercado.

3.5. Analisis del Mercado
3.5.1. Tipo de Competencia
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Competidores directos que ofrecen colecciones sostenibles

La moda sostenible en Ecuador esta creciendo, con mas marcas que
promueven practicas responsables en el uso de materiales y en la produccion.
La estrategia de planificacion del mercado en la ciudad de Machala se
fundamenta en un entendimiento exhaustivo del contexto en el que la empresa
ECO MODKA'’S actta bajo el procedimiento del TAM, SAM y SOM.

La competencia que enfrenta ECO MODKA’S es directa e indirecta, en
este caso, el competidor directo que se encuentra dentro del centro comercial La

Gran Piazza Machala y que venden ropa de textil tradicional y ecolégico son:

Figura 13

Competidores Directos
Competidor Tipo Ubicacién
Rebaja Moda Directo La Gran Piazza 1° Piso
Megamaxi Directo La Gran Piazza Planta Baja
Super Exito Directo La Gran Piazza Planta Baja
Etafashion Directo La Gran Piazza 1° Piso
Tommy Hilfiger Directo La Gran Piazza 2° Piso

Competidores indirectos que ofrecen colecciones sostenibles:

Muchas marcas de moda tradicional estan adoptando practicas mas
sostenibles a través de colecciones especificas. Estas colecciones pueden estar
dirigidas a consumidores conscientes del medio ambiente, pero la marca principal
no es completamente sostenible. Como competencia indirecta estan las

empresas como.

Figura 14
Competidores Indirectos
Competidor Tipo Ubicacién
Calvin Klein Indirecto El Paseo Shopping
Rio Store Indirecto El Paseo Shopping
De Prati Indirecto Centro Comercial Oro Plaza
Pinto Indirecto El Paseo Shopping
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También tenemos otras marcas ecuatorianas que ofrecen ropa ecolégica
mediante redes sociales como:
e Reconearth
e Planbu

e Suspiro

3.5.2. Tamano del Mercado: TAM, SAM, SOM

Figura 15
Tamano del Mercado TAM, SAM, SOM

Poblacién Muestra en Machala
384, valor promedio $181,795.07

Poblacion juvenil entre 18 a 35
Afos, valor promedio
$87,577.96

Se pretende incrementar un 20%
del valor de las prendas
tradicionales, costo promedio
$36,359.01

Nota. Andlisis del Tamafio del Mercado TAM, SAM, SOM file:///C:/Users/Dell/Downloads/16409 _esp%20(7).pdf

El TAM esté calculado tomando la poblacion norte de la ciudad de Machala
y multiplicandola por un valor promedio de gasto en ropa tradicional trimestral por
$118.36 por persona, semestral por $236.71 y anual por $473.42 en individuos
trabajadores jovenes, estudiantes universitarios, turistas y familias jovenes. El
SAM esta contemplado en la cantidad de jovenes que podria llegar con la
propuesta y el SOM es el mercado que espera alcanzar durante los primeros

cinco anos en el mercado.
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3.5.3. Caracteristicas de los Competidores: Liderazgo, Antigiedad,
Ubicacién, Productos Principales y Linea de Precio.
Tabla 4
Caracteristicas de Competidores Primera Parte
Empresa  Tipo Liderazgo Antigiedad Ubicacién  Productos Linea
de En Machala Principales de
Competencia Precio
Rebaja Directa Alta 2016 (ler Oro Plaza Camisetas, $22 a $66
Moda local) La Gran Buzos,
2024 (2do Piazza 1° Pantalones,
local) Piso Blusas y
Camisas
La Gran Camisetas,
Megamaxi  Directa Media 2024 Piazza Buzos, $16 a $40
Planta Baja Pantalones,
Blusas y
Camisas
Super Directa Alta 2024 La Gran Camisetas, $20 a $50
Exito Piazza Buzos,
Planta Baja Pantalones,
Blusas y
Camisas
Etafashion Directa Alta 2024 La Gran Camisetas, $30 A $40
Piazza 1° Buzos,
Piso Pantalones,
Blusas y
Camisas
Tommy Directa Alta 2024 La Gran Camisetas, $60 2 $170
Hilfiger Piazza 2° Buzos,
Piso Pantalones,
Blusas y
Camisas

3.5.4. Segmentacion de Mercado

La empresa ECO MODKA'S ha seleccionado como segmento objetivo al

grupo demogréfico compuesto por consumidores en edades entre 18 a 35 afios,
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conscientes y comprometidos a la moda sostenible, que residen en el sector norte
de la ciudad de Machala. De acuerdo a los hallazgos encontrados a través del
estudio realizado, se identific6 que el principal consumo de ropa en moda
sostenible esta conformado por el 39,8% de estado civil casado, en un rango de
26 a 35 afos, el segundo grupo por 30,5% en un rango de 36 a 45 afos y el
tercer grupo por el 16,7% entre 18 a 25 afos, quienes muestran interés por
adquirir prendas de vestir con enfoque sostenible de acuerdo con los resultados
obtenidos a partir de las encuestas.

Por lo tanto, seran los segmentos de mercado hacia los cuales se focalizo
el mayor esfuerzo de publicidad, en este sentido, cabe sefialar que para lograr
un adecuado direccionamiento de las estrategias es necesario conocer el perfil
del grupo objetivo para lo cual se definen los criterios geogréaficos, demogréficos,
socioecondmicos, psicograficos y conductuales.

Estos grupos estan compuestos por individuos con necesidades y anhelos
particulares que combinan su estilo personal con su creciente conciencia sobre
los impactos ambientales y sociales de la industria de la moda, lo que los
convierte en impulsores clave de esta tendencia en crecimiento.

3.5.5. Criterio de Segmentacion

Tabla 5
Criterio de Segmentacion

CRITERIOS VARIABLES

Demogréficos Mujeres y Hombres entre 18 a 45 afios de edad, indiferente el estado
civil y sus ingresos sean superiores a los $800 mensuales.

Geografico Sector Norte de la ciudad de Machala.

Psicograficos Individuos trabajadores, estudiantes universitarios, turistas y familias

jovenes que tienen interés al cambio de la moda sostenible.

3.5.6. Seleccidén de Segmentos

El segmento seleccionado para ECO MODKA’S son individuos jovenes
del sector Norte de la ciudad de Machala, que se encuentran en un rango de 18
a 35 afios de edad y que su economia sea superior a los $800 mensuales,
enfocado a la familia joven con hijos que concientice el cuidado del medio

ambiente en la moda sostenible.
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En este estudio no se ha considerado como factor importante la religiéon ni

la nacionalidad por cuanto el producto elaborado con fibra organica lo podra

adquirir cualquier persona que resida o esté de turista en la ciudad de Machala.

3.5.7. Perfiles de los Segmentos

Individuos Jévenes

Figura 16

Hombres y mujeres entre los 18 a 35 afios de edad que estén
dispuestos a cambiar la moda tradicional por la moda sostenible.

De preferencia que sean familias jovenes con hijos para que impulsen
y guien a los menores sobre el cuidado del medio ambiente.
Residentes o turistas del sector Norte de la ciudad de Machala que
busquen calidad, comodidad y disefios enfocados al cuidado del medio
ambiente.

Estudiantes universitarios, empleados y profesionales que sus ingresos
sean superior a los $800 mensuales.

Que estén dispuestos a pagar un 20% mas del precio actual en el
mercado por prendas de vestir que ayuden a reducir la huella de

carbono.

Buyer de Madre Joven con Hijos Adolescentes

27 anos

ALBA GARCIA
Estado Civil Hijos
Casada Pedro (14 afios) y Sebastian (9 anos)

Edad

Chongon

v Habilidades Puesto de Trabajo )
) s En una Institucién Educativa
Localidad AL o

Docente

Nivel de Estudio

Método de Trabajo

Sector

Facebook
Instagram

Redes Sociales|

N

S
erramientas que usaen el Tr:\ba?

Nota. Buyer en Perfil de Madre Joven con Hijos Adolescentes, Adaptado
de Generador de Buyer de Personas, 2024. Recuperado
https://www.hubspot.es/make-my-persona.
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Figura 17
Buyer de Joven

[ ALEXIS QUEZADA

V) -

Edad

26 anos

Localidad
Huadquillas

Nivel de Estudio

Docente

Sector

Pedagogia Ciencias
Experimentales

Redes Sociales
Facebook
Instagram

v,

Estado Civil
Soltero

Hijos

0O hijos

Hoobies y Habilidades

Pasar tiempo en Familia
Viajar y conocer nuevos lugares
Participar en Seminarios

~

Puesto de Trabajo

En una Institucién Educativa

’

Fomentar la participacién de Directivos

Metas y Obietivos\

Eiecu mbiente inclusivo en su entorno

Fomentar la unién Familiar

Actualizarse en el nivel Educativo

-
Método de Trabajo

Métodologia de Planificacién en drea
Matematicas

J

estudiantes

\ J N

a P : B Herramientas que usa en el Trabajo)
Pain points

Conocer unaherramienta o materias

Tecnologia en Aplicaciones Educativas
Meet

Zoom

Kahoot

Nota. Buyer en Perfil de Joven de 25 afios, Adaptado de Generador de Buyer de Personas,
2024. Recuperado https://www.hubspot.es/make-my-persona.

3.6. Matriz DAFO o

El analisis FODA, también conocido como DAFO o DOFA segun Sanchez
Huerta (2020), indica que es una herramienta clave para realizar una evaluacion
integral de la situacién actual de una organizacién o persona sobre la base de

sus debilidades y fortalezas, en las oportunidades y amenazas que ofrece su

entorno.

Por lo que, para este proyecto se ha considerado seguir un un proceso

estructurado y minucioso, especialmente si se trata para una nueva empresa de

FODA

moda sostenible definiendo los siguientes pasos como:
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Tabla 6
Matriz DAFO de la Competencia

Fortalezas Oportunidades

Ventaja competitiva basada en la Aumento de la demanda de moda
fiabilidad ética

Diferenciacion del mercado Colaboracion Estratégica
Presencia a nivel nacional Comercio Electronico

Expansion del Negocio

Debilidades Amenazas

Mayor costo de produccién Competencia de la moda rapida (fast
Poca Publicidad fashion)

Falta de Experiencia Desinformacion y greenwashing
Escalabilidad limitada Crecimiento lento del mercado

3.7. Investigacién de Mercado
3.7.1. Método

El presente estudio tiene un enfoque mixto, es decir, es tanto cuantitativo
como cualitativo, con un enfoque descriptivo exploratorio. Las herramientas
utilizadas para la recoleccidn de datos fueron las entrevistas y encuestas. Como
primer paso, se realizaron entrevistas, con el objetivo de ayudar a definir y
mejorar las preguntas formuladas en la encuesta. Una vez recolectada la
informacion, se elaboré las preguntas de la encuesta, lo que dio como resultado
informacion numérica que permitira obtener una vision integral del problema,
comprendiendo tanto los aspectos numéricos y estadisticos relacionados con la
industria y el comportamiento de los consumidores.

Por lo tanto, ambos enfoques como la exploratoria y descriptiva son
esenciales para comprender un mercado de moda sostenible, proporcionando
una base para identificar y describir patrones, comportamientos y caracteristicas
clave de los consumidores que pueden profundizarse con otros métodos de

investigacion mas especificos.
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3.7.2. Disefio de la Investigacién
3.7.2.1. Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar el impacto, las oportunidades y los desafios de la moda sostenible
en la ciudad de Machala, a fin de promover su desarrollo, concienciar a la
poblacion sobre el consumo responsable y fomentar practicas sostenibles en el
sector textil y de la moda local.
Objetivos Especificos

e Evaluar el grado de entendimiento y vision de los residentes de Machala
respecto a la moda sostenible.
e Proponer estrategias para fomentar el crecimiento de la moda sostenible en

Machala, considerando el entorno econémico, social y cultural.

e Diseflar campafias educativas para concienciar a la comunidad y promover
el consumo responsable de productos textiles sostenibles.

3.7.2.2. Tamafio de la Muestra

Para seleccionar la muestra, primero deben delimitarse las caracteristicas
de la poblacion y puede ser mediante la estadistica descriptiva o0 estadistica
diferencial (Toledo Diaz, 2019).

Por lo tanto, en la muestra de la presente investigacién se estimo los
siguientes criterios: (a) Margen de Error del 5%; (b) Nivel de Confianza del 95%;
y, (c) Tamafio de la Poblacién. Se utilizé como poblacién total 714.592 habitantes,
considerando un tamafo de muestra de 384 personas en la ciudad de Machala.

El proyecto toma como delimitacion territorial la ciudad de Machala, misma
gue segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador, cuentan
actualmente con 714.592 habitantes, considerando que no estan evidenciadas
las personas que visitan la ciudad, quienes también pueden proyectarse como
clientes potenciales (INEC, 2023b).
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Figura 18
Calculadora de Muestras 5% de Margen de Error y 95% de Nivel Confianza

Calculadora de Muestras

Margen de error:
mica & marketing 3.C. Mivel de confianza:
\sesoria Economica & Marketing Tamafio de Poblacion:

Copyright 2009 714592

| Calcular |

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 714592

Tamano de muestra: 384

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

n= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+ (2"2(p*q)) deseada (exito)
N Q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
&= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

Nota. Calculadora de Muestras, Adaptado de Asesoria Econdmica y Marketing S.C., 2024.
Recuperado https://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php.

Se establecié la muestra para las encuestas por medio de la formula de
poblacion finita, la cual esta compuesta de cinco elementos que son la poblacién
(N= 384), error muestral (d=0.05), probabilidad de éxito y fracaso (p y q= 0.50) y
el nivel de confianza (Z=0.95).

N % Z? x q*p
d?+«(N—1)+Z%?xq=*p
B 384 % 0.952 x 0.50 = 0.50 _
0.052 % (384 — 1) + 0.952 « 0.50 * 0.50

n

n

Después del reemplazo de los datos en la ecuacion se obtuvo una

muestra de 384 habitantes de la ciudad de Machala.

3.7.2.3. Técnica de Recogida de la Muestray Andlisis de Datos

Las entrevistas y encuestas son las técnicas de recogida seleccionadas
para la muestra de datos para este estudio. Se entrevistaron a cinco expertos
empleando un cuestionario de diez preguntas, dos expertos fueron de empresas

de materiales alternativos, dos ingenieros textiles y un disefiador de moda, lo que
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permitié obtener informacion diversa para identificar la problemética mas comun
y analizar la moda sostenible.

En la confeccion del instrumento se utilizo variable cualitativa con escala
nominal, también la variable cuantitativa con escala de razén e intervalar y por
ultimo también se utilizé en algunas preguntas la escala de Likert. Se calcul6 la
confiabilidad del instrumento a través del coeficiente Alfa de Cronbach, para lo

cual se realiz6 la prueba, resultando el coeficiente de 0.95 y una muestra de 384.

Figura 19
Instrumentos de Investigacion

Inwestigacion
Exploratoria

*|nvestigacion
Cualitativa

*|nvestigacion
Cuantitativa

Tabla 7
Seleccion de la Muestra para las Entrevistas
Poblacion Muestra Técnica
Empresas de materiales alternativos 2 Entrevistas
Ingenieros Textiles 2 Entrevistas
Diseflador de Moda 1 Entrevista
5

Total

Asi como también, se llevara a cabo el método concluyente donde se
empled un cuestionario de nueve preguntas creado a partir de las entrevistas
para corroborar algunas hipotesis. Las encuestas estan dirigidas a 384 individuos
en diecisiete preguntas que abarcan a jovenes, adultos, personas de tercera
edad, turistas y visitantes del sector Norte de Machala, utilizando el Formulario

de Google, proporcionando los siguientes resultados:
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Tabla 8
Seleccion de la Muestra para las Encuestas

Poblacion Muestra Técnica

Jovenes - Clientes externos 128 Encuesta por Formulario de
Google

Adultos - Clientes Externos 128 Encuesta por Formulario de
Google

Adulto Mayor — Clientes Externos 128 Encuesta por Formulario de
Google

Total 384

3.7.2.4. Andlisis de Datos

Entrevistas

Entre las herramientas utilizadas para analizar los datos se hizo a través
de las entrevistas, de las cuales se considerd a dos empresas de moda sostenible
de Ecuador, dos disefiadores y dos ingenieros especialistas en el rubro, quienes
fueron de ayuda para este proyecto al revelar sus perspectivas y complementar
a las preguntas para las encuestas.

Los representantes entrevistados con altos cargos gerenciales de las dos
empresas, destacaron que los principales desafios eran el abastecimiento de
materiales organicos a precios competitivos y la falta de incentivos
gubernamentales para el desarrollo sostenible.

En cambio, el disefiador de moda al que se entrevistdo resaltd la
importancia de educar a los consumidores sobre los beneficios que tiene al
sumergirse a la moda sostenible, y sefialé que los costos siguen representando
un desafio para la expansion del mercado en comparacion con los mercados de
textiles tradicionales o los no ecolégicos.

Sin embargo, a los dos expertos ingenieros en textil entrevistados, nos
compartieron la connotacion de los avances en el uso de fibras organicas o
naturales, de las cuales se estan expandiendo como con las fibras de platano,
bambd, etc., de las cuales, advierten que al existir limitaciones técnicas podria

ser un leve impedimento en alcanzar la durabilidad y calidad de estas fibras. Otra
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materia prima que han notado la incursion en la industria del textil es fabricar
materiales reciclados.

En conclusion, todos los expertos coincidieron en que hay muchos
consumidores que hoy en dia estan involucrandose en cuidar el medio ambiente
y entre ellos incursionando a comprar ropa que sean parte de esta sostenibilidad,
pero destacaron la necesidad de fortalecer la confianza en las marcas sostenibles
a través de certificaciones y campafias que demuestren un impacto ambiental
positivo. Por otra parte, los entrevistados mencionaron que el uso de tecnologias
y procesos avanzados puede marcar una diferencia en la eficiencia y la
aceptacion del mercado local.

Encuestas

La encuesta consto 17 preguntas en donde se recolectod informacion sobre

edad, educacion, situacion laboral, sector donde reside, estado civil, obteniendo

los siguientes resultados:

Resultados Encuestas
El género en nuestras encuestadas correspondia a hombre representando el
48,4%, el de la mujer equivalente al 46,1% y hubo un 5,5% que no prefirieron

decir el género.
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Figura 20
Género

1. ;Cuél es tu genero?*

384 respuestas

@ Hombre
® Mujer
@ Prefiero no decirlo

El estado civil de la poblacién encuestada corresponde al 39,8% como
casados, el 31% como solteros, el 14,1% divorciados, el 10,2% union de hecho
y el 4,9% como viudos.

Figura 21
Estado Civil

2.;Cual es su estado civil?*
384 respuestas

@ Soltero/a

@ Casado/a

@ Divorciado/a

@ Viudo/a

@ Union de Hecho

La edad principal de nuestras encuestadas correspondia al rango de 26 a
35 afios representando el 34,6%, seguido de 18 a 25 equivalente al 30,5%, 36 a

45 equivalen al 16,7%, 46 a 65 son el 8,9%, mas de 65 afios de edad son el 8,3%
y menos de 18 afios el 1%.
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Figura 22
Edad

@ Menos de 18 afios
@ 36-45 anfos

O 26-35 anos

@ 13-25 afios

@ 46-65 anos

@ Was de 65 afios

En el sector norte de la ciudad de Machala correspondia al rango de 70%, en el

centro 19,5% y en el sector sur el 9,9%.

Figura 23
Sector de la Ciudad

4. ¢En qué sector de la ciudad de Machala vives?
384 respuestas

@ Sector Norte
@ Sector Centro

@ Sector Sur
9,9%

El nivel educativo que resultd de los encuestados fue el del 36,7% tienen
licenciatura, un 19,3% tienen posgrado, un 17,7% tienen el bachillerato y un 8,3%
son estudiantes que aun no obtienen el bachillerato.
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Figura 24
Nivel de Estudios

5. ¢Cual es el nivel educativo mas alto que usted ha completado o el titulo mas alto que ha
recibido?
384 respuestas

@ Menos que bachillerato
@ Bachillerato
Estudios Universitarios inconclusos
@ Licenciatura
@ Posgrado

Segun la encuesta realizada el 40,1% tienen ingresos superiores a $1,200,
el 28,4% tienen ingresos entre $800 a $1,200, el 18,20% sus ingresos entre $400
a $800 y el 13,3% son menos de $400 sus ingresos.

Figura 25
Ingresos Mensuales

6. ;Cuél es el nivel de ingresos mensuales?

384 respuestas

@ Menos de $400

@ Entre $400 y $800
Entre $800 y $1200

@ Mas de $1200

Segun la encuesta realizada el 42,7% tienen conocimiento de la moda
sostenible y si saben de lo que se trata al referirse a este tema, el 38,8% tienen
conocimiento, pero no conocen los detalles y el 18,5% no han escuchado nunca

de este tema.

56



Figura
Conocimiento de la Moda Sostenible

7. ¢Has escuchado hablar de la moda sostenible?

384 respuestas

@ Si, sé bien de que se trata
@ Si, pero no conozco los detalles

No, nunca he escuchado sobre moda
sostenible

Segun la encuesta realizada esta en un rango entre 171 y 165 personas,
relacionan los elementos de reduccion de la huella de carbono y uso de fibras

naturales o ecologicas con la moda sostenible respectivamente.

Figura 26
Elementos Asociados con la Moda Sostenible

8. ¢ Cudles son los elementos asociados con la moda sostenible ?
384 respuestas

Materiales reciclados o

0,
reutilizados 101 (26,3 %)

Produccion ética y comercio justo 107 (27,9 %)

Reduccion de la huella de

171 (44,5 %
carbono ( )

Uso de fibras naturales o

. 165 (43 %)
ecoldgicas

0 50 100 150 200

Los encuestados ante la importancia que tiene la sostenibilidad en la
moda, respondieron un 78,4% que en muy importante la sostenibilidad en la
moda, un 9,5% lo consideran importante, un 8,6% prefieren ser neutrales a este

tema, un 2,4% poco importante y un 1,5% nada importante.
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Figura 27
Importancia de la Sostenibilidad en la Moda

9. ¢ Qué tan importante es para ti la sostenibilidad en la moda ?
384 respuestas

@ Nada importante

@ Poco importante
Neutro

@ Importante

@ Muy importante

La frecuencia de la compra de ropa por parte del consumidor de la
muestra, respondieron que un 41,1% compran ropa cada seis meses (semestral),
un 31% compran cada tres meses (trimestral), un 14,6% compran una vez al mes,

un 7% compran una vez al afio y un 6,3% compran cada semana.

Figura 28
Frecuencia de Compra

10. ;Con qué frecuencia compras ropa?

a

384 respuestas

@ Cada semana
@ Una vez al mes
Cada 3 meses
@ Cada 6 meses
@ Menos de 1 vez al afio

En la creacion de una nueva empresa de moda sostenible en la ciudad de
Machala, los encuestados indicaron que un 83,1% estan muy interesados, un
9,1% estan interesados, un 3,9% son neutrales, un 2,3% estan poco interesados

y un 1,6% no estan nada interesados.
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Figura 29
Creacion de una Empresa de Moda Sostenible en Machala

11. ¢Qué tan interesado(a) estarias en que se cree de una empresa de moda sostenible en

Machala?
384 respuestas

@ Muy interesado/a

@ Interesado/a
Neutral

@ Poco interesado/a

@ Nada interesado/a

La linea de ropa que mas fue seleccionado en los resultados de la
encuesta, fue la linea de pantalones con un total de 54,2% representando a 208
encuestados, luego le sigue los abrigos con un 45,8% de un total de 176

encuestados.

Adicional, se hizo las encuestas con varias alternativas en donde la opcién
de las camisetas y chaquetas obtuvieron un 41,1% cada uno representado por
158 encuestas, blusas obtuvo un 35% representando a 137 personas. Un gran
porcentaje del 50% representado por 192 personas que seleccionaron que todas
las lineas mencionadas les gustarian que se fabrique al mercado meta en el total

de la muestra.

Es decir que, 208 personas del total de la muestra estan interesados que
una de las lineas de ropa sean pantalones; 158 personas del total de la muestra
sea las lineas de camisetas y chaquetas; 137 personas del total de la muestra
sea de blusas; y, 192 personas del total de la muestra escogieron que todas las

lineas antes descritas.
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Figura 30
Tipo de Prendas a Fabricar para una Linea de Ropa Sostenible

12. ;Qué tipo de prendas te gustaria que una empresa fabrique para una linea de ropa sostenible?

384 respuestas

Blusas 137 (35,7 %)

Pantalones 208 (54,2 %)
Vestidos 140 (36,5 %)
Camisetas 158 (41,1 %)
Chaquetas 158 (41,1 %)
Sombreros 142 (37 %)
Abrigos 176 (45,8 %)
Todos 192 (50 %)

0 50 100 150 200 250
De acuerdo a la pregunta anterior los encuestados indicaron que estarian
dispuestos a pagar un porcentaje adicional por la nueva linea de ropa sostenible
en la ciudad de Machala, a considerar el mayor porcentaje de un 62,8%
dispuestos a pagar un 10% mas de la ropa tradicional del costo por prenda en
ropa de moda sostenible.

Figura 31
Porcentaje de Incremento en la Nueva Linea de Ropa Sostenible

13. ¢De acuerdo a la seleccién de la linea de ropa que ud escogio en la pregunta anterior, que

porcentaje mas estaria dispuesto en pagar en la nueva empresa de moda sostenible?
384 respuestas

10% mas —241 (62,8 %)

20% mas 155 (40,4 %)
30% mas
50% mas 19 (4,9 %)

Mas de 50% [ll—8 (2.1 %)

Los resultados de esta encuesta indican que las personas compran su
ropa generalmente en tiendas fisicas de productores locales en un 50,5% que
representan a 194 encuestados, un 49,5% compran en tiendas fisicas de marcas

reconocidas representando a 191 encuestados.

60



Figura 32
Lugar de Comprar Ropa

14. i Generalmente donde sabes comprar tu ropa?

384 respuestas

Tiendas fisicas de marcas

. 191 (49,7 %)
reconocidas

Tiendas fisicas de productores

194 (50,5 %)
locales

Tiendas en linea (Amazon,

0,
Shein, etc) 148 (38,5 %)

Ferias de moda o mercados
locales

Segunda mano o tiendas de

65 (16,9 %)
reventa

Segun los resultados de la encuesta se indica que un 52,3%
considerar comprar ropa en el momento que necesita una prenda especifica y un

39,10% cuando encuentran una oferta o descuento atractivo.

Figura 33
Momento en Realizar Compras de Ropa Sostenible

15. ¢ En qué momento considerarias comprar la ropa sostenible?

384 respuestas

Cuando encuentro una oferta o

0
descuento atractivo. 150 (39,1 %)

Cuando necesito una prenda
especifica para una ocasién
especial (evento, fiesta, etc.).

201 (52,3 %)

Cuando quiero invertir en ropa de

0
mayor calidad y durabilidad. 117305 %)

Cuando recibo recomendaciones
de amigos, influencers o
familiares.

0 50 100 150 200 250

119 (31 %)

Segln la encuesta realizada el mayor aspecto que valoran mas al
momento de comprar una prenda de ropa es por su calidad y durabilidad en un

64,8% con un total de 249 personas del total de la muestra.
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Figura 34
Aspecto de Valor Antes de Comprar Ropa

16. ;Qué aspecto valoras mas al comprar una prenda de ropa ?

384 respuestas

Precio 228 (59,4 %)

Calidad y durabilidad 249 (64,8 %
Disefo o estilo 155 (40,4 %)
Marca o prestigio de la marca 71 (18.5 %)
0 50 100 150 200 250

Los resultados de esta encuesta indican que las personas les gustarian
recibir la informacion de los productos y marca a través de redes sociales en un
53,9% representado por 207 individuos como mayor porcentaje de seleccion del

total de la muestra.

Figura 35
Afirmaciones de Recibir Informacién sobre Productos y Marcas

17. {Cémo te gustaria recibir informacién sobre los productos y la marca? (Puedes seleccionar

varias opciones)
384 respuestas

Redes sociales 207 (53,9 %)

Sitios web oficial 113 (29,4 %)
Boletines por correo electronico

33 (8,6 %)

Tiendas fisicas 221 (57,6 %)

0 50 100 150 200 250
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3.7.3. Conclusiones de la Investigacién de Mercado

La encuesta consto 17 preguntas en donde se recolecto informacion sobre
edad, educacion, situacion laboral, sector donde reside, estado civil, obteniendo
los siguientes resultados:

En relacion al andlisis realizado de cada pregunta en la encuesta aplicada,
se evidencido que, dentro de las 384 personas, predominan las siguientes
caracteristicas, con una ligera mayoria de hombres 48,4%, principalmente
adultos y jévenes de 25 a 35 afios 34,6%, y habitan principalmente en la regién
norte de Machala 70,6%. En cuanto a educacion, destaca el titulo universitario
36,7% y el 40,1% tiene ingresos superiores a los $1.200, lo que indica que la
audiencia tiene poder adquisitivo para sostener los productos. El 42,7% esta muy
familiarizado con los conceptos y elementos de valor de la moda sostenible, como
la reduccién de la huella de carbono 44,5% y el uso de fibras naturales 43%. El
74,4% de los residentes cree que la moda sostenible es muy importante y el
83,1% esta muy interesado en crear negocios locales de moda sostenible. Las
prendas con mayor demanda en este estudio estadistico fueron los pantalones
con un 54,2%, en cambio las chaquetas fueron un 41,1% y por ultimo se pudo
comprobar que un 62,8% estan dispuestos a pagar un 10% adicional sobre el
valor actual del textil tradicional. Otro analisis comprobd que el 50,5% de los
consumidores compran principalmente ropa de fabricantes locales en tiendas
fisicas y un 4,8% de los encuestados indicaron que se informan sobre la calidad
y la durabilidad y un 59,4% se fijan mucho en el precio. En otro andlisis, se indica
que un 52,3% prefieren comprar ropa en ocasiones especiales, un 57,6% les
gustaria informarse a través de tiendas fisicas, un 53,9% por medio de las redes
sociales, esto nos quiere decir que nuestro segmento tiene interés de propuestas

de comunicacién directa y digital.
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CAPITULO 4

PLAN DE MARKETING
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CAPITULO IV
PLAN DE MARKETING

Objetivos: General y Especificos
Objetivo General

Desarrollar y posicionar una empresa de moda sostenible que ofrezca

prendas de bajo impacto ambiental mediante la produccién de fibra organica en

la ciudad de Machala.

Objetivos Especificos

e Aumentar el reconocimiento de la marca en un 20% entre los consumidores

de moda sostenible en Machala durante el primer afio de funcionamiento.

e Aumentar el entendimiento de los consumidores sobre las ventajas de la

moda sostenible en un 30% durante los primeros seis meses de operaciones,

mediante campafas informativas en redes sociales y actividades locales.

e Alcanzar el 80% de las ventas totales por medio de canales digitales en el

primer afo de funcionamiento en Machala.

e Formar alianzas estratégicas con al menos cinco proveedores locales y

sostenibles para el 50% de los materiales usados en el primer afio de

operaciones.

4.1.1.

Mercado Meta

El mercado meta para esta investigacion podria estar dirige a un grupo

especifico de consumidores:

Jévenes adultos y adultos entre 18 a 35 afios

Personas con conciencia ambiental y consumidores éticos que estan
dispuestos a pagar un poco mas por prendas de calidad y de bajo
impacto ambiental.

Madres y padres jovenes que estén interesados en vestir a sus hijos y
asi mismos con prendas de fibra organica como parte de la salud.
Turistas y residentes en Machala que buscan ropa con estilo Unico, de
alta calidad y que destaque el mercado masivo.

Personas interesadas en moda exclusiva y diferenciada.
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¢ Nivel socioecondmico medio a medio alto que estén dispuestos a pagar
un poco mas por prendas de calidad y ecoldgicas.

e Estilo de vida saludable que sean libres de quimicos.

e Interés por la sostenibilidad y moda consciente en la reduccion de la
huella de carbono en la moda.

Con este analisis permitira a la empresa de Machala dirigir sus estrategias
de marketing de manera efectiva, resaltando los beneficios ambientales y de
salud de las prendas de fibra organica y conectando con los valores del mercado
meta.
4.1.1.1. Tipoy Estrategias

Para el presente proyecto se utilizara la estrategia de penetracion y
diferenciacion, debido a que existen en el mercado una competencia con afios
de experiencia y espacio en el mercado meta; por lo que, ECO MODKA'S
ofrecerd durante el primer mes un 10% de descuento y de forma gratuita se
personalizara las prendas de quienes adquieran en ese periodo de tiempo, la
personalizacion consiste en el estampado minimalista o disefio relacionado a la
moda sostenible, ademas por compras superiores a $100 se les obsequiard una
bolsa ecoldgica de mano con la marca oficial de la tienda.
4.1.1.2. Cobertura

La presente propuesta se ve dirigida al area norte de Machala que
cuentan con unos ingresos superiores a los $800 mensuales y estan interesados
en ser parte de la mitigacion de la huella de carbono al utilizar ropa de moda
sostenible. El sector norte, tiene una cobertura muy desarrollada en la zona como
son los centros comerciales, oficinas, empresas, hoteles, comedores, hospitales,
parques y centros de estudios que podrian facilitar la distribucion generando un

alto valor positivo en el entorno local y ambiental.
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Figura 36
Area de Cobertura

o
ot
o

o
o
.

...
"""""

ST PARRO QUIA

PUERTO BiLyi)f‘AR JAMBELI
e .
?/YILPORT Puerto Bolivar

4
@ ..... f
s @ e,

_ l.a Gran Piazza ( (Machala) 0
ﬁ_-..r:?\‘ ..‘ -.. Vistolrecientemente "\

g 3 REEC|Machala by
B, artth Oro Verde Hot

Mejor valora

.-:IC

i “ " Parroquia
PARROQUIA HA"4
9 DE MAYO PROVIDE’NCIA {

Ty

--------
e
.
e
.....
.....................................

Comnlein Denortivo s
Nota. Ubicacién de Cobertura, Adaptado de Google Maps, 2025

4.2. Posicionamiento

Los consumidores nifios, jovenes y adultos merecen una tendencia de
moda diferenciada hacia la moda sostenible, ECO MODKA'’S ofrece prendas
Unicas elaborados con fibra organica y disefios innovadores en camisetas,
pantalones, vestidos, carteras y abrigos, porque nuestra materia prima esta
enfocada a reducir la huella de carbono y comprometidos a cuidar el medio
ambiente con el uso de las fibras orgénicas.

La marca ECO MODKA’S tendra un posicionamiento de liderazgo técnico,
es decir, sus productos seran de alta calidad. El enfoque principal de la empresa
sera desarrollar productos que superen las ofertas y expectativas actuales del

mercado competitivo a través del detalle del disefio de cada prenda, teniendo en
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cuenta los diferentes gustos y tallas para brindar a sus clientes prendas que se
adapten comodamente a cada edad del consumidor objetivo. Por su espacio y
presencia local, la marca puede interactuar mejor con los clientes y mantener
relaciones positivas con los mismos.

4.3. Estrategias de Marketing Mix

4.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

4.3.1.1. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado

Como parte de la estrategia de ECO MODKA'S, se le pondra logotipo a
todos los productos que estén dentro del local desde fundas o empaques y
envoltorios donde van las prendas que son vendidas y como parte adicional de
recuerdo a las plumas, vasos, jarras entre otros.

Asi como también, se debe cumplir con las normativas locales e
internacionales relacionadas con el empaque, marcado y etiquetado para obtener
las certificaciones. Recomendaciones de las principales regulaciones:
¢ Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN) establece los lineamientos a

seguir para los productos textiles segun el art. 187 en donde cubre aspectos
claves como:

« Composicion del Producto.

* Instrucciones de cuidado.

» Debera constar el pais de origen.

+ Tendra la marca ECO MODKA’S y el nombre del Producto.

e Enlo mejor de los casos se puede obtener certificaciones ambientales
e Ser responsables en la regulacion de los empaques

ECO MODKA’'S al cumplir estas regulaciones estard demostrando en
estar legalmente constituida y comprometidos con la mitigacion de la huella de
carbono a través de la moda sostenible. El uso de materiales organicos
certificados y el empaque ecoldgico permitira fortalecer la imagen de la marca
como responsable y consciente del medio ambiente.

ECO MODKA'S ofrecera dos presentaciones de empaque, el primero sera

una bolsa de compras y el segundo sera una caja de regalo. Ambos empaques
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tendran un valor adicional, asi como también, tendran en su interior tendran un

papel decorativo con el nombre de la marca.

Figura 37
Informacién Adherida al Interior de la Ropa y Etiqueta

Figura 38
Empaques: Bolsa y Cajas de Compras para Regalo
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Figura 39
Empaques: Cartones para Distribucion

Figura 40
Papel de Envoltorio Interno de las Bolsas y Cajas de Regalos

- - ]
2

4.3.1.2. Amplitud y Profundidad de Linea

Durante el primer afio de operacion la marca planea enfocarse Unicamente
en la linea de confeccidén de camisetas, pantalones, blusas y abrigos mientras se
va definiendo el reconocimiento de la marca; luego, a los cinco afios se planteara
la posibilidad de agregar a su oferta mas prendas de vestir segun un estudio de
mercado.
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Entre la amplitud de linea tenemos los siguientes grupos definidos:
e Ropa Casual como camisetas, sudaderas, pantalones y vestidos comodos
para el uso diario.
e Ropa Formal que incluye camisas, blusas, chaquetas, pantalones de corte
mas formal para uso exclusivo de eventos o trabajo.
e Ropa Deportiva para actividades fisicas y deportivas como leggins,
camisetas de entrenamiento y shorts.
¢ Ropa para Nifios elaborada de material suave.
e Accesorios Ecolégicos como gorros, bufandas, bolsas reutilizables y otros
accesorios con modelos exclusivos.
Esta combinacién permitird a que la empresa ECO MODKA'S, establezca
una identidad sélida y atractiva para los consumidores fieles que buscan moda

ética y sostenible que reduzca la huella de carbono.

Figura 41
Coleccion de Linea de Ropa ECO MODKA'S
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Figura 43 Figura 43 .
Modelo de Vestidos ECO MODKA'S Modelo de Pantalones ECO MOKA’S

Figura 45 Figura 44
Modelo de Camisetas Adultos ECO Modelo de Camisetas Nifilos ECO
MODKA’S MODKA’S
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Figura 46

Accesorio para Mesa ECO Figura 47 ,
MODKA’'S Modelo de Sudaderas ECO MODKA’S

modkas®

ASUSTAINABLE CLOTHING LINE
[ = [- 3

Figura 48 Figura 49
Modelos de Accesorios A ECO Modelos de Accesorios B ECO
MODKA’S MODKA'S

MODKAS

owea: A LEAS Boin

4.3.1.3. Marcas y Submarcas

La Unica marca principal sera ECO MODKA'’S, que engloba la identidad
general de nuestros productos e identifica la ropa de fibra organica en Machala,
enfatizando valores de autenticidad, calidad y sostenibilidad. Por lo tanto, no
contara con submarca, por cuanto su enfoque principal esta en construir una base
sélida y de alta reputacion entorno a la misma. A continuacion, se presenta el

isélogo y slogans.
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Figura 50
Is6logo ECO MODKA’'S

Slogans

“Elegancia y conciencia, en cada prenda”

4.3.2. Estrategia de Precios

ECO MODKA'S empleara la estrategia por ajuste de precios
segmentados, que consiste en ofrecer un precio por un periodo de tiempo
especifico, que sera por 30 dias en el mes del Medio Ambiente (abril); asi como
también, la estrategia de ajuste de precios de descuento y subsidio, que consiste
en ofrecer precios hasta con el 20% de descuento al devolver una prenda vieja
tradicional por una prenda nueva ecoldgica de nuestra marca.
4.3.2.1. Precios de la Competencia

Aunque la competencia directa de la marca no se parece en nada en
cuanto al porcentaje del tipo de tela utilizada para confeccionar las camisetas,
pantalones, blusas y buzos, existen competidores indirectos que son muy

preferidas por el mercado meta.
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Tabla 9

Precios de la Competencia

Tipo Precio promedio Precio Precio Precio
Marca de por Camiseta Promedio Promedio Promedio
Competencia (hombre/mujer) por por Buzos por
Pantalon Camisas
Rebaja Moda Directa $22,95 $33,44 $66,87 $33,90
Etafashion Directa $29,99 $39,99 $39,95 $39,99
Pinto Directa $26,99 $25,67 $51,99 $51,99
Megamaxi Directa $16,42 $35,99 $32,84 $29,76
Tommy Directa $63,25 $158,70 $169,06 $113,85
Hilfiger
Calvin Klein
(Paseo )
. Indirecta $63,25 $140,30 $183,08 $98,90
Shopping
Machala)
Rio Store Indirecta $25,00 $44,14 $39,49 $19,49
(C.C.
Machala
Shop)
De Prati Indirecta $32,99 $45,99 $24,99 $46,99

4.3.2.2 Poder Adquisitivo del Mercado Meta
ECO MODKA'S se enfocara en la zona de la Gran Piazza y sus zonas

aledanas, atrayendo consumidores de todo nivel que busquen productos

ecoldgicos, la sensibilidad con el medio ambiente y en donde cuenten con

ingresos superiores a $800 al mes. Esta empresa es una fusion de calidad y

precios por lo que le convierte en exclusivo.

Los compradores con mayor capacidad econdmica estan mas dispuestos

a desembolsar precios elevados por productos de sostenibilidad, en particular si

perciben ventajas sociales y medioambientales vinculadas a la adquisicion.

75



4.3.2.3 Politicas de Precio

Politica de precio

Los productos de ECO MODKA'S dependera de la prenda que desee el
cliente como se detalla a continuacion por unidad:

Tabla 10
Precios por Prenda

Prenda Valor Valor con el Valor con el
Mercado 10% mas 20% mas
Camisetas Adultos  (XL- $30,00
XXL) $33,00 $36,00
Camisetas Adulto (S-M-L) $25,00 $27,50 $30,00
Camisetas Nifios (Todas las $18,00 $19,80 $21,60
tallas)
Blusas Adulto (S-M-L-XL) $25,00 $27,50 $30,00
Blusas para nifias (todas las $18,00 $19,80 $21,60
tallas)
Pantalones para hombre $35,00 $38,50 $42,00
Pantalones para mujer $35,00 $38,50 $42,00
Pantalones para nifios/nifias $28,00 $30,80 $33,60
Buzos para adulto $35,00 $38,50 $42,00
Buzos para nifios $28,00 $30,80 $33,60
Personalizaciones de la $2,50 $2,75 $3,00
marca por prenda
Bolso de Mano para Regalo $3,00 $3,30 $3,60
de la Marca

Politica de Pagos

Los clientes de la tienda fisica podran hacer sus pagos en efectivo
entregando Unicamente a la cajera de la tienda.

Para los pagos fisicos en la tienda mediante transferencia bancaria, lo
realizar4 a través de las dos cuentas corrientes de los Bancos Pichincha y
Guayaquil a nombre de ECO MODKAS SAS, los respectivos numeros seran
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entregados por la cajera y el comprobante de transferencia seria enviado

mediante WhatsApp de la tienda y/o al correo cobranzas@ecomodkas.com que

es controlado por el Administrador para la respectiva verificacion.

En el caso de pagos fisicos con tarjetas de débito, tarjeta de crédito Visa,
Mastercard y Diners Club lo realizara bajo el mecanismo de DATAFAST, quien
realizara la transaccion Unicamente en la caja de la tienda.

Los consumidores virtuales que realicen las compras por medio de nuestra

pagina www.ecomodkas.com, podran cancelar con tarjetas de crédito (Visa,

Mastercard, Diners Club) o utilizar el procesamiento de pago como Paypal, en
donde la tarifa de la transaccion por el uso de cargos relacionados con tarjetas
de débito y crédito seran asumidos por la tienda.

No se aceptaran cheques por ninguin motivo ni justificacién de garantia.

Politica de Devolucion

La devolucién seréa valida unicamente por la compra realizado en la tienda
dentro de los 30 dias a partir del dia de la compra y presentando la factura con
la cédula original del cliente.

La devolucion del producto se lo realizara unicamente con el cambio de
talla o producto por el mismo valor y de existir una diferencia debera cancelarla
en el momento, asi como también, para la devolucion no sera reembolsado el
efectivo por lo que deberéa presentar la factura donde conste la compra.

Para realizar la devoluciébn del producto no deberd tener ningun
desperfecto la prenda.

Politica de Traslado o Envios

Si el cliente realiza una compra por medio de nuestra pagina web

www.ecomodkas.com, y el costo de la compra es inferior a $100, el envio dentro

del sector norte de la ciudad de Machala es de $2,00.

Si la compra realizada es superior a los $100 el envio dentro del sector
norte de la ciudad de Machala es totalmente gratis.

Si la compra realizada es igual o superior a $100 el costo del envio fuera

del sector norte de la ciudad de Machala es de $5.
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Si el cliente vive fuera de la ciudad de Machala, la mercaderia sera enviada
por medio de Servientregay el costo lo cancelara el cliente una vez que se genere
la orden de despacho.

Politicas de Garantia

La garantia incondicional de ECO MODKA'’S cubre los defectos de fabrica
y puede hacerlo uso en la tienda fisica del centro comercial, entregando la factura
y la prenda de se desee cambiar o devolver dentro de los 30 dias después de
haber realizado la compra.

La reposicidn se realizara de inmediato por cualquier prenda del mismo
modelo o valor y en el caso de que no haya el mismo modelo en talla o disefio la
tienda ECO MODKA’S se compromete en entregarlo dentro de los 15 dias
después de la fecha que se realiza la devolucion.

4.3.3. Estrategia de Plaza
4.3.3.1 Localizacion de Puntos de Venta

ECO MODKA'’S contara como canal principal una tienda fisica de venta

dentro del centro comercial Gran Piazza y adicional tendré su propia pagina web

www.ecomodkas.com Yy correo ecomodkas@gmail.com.

ECO MODKA'S estara ubicado estratégicamente en el local 21A del
primer piso del centro comercial de la Gran Piazza en la ciudad de Machala, que
queda en la Av. 25 de Junio y 6ta. Avenida, contaremos con un establecimiento
que tiene un area de 50 m?, comprendidos por cinco metros de ancho y diez
metros de largo. Esta localizacion nos brinda la posibilidad de estar en el nucleo
del comercio local de la ciudad, simplificando el acceso a nuestro publico meta.

ECO MODKA'S en un futuro tiene visualizado poner otro punto de venta
fisico en el norte de la ciudad de Quito, como parte estratégica hacia el turismo,
en donde muchos consumidores extranjeros estan concientizados a la moda

sostenible y cuidado al medio ambiente.
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Figura 51
Localizacion de Punto de Venta
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4.3.3.1.1 Distribucién del Espacio

ECO MODKA'’S, establecida en Gran Piazza, Machala, es una tienda de

moda sustentable. El interior se ha disefiado utilizando materiales naturales y

reciclados, generando un entorno célido y confortable. La tienda brinda un

extenso surtido de ropa y complementos ecoldgicos, elaborados con materiales

éticos y amigables con el entorno. Los clientes tienen la posibilidad de hallar ropa

para hombres, mujeres y nifios, ademas de productos para el hogar y

complementos. ECO MODKA’S se compromete a respaldar a los disefiadores y

marcas locales, proporcionando una variedad de productos Unicos y Unicos.

Ademas, la tienda coordina eventos y seminarios educativos acerca de la moda

sustentable.
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Figura 52

Plano Tienda Local ECO MODKA’S Primer Piso
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Figura 53
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ECO MODKA'’S, situada en Gran Piazza, Machala, es una boutique de
moda sustentable que brinda una experiencia de adquisicion Unica y respetuosa
con el entorno. Su arquitectura interna, con muros de madera, iluminacion eficaz
y materiales reciclados, genera un entorno calido y acogedor. La organizacién
del espacio se ha perfeccionado para proporcionar una experiencia de

adquisicion suave y placentera.

4.3.3.1.2 Merchandising

Como estrategia para la promocion de la marca, se han considerado
diversas tacticas, que se implementaran tanto dentro como fuera del local. El
logotipo de ECO MODKA'S se colocara en el interior, promoviendo la interaccién
con los clientes mediante llaveros, fundas de entrega, en la ropa y complementos
de los colaboradores, articulos de oficinas, papeleria, articulos decorativos y

promocionales para obsequiar a los clientes.

Figura 54 Figura 55 _
Merchandising Ejemplo 1 Merchandising Ejemplo 2

ﬁ?

8&

i
RECYCLABLE FALRIC

En cuanto al Merchandising al exterior, se implementara la publicidad PLV
(Publicidad en Lugar de Venta) y DOOH (Digital Out of Home) que significa
Publicidad Digital Fuera de Casa, difundiendo contenido que promueva una moda
sostenible en el que se desarrolle un entorno célido y personalizado para que los
consumidores se sientan vinculados con la marca y sus principios produciendo

un efecto beneficioso en el entorno ambiental.
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Figura 57 Figura 56
Merchandisinag Eiemplo 3 Merchandising Ejemplo 4

Por otra parte, todos los productos podran ser visto a través del sitio web

www.ecomodkas.com, la misma que es disefiada para que la interaccion sea

mas facil y al mismo tiempo todas sus imagenes sean captadas por la atencion
del consumidor. Adicionalmente, por la compra del Bolso de Mano Ecologico de
la marca, no tendra valor adicional y por su disefio permitira que la marca tenga
visibilidad de la moda sostenible. La marca trabajara en crear contenidos
especiales de moda sostenible con nuestros productos para Tik Tok, Instagram

y Facebook, y poder interactuar con el mercado meta.

Figura 58
Disefio de la Pagina Web ECO MODKA’S
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Figura 59
Bolso de Mano Ecolégico EC

O MODKA'S

4.3.3.1.3  Sistema de Distribucién Comercial
4.3.3.1.3.1 Canales de Distribucién: Minoristas, Mayoristas, Agentes,

Depoésitos y Almacenes.

ECO MODKA'S se enfocara en la experiencia del cliente a través
de canales de distribucion directa en la tienda fisica, aplicando un modelo de
negocio orientado a la modalidad de minorista con servicio completo. Como parte
de la propuesta valor, se incluye el acompafamiento continuo, desde que el
cliente ingresa hasta la salida en la tienda, enfocandose tanto en la experiencia
textil como en la eleccion de estilos y disefios.

Adicionalmente, se estara evaluando para un futuro la posibilidad de
introducir servicios de entrega a domicilio utilizando logistica propia, ya que, al
momento se contard con los servicios prestados por terceros como Servientrega

dentro y fuera de la ciudad a nivel nacional.

Figura 60
Servicios Prestados Externos de Servientrega
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4.3.4 Estrategias de Promocion
4.3.4.1 Mix Promocional

La publicidad se realizara mediante el uso de plataformas como
Instagram, Facebook y TikTok, se generara material visualmente cautivador que

resalte los procesos de produccion ética y los recursos naturales.

Figura 61
Plataformas de Publicidad

También se utilizara como Publicidad en Lugar de Venta (PLV) como se
visualiza en la figura 36 y 37 del presente documento, en donde el cliente tendra
una mayor vision de lo que esta en perchas, vitrinas o armadores y que el cliente
no tiene mayor contacto con el producto.

Se difundir4d el contenido de nuestros productos de la marca ECO
MODKA'’S, como parte estratégica en la parte externa de la tienda, como la planta

baja, primer piso y segundo piso del centro comercial.
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Figura 62
Planta Baja del Centro Comercial La Gran Piazza

Figura 63
Intersecciones de los Pisos del Centro Comercial La Gran Piazza
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Se ha visualizado aplicar la Publicidad Fuera de Casa o Digital Out of

Home (DOOH), al ingreso principal del centro comercial.

Figura 65
Principal Interna del Centro Comercial La Gran Piazza Machala
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Figura 64
Principal Externo del Centro Comercial La Gran Piazza Machala

86



Las ventas personales segun presupuesto a partir del tercer afio se

podria solicitar la colaboracion con el influencers Alex Vizuete y Nathalia Reggae.

Por otra parte, se contratara dos impulsadores externos, un hombre de 18 a

25 afos y una mujer de 18 a 25 afios para que modelen los productos de la marca

fuera del centro comercial y puedan direccionarlos al segundo piso donde
guedara nuestro local en el centro comercial la Gran Piazza.

La promocién de ventas, se realizar4 descuentos hasta el 30% segun el
monto de compra superiores a $100, en el Dia Internacional de la Tierra 'y la Ropa
Sostenible que se realiza a nivel mundial todo el mes de abril.

Asi mismo, se aplicara una promocién por producto hasta del 20% de
descuento, entregando una prenda vieja de textil tradicional por una prenda
nueva ecologica de la marca ECO MODKA’S por el mismo evento del medio
ambiente.

Las relaciones publicas se realizaran por medio del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Machala y el Ministerio de Turismo que
realizan como convenio el Plan Maestro Sectorial de Destino Turistico Sostenible
Cantonal.

Asi como también, se contactara para participar en la Feria de
Emprendimientos que se realiza en el Club Deportivo de Machala, en donde se
pondra un stand y se contratara a partir del tercer afios para estos eventos a dos
niflos (hombre y mujer) entre 5 a 10 afios, dos jévenes (hombre y mujer) entre 14
a 20 afios, para que modelen nuestra marca durante los cinco dias a partir del
22 de abril que es la fecha inicial de la feria hasta el 27 de abril que es la fecha

de cierre de la feria.
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4.3.4.2 Cronogramay Presupuesto Promocional

A continuacion, se presenta el presupuesto y cronograma de las estrategias
del mix promocional:

Tabla 11

Presupuesto Promocional

Periodo TikTok FBe Blog/Redes Decoracion Material Premios Eventos Total

IG Sostenibles Ecolégica Promocional Sustentables Eco-
Friendly

mes 0 $50 $120 $50 0 0 0 0 $ 220
mes 1 $50  $120 $50 $ 150 $ 150 $ 100 $ 400 $ 870
mes 2 $50 $120 $50 0 0 0 0 $ 410
mes 3 $50 $120 $50 0 0 0 0 $170
mes 4 $50  $120 $50 0 0 0 0 $170
mes 5 $50 $120 $50 0 0 0 0 $ 470
mes 6 $50  $120 $50 0 0 0 0 $ 470
mes 7 $50 $120 $50 $ 150 $ 150 $ 100 $ 400 $570
mes 8 $50  $120 $50 0 0 0 0 $170
mes 9 $50  $120 $50 0 0 0 0 $170
mes 10 $50  $120 $50 0 0 0 0 $170
mes 11 $50  $120 $50 0 0 0 0 $ 470
mes 12 $50  $120 $50 0 0 0 0 $ 500
Total $600 $1560 $ 650 $ 300 $ 300 $ 200 $ 800 $446
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Tabla 12

Cronograma de Marketing

Periodo

Actividades

Mes O

Mesl

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9

Mes 10

Mes 11

Mes 12

Configuracion inicial del taller, compra de materiales sostenibles,
publicidad en Instagram, Facebook, TikTok y folletos reciclados.

Lanzamiento de la marca, distribucién de folletos reciclados,
publicidad continua en Instagram, Facebook y TikTok.

Campafias en Instagram, Facebook y TikTok sobre educacion
sostenible, evaluacion de impacto inicial.

Publicidad continua en Instagram, Facebook y TikTok y distribucién de
material educativo.

Promocion de productos sostenibles en Instagram, Facebook y
TikTok, con influencers Alex Vizuete y Nathalia Reggae.

Publicidad de eventos sostenibles y material educativo, rotacién de
colecciones de moda sostenible.

Organizacion de un desfile sostenible en la Feria de Emprendimiento,
andlisis de resultados y ajustes de marketing.

Evento social: taller de reciclaje textil y marketing en Instagram,
Facebook y TikTok.

Apoyar y realizar campafias durante este mes ya que es el mes en
donde se realizan en diferentes ciudades de Ecuador eventos acerca
de la moda sostenible.

Estar presentes en las ferias del medio ambiente y de moda en la que
se pueda promocionar por medio de las redes sociales como Instagram,
Facebook y TikTok.

Gestionar para promover la marca ECO MODKA'S mediante las redes
Instagram, Facebook y TikTok.

Lanzar nuevas publicidades buscando estrategias para nuestras redes
en Instagram, Facebook y TikTok, PLV y DOOH, pidiendo beneficios u
ofertas a nuestros proveedores.

Organizar la planificacion anual para lanzar campafias en el nuevo afio
con el equipo de marketing y publicidad.
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CAPITULO 5

PLAN O PERATIVO
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CAPITULO V
5. PLAN OPERATIVO
5.1. Produccién

5.1.1. Proceso Productivo

Los procesos productivos se presentan de manera general y en procesos
por las prendas, ya que en ECO MODKA'S ofrece una gran variedad de prendas
de vestir para hombres, mujeres y nifios, por o que se presenta ciertos procesos
gue serian aplicables a cualquiera de ellos y otros especializados. En el caso de
la produccion especifica en la confeccidn de las prendas se ha considerado los
siguientes pasos:
Paso 1. Disefio y planificacion
a) Estudio de mercado: Identifica tendencias, necesidades del publico objetivo y
competidores.
b) Disefio de prendas: este es el proceso creativo de la disefiadora en base a su
experiencia y estudios creara comodas y lindas prendas para nifios, nifas,
hombres y mujeres que reflejen los valores de la marca.
c) Seleccion de materiales: este proceso va muy apegado al primero ya que para
el funcionamiento del disefio sea el apropiado se debe escoger la tela correcta
por algodon organico, lino, cailamo y otros tejidos sostenibles.
Paso 2. Abastecimiento de materiales

Proveedores certificados: este paso consiste en el envio directo de la
materia prima, maquinaria y servicios a utilizar en la prenda de la marca hacia el
taller del modista de la tienda. Colabora con proveedores que ofrezcan materiales

con certificaciones como:
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Proveedores de Servicios

Servientrega: Empresa que ofrece un servicio de logistica en términos de
recogida, traslado, empaquetados, reparto de documentos y productos
(Servientrega, 2024)

servientrega
Tabla 13

Proveedor de Servicio Servientrega

Servicio

Servicio Courier se utilizara para entregar los productos a los clientes que compren en

linea a través de la pagina www.ecomodkas.com (Servientrega, 2024).

Responsabilidad Social

Operacion Verde: Campafas y programas para el uso consciente de los recursos
orientados a la mitigacion de la huella de carbono.

Derechos Humanos: Trabajan de manera activa por el respecto y promocion de los
mismo reflejado en sus politicas y proyectos realizados con la comunidad (Servientrega,
2024).

Informacion de Contacto
Numero de Contacto: 073732000
Horario: 09h00 a 18h00

Pagina Web: https://www.servientrega.com.ec/

Pagina Web de sucursal Machala:

https://www.sucursales24.com.ec/machala/servientrega/

Direccion: Juan Montalvo 2007

Netlife: Empresa de telecomunicaciones dedicada a proporcionar internet
de alta velocidad a través de fibra Optica, con la meta de proporcionar una
mejor calidad de vida a las familias y a los emprendedores en el pais
(Netlife, 2024)
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@ Machala // Provincia de El Oro
Tabla 14

Proveedor de Servicio de Internet Netlife Machala

Servicio

Internet de alta velocidad de fibra dptica (Netlife, 2024).

Responsabilidad Social
e Trabaja bajo los objetivos de desarrollo sostenible propuestos por las
Naciones Unidas, donde fomentan el acceso a educacién de calidad
mediante la reduccion de la brecha digital, desplegando redes digitales con
practicas de manejo sostenible y consumo responsables, ademés se
encuentra trabajando en la mitigacion de la huella de carbono (Netlife, 2024)

Informacion de Contacto

Direccidn Principal:  Av. 25 de junio, y, Machala 070206
Punto de Atencién: La Gran Piazza, planta alta, isla 124 frente al local
Joyeria Guillermo

e NuUmero de Contacto: 3920000

e Horario: 09h00 a 18h00

e Pé&gina Web: https://www.netlife.ec/
e Correo electrénico: info@netlife.net.ec

[ )

CNEL: La Empresa Eléctrica Machala, es aquella que se encarga de la
generacion, distribucion y comercializacion de energia eléctrica a la ciudad
de Machala (CNEL, 2024).
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Tabla 15
Proveedor de Servicio Eléctrico CNEL Machala

Servicio
La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL

EP, tiene como objeto brindar el servicio publico de distribucién y comercializaciéon de
energia eléctrica, dentro del area asignada, bajo el régimen de exclusividad regulado
por el Estado, a efectos de satisfacer la demanda de energia eléctrica, en las
condiciones establecidas en la normativa aplicable al sector eléctrico y suministrar

electricidad a los consumidores (CNEL, 2024).

Responsabilidad Social
e CNEL EP como parte del desarrollo sostenible de sus actividades trabaja en

beneficio de la naturaleza y sociedad ecuatoriana, procurando mantener un
ambiente sano generando alternativas para una mejor calidad de vida a través
del cumplimiento de la Legislacion Ambiental ecuatoriana vigente y acuerdos
internacionales aplicables (CNEL, 2024).

Informacion de Contacto

e Numero de Contacto: 3920000

e Horario: 08h00 a 16h30

e Pagina Web: https://www.cnelep.qgob.ec/

e Correo electrénico: centrodecontacto@cnel.qgob.ec

e Direccion: P2RP+4J8 CNEL EP UN EL ORO, Av. Arizaga,
Machala

e Teléfono: 07-2930500 / 1800263537 (1800CNEL)

¢ AGUAS Machala EP: La Empresa Pubica Aguas Machala EP, es la
encargada de brindar el servicio de agua potable en la ciudad de Machala,
Eléctrica Quito es aquella que se encarga de la generacion, distribucién y
comercializacibn de energia eléctrica a la ciudad de Machala
(AGUASMAEP, 2024).
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@ Aguas

Tabla 16
Proveedor de Servicio Agua Potable Machala EP

Servicio

Administra el servicio de agua potable del cantén Machala desde agosto 2015
(AGUASMAEP, 2024).

Responsabilidad Social
e Trabajan para que los servicios de agua potable y alcantarillado lleguen
oportunamente a todos los machalefios.
e Estan comprometidos en mejorar la calidad de vida de los habitantes mediante
la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento ambiental, que
contribuyen al habitat y buen vivir (AGUASMAEP, 2024)

Informacién de Contacto

¢ Numero de Contacto: (07) 370-2010

e Horario: 08h00 a 17h00

e Pagina Web: https://www.aguasmachala.gob.ec/
e Direccién: Av. 9 de Mayo &, Machala

e SIIGO: Es una empresa colombiana especializada en software contable y
administrativo, en el afio 2020 anuncio la fusion con Contifico que era una
empresa ecuatoriana, como plan de crecimiento por América Latina
(SIIGO, 2024).
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Tabla 17
Proveedor de Servicio Sistema Contable Contifico SIIGO

Productos

Siigo ofrece productos de sistema contable, punto de venta, facturacion electrénica y
plan contador (SIIGO, 2024).

Responsabilidad Social

Una empresa de software contable, tiene acciones de responsabilidad social que

buscan contribuir al desarrollo social y a la sostenibilidad ambiental (SIIGO, 2024).

Informacién de Contacto y Tiendas

Informacion de Contacto Contifico SIIGO Ecuador
e Numero de Contacto: 0963155559
e Horario: 09h00 a 18h00
e Pagina Web: https://contifico.com/ - https://www.siigo.com/
e Correo electrénico: contifico.comunicaciones@siigo.ec

e DATAFAST: Es una empresa ecuatoriana de pagos electrénicos con
tarjetas de crédito y débito de todas las marcas nacionales e
internacionales de mayor prestigio en donde se han ido posicionando
gracias a las actualizaciones tecnoldgicas con sus productos en todo el
pais (Datafast, 2024).
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=) Datafast

TU SOLUCION TECNOLOGICA PARA PAGOS

Tabla 18
Proveedor de Servicio de Pagos Datafast

Productos

Datafast tiene diferentes productos como:

Pagos Digitales

Dataweb: Botén de pago en la pagina web

Datalink: Realiza las ventas y envia el link de pagos a través de un chat o correo
electronico.

Pagos Punto de Venta

POS: Cobros en caja del establecimiento.

POS Inalambrico: Para negocios que requieren movilizar el dispositivo dentro del
local.

Soluciones Integrales

DataPOS: Se integra el dispositivo POS con la caja registradora para realizar las
transacciones sin ingresar valores manuales.

PinPad: Comunicacién directa con la caja, sin impresion del voucher en el dispositivo.
Datakiosko: Integra el equipo POS al kiosko y brinda la opcion de autoservicio a los
clientes.

Databalance: Sistema de conciliacion que permite obtener informacion actualizada de
ventas y pagos.(Datafast, 2024)

Responsabilidad Social
La conciencia ambiental sigue en aumento y cada vez mas personas buscan productos
sostenibles y respetuosos con el medio ambiente. Considera emprender un negocio
centrado en la produccion y venta de productos ecoamigables, como articulos
reutilizables, productos organicos o prendas de vestir sostenibles (Datafast, 2024).

Informacién de Contacto

Informacién de Contacto Datafast Ecuador
e Numero de Contacto: 0443730520/ 0999109000

e Horario: 09h00 a 18h00
e Pagina Web: https://datafast.com.ec/
e Correo Electrénico: servicioalcliente@datafast.com.ec
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e CLARO: Es una empresa de telecomunicaciones que ofrece servicios de

telefonia, internet, television y mas a nivel nacional (Claro, 2024).

|
Claro-

Proveedor de Servicio de Telecomunicaciones Claro

Productos

Claro lleva a cabo capacitaciones sobre la gestion adecuada de residuos electronicos con
el objetivo de fomentar una cultura ambiental. Para llevar de la teoria a la practica, realizan
campafias de reciclaje junto con estudiantes, clientes y sus colaboradores.

Claro ofrece servicios de telefonia ilimitada para el hogar, planes de internet, television y
larga distancia. Algunos de los servicios que ofrece Claro son: Telefonia ilimitada para el

hogar, Planes de internet, Television, Larga distancia, Contenido en streaming (Claro,
2024).

Responsabilidad Social
La conectividad impulsa la inclusion social, reduce la brecha digital, fomenta el desarrollo
de los negocios, e incluso, contribuye a disminuir la huella ambiental de las personasy las
industrias (Claro, 2024)..

Informacion de Contacto

Informacion de Contacto Claro Machala - Ecuador

e Direccién Machala: C.C. El Paseo Shopping Machala, planta baja, local
29

e NUumero de Contacto: +593 999 370370 /*611 / 5005000 / 593991240611

e Horario: 09h00 a 22h00

e Pagina Web: https://www.claro.com.ec/

e Correo Electrénico: contactenos@claro.com.ec
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Proveedores de Bienes

Singer: Es una marca de empresa estadounidense que se dedica a la
fabricacion de maquinas y accesorios de costura doméstica e industriales
(Singer Latam, 2024).

5 SINGER

Tabla 20
Proveedor de Bienes Maquinas Singer

Productos

Mé&quina de Coser, cortar, bordar, repuestos, agujas entre otros productos que se
utilizan para la confeccién (Singer Latam, 2024).

Miquina de Costura Miquina de cortar Miquina de bordar
§= Tl ¢ %
1 w q L
3 =
Agujas Cinta métrica Plancha industrial
i Q‘ 3

Responsabilidad Social
Fabricacién Verde de Agujas
e Su proceso productivo se base en la reutilizacién de agua, empleo de jabén
biodegradable, clasificacion de residuos y evacuacion de desechos con
empresas especializadas (Singer Latam, 2024).
Informacién de Contacto y Tiendas

Informacion de Contacto Singer en Ecuador - Quito

Numero de Contacto:
Horario:

Pagina Web:

Correo electrénico:

099187345
09h00 a 18h00

https://singerlatam.com/ecuador/

singerquito@gmail.com

Tiendas donde adquirir los productos
Distribuidor Autorizado: Alessa

Tiendas Departamentales: Almacenes Comandato, La Ganga, Artefacta
Otros puntos de venta: Almacenes Eduardo Sdnchez
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Opera Distribuciones: Es una empresa ecuatoriana dedicada a la

importacion y comercializacion de insumos textiles como hilos, botones,

cierres, etiquetas, entre otros insumos (Opera, 2024)

Tabla 21
Proveedor de Bienes Opera Distribuiciones

Productos

Herrajes y adornos metdlicos, broches, hebillas, botones, cierres, armadores, perlas,

elasticos, cintas, hilos, etiquetas, entre otros (Opera, 2024)

Debido a su pequefio tamafio, su desarrollo se basa en el compromiso de satisfacer
las necesidades de los clientes en tiempo y forma , creando un ambiente de trabajo
que fomente la confianza y buscando continuamente la calidad integral de sus

Herrapes y adoenos
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Responsabilidad Social

empleados, procedimientos y productos (Opera, 2024).

Informacién de Contacto Opera Distribuciones Quito - Ecuador
(02) 286 — 1255 / +5930965887778
Los Cipreses 17A y Josefina Barba - Quito

Numero de Contacto:

Direccion:
Horario:
Pagina Web:

Correo Electrénico:

Informacién de Contacto y Tiendas

09h00 a 18h00

https://www.operadistribuciones.com/

opera.distribuciones@gmail.com
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Indutexma: Es una empresa ecuatoriana dedicada a la fabricacion y
comercializacion de tejido de punta y plano cumpliendo con los estandares
de calidad (Indutexma, 2024).

' Indutexma o somans’ m@;’

STANDARD
100

Tabla 22
Proveedor de Bienes en Textil Organico Indutexma

Productos

e Ofrece una amplia gama de opciones, desde telas de algodén y poliéster
hasta opciones méas sostenibles como algodén organico, PET y bambu; asi
como también una gama de colores organicos para cada creacion
(Indutexma, 2024).

> = 4 . — -

Viscosa Ecovero Algoddn Organico Poliéster Reciclado Bambi ~

Tintura Impresion Digjtal Textil Acabados Textiles Tejeduria Disefio

Con tecnologi guardia

tela cor . manejas digi X do procesamos tel a e )
desde 40 hasta 700 kilos por precisiones de color y detalles sin dando vida a tejidos inteligentes y tejido plano como de punto de moda, asegurando nuestra
color igual duraderos posicién a la vanguardia del
mercado

Responsabilidad Social

La certificacion ISO 14001 prioriza el compromiso en el cuidado con el medio
ambiente en cada uno de los textiles de fabricacion (Indutexma, 2024).

Informacién de Contacto y Tiendas

Informacion de Contacto Indutexma Otavalo — Ecuador - Quito
e Numero de Contacto: 1700 — 839845 / 0969058738 / (02) 4524 239

e Direccion: Ifiaquito N35- 134 y Juan Pablo Sanz Edificio
Torre Capitalina-Quinto piso. - Quito

e Horario: 08h00 a 17h00

e Pagina Web: https://www.operadistribuciones.com/

e Correo Electrénico: ventas@indutexma.com
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e Maniquis Elian: Negocio pequefio que se dedica a la creacion,

fabricacion y comercializacibn de maniquies para escaparates y

maniquies de sastre (Elian Maniquies, 2024)

 {Elian

MANIQUIES

Tabla 23
Proveedor de Bienes en Maniquies Elian

Productos

Maniquies de escaparate completos, medio cuerpo y de sastre (Elian Maniquies,

2024)
2
lj 1.‘

Informacion de Contacto

Informacién de Contacto Maniquies Quito - Ecuador
¢ Numero de Contacto: 022284954 / 098 555 7676

e Direccion: Hno Miguel y José Lopez - Quito
e Horario: 09h00 a 18h00

e Correo Electrénico: elianmaniquies@gmail.com

e Pagina Web:

https://www.facebook.com/elianmaniquies/?locale=es LA

e Maxxicompu: Negocio pequefio que se dedica a la creacién, fabricacion
y comercializacion de maniquies para escaparates y maniquies de sastre
(Elian Maniquies, 2024)
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© Ia ICDENY
Tabla 24

Proveedor de Equipos de Computacion Maxxicomp

Productos

Equipos de computacion, laptops, impresoras, impresoras térmicas, lector de barras,
caja de seguridad, caja registradora, bandeja de insercién de caja (Maxxicomp, 2024)

Informacion de Contacto

Informacion de Contacto Maxxicomp Guayaquil - Ecuador
e Numero de Contacto: 0981089710

e Direccion: Pedro Carbo 927 y Sucre Esquina
e Horario: 09h00 a 18h00
e Correo Electrénico: ventasenlinea@maxxicomp.com

e Pégina Web:
https://www.facebook.com/elianmaniquies/?locale=es LA

b) Logistica sostenible: Se coordinara para trasladar la materia prima al lugar de
las modistas de la tienda.

Paso 3. Produccién

* Corte
* Confeccion

* Acabados
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Paso 4. Control de calidad

Inspecciona cada prenda para verificar que cumpla con los estandares de disefio,

costura y acabado.

Reutiliza o recicla las prendas defectuosas.

Paso 5. Empaque sostenible

Usa empaques biodegradables.

Evita plasticos y opta por cajas de carton reciclado o bolsas reutilizables.

5.1.2. Flujogramas de procesos
A continuacion, se muestra el flujograma de proceso que se llevara a cabo

a partir de la llegada del cliente, hasta el momento que el mismo se retira.
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Figura 66
Flujograma de Procesos Elaboracion de Prendas ECO MODKA'S

Elaboracion de

prendas

Disefo de Prendas

!

Seleccidn de avios y «| Desarrollo de fichas textiles - Desarrollo de
textiles de avios y productos molderia y talles

v J

Definir nimero de
prendas a
confeccionar

A

Tizada de las prendas € Curva de talles

v

Confeccion de las . | Etiqueta de la marca pegada N Subliminacion de

» etiqueta de talle y
prendas en la prenda cuidados

h

3 Sujertar etiqueta colgante a la
prenda

pasa control de

Corregir errores -
9 calidad?

Empaquetar prenda para
local, vender y despachar
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Figura 67
Flujograma de Procesos Atencion al Cliente en ECO MODKA'S

Selecciona Verfice préndas Cancela el total Rechela:
Ingresa al Local [ & prendas = oantesde e delafactura |1 prendasy la FIN
cancelar factura

F

CLIENTE

[ e —
=i

ENTRADA
SALIDA

Asesor Tienda

5.1.3. Ubicacion e Infraestructura

La ubicacion del local sera en el mall Gran Pizza de la ciudad de Machala
en un local de 50 metros cuadrados con un valor de alquiler de $1.000,00
mensuales, en la Av. 25 de junio, que es una zona de mayor crecimiento
comercial y residencia de Machala, asi mismo hay patios de comida por lo que
hay mucha afluencia de personas en las que nos podemos destacar para ofrecer
nuestros productos. Este mall cuenta con certificacion internacional de
construccion sostenible como es el Excellence in Desing for Greater Efficiencies
que sus siglas en inglés es EDGE, quien avala los proyectos con opciones de
ahorro en energia, agua y materiales al menos en un 20%, mientras que en otros
centros comerciales no tienen esta certificacion, por lo tanto, los clientes
potenciales de la propuesta, va en coherencia con el proyecto que se esta

realizando y nivel socioecondmico de los residentes de esta zona.
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5.1.4. Mano de Obra

La mano de obra de ECO MODKA'’S sera contratado de forma externa a
profesionales como disefiador, contador, auditor externo, empresa de marketing
y publicidad, empresa de limpieza;

En la parte interna a colaboradores polifuncionales y administrativos, para
poder disponer de su ayuda en dias de mayor o menor ocupacion. En cuanto a
la fuerza laboral serd compuesto en la parte interna por un equipo de nueve
personas bajo los cargos de Administrador, Cajero, Asesor de Tienda, Asesor

Comercial, Bodeguero.

5.1.5. Capacidad Instalada

La capacidad de produccion sostenible se calcula unas 225 prendas al
mes. Esta cifra se basa en un tiempo de trabajo medio de tres horas por prenda
y una jornada laboral media de ocho horas.
5.1.6. Presupuesto

El siguiente presupuesto se detalla los medios de publicidad que sera
utilizado para promocionar los productos de ECO MODKA'S en un analisis

mensual y anual.

Tabla 25
Presupuesto Mensual de Publicidad

Medio E F M A M J J A S (0] N D
Anuncios en $70 $70 $70 $70 $70 $70 $70 $70 $70 $70 $70 $70
Facebook
Anuncios en $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50
Instagram

Anuncios en Tiktok $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50  $50

Alquiler Anuncios $50 $50  $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50 $50  $50
Digitales
Total Anual $220 $220 $220 $220 $220 $220 $220 $220 $220 $220 $220  $220
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Tabla 26
Presupuesto de Publicidad Anual

Medio Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Anuncios en $840 $840 $840 $840 $840
Facebook
Anuncios en $600 $600 $600 $600 $600
Instagram
Anuncios en Tiktok  $600 $600 $600 $600 $600
Alguiler Anuncios $600 $600 $600 $600 $600
Digitales
Total Anual $2.640 $2.640 $2.640 $2.640 $2.640

5.2. Estructura Organizacional
5.2.1. Cargos y Perfiles del Equipo Gerencial
Para gestionar de forma integral el negocio de la moda sostenible es

importante contar con un director general y comercial con el siguiente perfil:

Gerente/Administrador de Moda Sostenible (Interno)

o Experiencia: Tres a cinco afios en gestién de negocios relacionados con
moda, sostenibilidad, o comercio ecoldgico.

e Educacion: Titulo en administracibn de empresas, disefio de moda
sostenible, o campos relacionados con el medio ambiente y la sostenibilidad.

¢ Funciones:

- Supervisar al personal y las operaciones generales del negocio.
- Garantizar el cumplimiento de practicas sostenibles en todas las areas.
- Gestionar la logistica diaria, incluyendo la obtencion de materiales

ecologicos y la supervisién de procesos de produccion.

e Cantidad: Uno.
Asesor de Tienda y Atencion al Cliente (Interno)
o Experiencia: Minimo un afio en ventas de moda o atencion al cliente en

entornos comerciales sostenibles.
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e« Educacion: Bachiller o formacién especifica en gestibn comercial o

sostenibilidad.

e Funciones:

Asesorar a los clientes sobre los beneficios y caracteristicas de los productos
sostenibles.
Gestionar las ventas y garantizar una excelente atencion al cliente.

Participar en actividades de promocion de productos sostenibles.

¢ Cantidad: Dos.

Costureras (Interno)

Experiencia: Minimo dos afios haciendo costura de alto nivel.
Educacion: Formacion en corte y confeccion.

Funciones: Realizar corte y confeccion de prendas, reparacion y ajuste
de prendas, manipulacion de materiales y maquinas, calidad y estética,
organizacion y gestion.

Cantidad: Dos.

Marketing y Publicidad (Externo-Servicios Prestados)

L]

L]

Experiencia: Tener minimo un afio realizando estrategias de marketing
digital, redes sociales y analisis de datos en entornos comerciales en moda
sostenible. Como plus para este cargo, es necesario saber utilizar las
herramientas como Google Analytics, Canva o Adobe Creative Suite.
Creacién de Contenido visual y textual enfocado a la sostenibilidad.
Educaciéon: Estudiante Ultimos afios de Marketing, Publicidad,
Comunicacion o carreras afines. Cursos o certificaciones de moda
sostenible.
Funciones:

« Definiry reforzar la identidad de la marca (misién, visién y valores).

+ Crear mensajes que destaquen los beneficios ambientales,

sociales, y éticos de la moda sostenible.
+ Gestion de redes sociales, eventos y alianzas
» Generacion de Contenido.
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L]

L]

Marketing Digital
Generacion de contenido
Eventos y Alianzas
Investigacion de Mercado

Medicion y Analisis

Cantidad: Uno.
Contador (Externo -Servicios Prestados)

Experiencia: Minimo un afio llevando contabilidad en entornos

comerciales sostenibles.

Educacién: Contador Publico, Ingeniero en Contabilidad y Auditoria.

Funciones:

L]

Gestion contable y financiera.
Planeacion y control Presupuestario.
Cumplimiento fiscal y normativo.
Andlisis y control de costos.
Auditoria y control interno

Soporte estratégico

Reportes financieros

Cantidad: Uno.

Cajera (Interno)

Experiencia: Minimo un afio en caja y atencion al cliente.

Educacion: Bachiller o formacion especifica en el area contable o carreras afines.

Funciones:

L]

L]

Atencidn al cliente

Gestion de ventas y cobros

Manejo de caja

Promocion de la sostenibilidad
Gestion de devoluciones y cambios

Colaboracion de tareas administrativas.

Cantidad: Dos.
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Organigrama
Figura 68

Organigrama Estructural de ECO MODKA’'S
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CAPITULO 6

ESTUDIO ECONOMICO
FINANCIERO
TRIBUTARIO
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CAPITULO VI
6. ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO-TRIBUTARIO
6.1. Inversion Inicial
6.1.1. Tipo de Inversién
En base al estudio financiero elaborado, la inversion inicial de la empresa
ECO MODKA'’S debera de ser de $47.136,30. Este monto comprende los valores

de la inversion fija, inversion diferida y corriente.

Tabla 27
Resumen de Inversion Inicial

Inversidén Inicial

Descripcion Valor

INVERSION CORRIENTE $12.099,06
INVERSION FIJA $13.753,40
INVERSION DIFERIDA $21.283,84
TOTAL, INVERSION INICIAL $47.136,30

Nota: La tabla presenta la inversién necesaria para iniciar operaciones

6.1.1.1. Fija

La inversion fija es de $13,753,40, que representa el 29.18% de la inversién
inicial, se puede visualizar en la tabla 28. En la inversion fija de ECO MODKA’S
se contemplan las cuentas de Muebles y Enseres con un valor de $7.112,86

representado por el 15,09% del monto total de la inversion inicial.

Tabla 28
Inversion Fija

Inversion Fija

Descripcién Valor

Muebles y Enseres $7.112,86 15,09%
Equipos de Oficina $3.540,74 7,51%
Equipos de Computacién $3.099,80 6,58%
TOTAL, INVERSION FIJA $13.753,40 29,18%
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6.1.1.2. Diferida

La inversion diferida de ECO MODKA’'S esta compuesta por cuatro cuentas, en
la que los Gastos de Constitucion e Instalacion es representado el mayor rubro
por $13,378,00 representado por el 28,38%, en Publicidad y Comunicacién por
un monto de $6.524,92 representado por 13,84%; Consultorias Externas por
$1.024,52 representado por 2,17% de la inversion inicial y Seguros por $356,40
representado por 0,76%.

Tabla 29
Inversion Diferida

Inversién Diferida

Descripcion Valor

Consultorias Externas $ 1.024,52 2,17%
Gastos de Constitucion e Instalacion $13.378,00 28,38%
Publicidad y Comunicacion $ 6.524,92 13,84%
Seguros $ 356,40 0,76%
TOTAL, INVERSION DIFERIDA $21.283,84 45,15%

6.1.1.3. Corriente

La inversion corriente en ECO MODKA'S es de $12,099.06, esta
representada por el 25,67% de la inversion inicial, al tener como cuenta el Capital
de Trabajo estard conformada por Gastos Administrativos, Costos de Venta y
Publicidad.

Tabla 30
Inversion Corriente

Inversién Corriente

Descripcion Valor
Capital de Trabajo $12.099,06 25,67%
TOTAL, INVERSION CORRIENTE $12.099,06 25,67%
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6.1.2. Financiamiento de la Inversion
6.1.2.1. Fuentes de Financiamiento

Se ha considerado para el financiamiento de ECO MODKA’'S un aporte
entre los dos socios por un 30% de fondos propios y el otro 70% realizarlo
por medio de préstamo bancario PYMES a BanEcuador con una tasa de

interés anual de 11.86% a sesenta meses segun el Banco Central del

Ecuador a enero 2025.

Tabla 31
Fuentes de Financiamiento

Inversién Diferida

Descripcién Valor
Fondos Propios (Interna) $14.140,89 30%
Préstamo (Externo) $32.995,41 70%
TOTAL $47.136,30 100%
Tabla 32
Financiamiento Interno

Financiamiento Interno
Descripcion Valor
Socio A $7.070,44 50%
Socio B $7.070,44 50%
TOTAL, FINANCIAMIENTO INTERNO  $14.140,89 100%
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6.1.2.2. Tabla de Amortizacion
En la tabla 33 se describe los datos del financiamiento correspondiente al
préstamo realizado a BanEcuador por el monto e intereses correspondientes al

afio 2025 segun el Banco Central del Ecuador.

Tabla 33
Datos Financiamiento Préstamo

DATOS PARA EL FINANCIAMIENTO

Préstamo 32.995,41
. 11,86% 0,9883% Mensual
Tasa de Interés
Periodos 60
. . 0
Periodos de Gracia
Pago $ 731,63
Tabla 34
Tabla Amortizacién Primera Parte
PERIODOS S(':A/IA_F?I('I?ADLE PAGO CAPITAL INTERESES SALDO DE CAPITAL
INICIAL FINAL
0 $32,995.41 $ 32,995.41
1 $ 32,995.41 $ 731.63 $ 405.53 $ 326.10 $ 32,589.88
2 $ 32,589.88 $731.63 $ 409.54 $ 322.10 $ 32,180.34
3 $ 32,180.34 $ 731.63 $413.58 $ 318.05 $ 31,766.76
4 $ 31,766.76 $ 731.63 $417.67 $ 313.96 $ 31,349.09
5 $ 31,349.09 $ 731.63 $421.80 $ 309.83 $ 30,927.29
6 $30,927.29 $731.63 $ 425.97 $ 305.66 $ 30,501.32
7 $ 30,501.32 $ 731.63 $430.18 $ 301.45 $ 30,071.14
8 $ 30,071.14 $ 731.63 $434.43 $ 297.20 $ 29,636.72
9 $ 29,636.72 $ 731.63 $438.72 $ 292.91 $ 29,197.99
13 $29,197.99 $731.63 $ 443.06 $ 288.57 $ 28,754.93
14 $ 28,754.93 $ 731.63 $447.44 $ 284.19 $ 28,307.50
15 $ 28,307.50 $ 731.63 $ 451.86 $ 279.77 $ 27,855.64
16 $ 27,855.64 $ 731.63 $ 456.33 $ 275.31 $ 27,399.31
17 $27,399.31 $731.63 $ 460.84 $ 270.80 $ 26,938.47
18 $ 26,938.47 $ 731.63 $ 465.39 $ 266.24 $ 26,473.08
19 $ 26,473.08 $ 731.63 $ 469.99 $ 261.64 $ 26,003.09
20 $ 26,003.09 $ 731.63 $474.64 $ 257.00 $ 25,528.46
21 $ 25,528.46 $ 731.63 $479.33 $ 252.31 $ 25,049.13
25 $ 25,049.13 $ 731.63 $ 484.06 $ 247.57 $ 24,565.07
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Tabla 35
Tabla de Amortizacion Segunda Parte

PERIODOS ScA/kF?lcT)ADLE PAGO CAPITAL INTERESES ASPAWLELOF?lEAL
INICIAL
26 $ 21,5585 $731.63 $518.56 $  213.07 $  21,039.99
27 $  21,039.99 $731.63 $523.69 $  207.95 $ 20,516.30
28 $ 20,516.30 $731.63 $528.86 $ 20277 $ 19,987.44
29 $ 19,987.44 $731.63 $534.09 $ 197.54 $ 19,453.35
30 $ 19,453.35 $731.63 $539.37 $  192.26 $ 18,913.98
31 $ 18,913.98 $731.63 $544.70 $ 186.93 $ 18,369.28
32 $ 18,369.28 $731.63 $550.08 $ 18155 $ 17,819.20
33 $ 17,819.20 $731.63 $555.52 $ 17611 $ 17,263.68
34 $ 17,263.68 $731.63 $561.01 $  170.62 $ 16,702.67
35 $ 16,702.67 $731.63 $566.55 $  165.08 $ 16,136.11
36 $ 16,136.11 $731.63 $572.15 $  159.48 $ 15,563.96
37 $ 15,563.96 $731.63 $577.81 $  153.82 $ 14,986.15
38 $ 14,986.15 $731.63 $583.52 $ 14811 $  14,402.63
39 $  14,402.63 $731.63 $589.29 $ 14235 $ 13,813.34
40 $ 13,813.34 $731.63 $595.11 $  136.52 $ 13,218.23
M $ 13,218.23 $731.63 $600.99 $  130.64 $ 12,617.24
42 $ 12,617.24 $731.63 $606.93 $  124.70 $ 12,010.31
43 $ 12,010.31 $731.63 $612.93 $  118.70 $ 11,397.38
44 $ 11,397.38 $731.63 $618.99 $ 11264 $ 10,778.39
45 $ 10,778.39 $731.63 $625.11 $  106.53 $ 10,153.28
46 $ 10,153.28 $731.63 $631.28 $  100.35 $ 9,522.00
47 $ 9,522.00 $731.63 $637.52 $ 94.11 $ 8,884.48
48 $ 8,884.48 $731.63 $643.82 $ 87.81 $  8,240.65
49 $  8,240.65 $731.63 $650.19 $ 81.45 $  7,590.47
50 $  7,590.47 $731.63 $656.61 $ 75.02 $  6,933.85
51 $  6,933.85 $731.63 $663.10 $ 68.53 $  6,270.75
52 $  6,270.75 $731.63 $669.66 $ 61.98 $ 5,601.09
53 $  5,601.09 $731.63 $676.27 $ 55.36 S 4,924.82
54 S  4,924.82 $731.63 $682.96 $ 48.67 $  4,241.86
55 S 4,241.86 $731.63 $689.71 S 41.92 $  3,552.15
56 $  3,552.15 $731.63 $696.53 $ 35.11 $  2,855.62
57 $  2,855.62 $731.63 $703.41 $ 28.22 $  2,152.22
58 $  2,152.22 $731.63 $710.36 $ 21.27 $ 1,441.85
59 $  1,441.85 $731.63 $717.38 $ 14.25 $ 724.47
60 $ 724.47 $731.63 $724.47 $ 7.16 $ 0.00
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6.1.3. Cronograma de Inversiones
En la tabla 36 se presenta el cronograma de inversiones que ECO
MODKA’'S tendr4 hasta la finalizacion del pago por el crédito realizado en

BanEcuador.
Tabla 36
Cronograma de Inversiones
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Interés $3,639.82 $2,995.99 $2,271.51 $1,456.28 $538.94
Capital $5,139.77 $5,783.60 $ 6,508.08 $7,323.31 $ 8,240.65

6.2. Anélisis de Costos

A continuacion, se describen los costos fijos y costos variables de la
propuesta.
6.2.1. Costos Fijos

Los costos fijos son aquellos montos que no varian durante el periodo, es
decir, son valores constantes, por lo tanto, la empresa considera dentro de este
rubro los gastos fijos administrativos, asi como también los de publicidad.

Tabla 37
Costos Fijos

Gastos Administrativos

Sueldos y salarios $ 4.981,81 $ 59.781,72
Otros gastos administrativos $ 1.374,62 $ 16.495,40
Gastos de publicidad $ 220,00 $ 2.640,00
Depreciacion $ 174,88 $ 2.098,52
Amortizacion $ 354,73 $ 4.256,77
TOTAL, COSTOS FIJOS $ 7.106,04 $ 85.272,41
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Tabla 38
Gastos de Publicidad

Gastos de Publicidad

Anuncios en Facebook $70,00 $ 840,00
Anuncios en Instagram $50,00 $ 600,00
Anuncios en TikTok $50,00 $ 600,00
Alquiler Anuncios Digitales $50,00 $ 600,00
Anuncios con Influencers $- $-
TOTAL, GASTOS DE PUBLICIDAD $220,00 $2.640,00

6.2.2. Costos Variables

Los costos variables son aquellos valores que varian de acuerdo al
desempefio del negocio, como los costos de ventas que cambian segun el
margen de proveedores.

Tabla 39
Costos de Venta

COSTOS DE ] . ] .
VENTA ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5

Margen de $108,000.00 $105,717.31 $114,289.76 $123,600.43 $133,627.33
Proveedores

50%

Comisién

Datafast $10,152.50 $12,377.17  $13,448.88 $15,271.94 $15,724.34
6,49% X

transac

Comision $6,868.80 $8,318.67 $9,081.74 $9,826.02 $10,623.36

Costo de
entrega $3,672.00 $3,855.60 $4,048.38 $4,250.80 $4,463.34
(Servientrega)

TOTAL,
COSTOSDE  $128,693.30 $130,268.75 $140,868.77 $152,949.19 $164,438.37
VENTAS
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6.3. Capital de Trabajo
6.3.1. Gastos de Operacion

Los gastos de operacion corresponden a los valores necesarios para el
giro de actividad como sueldos y salarios el que representa el valor de
$59.781,72.

Tabla 40
Gastos Operativos

GASTOS OPERATIVOS Afo 1
Sueldos y salarios $ 59.781,72
Otros gastos administrativos $ 16.495,40
Gastos de publicidad $ 2.640,00
Depreciacion $ 2.098,52
Amortizacion $ 4.256,77
TOTAL, GASTOS OPERATIVOS $ 85.272,41
Tabla 41

Gastos de Constitucion e Instalacion

GASTOS DE CONSTITUCION E INSTALACION

Descripcién Costo Unitario Cantidad Total
Deposito de alquiler $ 1.000,00 2 $ 2.000,00
Constitucion de la compaiiia $ 300,00 1 $ 300,00
Registro de marca y simbolos

identitarios $ 208,00 1 $ 208,00
Creacioén de pagina web $ 150,00 1 $ 150,00
Adecuacién de instalaciones $ 10.500,00 1 $ 10.500,00
Permisos de funcionamiento $ 220,00 1 $ 220,00
TOTAL $ 13.378,00
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6.3.2. Gastos Administrativos

Para ECO MODKA'S los gastos administrativos que mayor rubro tuvo es

del alquiler de oficina por un valor de $1.000.

Tabla 42
Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL

Servicios basicos $ 230,00 $ 2.760,00
Alicuota Mensual cc La Gran Piazza $ 75,00 $ 900,00
Capacitaciones $ - $ -
Mantenimiento web $ 24,92 $ 299,00
Sistema contable Contifico $ 9,70 $ 116,40
Alquiler de oficina $ 1.000,00 $12.000,00
Suministros de oficina $ 35,00 $ 420,00
TOTAL, GASTOS

ADMINISTRATIVOS $1.374,62 $ 16.495,40

6.3.3. Gastos de Ventas

Como parte de los gastos de ECO MODKA'S en la tabla 43 se van a

contemplar las cuentas que permitiran conocer, repartir y finalizar la venta del

producto.

Tabla 43
Gastos de Ventas

COSTOS DE
VENTA

ANO 1 ANO 2

Margen de
Proveedores
50%
Comisién
Datafast
6,49% X
transac
Comisién

$108,000.00 $105,717.31 $114,289.76

$10,152.50 $12,377.17  $13,448.88

$6,868.80 $ 8,318.67 $9,081.74
Costo de
entrega
(Servientrega)
TOTAL,
COSTOS DE

VENTAS

$3,672.00 $3,855.60 $4,048.38

$128,693.30 $130,268.75 $140,868.77

$123,600.43

$15,271.94

$9,826.02

$4,250.80

$152,949.19

$133,627.33

$15,724.34

$10,623.36

$ 4,463.34

$164,438.37
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6.3.4. Gastos Financieros

El interés del crédito realizado a BanEcuador se considerara como gasto

financiero.
Tabla 44
Gastos Financieros
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Interés $3,639.82 $2,995.99 $2,271.51 $1,456.28 $538.94
Capital $5,139.77 $5,783.60 $ 6,508.08 $7,323.31 $ 8,240.65

6.4. Andlisis de Variables Criticas

6.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes

En la tabla 45 se observa que el margen de utilidad presenta una leve

disminucion en el segundo afo; sin embargo, se considera un buen margen de

utilidad al encontrarse en un 48,18%; es decir, al ser mayor al promedio (45%).

Por su parte, el Mark Up tendra un aumento a partir del tercer afio del periodo.

Tabla 45
Determinacién del Precio: Mark Up y Margenes
RUBRO Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos $216,000.00 $250,793.28 $272,509.75 $294,714.87 $318,618.27
$128,693.30 $ 130,268.75 $ 140,868.77 $152,949.19 $ 164,438.37
Costo de
ventas
$88,912.23 $94,925.17 $97,870.31 $99,887.75 $103,045.11
Costos fijos
Mark up $ 87,306.70 $120,524.53 $ 131,640.98 $141,765.67 $ 154,179.90
$32.34 $41.33 $41.80 $41.68 $41.97
Mark up en
unidades
Margen de 40.42% 48.06% 48.31% 48.10% 48.39%
utilidad
Punto de $149,231.09 $182,749.86 $189,329.51 $189,329.51 $199,661.76
equilibrio
Punto de 2750 2297 2341 2396 2455
equilibrio en
unidades
Costos fijos $ 82,556.94 $88,569.88 $91,515.02 $ 94,565.62 $97,722.98
vivos
Punto de
cierre en 2553 2143 2189 2269 2328
unidades

122



6.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funciéon de la proyeccién de
Ventas
ECO MODKA’'S obtendra un crecimiento del 8% anual en las ventas de
los productos, segun se lo evidencia en la tabla 46.

Tabla 46
Proyeccién de Costos e Ingresos en Funcién de la Proyeccion de Ventas

Detalle de ingresos

Descripcion Factor_ Cantidad mensual Ingreso Ingreso
Promedio mensual Anual

Afio 1

Ticket promedio $ 80,00 225 $ 18.000,00 $ 216.000,00

Ingreso por Comisiones

Transacciones Datafast $ 0,20 570,38 $ 115,44 $1.385,33

Afio 2

Ticket promedio $ 80,08 243 $19.459,44 $233.513,28

Ingreso por Comisiones

Transacciones Datafast $ 0,28 570,38 $ 61,07 $1.932,89

Afio 3

Ticket promedio $ 80,16 262 $21.037,19 $252.446,28

Ingreso por Comisiones

Transacciones Datafast $ 0,36 570,38 $ 206,70 $ 2.480,45

Afo 4

Ticket promedio $ 80,24 283 $22.742,84 $272.914,09

Ingreso por Comisiones

Transacciones Datafast $ 0,44 570,38 $ 252,33 $ 3.028,01

Afio 5

Ticket promedio $ 80,32 306 $24.586,76 $295.041,08

Ingreso por Comisiones

Transacciones Datafast $ 0,52 570,38 $ 297,96 $ 3.575,57

Tasa de crecimiento 8%
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6.4.3. Analisis de Punto de Equilibrio

Segun los precios de venta, los costos variables y fijos, se ha determinado
el punto de equilibrio en términos monetarios y unidades, que para el primer afio
asciende a 149.231,09 y 2553 unidades respectivamente.

Tabla 47
Punto de Equilibrio

RUBRO Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Punto de
equilibrio $ 149.231,09 $182.749,86 $189.329,51 $192.471,79 $199.661,76

Tabla 48
Punto de Equilibrio y Costos Fijos Vivos

RUBRO Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Punto de
equilibrio $149.231,09 $182.749,86 $189.329,51 $192.471,79 $199.661,76

Costos fijos
vivos $82.556,94 $88.569,88 $91.515,02 $94.565,62 $97.722,98
Punto de
cierre en
unidades 2553 2143 2189 2269 2328
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6.5. Estados Financieros proyectados
6.5.1. Balance General

Tabla 49
Balance General

ACTIVOS Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Activos Corrientes

Caja/Bancos $12.099,06 $13.174,20 $32.945,41 $54.321,42 $79.017,42 $126.123,49
Total Activos
Corrientes $12.099,06 $13.174,20 $32.945,41 $54.321,42 $79.017,42 $126.123,49

Activos Fijos

Muebles y Enseres  $7.112,86 $7.112,86 $7.112,86 $7.112,86 $7.112,86 $ 7.112,86
Equipos de Oficina  $ 3.540,74 $3.540,74 $3.540,74 $3.540,74 $3.540,74 $ 3.540,74
Equipos de

Computacion $3.099,80 $3.099,80 $3.099,80 $3.099,80 $3.099,80 $ 3.099,80
(-) Depreciacion

Acumulada $ $(2.098,52) $(4.197,05) $(6.295,57) $(7.360,93) $(8.426,29)
Total Activos Fijos $13.753,40 $11.654,88 $9.556,35 $7.457,83 $6.392,47 $ 5.327,11

Activos Diferidos

Gastos

Preoperacionales $21.283,84 $21.283,84 $21.283,84 $21.283,84 $21.283,84 $21.283,84
(-) Amortizacion

Acumulada $ - $(4.256,77) $(8.513,53) $(12.770,30) $(17.027,07) $(21.283,84)
Total Activos

Diferidos $21.283,84 $17.027,07 $12.770,30 $8.513,53 $ 4.256,77 $ -

Total Activos $47.136,30 $41.856,15 $55.272,06 $70.292,78 $ 89.666,65 $ 131.450,60
PASIVOS Y

PATRIMONIO

Pasivos

Préstamo Bancario  $32.995,41 $27.855,64 $22.072,04 $15.563,96 $ 8.240,65 $ -

Total de Pasivos $32.995,41 $27.855,64 $22.072,04 $ 15.563,96 $8.240,65 $ -
Patrimonio

Capital Social $14.140,89 $14.140,89 $14.140,89 $14.140,89 $14.140,89 $14.140,89
Utilidad del

Ejercicio $ - $(140,38) $19.199,52 $21.528,80 $ 26.697,18 $ 32.598,43
Utilidades

Retenidas $ - $ - $ (140,38) $19.059,14 $ 40.587,94 $67.285,11
(+) Recuperacion

de Activos $17.426,17
Total Patrimonio $14.140,89 $14.000,51 $33.200,03 $54.728,82 $81.426,00 $ 131.450,60
Total Pasivo +

Patrimonio $47.136,30 $41.856,15 $55.272,06 $70.292,78 $ 89.666,65 $ 131.450,60
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6.5.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 50
Estado de Pérdidas y Ganancia
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Unidades vendidas 2700 2916 3149 3401 3673
Ingresos por ventas $216.000,00 $250.793,28  $272.509,75  $294.714,87  $318.618,27
Ingreso por publicidad $1.385,33
Total Ingresos $217.385,33 $250.79328  $272.50075  $294.714,87  $318.618,27
Costo de venta $128.693,30 $130.268,75  $140.868,77  $152.949,19  $164.438,37
Total Costos Variables $128.693,30 $130.268,75  $140.868,77  $152.949,19  $164.438,37
Contribucion Marginal $88.692,03 $120.524,53  $131.640,98  $141.76567  $154.179,90
Sueldos y salarios $50.781,72 $64.907,66  $66.92398  $69.00425  $71.150,54
Otros gastos
administrativos $16.495,40 $17.81503  $19.240,23 $20.779.45  $22.441,81
Gastos de publicidad $2.640,00 $2.851,20 $3.079,30 $3.325,64 $3.591,69
Depreciacion $2.098,52 $2.098,52 $2.098,52 $1.065,36 $1.065,36
Amortizacion $4.256,77 $4.256,77 $4.256,77 $4.256,77 $4.256,77
Total Gastos Operativos $85.272,41 $91.929,18  $95.508,80  $98.431,47  $102.506,17
Utilidad Operativa $3.419,62 $28.50534  $36.04218  $43.33421  $51.673,73
Gastos Financieros $3.639,82 $2.995,99 $2.271,51 $1.456,28 $538,04
Utilidad $ (220,20) $25.599,35  $33.770,66 $41.877,92  $51.134,79
Pago de utilidades a
empleados $ (33,03) $5.065,60 $6.281,69 $7.670,22
Utilidad antes de
impuestos $(187,17) $25.599,35 $28.705,06 $35.596,24 $43.464,57
Impuesto ala Renta $ (46,79) $6.399,84 $7.176,27 $8.899,06 $10.866,14
Utilidad / Perdida Neta $ (140,38) $19.199,52 $21.528,80 $26.697,18 $32.598,43
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6.5.2.1. Flujo de Caja Proyectado

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Descripcion Ao 1 Afo 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5

$ $ $ $ $

Utilidad / Perdida Neta (3.691,81) 20.866,70 22.410,92 26.960,48 32.220,69
$ $ $ $ $

(-) Pago de Capital 3.493,58 3.931,20 4.423,63 4.977,76 5.601,29
$ $ $ $ $

(+) Depreciacion 1.251,41 1.251,41 1.251,41 381,50 381,50
$ $ $ $ $

(+) Amortizacion 2.309,97 2.309,97 2.309,97 2.309,97 2.309,97
$

(+) Recuperacion de Activos 1.907,76
(+) Recuperacién de Capital $
de Trabajo 14.064,37
$ $ $ $ $

Flujo Final (3.624,01) 20.496,88 21.548,67 24.674,20  45.282,99

6.5.2.1.1.1. Indicadores de Rentabilidad y Costo del Capital
6.5.2.1.1.2. TMAR

Tabla 51
Célculo TMAR Inversionista

CALCULO TMAR INVERSIONISTA

Tasa de Inflacion 1,49%
Premio al Riesgo 11,39%
(TIx PR) 0,17%
TMAR 13,05%
Tabla 52
Costo Promedio Ponderado de Capital
TMAR Ponderacion

TMAR Inversionista 13,05% 30% 3,92%
TMAR Banco 11,86% 70% 8,30%

TMAR

Global 12,22%

6.5.2.1.1.3. VAN
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En la tabla 54 se puede evidenciar que el valor neto o VAN de la empresa

ECO MODKA'’S es positivo $24.704,50; por lo que, este proyecto presenta total

rentabilidad.

Tabla 53

Indicadores

INDICADORES

TMAR 13,05%
VAN $ 24.704,50
TIR 27%
Payback 5 afios

6.5.2.1.1.4. TIR

La tasa interna de retorno (TIR) es 27% como se observa en la tabla 55,
en otras palabras, el proyecto es aprobado, dado que presenta rentabilidad, al
ser mayor que la rentabilidad minima necesaria.
6.5.2.1.1.5. PAYBACK

Tabla 54
PAYBACK
TIEMPO DE RECUPERACION DESCONTADO
PERIODO FLUJOS VP FLUJOS ACUMULADO

0 $ (47.136,30) $(47.136,30) $(47.136,30)
1 $ 1.075,14 $951,01 $ 46.185,28
2 $ 19.771,21 $15.469,38 $30.715,91
3 $ 21.376,01 $14.794,02 $15.921,89
4 $ 24.696,00 $15.118,40 $ 803,48
5 $ 47.106,07 $25.507,98 $ 24.704,50
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6.6. Andlisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

Realizando un analisis de los principales escenarios multiples de ECO

MODKA'’S en la tabla 56 se observa y se establece cuatro posibles escenarios:

Pesimista: -15%

Neutral: 0%

Conservador: 5%

Optimista: 20%
Tabla 55

Andlisis de Escenarios Multiple

Pesimista Neutral
Andlisis de Sensibilidad

Conservador Optimista

seguln las Ventas -15% 0% 5% 20%
VAN $ 24.704,50 $20.998,83 $24.704,50 $25.939,73 $29.645,40
TIR 27% 23% 27% 28% 33%
TMAR 13,05% 11% 13% 14% 15,66%

6.6.1. Principales riesgos

Los posibles riesgos que podria enfrentar la empresa ECO MODKA'S son:

Internos:

* No conectar con su publico objetivo a través de actividades en las redes

sociales.

« El disefio de productos sostenibles carece de innovacion.

» El coste de los materiales respetuosos con el medio ambiente es elevado,

lo que afecta al precio final.

* Los competidores entran al mercado con ofertas mas rentables o mas

competitivas y sostenibles.

« Tener inconvenientes en la pagina web.
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o La desinformacion sobre la moda sostenible dificulta su adopcion en el
mercado.
o Problemas en la implementacion de procesos sustentables en la

produccion.

6.6.2. Mitigacion del riesgo

ECO MODKA'S ha gestionado medidas para mitigar los posibles riesgos

al que pueda enfrentarse:

Internos:

Desarrollar y ejecutar campafias publicitarias que comuniquen los beneficios
de la moda sostenible, asegurando un alcance efectivo a los grupos objetivo.
Supervisar y controlar las practicas de la misma manera en que se usaran los
equipos de oficina del trabajo.

Inventario e implementacion de propuestas para materiales respetuosos del
medio ambiente que permitan disminuir los desperdicios y los costos.
Monitoreo regular de procesos productivos sostenibles, cumplimiento de
estandares éticos y ambientales.

Capacitar a los empleados sobre cdmo manejar los materiales con cuidado y

respeto para el medio ambiente para hacer que sea todo mas eficiente.

Externos:

Certificaciones y etiquetas que afiancen la autenticidad y sostenibilidad de

la marca de esta manera se ganara la confianza del consumidor.

Negociar con proveedores para obtener descuentos en los costos de

materiales verdes y de esta manera ofrecer precios competitivos al consumidor

€en nuestras marcas.

* Colaborar con personas influyentes y realizar campafias educativas en las

redes sociales para aumentar la popularidad de la moda sostenible.

* Adopte estrategias que le ayuden a diferenciarse de sus competidores

innovando continuamente en disefio y materiales ecologicos.
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6.7. Razones Financieras
6.7.1. Liquidez

ECO MODKA'’S ante la liquidez que presenta segun tabla 57, se encuentra

en la capacidad de cubrir sus deudas a corto plazo por cuanto presenta liquidez.

Tabla 56
Liquidez

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Promedio

Liguidez
Capital Neto de

Trabajo $12.099,06 $13.174,20  $32.945,41 $54.321,42 $79.017,42 $38.311,50

6.7.2. Gestion

Tabla 57
Gestion

Gestion

Rotacioén del Activo Fijo 39,51 53,79 71,26 98,74 124,51 77,56
Rotacién del Activo

Total 8,61 4,44 2,36 1,72 1,37 3,70
Rotacion de Capital de

Trabajo 19,39 22,36 24,29 26,27 28,39 24,14

6.7.3. Endeudamiento

Se puede comprobar segun la tabla 59 que el nivel de solvencia es
positivo.
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Tabla 58
Endeudamiento

Apalancamiento

Endeudamiento 0,70 0,67 0,40 0,22 0,09 0,42
Apalancamiento Interno 0,43 0,50 1,50 3,52 9,88 3,17
Apalancamiento

Externo 2,33 1,99 0,66 0,28 0,10 1,07
Autonomia 0,30 0,33 0,60 0,78 0,91 0,58

6.7.4. Rentabilidad

Mediante el ROE, la empresa demuestra que tiene la capacidad de
remunerar al inversor por su aportacion; al mismo tiempo, muestra una
rentabilidad de sus activos, tal como se muestra en el indicador ROA. La empresa
tiene un margen de ganancia neta positivo, se puede observar en la tabla 60 un

aumento en los afios proximos.

Tabla 59

Rentabilidad

Rentabilidad

Margen de Utilidad

Bruta 40,80%  48,06%  48,31% 48,10% 48,39% 46,73%
Margen de Utilidad

Operativa 11,40% 13,23% 14,70% 16,22% 13,89%
Margen de UAI 10,21% 10,53% 12,08% 13,64% 11,62%
Margen de Utilidad Neta 7,66% 7,90% 9,06% 10,23% 8,71%
ROA 45.87% 38,95% 37,98% 36,36% 39,79%
ROE 137,13% 64,85%  48,78% 40,03% 72,70%
Rendimiento sobre CT 158,69% 177,94% 220,65% 269,43% 206,68%
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6.8. Conclusiones del Estudio Financiero

Con base en el analisis econdémico y financiero se evidencia que el
proyecto de plan de negocios de una empresa de ropa sustentable es viable y
rentable, considerando los flujos de caja que proporciona la empresa, el valor
actual neto es de $24,704.50, con una TIR del 27% y una TMAR global del
13,05%; Esto significa que determina si el proyecto puede garantizar solvencia y
rentabilidad para los inversores; se convierte en un proyecto de compromiso

porque no crea ningun indicador adverso en las operaciones de la empresa.

Conclusiones

La viabilidad de la propuesta ha sido confirmada, a través de este trabajo
de titulacion, se concluye que es un negocio rentable y diferenciado en el
mercado, de Machala en la Gran Piazza, se ha cumplido los siguientes objetivos:
« Se identificé los principales factores que contribuyen a la huella de carbono
en la industria de la moda en la ciudad de Machala, mediante indagaciones de
los marcos contextuales de investigacion, como el legal, teérico y conceptual.

o Mediante una investigacion de mercado se logré evaluar las barreras y las
diferentes oportunidades que se tendria para implementar un modelo sostenible
con una confirmacion de un 83.1% de aceptaciéon a la propuesta de la moda
sostenible por parte del mercado meta en la ciudad de Machala y que estarian
dispuestos a pagar los precios establecidos.

e« Se desarrollo un plan de negocio y marketing mediante la estrategia de
penetracion y diferenciacion para contribuir en la reduccién de los residuos
textiles tradicionales y la contaminacion en el ambiente.

e Se logré la planificaciébn operativa, considerando la preferencia de los
consumidores y el analisis de la competencia, se establecié el cronograma y
presupuesto de precios.

e Se analizé mediante un estudio financiero, cuyos indicadores reafirman la
rentabilidad del proyecto con un TIR del 27%, un VAN de $24,704.50 y la

recuperacion de la inversion en un periodo de cinco afos.
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e Se propuso estrategias efectivas de comunicacién y marketing para
sensibilizar a los consumidores de la ciudad de Machala sobre la importancia de
reducir la huella de carbono mediante la incursion a la moda sostenible.

Para finalizar, ECO MODKA'S, una propuesta innovadora de moda
sostenible con potencial de poner en moda este tipo de experiencias para el
desarrollo del medio ambiente, al mismo tiempo que concientizara a aquellos que
desconocen del tema. La propuesta tiene el potencial de transformarse en un
lider en su segmento de mercado, basandose en sus tacticas de mercadotecnia,

excelencia en la atencion al cliente y las experiencias de los consumidores.

Recomendaciones
Como recomendaciones para poner en marcha este negocio se puede
acotar que la idea de crear una nueva empresa que ofrezca prendas de vestir
fabricado con fibra organica en la ciudad de Machala, es necesario considerar los

siguientes aspectos:

e Es necesario tomar en cuenta los datos que han sido establecidos en este
proyecto para que se lo lleve a cabo de la mejor manera posible puesto que
este estudio se ha realizado en base a investigaciones y encuestas
realizadas por las autoras.

« El negocio empieza por la necesidad de fomentar y concientizar la
importancia de incursionar a la moda sostenible a las personas de la ciudad
de Machala como parte de ayuda a la reduccién de la huella de carbono.

o Para que ECO MODKA'S tenga el crecimiento externo y acogida por las
personas e incluso por disefiadores ecuatorianos es necesario posesionarse
en la mente del consumidor, exhibiendo las prendas y capacitandolos
mediante camparfas de la moda sostenible.

o Para el crecimiento interno es imprescindible capacitar adecuadamente al
personal que brinda atencion al cliente, de manera que su meta principal no
sea el consumo del producto, sino la concientizacion para mejorar y contribuir

a reducir la huella de carbono.
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Preparar una planificacion y cronograma de reuniones, para realizar todas
las actividades mencionadas al inicio de este proyecto y cumplir con cada
una de ellas para una mejor y venta de cada producto.

Mantener estrategias de diferenciacion y promociones en las temporadas de
ferias que se realizan en la ciudad de Machala para brindar los productos de

todas las lineas de la marca en el mercado meta.
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Anexo 1

Formato de Entrevistas realizadas a los cinco expertos en moda sostenible.

Entrevista a Disefiador de Moda Sostenible
1. ¢De qué manera te atrajo la moda sostenible y qué te motivo a

transformarte en un apasionado de la moda en este sector?

La moda sostenible me llamé la atencion por su habilidad de combinar
creatividad, ética y cuidado del medio ambiente. Me motivé observar como
disefiadores como Stella McCartney mostraban que el lujo y la sostenibilidad
pueden existir juntos sin sacrificar la calidad ni el estilo.

2. ¢Como te impacto tu primer contacto con la moda sostenible?

Mi primer encuentro con la moda sostenible fue sorprendente. Al aprender
sobre el trabajo de Eileen Fisher, comprendi que la moda podia ser una
herramienta para el cambio social y ambiental. Su atencion a prendas clasicas y
su dedicaciéon a materiales reciclados me hicieron ver que la sostenibilidad no es
una moda, sino una necesidad.

3. ¢Qué marcas o disefiadores de moda sustentable valoras y por qué?

e Stella McCartney, por su continua innovacion en materiales veganos y
reciclados manteniendo la elegancia.

e Eileen Fisher, por su concentracién en la economia circular, con iniciativas
de reutilizacién y reciclaje de prendas.

4. ¢COmo caracterizarias tu estilo individual y de qué manera lo
vincularias con la moda sustentable?

Mi forma de vestir es una combinaciéon de sofisticacion y confort, parecida a
la idea de Eileen Fisher. Elijo ropa adaptable, con disefios sencillos y tejidos
naturales que se ajusten a un consumo responsable.

5. ¢Qué valores o principios orientan tus decisiones de moda?

Valoro la calidad mas que la cantidad, la ética en la produccion y el medio

ambiente. Como Stella McCartney, creo en la nueva textura y en la importancia

de no usar pieles y plasticos dafiinos.

149



¢De qué manera armonizas las tendencias de moda con tus
convicciones ecologicas?

Sigo las modas dandoles un nuevo enfoque sostenible, seleccionando ropa

clasica y de marcas responsables. Igual que McCartney, me enfoco en la

innovacion en tejidos que se descomponen y reciclados.

7.

¢, Cuales consideras que son los retos mas grandes alos que se enfrenta
la moda sostenible hoy en dia?

La accesibilidad y el precio, ya que las prendas sostenibles suelen ser mas

costosas. La falta de conocimiento del consumidor sobre la relevancia de la moda

ética.

¢, Qué habitos de consumo son mas sostenibles en términos de moda?
Comprar menos, pero de mayor calidad

Elegir marcas con certificaciones ambientales

Preferir ropa de segunda mano o programas de reciclaje como los de Eileen

Fisher

¢ Qué recomendaciones darias a una persona que desea comenzar a
integrar la moda sostenible en su existencia?

Investigar marcas como Stella McCartney y Eileen Fisher, que son pioneras

en la moda sostenible
Priorizar materiales naturales y reutilizados

Adoptar un estilo de vida simple y consciente

10. ¢De qué manera podemos promover un mayor entendimiento acerca

de la moda sostenible entre los compradores?

A través de la ensefianza en redes sociales, blogs y videos.

Animando a las marcas a ser claras sobre su efecto en el medio ambiente.
Organizando actividades y conversaciones con disefiadores ecoldgicos como

Stella McCartney.
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Entrevista a Ingeniero Especialista

1.

¢De qué manera te atrajo la moda sostenible y qué te motivo a
transformarte en un apasionado de la moda en este sector?

La moda sostenible me interes6 porque une innovacion, tecnologia y cuidado

del medio ambiente. Al observar el efecto de la industria textil en la Tierra, entendi

gue se necesitaba un cambio. Javier Goyeneche, por ejemplo, ha creado

materiales reciclados de redes de pesca y plasticos marinos para hacer ropa

practica y ecoldgica.

2.

¢, Cémo te impact6 tu primer contacto con la moda sostenible?

Cuando descubri la idea Cradle to Cradle de Michael Braungart, comprendi

que los desechos pueden transformarse en recursos de manera continua. Esta

vision alter6 mi forma de ver la moda y me impulsé a explorar materiales

biodegradables y métodos de produccion circulares.

3.

¢,Qué marcas o disefiadores de moda sustentable valoras y por qué?
ECOALF, ya que Javier Goyeneche ha mostrado que los materiales
reciclados pueden tener la misma calidad que los nuevos.

Cradle to Cradle Certified brands, que utilizan los principios de Braungart para
hacer productos completamente reciclables y sin residuos dafiinos.

¢Como caracterizarias tu estilo individual y de qué manera lo
vincularias con la moda sustentable?

Mi enfoque se centra en la utilidad y la resistencia, lo cual ECOALF refleja de

manera ideal. Me gustan las prendas novedosas fabricadas con materiales

reciclados que también sean fuertes y agradables de usar.

5.

¢, Qué valores o principios orientan tus decisiones de moda?
Circularidad, para disminuir desechos.

Innovacion, explorando nuevos materiales y métodos.

Transparencia, respaldando marcas con un verdadero compromiso

ambiental.

151



¢De qué manera armonizas las tendencias de moda con tus

convicciones ecologicas?

En lugar de seguir modas pasajeras, elijo un estilo de disefio sostenible que

use los principios de Cradle to Cradle, asegurando que las prendas se puedan

descomponer sin contaminar o reciclar sin perder calidad.

7.

10.

¢, Cuales consideras que son los retos mas grandes alos que se enfrenta
la moda sostenible hoy en dia?

Escalabilidad, porque los materiales sostenibles todavia son caros de hacer.
Educacion del consumidor, ya que muchas personas no saben el efecto
ambiental de su ropa.

Greenwashing, donde las marcas engafian al consumidor con promesas
ecoldgicas falsas.

¢, Qué habitos de consumo son mas sostenibles en términos de moda?
Comprar ropa con certificaciones como Cradle to Cradle Certified
Seleccionar materiales que sean reciclados o biodegradables

Elegir ropa de buena calidad que dure mas tiempo, como sugiere ECOALF

¢, Qué recomendaciones darias a una persona que desea comenzar a integrar

la moda sostenible en su existencia?

Investigar marcas que se dediquen a la sostenibilidad genuina

Disminuir el uso de ropa y elegir estilos duraderos

Apoyar avances como la ropa reciclada de ECOALF o el disefio regenerativo
de Cradle to Cradle

¢De qué manera podemos promover un mayor entendimiento acerca de la
moda sostenible entre los compradores?

Incentivando la claridad en la industria textil

Fomentando el aprendizaje sobre el impacto ambiental de la moda

Promoviendo reglas mas estrictas para prevenir el greenwashing
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Entrevista a Empresa de Sostenibilidad
1. ¢De qué manera te atrajo la moda sostenible y qué te motivé a transformarte
en un apasionado de la moda en este sector?

Nos percatamos de que la industria de la moda es una de las mas
perjudiciales para el medio ambiente. En ECOALF, el objetivo fue hallar una
respuesta al problema del plastico en los mares, convirtiéndolo en material para
prendas. Por su parte, Patagonia siempre ha promovido la sostenibilidad,
intentando disminuir su huella con materiales reciclados y practicas de
produccion responsable.

2. ¢Como te impacto tu primer contacto con la moda sostenible?

Para ECOALF, el momento clave fue el inicio del proyecto Upcycling the
Oceans, que ha sacado toneladas de plastico del mar. En Patagonia, la eleccion
de utilizar algodén organico en toda su produccion fue un paso importante, al
darse cuenta de los dafios ambientales del algod6n convencional.

3. ¢Qué marcas o disefiadores de moda sustentable valoras y por qué?

e Patagonia respeta a las empresas que apoyan la economia circular y el
comercio justo

e ECOALF aprecia a las marcas creativas que buscan opciones a los
materiales comunes sin afectar la calidad

4. ¢;Cbomo caracterizarias tu estilo individual y de qué manera lo vincularias con

la moda sustentable?

e ECOALF se enfoca en un estilo urbano y practico, utilizando prendas
versétiles hechas de materiales reciclados.

e Patagonia se centra en ropa técnicay al aire libre, creada para durar muchos
anos y reducir la necesidad de comprar a menudo.

5. ¢Qué valores o principios orientan tus decisiones de moda?

e ECOALF: Circularidad, reciclaje y reduccion de impacto ambiental.

e Patagonia: Reparacion en lugar de consumo, produccion ética y

transparencia.
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6. ¢De qué manera armonizas las tendencias de moda con tus convicciones
ecoldgicas?

Ambas compafias desean que sus productos sean eternos. ECOALF crea
vestimenta con un estilo simple y resistente, mientras que Patagonia motiva a sus
clientes a arreglar su ropa en vez de adquirir nueva, incluso brindando programas
de reciclaje y segunda mano.

7. ¢Cudles consideras que son los retos mas grandes a los que se enfrenta la
moda sostenible hoy en dia?

e ECOALF: La dificultad de competir con marcas de fast fashion en precio y
accesibilidad.

e Patagonia: La resistencia del mercado a cambiar habitos de consumo y
valorar la durabilidad sobre la novedad.

8. ¢Qué habitos de consumo son mas sostenibles en términos de moda?

e Comprar menos y elegir calidad, como promueve Patagonia.

e Apostar por materiales reciclados, como los de ECOALF.

e Optar por ropa de segunda mano o intercambiar prendas.

9. ¢Quérecomendaciones darias a una persona que desea comenzar a integrar la

moda sostenible en su existencia?

e Patagonia: Compra solo lo que realmente necesitas y repara tu ropa.
e ECOALF: Inférmate sobre los materiales y apoya marcas que realmente

apuesten por la sostenibilidad.

10. ¢ De qué manera podemos promover un mayor entendimiento acerca de la

moda sostenible entre los compradores?

e ECOALF: A través de campafias educativas y transparencia en los procesos
de fabricacion.
e Patagonia: Con activismo ambiental, promoviendo regulaciones mas

estrictas y motivando a los consumidores a exigir cambios en la industria.
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Anexo 2

Formato de las encuestas realizadas a los 384 individuos del sector norte
en Machala sobre la moda sostenible.

=

¢,Cual es tu género?

Hombre

Mujer

Prefiero no decirlo

¢,Cudl es su estado civil?

Soltero/a

Casado/a

Divorciado/a

Viudo/a

Unién de Hecho

¢A qué rango de edad perteneces?
Menos de 18

18— 25

26 — 35

36 - 45

46 — 65

Mas de 65

¢En qué sector de la ciudad de Machala vives?

Sector Norte

o ® AT 0 QOO0 TP WO Q0T P N0 T

Sector Centro

Sector Sur

o o

¢Cual es el nivel educativo més alto que usted ha completado o el
titulo méas alto que ha recibido?

Menos que bachillerato

Bachillerato o equivalente

Estudios universitarios inconclusos

a o o p

Licenciatura
155



T 9 N2 o T o o 0

o @ © 0

® 20 T p ©a o0

Posgrado

¢, Cual es el nivel de ingresos mensuales

Menos de $400

Entre $400 y $800

Entre $800 y $1200

Mas de $1200

¢Has escuchado hablar de la moda sostenible?
Si, sé bien de que se trata

Si, pero no conozco los detalles

No, nunca he escuchado sobre moda sostenible
¢,Cuales son los elementos asociados con la moda sostenible?
Materiales reciclados

Produccion ética y comercio justo

Reduccion de la huella de carbono

Uso de fibras naturales y ecologicas

¢, Qué tan importante es parati la sostenibilidad en la moda?
Nada importante

Poco importante

Neutro

Importante

Muy importante

.¢, Con qué frecuencia compras ropa?

Cada Semana
Una vez al mes
Cada tres meses
Cada seis meses

Mas de una vez al afo

.¢,Qué tan interesado(a) estarias en que se cree una empresa de moda

sostenible en Machala?

Muy interesado/a
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a.

Interesado/a
Neutral
Poco interesado/a

Nada interesado/a

.¢,Qué tipo de prendas te gustaria que una empresa fabrique para una

linea de ropa sostenible?
Blusas

Pantalones

Vestidos

Camisetas

Chaquetas

Sombreros

Abrigos

Todos

.¢,De acuerdo a la seleccion de la linea de ropa que ud escogio en la

pregunta anterior, que porcentaje mas estaria dispuesto en pagar en la
nueva empresa de moda sostenible?

10% mas

20% mas

30% mas

50% mas

Méas del 50%

.¢,Generalmente donde sabes comprar tu ropa?

Tiendas fisicas de marcas reconocidas

Tiendas fisicas de productores locales

Tiendas en linea (amazon, shein, etc)

Ferias de moda o mercados libres

Segunda mano o tiendas de reventa

¢En gué momento considerarias comprar la ropa sostenible?

Cuando encuentro una oferta o descuento atractivo
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Cuando necesito una prenda especifica para una ocasién especial (evento,
fiesta, etc.)
Cuando quiero invertir en ropa de mayor calidad y durabilidad

Cuando recibo recomendaciones de amigos, influencers o familiares

.¢,Qué aspecto valoras mas al comprar laropa?

Precio

Calidad y durabilidad

Disefo y estilo

Marca o prestigio de la marca

Impacto ambiental o sostenibilidad

.¢,Como te gustaria recibir informacion sobre los productos y la marca?

Redes sociales
Sitio web oficial
Boletines por correo electronico

Tiendas fisicas
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