UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL

TEMA:

Estudio de factibilidad para la creacion de una ecocafeteria de productos

organicos en Latacunga

AUTOR:

Quiroz Culqui Carmen Cecilia
Trabajo de titulacién previo a la obtencion del titulo de

Licenciada en Emprendimiento e Innovacion Social

TUTORA:
CPA. Cecilia Isabel Vélez Barros, PhD.

Guayaquil, Ecuador
17 de febrero de 2025



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion, fue realizado en su totalidad por
Quiroz Culqui Carmen Cecilia, como requerimiento para la obtencion del titulo de

Licenciada en Emprendimiento e Innovacion Social.

TUTORA

i
CPA. Cecilia Isabel Vélez Barros, PhD.

DIRECTOR DE LA CARRERA

ING. Gabriela Hurtado, Msc.

Guayaquil, a los 17 dias de febrero del afio 2025



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Quiroz Culqui Carmen Cecilia

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion, “Estudio de factibilidad para la creacion de una
ecocafeteria de productos organicos en Latacunga” previo a la obtencion del titulo
de Licenciada en Emprendimiento e Innovacion Social, ha sido desarrollado
respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el
documento, cuyas fuentes se incorporan en las referencias o bibliografias.
Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria. En virtud de esta declaracion,
me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance del Trabajo de Titulacién

referido.

Guayaquil, a los 17 dias del mes de febrero del afio 2025

LA AUTORA

f.

Quifoz Gulqui Carmen Cecilia



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL

AUTORIZACION

Yo, Quiroz Culqui Carmen Cecilia

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil a la publicacién en la
biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion, “Estudio de factibilidad para
la creacion de una ecocafeteria de productos organicos en Latacunga”, cuyo

contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 17 dias del mes de febrero del afio 2025

LA AUTORA:

e

Quiroz Culqui Carmen Cecilia



REPORTE COMPILATIO

-
E m CERTIFICADO DE ANALISIS
C  magister
= 5!

COMPILATIO TESIS FINAL CARMEN
QUIROZ EMPRENDIMIENTO

Nombre del documento: COMPILATIO TESIS FINAL CARMEN QUIROZ
EMPRENDIMIENTO.docx

ID del documento: 82572f214b001e0a13b975¢5b8e7d487f0b291cf
Tamafio del documento original: 3,75 MB

Autores: []

Ubicacién de las similitudes en el documento:

PhD Cecilia‘ élez Barros

TUTORA

Depositante: Cecilia Isabel Vélez Barros
Fecha de depésito: 30/1/2025

Tipo de carga: interface

fecha de fin de analisis: 30/1/2025

M 3% Similitudes
< 1% similitudes
entre comillas

0% entre las

50 v fuentes
% mencionadas
Textos <1% Idiomas no
sospechosos & reconocidos
2% Textos
potencialmente

generados por la
1A

Namero de palabras: 20.632
Numero de caracteres: 130.448



AGRADECIMIENTO
En primer lugar, agradezco a Dios, por guiarme en este camino y darme la
fortaleza, asi como la sabiduria necesaria para alcanzar mis metas. Su luz ha sido mi

guia y refugio en cada paso de este largo proceso.

De igual forma, quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a mi madre
Yolanda Culqui, cuyo amor incondicional y apoyo constante han sido los pilares de
cada uno de mis logros. Gracias por tus ensefianzas, por tu paciencia y por siempre

creer en mi, incluso en los momentos mas complicados.

A la universidad, por brindarme la oportunidad de crecer académicamente y
por ofrecer un entorno muy enriquecedor que me ha permitido desarrollar mis

habilidades que seran de valiosa ayuda en el &mbito laboral.

Finalmente, a mis docentes y Tutora, quienes han sido una guia y mentores a
lo largo de este viaje. Gracias por compartir su sabiduria y por motivarme a alcanzar

la excelencia.

VI



DEDICATORIA

Dedico el presente trabajo de titulacion a mi esposo Arturo Espinosa, por ser
mi compafiero y un gran soporte en cada etapa de esta hermosa travesia. Tu amory tu
comprensién han hecho que todo sea posible y asi alcanzar este nuevo logro.

A mi querida hija Victoria Espinosa, que con su sonrisa y alegria ilumina todos
mis dias. Espero que este esfuerzo sirva como un ejemplo de perseverancia y

dedicacion en la busqueda de nuestros suefios.

VII



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

CARRERA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

]

CPA. Cecilia Isabel Vélez Barros, PhD.
TUTORA

(NOMBRES Y APELLIDOS)
DECANO O DIRECTOR DE CARRERA

(NOMBRES Y APELLIDOS)
COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA

VI



INDICE GENERAL

AGRADECIMIENTO ..ottt sttt sne e ene s VI
DEDICATORIA .ot e st e e st e e sae e e snaeeennaeas VII
INDICE GENERAL........oivieeteieeeteeeeeseseessses s sesasssssses s sensssenesnsssensasnaanees IX
INDICE DE TABLAS ..ottt teeeee et sess s s ten st nss s senensans X1l
INDICE DE FIGURAS.......ooooteeeeeteeeeeee et ses e sesasss s isns s s s aasensees XV
RESUMEN. ...t e e e e s e e e teeesnnee s XVII
AB ST RACT .. XVII
INTRODUCCION ..ottt 2
CAPITULO Lottt 3
1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION........cooveieeeeerieeeeeees e, 4
Lo L TOIMA ettt 4

1.2, JUSEIFICACION ...t 4

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio....................... 5

1.4. Planteamiento del Problema...........ccoviiiiiiiiiie e 6

1.5. Contextualizacion del Tema u Objeto de EStudio..........ccccvverevreniincnenen. 7

1.6. Objetivos de la INVEStIGACION ..........coeiiiiiiiiere e 8
1.6.1. ODbJetiVo GENEIAL.......cceecviiieiiee e 8

1.6.2. Objetivos ESPECITICOS. .......coviieieciesiess e 8

1.7. Determinacion del Método de Investigacion y Analisis de la Informacion... 8

1.8. Fundamentacion Teorica del Proyecto.........ccoccvvereriieneneisc e, 9
1.8.1. Marco Referencial...........coceiieiiiiiieiiceee e 9

1.8.2. MArCO TEOFICO....cueiveeueeiieieieesie sttt 9

1.8.3. Marco CONCEPLUAL........ccoevviriiiiiiiiicieie s 16

1.8.4. MArco Legal ........ccooiiiiiiiie s 18

1.9. Formulacién de la hipétesis y preguntas de la investigacion....................... 20
CAPITULO 2ot 22
2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO.......coovieereeieeeseieeseessesssssesieses s sesasss s 23
2.1. Andlisis de Oportunidad ...........ccccooeereieiene e 23
2.1.1. Descripcion de la idea de Negocio: Modelo de negocio.................... 23

2.2. Mision, Vision y Valores de 1a EMpPresa ..........ccccoveeveveveece e, 24

2.3. Objetivos de 1a EMPIESA .......cccuviieieeiiiie s 25
2.3.1. ODJEtiVo GENETAL........ccveiiieiiiieeee e 25



2.3.2. ODbjetivos ESPECIfiCOS.......cccoviiieieiicie e 25

CAPITULO 3ottt 26
3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA ...ttt 27
3.1 ANALISIS PESE ...ttt 27

3.2. Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimiento en la Industria.......... 33

3.3. Analisis del Ciclo de Vida de la INdUSEa.........ccccereriieiininieeesic e 35

3.4. Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones....... 36

3.5. AnAlisis del MErcato..........ccveiereieieie e 39
3.5.1. Tipo de COMPELENCIA ....ccvviiiieirieiie et 39

3.5.2. Tamafo del mercado: TAM, SAM, SOM ......cccccoviviiienenene e 39

3.5.3. Caracteristicas de 10s COMPEtidores ..........ccovvevvereereeieesieesesieseennn 40

3.5.4. Segmentacion de MErcado..........ccoereerereienienieiese e 41

3.5.5. Criterio de SegmentaCion............ccovveerereneie s 42

3.5.6. Seleccion de SEgMENLOS.........ccveieieeiieie e 42

3.5.7. Perfiles de 105 SEgMENTO........ccceeveiieiiiie e 42

3.6. MALFZ FODA ...ttt nne et anes 43

3.7. Investigacion de MEercado .........ccccecvveiiiieieieie e 44
37,1 IMELOUO ...t 44

3.7.2. Disefio de 1a INVESLIQACION ........ccveiveeieiie e 44

3.7.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado..........cccooeererircrinnnns 59
CAPITULOD 4.ttt 60
4. PLAN DE MARKETING ....coviitiiieiit et 61
4.1. Objetivos: General y ESPECITICOS.......ccviiviiieiiiie e 61
4.1.1. MErcado MELA........ceiveriieieieeie e 61

R o TSy (o 0] -V 1 =T o (o TP 62
4.3. Estrategias de Marketing MiX.......ccoooveiieiiieiie e 62
4.3.1. Estrategia de Producto 0 SErviCios .........ccccveevvevieiiciesie e 62

4.3.2. Estrategia de PreCiOS.......coviveiveiieiiieie e 66

4.3.3. Estrategias de Plaza..........ccccooeiiiiiiiiiecses e 67

4.3.4. Estrategias de PromoCioN..........cccccccieieiiieieese e 70
CAPITULO 5ottt 72
5. PLAN OPERATIVO ..ottt 73
o T0 I o T 11 o [ o OSSR 73
5.1.1. ProCes0 ProdUCTIVO ......c.coeiiieieieiesieeiee e 73



5.1.2. Flujogramas € PrOCESOS. .......civeereireerreeiesieesieeresseeseeeseesreessesseessaennas 74

5.1.3. Ubicacion € INfragStruCtura.........ccooeveriieninieiene e, 75
5.1.4. Mano de obra detallar el personal que se vatener..........c.cccceeveenennen. 76
5.1.5. Capacidad instalada ............cccooeeiiiiiieiiic e 76
5.1.6. PrESUPUEBSLO ....eeviiieiiiiieiiiieesiiie e iiee ettt e stae ettt e e 7
5.2. Estructura 0rganizaCional..............ccccevveiieiiieieeie e 77
5.2.1. Cargos y perfiles del equipo gerencial............c.ccooviniiiiiinncienn 77
I O o - o] To -1 o 1 - LS UPR S 78
CAPITULO B ..ottt 80
6. ESTUDIO ECONOMICO- FINANCIERO - TRIBUTARIO ......ccoevvveerciereans 81
6.1, INVErSION TNICIAL ......oiviiiiiiiiee e 81
6.1.1. TiPO A€ INVEISION ...t 81
6.1.2. Financiamiento de 1a INVErSiON ...........cccoovvivieinnene e, 82
6.1.3. Cronograma de INVEISIONES .........ccccueieereerieiie e ese e s se e 83

6.2. ANALISIS 08 COSLOS. ... .eviiiiiiieiieieie et 83
6.2.1. COSEOS FIJOS.....eeiuieiieuiiiiie sttt 83
6.2.2. COStOS Variables .........cccviiiiiiiiiiec e 83

6.3. Capital de TrabajO.......cccocvveiieiiciese e 84
6.3.1. Gast0oS de OPEraCiON ........ccccvevveeieiieie e see e se e sra s 84
6.3.2. GastoS AAMINISTIALIVOS........c.coveiereerieie e e 85
6.3.3. GASt0S U8 VENTAS.......eeiuiiiiiiiieie et 85
6.3.4. GaStOS FINANCIEIOS .....cccviiiiiiieeiieeie ettt 85

6.4. Analisis de Variables CritiCas.........ccocuiririiiieiiie s 85
6.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y MArgenes. ........c.ccoceevrerennnne. 85
6.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccion de Ventas
............................................................................................................................ 86
6.4.3. Analisis de Punto de EQUIlIBrIO ........ccceeveiiiiiie 86

6.5. Estados Financieros proyectados ...........cccvveveeriesieeneeieesieesieeieseesieeee e 86
6.5.1. Balance General ..........cccooviieiiiieceece s 86
6.5.2. Estado de Pérdidas y Ganancias ...........cccceeeveeieieerieeiieseesie e 87

6.6. Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Mdltiples.............. 89
6.6.1. PrinCipales MESQO0S ......ccuveveiieiieeieseesie e seesie et sae e e sae e e eeas 89
6.6.2. Mitigacion del MeSg0 ......cooeiiiiiiiieeee e 90
6.7. RAZONES FINANCIEIAS. ......iiieiiieieeiie et 90



B.7.1. LIQUIAEZ ..ottt 90

B.7.2. GESION ...t 90

6.7.3. ENAEUTAMIBNTO ....cvvevieieeie et 90

6.7.4. Rentabilidad ..........cooieiiiiiii 91

6.8. Conclusiones del EStudio FINANCIEIO..........ccccuvviieiieiinese e 91
CONCLUSIONES ...ttt ettt 92
RECOMENDACIONES. .......oo ottt e e nna e 93
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt 9
ANEXOS ...ttt bttt e et ean 99

Xl



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Aspectos clave de la innovacion de la ecocafeteria............c.ccoveue.ne. 10
Tabla 2 Ventajas y desventajas del emprendimiento .........ccccceeveviveiveiieinnnne 13
Tabla 3 Estructura de un plan de NegoCios..........ccccuvevieiieeiiesie e 15
Tabla 4 Caracteristicas de iNNOVACION ..........ccccvveriiieriene e, 19
Tabla 5 PEST “Esencia de VICtOTIQ ™ ........ccccoouvviueiiueiieeiieiie i esee e 27
Tabla 6 Poblacion Econémicamente Activa de Latacunga............cccceervenenne, 30
Tabla 7 Analisis 1as 5 Fuerzas de POMer ... veiviecinieeese e 38
Tabla 8 Tabla de analisis TAM, SAM Y SOM ........ccccoviiiiieie e 40
Tabla 9 Caracteristicas de 105 COMPELIAOresS.........cccovvevevieieeie e 40
Tabla 10 Caracteristicas de los productos organicos e inorganicos............. 41
Tabla 11 Matriz FODA .......ooioeeee et 43
Tabla 12 Resultados obtenidos de la pregunta 1. .........cccooeiinieninninienenn 48
Tabla 13 Resultados obtenidos de la pregunta 2 ...........cccooeeveeveieece e, 49
Tabla 14 Resultados obtenidos de la pregunta 3...........cccoovevveieiieeiceiesenn 50
Tabla 15 Resultados obtenidos de la pregunta 4 ..........ccocovviieienencienenn 51
Tabla 16 Resultados obtenidos de la pregunta 5 ..........ccocooiiiiiiincncienen 51
Tabla 17 Resultados obtenidos de la pregunta 6 ..........c.ccceeeevveieeiecciecnnenn, 52
Tabla 18 Resultados obtenidos de la pregunta 7 ..........ccccoeveeveieeieeciecnnn 53
Tabla 19 Resultados obtenidos de la pregunta 8 .............ccooviiieienenciennnn 54
Tabla 20 Resultados obtenidos de la pregunta 9 ..........cccceoveieiincnciennn 55
Tabla 21 Resultados obtenidos de la pregunta 10 .........ccccoevvevieeiieciie e, 56
Tabla 22 Resultados obtenidos de la pregunta 11 ........c.cccooveveieeirciecnnene 57
Tabla 23 Precios de 1a COMPEteNCia .........ccooevirininieieieese e, 66
Tabla 24 Cuadro de politica de PreCios.........coeerereiereienieeseeee s 67
Tabla 25 Cronograma promocional de la ecocafeteria............ccccocccvenenen. 70
Tabla 26 Presupuesto promocional de la ecocafeteria.............ccccovevveiennnne. 71
Tabla 27 MUEDIES Y ENSEIES.......ccveiieiecie et se e 77
Tabla 28 Inversion inicial ecocafeteria..........cooovviieieiiiiiiiieeieiecese e 81
Tabla 29 INVEISION Fija.......cccoiiiiiiic e 81
Tabla 30 Fuentes de financiamiento ............cccocvvviiiiiieie s, 82
Tabla 31 Financiamiento BanCario ...........ccocovviiininiene e, 82
Tabla 32 Cronograma de INVEISIONES. ..........cooererireeiienieniene e, 83
Tabla 33 COStOS FIJOS......cieeiiiiiiiieiieie e 83



Tabla 34 CoStos VariabIes..........ccoviiiiiiiiiee e 84
Tabla 35 Gasto de OPEraCiON .........cccecviieeiieereeiie e 84
Tabla 36 Gastos AAMINISTIAtIVOS ........c.ccveiierieiieriee e 85
Tabla 37 COStOS U8 VENTAS.......c.eiieiieiiiie e 85
Tabla 38 Gastos FINANCIEIOS .........cccuiviiiieieiese e 85
Tabla 39 Determinacion del Precio ..., 86
Tabla 40 Proyeccion de costos e ingresos de VENLAS ........cccceoveerereerenerinneas 86
Tabla 41 Analisis del punto de equIliDrio .........cccooceveiiiiiieee 86
Tabla 42 Balance General Ecocafeteria.........cccocovvvieniiiiiiiniinneneneic e 87
Tabla 43 Estado de pérdidas y gananCias...........cccecvereeeereereeriesieeseenie s 88
Tabla 44 Flujo de caja proyectado en 5 af0S........ccccvereveeiecieseese e 88
Tabla 45 Célculo de 1a TMAR iNVErsioniSta..........cocveveveierieriereneseseaeens 89
Tabla 46 Célculo del VAN del proyecto........cocovevevenviininieiesene e 89
Tabla 47 Caélculo de la TIR del proyecto........ccceevevieiiciiece e 89
Tabla 48 PAYBACK del Proyecto ........ccccovveveiieieeie e 89
Tabla 49 CAalculos de LiQUIdEZ........cccvieieiiiiiieisees e 90
Tabla 50 INAICe d& GESLION ......cvveeeeeeeeeeeeece ettt 90
Tabla 51 indice de endeudamiento ...........co.ccoeevrrveiecereereseseeese e, 90
Tabla 52 indice de rentabilidad .............cccoeeverereeveeereeeee s 91

XV



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Proceso de 1a INNOVACION. ..........ccceiieieeieiiese et see e nae s 10
Figura 2 FOrmas de iNNOVACION .........cccieiieiiiiieiieisisie e 12
Figura 3 Proceso del emprendimiento ..........ccccoveiiieiiieiii i 12
Figura 4 Etapas del plan de NEQOCIOS ........c.coveiiiiiiieie e 14
Figura 5 Ventajas de una sociedad por acciones simplificadas ............cccccceevreennenn. 18
Figura 6 Modelo de NEJOCIO.......cooiiieiiiiie s 23
Figura 7 Mision de “Esencia de VICtOriQ” ..........ccucuvoiiveiiieiieiieiieie e, 24
Figura 8 Vision de “Esencia de ViCtoria” ............cccoeuiiiueiiieiiieiisiiie e sis e 24
Figura9 Valores de “Esencia de ViCtOria™ .........cccccovuveiieeiiesieiiiesissieesieasiesaesnnn, 25
Figura 10 Sistema de produccion del café en la provincia de Cotopaxi................... 30
Figura 11 Transformacion digital de la cadena de produccion............c.ccoceeevriennnne. 32
Figura 12 Crecimiento de la industria del café en el Ecuador ...........cccccoecevvivnnnne. 34

Figura 13 Exportaciones de productos organicos, en toneladas, otras frutas y sus

PPOCESAUOS. ... veerveerieeteeieeste st e ste et e este e e e st e ste e teeseesseesaeeseeaseesteeseeeneesseeneaeneesreenseaneens 35
Figura 14 Ciclo de vida de Una empPreSa.........oceveierierieniene s 36
Figura 15 Tamafio de la muestra para las enCUESEES............cccovririeieieiencscscee 45
Figura 16 Resultados obtenidos de la pregunta 1.........cccccooveveeieiiiciiene e 49
Figura 17 Resultados obtenidos de la pregunta 2...........ccccceveeveiiieneene e e 50
Figura 18 Resultados obtenidos de 1a pregunta 2............cccoovverininieicnencsescsen 52
Figura 19 Resultados obtenidos de 1a pregunta 2............cccooevevininieienencncncee 53
Figura 20 Resultados obtenidos de la pregunta Siete ...........ccccevivvevieiie e, 54
Figura 21 Resultados obtenidos de la pregunta 0ChO ..........ccccoeevviieiicciiciiccee 54
Figura 22 Resultados obtenidos de la pregunta NUEVE ............cccvvivieiiienenencsenn, 56
Figura 23 Resultados obtenidos de la pregunta di€z ...........ccoovvvviiieicienciccee 57
Figura 24 Resultados obtenidos de la pregunta ONCe .........c.ccccvevivvevieiie e 58
Figura 25 Modelo de vaso para el café.............ccoooveiieieiic i 63
Figura 26 Modelo de empaque para los productos para llevar..........c...cccccevvvevennnnne 63
Figura 27 Modelo de bolsa para llevar..............ccoooiiiiiiiiiiccee 64
Figura 28 Mandil de la ecocafeteria “Esencia de Victoria” ............cccoouviceniinnnnn. 64
Figura 29 Gorra de la ecocafeteria “Esencia de Victoria”.........c.ccocvcevcenceicencnnnnnn. 64
Figura 30 Funda de empaque para 10s productos Organicos ..........ccccevveververiennnens 65
Figura 31 Empaque productoS OFGANICOS .........cueveierierierienieniesiesieseeeeee e 65
Figura 32 Logotipo de la ecocafeteria “Esencia de Victoria”.............cccovucncirnnn. 66

XV



Figura 33 Resultados obtenidos de la pregunta ONce ..........cccoceeveivieieeve e seeceens 68

Figura 34 Distribucion del espacio de la ecocafeteria ..........ccocevveieiiveiiiieiieesesnns 68
Figura 35 Proceso del Canal de distribucion de la ecocafeteria..........c.coccovrernnnne, 69
Figura 36 Proceso servicio al cliente ecocafeteria..........cccooevveveiviciieiiciciicceee 74
Figura 37 Proceso de venta al cliente ecocafeteria...........ccccovveveiiciieiiciciiciec, 75
Figura 38 Organigrama de la ecocafeteria.........c.ccccovvviieiieieiesicce e, 79

XVI



RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo estudiar la viabilidad para
la implementacion de una ecocafeteria de productos organicos en la ciudad de
Latacunga, que tiene como nombre “Esencia de Victoria”, para lo cual se ha realizado
las investigaciones pertinentes para determinar la factibilidad, mediante el analisis
desde la parte técnica y econdmica, considerando que el concepto de ecocafeteria se
ha transformado en las Gltimas décadas, en donde estos establecimientos no solo
ofrecen productos, sino que también se han convertido en espacios que promueven un
estilo de vida, para lo cual se ha desarrollado un modelo de negocio que se facil de
adaptar en el cual se ha involucrado las costumbres, identidad y agricultura que se
desarrolla en el Canton Latacunga, de manera especial la produccion de productos
organicos, por parte de los pequefios emprendedores de la zona, con la finalidad de

dinamizar la economia de la capital de la provincia de Cotopaxi.
La propuesta es viable y puede desarrollarse en el mercado local, ofreciendo todas las

garantias necesarias a fin de certificar el buen uso de los recursos, para asegurar la

rentabilidad del negocio.
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ABSTRACT

The objective of this degree work is to study the feasibility of implementing an
eco-cafeteria with organic products in the city of Latacunga, which has the name
“Essence of Victoria”, for which the relevant research has been carried out to
determine the feasibility. through analysis from the technical and economic part,
considering that the concept of ecocafeteria has been transformed in recent decades,
where these establishments not only offer products, but have also become spaces that
promote a lifestyle, for which a business model has been developed that is easy to
adapt in which the customs, identity and agriculture that is developed in the Latacunga
Canton have been involved, especially the production of organic products, by small
entrepreneurs in the area. , with the purpose of boosting the economy of the capital of

the province of Cotopaxi.

The proposal is viable and can be developed in the local market, offering all
the necessary guarantees in order to certify the good use of resources, to ensure the
profitability of the business.

Palabras Claves: ecocafeteria, organico, factibilidad, rentabilidad, Latacunga, Café.

XVIII



INTRODUCCION

Segun la Organizacion de las Naciones Unidad para la Alimentacion y la
Agricultura (2024), en los ultimos afios se ha presentado un notable interés y demanda
por el consumo de productos organicos y la adopcidn de estilos de vida mas sostenibles
a nivel mundial. Esta preferencia se debe en parte a una mayor conciencia sobre los
beneficios de la alimentacion saludable, la proteccion del medio ambiente y al sostén
de la economia local; por esta razén se ve pertinente emprender e innovar con nuevas
ideas de negocio que fomente la responsabilidad social y ambiental que hace mucha
falta a nuestra region y a nuestro pais.

La provincia de Cotopaxi se compone por 7 cantones y 45 parroquias rurales y
urbanas, siendo una de estas Latacunga de acuerdo a Martinez (2006). Esta ciudad a
méas de ser la mas conocida dentro de Cotopaxi posee un gran potencial para el
desarrollo de la agricultura organica, puesto que, sus condiciones climaticas y
geograficas son favorables para este tipo de sembrios. No obstante, la oferta de
productos organicos y espacios que promuevan u estilo de vida sostenible es limitado
dentro de la regidn, siendo una de las causas la falta de apoyo gubernamental y la
resistencia al ca cambio por parte de la ciudadania.

Mediante este trabajo de titulacion se desea mostrar la factibilidad para la
implementacion de una ecocafeteria de productos organicos en la ciudad de Latacunga,
por lo cual se espera que este proyecto innovador cause un impacto significativo en la
poblacion mediante el apoyo a los pequefios productores de las parroquias aledafias.
Esta propuesta también se enfocara en brindar una variedad de bebidas y alimentos
organicos, ecoldgicos y de comercio justo, pues lo que se aspira es que este
establecimiento proporcione una experiencia holistica a los clientes que estén
interesados en adoptar un estilo de vida saludable, y uno de los enfoques principales
que se espera establecer alianzas estratégicas con proveedores locales para asegurar la
calidad de los productos organicos y fortalecer la economia del cantén.

Ademas, se fomentard practicas respetuosas con el medio ambiente y se
Ilevaran a cabo eventos y actividades para educar y sensibilizar a los clientes sobre la
importancia del consumo responsable. Por ello, este emprendimiento podria
convertirse en un modelo replicable para iniciativas similares en diferentes ciudades

de nuestro pais.



CAPITULO 1

DESCRIPCION DE LA
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1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1. Tema
Estudio de factibilidad para la creacion de una ecocafeteria de productos

organicos en Latacunga.

1.2. Justificacion

Para realizar el presente trabajo de titulacion ha sido necesario aplicar los
conocimientos solidos que han sido adquiridos a lo largo de los semestres cursados en
la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, en la carrera de Emprendimiento e
Innovacidén Social, que han permitido construir una solida basé tedrica en diferentes
areas claves, como lo son analisis de mercado, disefios de modelos de negocio, gestion
de proyectos y habilidades de administracion empresarial. Adicionalmente la
experiencia practica adquirida al participar en varios proyectos y emprendimientos en
el GAD Municipal del Cantén Mejia durante los ultimos afios ha contribuido a que
esta formacion facilite la aplicacion efectiva de los conceptos y normativas aprendidas
en el salon de clase.

Con esta combinacion de fundamentos tedricos y destrezas practicas se procura
avalar que el trabajo cuente con un enfoque integral para garantizar una comprension
profunda del contexto y las necesidades del mercado a estudiar. No obstante, el
presente proyecto tiene como finalidad desarrollar un estudio de factibilidad en donde
se pretende analizar el mercado potencial, asi como la evaluacion econémica y
financiera del negocio. Este emprendimiento tendrd el nombre de Esencia Victoria,
siendo esta una cafeteria comprometida con brindar a sus clientes una experiencia
gastronomica Unica y que nutra el cuerpo.

De acuerdo a la Direccién Distrital de Cotopaxi MAG, (2023), dentro de las
parroquias rurales de Latacunga, existen agricultores cuya especialidad es la
produccidn orgéanica. No obstante, mantienen problemas para encontrar las vias de
comercializacién adecuadas. Con base en estos expuestos este proyecto pretende crear
un espacio dedicado a la promocién y venta de productos organicos de pequefios
agricultores, brindando una herramienta que brinde la oportunidad de expandir su
mercado. Por otro lado, es importante es importante destacar que el apoyo a los
productores locales, aporta directamente al crecimiento econémico y sociales de las
comunidades rurales, al ser ellos la base de la cadena de produccion en las zonas

rurales.



Es asi que, la implementacion de una cafeteria cuyo objetivo es centrarse
exclusivamente en que su materia prima sea organica y sostenible, pretende ofrecer un
valor agregado al entorno de competencia. Esta ecocafeteria se distinguira gracias a su
amplia gama de oferta en bebidas y alimentos, ademas de su exclusiva innovacion en
experiencias vivenciales como talleres y eventos comunitarios. Por otro lado, el
establecer colaboraciones con proveedores locales, asegura la frescura de los
productos y fomenta el desarrollo local, diversifica la oferta.

Asimismo, la propuesta se centraria en practicas amigables con el medio
ambiente como el uso de envases biodegradables y la educacion sobre el consumo
responsable este enfoque no s6lo responderia a la creciente demanda de opciones
saludables, sino que también podria servir como un modelo replicable para el
desarrollo de iniciativas similares en otras ciudades fomentando un movimiento méas
amplio hasta hacia la sostenibilidad y el bienestar comunitario.

En la zona central de la region interandina del pais se encuentra la provincia de
Cotopaxi, la misma cuenta con un total de 488.716 habitantes, siendo Latacunga el
cantén més poblado, dando asi lugar a un aumento considerable en la demanda de
productos orgénicos especialmente entre los segmentos de poblacion mas conscientes
de la salud y el medio ambiente segun Flores et al., (2022). Por esta razén, Esencia
Victoria busca aprovechar esta tendencia y ofrecer a los consumidores una alternativa
de calidad por tal motivo integrard dos conceptos que se complementan la cafeteria 'y
la comercializacién de productos organicos, en donde los clientes viviran una

experiencia diferenciada.

1.3. Planteamiento y Delimitacion del Tema u Objeto de Estudio

Este trabajo de investigacidn consiste en realizar un estudio de factibilidad para
la creacion de una ecocafeteria, la misa que brindaré un servicio completo que combine
un acogedor café restaurante con opciones de catering excepcionales; ademas de la
venta de productos organicos de alta calidad, ideales para aquellas personas que buscan
una alimentacion saludable. La propuesta se enfocara en analizar el mercado potencial
y determinar la viabilidad técnica y operativa, asi como la evaluacién econémica y
financiera del negocio que se ubicara en la ciudad de Latacunga debido a su nivel
poblacional y al alto indice de agricultores establecidos en las zonas rurales.

Para tener éxito en esta investigacion es necesario realizar un estudio

exhaustivo, en donde es esencial emplear una variedad de herramientas de analisis



empresarial, estratégicas de marketing y estudios de rentabilidad respaldados por
indicadores financieros, para lo cual se va a recurrir a fuentes primarias, mediante la
aplicacion de encuestas y entrevistas, y el apoyo de fuentes secundarias.

Este tipo de analisis ayuda a los emprendedores a valorar el rendimiento de su
negocio, identificar areas de mejora y realizar las correcciones necesarias que se
alineen con la realidad social. Por otra parte, proporciona una base firme para la toma
de decisiones, al permitir comparar resultados con indicadores de rentabilidad,
liquidez y endeudamiento; de esta manera es posible identificar productos o servicios
mas rentables, optimizando recursos y maximizando beneficios, lo que es esencial para
asegurar la sostenibilidad y el creciente del emprendimiento en un entorno que se ha
vuelto muy competitivo segin Marcillo et al.,(2021).

El objeto de estudio se limita al desarrollo de un plan de negocio que permita
determinar la viabilidad de la eco cafeteria. Este enfoque busca analizar aspectos clave
como el mercado potencial, la oferta de productos sostenibles, los costos operativos y
las estrategias de marketing, con el proposito de evaluar la rentabilidad del proyecto y

asumir el impacto ambiental y social.

1.4. Planteamiento del Problema

En la actualidad existe una creciente preocupacion por la salud del medio
ambiente lo que ha generado una mayor demanda de productos organicos en la
poblacién, sin embargo, los pequefios productores de las parroquias rurales de
Latacunga inventan dificultades para acceder a los canales de comercializacién
adecuada. Segun lo referido por Carrion et al., (2024), el consumo de productos
organicos promueve la salud al reducir la exposicion a pesticidas y quimicos nocivos,
fomenta précticas agricolas sostenibles que contribuyen a la reduccion de la huella de
carbono; y ademas que apoya a economias regionales.

En este contexto la creacion de una ecocafeteria que ofrezca productos
organicos no solo satisface consumidores, sino que también proporcionara un espacio
para que los agricultores comercialicen sus productos. Con este emprendimiento se
procura desempefiar un rol clave en la comunicacion entre la comunidad y los
productores cotopaxenses fomentando asi un estilo de vida saludable que pueda ser
replicado en otras provincias del Ecuador.

De la misma manera, a través de la implementacion de una ecocafeteria es

posible contribuir a la gran problematica del deterioro de la salud por la ingesta de



comida convencional la misma que se encuentra llena de elementos dafinos. De
acuerdo a lo establecido por Lopez (2019), la alimentacion orgénica se ha asociado
con una serie de beneficios para la salud, entre los cuales destaca su potencial para
reducir el riesgo de cancer.

Los productos organicos, al cultivarse sin pesticidas sintéticos, asi también se
evita el uso de fertilizantes quimicos, sin embargo, se distinguen por sus mayores
niveles de antioxidantes y nutrientes esenciales.

Para abordar la problemética de investigacion, es importante formular
inicialmente una serie de preguntas orientadas al desarrollo de objetivos claros y
especifico, mismas que son fundamentales para la comprension del contexto y definir
la oportunidad de emprendimiento.

Para esto, inicialmente se debe determinar la existencia de una demanda
potencial para cafeterias de tipo ecoldgico dentro de la region. Posteriormente se
deberé investigar la viabilidad técnica y operativa de establecer un negocio con dichas
caracteristicas; ademas, se debera definir la estructura administrativa y organizativa
adecuada y funcional para la eficiente actividad del emprendimiento. Por dltimo, se
analizard la rentabilidad y sostenibilidad financia del proyecto, facilitando la toma de

decisiones informadas y solidas sobre su viabilidad a largo plazo.

1.5. Contextualizacion del Tema u Objeto de Estudio

A nivel macro, el sector de alimentos y bebidas en Ecuador ha mostrado
crecimiento sostenido en los ultimos afios impulsado por el aumento de los niveles del
consumo de la poblacion. Este crecimiento se ve acompafiado por un cambio en las
preferencias de los consumidores quienes estan cada vez mas interesados en opciones
alimenticias saludables y sostenibles. En particular, el mercado de productos orgéanicos
ha enfrentado un vacio a nivel mundial Ordoéfiez et al., (2016).

El anélisis a nivel regional en la provincia de Cotopaxi, se distingue la notable
actividad agricola y ganadera, en esta provincia del centro del pais se cultivan una
variedad de productos organicos, sin embargo, los pequefios y medianos productores
se han enfrentado a desafios al momento de acceder a canales de comercializacion
apropiados, lo que ha restringido las oportunidades de desarrollo esto de acuerdo al
GAD Municipal del Cantén Latacunga (2020).

La implementacion de una ecocafeteria en el centro norte de la ciudad de

Latacunga, beneficiara a los productores de productos organicos del norte de la ciudad.



1.6. Objetivos de la Investigacion

1.6.1. Objetivo General
Estudiar la viabilidad para la implementacion de una ecocafeteria de productos

organicos en la ciudad de Latacunga.

1.6.2. Objetivos Especificos

e Analizar las teorias vinculadas al consumo de productos organicos, asi como
el impacto de las ecocafeteria en la salud y medio ambiente.

e Desarrollar una metodologia de investigacion que se aplicara en la propuesta
para la creacion de la ecocafeteria, abarcando tantos enfoques integrales.

e Evaluar el grado de aceptacion de productos organicos en la comunidad de
Latacunga mediante un estudio de mercado. Empleando encuestas y grupos
focales para recopilar informacion relevante.

o Desarrollar un plan de mercadeo que responda a los resultados obtenidos en la
investigacion de mercado, abarcado estrategias de promocidn, posicionamiento
y comunicacion con los clientes.

e Establecer el proceso operativo para la elaboracion y venta de productos
organicos en la ecocafeteria, garantizando la cantidad y sostenibilidad de los
mismos.

e Determinar la investigacion inicial, costo de operacién, punto de equilibrio y
rentabilidad de la ecocafeteria, proyectando su viabilidad econémica a un

horizonte de 5 afios.

1.7. Determinacion del Método de Investigacion y Anélisis de la Informacién

El presente estudio se desarrolla dentro de un enfoque de investigacion
cuantitativa, se empleara un método descriptivo explicativo, que permitira detallar las
caracteristicas del mercado, asi como los aspectos técnicos, administrativos y
financieros con el proyecto, y explicar su viabilidad y factibilidad a partir de los datos
recopilados de diferentes fuentes primarias y secundarias.

Ademas, el analisis de la informacion recolectada se llevara a cabo mediante
un enfoque cuantitativo, que incluird una tabulacién y el procesamiento estadistico de
los datos obtenidos de las encuestas, utilizando herramientas informaticas, asi como
un andlisis cualitativo a través de la sistematizacion y codificacion de la informacion

de las encuestas realizadas a una determinada muestra poblacional.



Finalmente, las fuentes primarias, como encuestas a potenciales clientes,
entrevistas a expertos del sector y observacion directa, y las fuentes secundarias, como

informes, tesis, revistas y reglamentos.

1.8. Fundamentacion Tedrica del Proyecto

1.8.1. Marco Referencial

La implementacion de una cafeteria y ecotienda de productos organicos en
Latacunga se enmarca dentro de la creciente tendencia global hacia estilos de vida més
saludables actualmente se presenta en diversos estudios que han demostrado que el
consumo de alimentos organicos y el fomento de practicas de amigables con el medio
ambiente tienen multiples beneficios tanto a nivel individual como comunitario.

Adicionalmente, la investigacion realizada sobre el Impacto de los alimentos
orgénicos en las enfermedades crénicas y la percepcion de la salud: una revision
sistematica de la evidencia, Reveld que el consumo de alimentos organicos se asocia
con una menor incidencia de enfermedades como cancer y enfermedades
cardiovasculares esto se debe a que los productos organicos carecen de residuos de
pesticidas y quimicos sintéticos lo que los convierte en una opcion mas saludable.

Aunque en Ecuador, mediante la intervencién de las ONGs y grupos de
ciudadanos, ambientalistas, agrupaciones indigenas y rurales durante la década de los
ochenta, la agricultura organica recuperd su relevancia en Ecuador. Este es un
reconocimiento del estado, ya que se demuestra que existe una regulacién que impulsa
y controla la produccion organica, con su correspondiente normativa y guia de

produccion organica estrategias de acuerdo a Carmen Elena Chucho Cuvi, (2014).

1.8.2. Marco Teorico

Innovacion. La innovacion, entendida como la introduccién de nuevos
productos, servicios, procesos 0 modelos de negocio en un mercado desempefia un
papel crucial en el desarrollo y crecimiento de las empresas. Para ejecutar un proceso
de innovacion es necesario considerar aspectos claves, a continuacion, en la figura 1

se presentan los principales pasos que se llevan a cabo en el proceso de innovacion.



Figura 1
Proceso de la innovacion

Identificacion de Generacion de Desarrolloy
oportunidades ideas prototipado

Implementaciony Pruebasy
escalabilidad validacion

Nota: Esta figura muestra los aspectos claves del proceso de innovacion.

Segun Drucker (2014), la innovacién es la herramienta especifica de los
emprendedores, ya que les permite explotar el cambio como una oportunidad para un
negocio o un servicio diferente que genera gran cantidad de oportunidades.

En el contexto de este proyecto, la innovacion se manifiesta en varios aspectos
clave, los mismos que se presentan a continuacion en la tabla 1. Ademas, cabe
mencionar que la innovacion implica la introduccion de nuevos productos, servicios,
procesos, modelos de negocio o formas de organizacion, lo que permite a las empresas

diferenciarse de la competencia y generar ventajas competitivas.

Tabla 1
Aspectos clave de la innovacion de la ecocafeteria
Aspecto Descripcion
Un modelo de La integracion de una cafeteria con una tienda de productos

negocio integrado  organicos en un solo local constituye una propuesta de valor

novedosa.
Impacto de los Proporcionar una experiencia de compra y consumo
clientes excepcional, enfocado en la calidad, comodidad y bienestar
del cliente.
Apoyo a la Promover un estilo de convivencia saludable mediante
sostenibilidad practicas comerciales sostenibles y respetuosas con el medio
ambiente.

Uso de Tecnologia  Este Proyecto contempla la incorporacién de tecnologias
avanzadas para mejorar los procesos internos y mejorar la

experiencia del cliente.

Nota: Esta tabla 1 muestra los aspectos clave para la ecocafeteria.
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Considerando que la innovacion es un proceso complejo, en el cual implica la
creacion de ideas nuevas, productos, y procesos que aportan valor a la empresa, la
innovacion, aunque prometedora, enfrenta diversos obstaculos. Como, por ejemplo: la
resistencia al cambio por parte de empleados, clientes o stakeholders que prefieren lo
conocido, la incertidumbre sobre el éxito y la rentabilidad de las nuevas ideas, los altos
costos de investigacion y desarrollo, la falta de acceso a talento y recursos especificos,
la complejidad de un proceso multidisciplinario y la ausencia de una cultura que
fomente la creatividad y la toma de riesgos, son factores que dificultan la
implementacion de la innovacién de las empresas.

En el contexto actual, la innovacidn se presenta como una herramienta esencial
para el avance tanto empresarial, como social. En este sentido las organizaciones, sin
importar su tamafo, pueden obtener una ventaja competitiva al desarrollar soluciones
novedosas que reformen productos, servicios o métodos de trabajo, esto a través de la
innovacion, debido a que las empresas tienen la oportunidad no solo de aumentar sus
margenes de beneficio, sino también de mejorar sus procesos internos, por lo expuesto
adoptar nuevas estrategias, ayuda a disminuir costos operativos, elevar la
productividad y crear diferenciacion en un mercado competitivo.

En el mismo contexto se puede decir que el efecto de la innovacion a pesar de
los beneficios econdmicos, también estad enfocado en las necesidades y expectativas
de los consumidores, lo que permite que las empresas puedan forjar vinculos mas
estructurados, que refuerce la lealtad de los clientes y promueva un ciclo de mejora
continua.

Asimismo, la innovacion juega un papel vital en la transformacion social, al
ofrecer soluciones creativas a problemas mas complejos y contribuir al desarrollo
colectivo. Por lo cual este enfoque no solo generara valor para las empresas, sino que
también favorece el bienestar general y establece las bases para un futuro sostenible.

Emprendimiento. Segun Gerber (2005), la personalidad emprendedora
permite que en cualquier situacion, por mas dificil que sea esta se convierta en una
oportunidad.

El emprendimiento se caracteriza fundamentalmente por la innovacion y la
creatividad, siendo estas las herramientas principales mediante las cuales los
emprendedores identifican y explotan oportunidades de negocio.

En la figura 2 se muestras las formas que el emprendimiento puede tomar.
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Figura 2
Formas de innovacion

La introduccidon de un
nuevo bien o servicio.

La creacion de una La introduccién de un
nueva organizacion de nuevo método de
cualquier industria. produccion.

La obtencion de una
nueva fuente de La apertura de un nuevo
suministro de materias mercado.
primas.

Nota: Esta figura muestra las formas de la innovacion.

El proceso emprendedor es complejo y no lineal. En la figura 3 se presenta un
modelo del proceso de emprendimiento.
Figura 3
Proceso del emprendimiento

N
Identificacion de
oportunidades
)
-

Evaluacién de
oportunidades

Explotacion de
oportunidades

Nota: En la imagen se desglosa el proceso de emprendimiento.
A continuacidn, en la tabla 2, se describen las ventajas y desventajas del

emprendimiento, especificamente vinculada al tema de tesis.
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Tabla 2

Ventajas y desventajas del emprendimiento

Ventajas

Desventajas

Oportunidad de promover un estilo de

vida saludable y sostenible.

Posible resistencia inicial al cambio en los

habitos de consumo locales

Potencial para crear un nicho de

mercado Unico en la region

Desafios en la cadena de suministro de

productos organicos

Contribucion al desarrollo econémico

local

Inversion inicial potencialmente alta para

equipos y adecuacion del local

Flexibilidad para adaptar la oferta a las

preferencias locales

Competencia con establecimientos

tradicionales ya establecidos

Posibilidad de educar a la comunidad

sobre sostenibilidad

Posible percepcion de precios mas altos

por parte de los consumidores

Potencial para colaborar con

productores organicos locales

Necesidad de capacitacion especializada
para el personal

Oportunidad de innovar en productos y

servicios eco-amigables

Retos en la conservacion de productos

organicos perecederos

Posibilidad de expandir el negocio a

otras ciudades en el futuro

Posibles dificultades en obtener

certificaciones organicas y sostenibles

Atraccion de turistas interesados en

opciones saludables y sostenibles

Dependencia de factores climaticos que

afecten la produccién organica

Nota: En la tabla 2 se da a conocer el proceso de emprendimiento.

Plan de negocios. Un plan de negocios Es un documento estratégico que

describe en detalle como una empresa especialmente una nueva planea lograr sus

objetivos segin Rosas et al. (2019, p. 8),“un plan de negocios es un documento escrito

que establece la idea basica que subyace a un negocio y determina también los aspectos

relacionados con su inicio”.

Para Andia et ad (2014), el plan de negocio es un documento redactado de

forma clara y concisa, que resulta de un proceso de planificacion, en donde se plasma

los objetivos que se desean alcanzar y las acciones que se llevaran a cabo para lograr

esos objetivos. Es decir, este documento sirve como hoja de ruta para la organizacion

y como herramienta para atraer inversiones, por otra parte, el plan de negocio consta

de varias secciones que se presentan en la figura 4.
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El plan de negocios es una herramienta esencial para el éxito empresarial y se
trata de un documento que describe en detalle como una empresa planea alcanzar sus
objetivos. Es un mapa que guia a los emprendedores en el camino hacia el éxito.
Figura 4

Etapas del plan de negocios

a) Resumen b) Descripcion c) Analisis del
Ejecutivo de la Empresa Mercado

. e) Linea de .
d) Organizacién Productos o f) Marketing y

y Gestion . Ventas
Servicios

g) Solicitud de h) Proyecciones
Financiamiento Financieras

i) Apéndice

Nota: En la figura se da a conocer las etapas del plan de negocios.

Este documento muy empleado en un emprendimiento suele incluir varias
secciones importantes. Primero, un resumen ejecutivo que ofrece una vision general
del plan. Luego una descripcién del negocio que explica qué hace la empresa y por
qué es unica. De igual forma incluye un analisis para entender a los clientes y la
competencia ademas contiene planes de marketing y operaciones que detallan como la
empresa atraera clientes y funcionard dia a dia. Y por ultimo, incluye un plan
financiero y un andlisis de riesgos Vargas Valdiviezo et ad (2020).

El resumen Ejecutivo es como la portada del plan. Aunque parece el principio
se describe al final y resume todo el plan en pocas paginas es muy importante porque
puede ser lo Unico que lean los posibles inversores. Es importante recordar que un plan
de negocios no es algo fijo debe ser flexible y adaptarse a media que la empresa
aprende y crezca. Es como un documento vivo que cambia con el tiempo a
continuacién la tabla 3 presenta un resumen de los planes o gestiones que pusieron
plan de negocio, asi como los requisitos o documentos.

La gestion y planificacion empresarial se divide en varias &reas claves cada una
con funciones especificas de requisitos documentales. En la gestion estratégica se
define en el rumbo y los objetivos a largo plazo mediante documentos con la vision

mision y analisis FODA.
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Tabla 3

Estructura de un plan de negocios

Gestién/Plan Funcion

Requisitos/Documentos

Estratégica  Definir el rumbo y los
objetivos a largo plazo

de la empresa

- Definicidn del negocio
- Declaracion de vision
- Declaracién de misién
- Declaracién de valores
- Analisis FODA

- Objetivos estratégicos

Marketing Analizar el mercadoy - Estudio de mercado
desarrollar estrategias - Anélisis del mercado consumidor
para satisfacer las - Analisis del mercado competidor
necesidades de los - Analisis del mercado proveedor
clientes - Proyeccion de ventas
- Estrategia de marketing
Operativa  Planificar y controlar los - Objetivos de produccion/operaciones
procesos de produccion - Recursos materiales necesarios
0 prestacion de servicios - Capacidad de produccién/servicio
- Activos fijos
- Proceso de produccion/servicio
- Flujograma de procesos
- Distribucion de planta
- Localizacion
- Buenas practicas laborales
Personas Administrar el capital - Estructura organizativa
humano de la empresa - Necesidad de personal
- Principales funciones
- Proceso de contratacion
- Evaluacion de desempefio
Legal Asegurar el - Tipo de empresa

cumplimiento de las
normativas y
regulaciones aplicables

al negocio

- Aspectos tributarios
- Pasos para constitucion de empresa

- Servicios de consultorias regulatorias

Nota: En la tabla se da a conocer la estructura del plan de negocios.
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El area de marketing se entrega en analizar el mercado y desarrollar estrategias
para satisfacer las necesidades del cliente utilizando estudios de mercado y analisis de
competencia. La gestion operativa se encarga de planificar y controlar los procesos de
produccion mientras que la gestion de personas se ocupaba del capital humano
incluyendo la estructura organizativa y el proceso de contratacién. En resumen, un

plan de negocios bien hecho es como tener un mapa y una brujula para el viaje.

1.8.3. Marco Conceptual

La investigacion se fundamenta en diversos enfoques conceptuales
relacionados con el consumo de alimentos organicos, la sostenibilidad empresarial y
la promocion de estilos de vida que sean saludables.

En primer lugar, desde la perspectiva de la agricultura organica Gutiérrez et al.
(2008) defienden este sistema de produccion como aquel que evita o excluye
ampliamente el uso de fertilizantes y pesticidas sintéticos, antibioticos, organismos
géticamente modificados y otros insumos industriales, con el objetivo de proteger el
medio ambiente, la salud humana y animal y optimizar a los recursos naturales. Estos
autores sefialan que la agricultura organica se basa en principios como la conservacion
de la biodiversidad, el reciclaje de nutrientes y el manejo integrado de plagas, lo que
la convierte en una alternativa mas sostenible en comparacion con los sistemas
convencionales de produccion agricola.

Por su parte Dominguez et al. (2019), sefiala que el consumo de alimentos
orgénicos se encuentra vinculado a una creciente preocupacion por la salud personal y
medio ambiental. Dominguez, considera que los consumidores de productos organicos
valoran los aspectos como la seguridad alimentaria, la calidad nutricional y la
reduccion del impacto ambiental en los procesos de produccién y distribucion. Esto
marca que el emprendimiento debe centrar sus esfuerzos potencializar estas
caracteristicas como mecanismo para atraer esta seccion del mercado.

Por otra parte, Brifiez y Penagos (2021) argumentan que la sostenibilidad
corporativa entendida como la integracion de practicas economicas, sociales y
ambientales en las estrategias de operacidn es una organizacion puede generar ventajas
competitivas y mejorar el desempefio financiero a largo plazo. Esto se debe que las
empresas sostenibles suelen ser mas eficientes en el uso de recursos tener una mejor
reputacion que traera consumidores y talentos mas comprometidos con las causas

ambientales.
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Finalmente Vargas (2006), resalta la importancia de promover estilos de vida
saludables como el consumo de alimentos nutritivos y la adopcion de habitos
ecologicos, para mejorar el bienestar fisico y mental de las personas. Estos autores
sefialan que las intervenciones que aborda multiples factores de riesgo, como la
alimentacion y el medio ambiente son un mayor impacto en la salud y el bienestar.

En la provincia de Cotopaxi, el canton Latacunga, que es la capital de esta
provincia que alberga a uno de los volcanes mas grandes del mundo, se caracteriza
también por la enorme herencia cultural, ademas de la ubicacion en el centro del pais,
que hace que las caracteristicas demograficas, y el impacto econdémico fluctten dentro
de las tendencias actuales del mercado de alimentos, considerando que los productos
organicos son el eje central de este estudio ya que el nombre de organico se define
porque no utiliza quimicos ni fertilizantes sintéticos para el cultivo de los mismos, el
Cantdn Latacunga esta rodeada de parroquias rurales que producen estos productos.

Es importante explorar los beneficios de estos productos aportan tanto a la
salud como el medio ambiente. Ademas, se debe examinar el marco regulatorio y las
certificaciones existentes en Ecuador para los productos organicos ya que estos
factores influyen directamente en la operacion de las cafeterias y ecotienda. De
acuerdo con IFOAM, “la agricultura organica es un sistema de produccion que
mantiene la salud de los suelos, de los ecosistemas y de las personas .

De igual forma el concepto de cafeterias y ecotiendas se ha transformado en
las ultimas décadas. Estos establecimientos no solo ofrecen productos, sino que
también se han convertido en espacios que promueven un estilo de vida. Es
fundamental analizar los diferentes modelos de negocio sostenibles que pueden
adoptarse, asi como las tenencias globales en ese sector y como pueden adaptarse al
contexto especifico de Latacunga. Puesto que segun el estudio de Educacion Ejecutiva,
(2024) el 57% de los consumidores estan dispuestos a modificar sus habitos de compra
y demanda para la reduccién del impacto ambiental.

Por altimo, el estilo de vida sostenible y saludable es un concepto multifacético
que abarca la alimentacién, el consumo responsable, la actividad fisica y el bienestar
mental. En el marco de esta tesis, es crucial definir qué se entiende por este estilo de
vida y cuales son sus componentes clave. También se debe explorar su importancia en
el contexto actual de problemas de salud publica. La OMS (2024) afirma que “un estilo
de vida saludable puede prevenir hasta el 80% de las enfermedades cardiovasculares

y el 40% de los canceres”.
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1.8.4. Marco Legal

Para el presente marco legal se detallan las directrices legales y normativas que
regularan la creacion y funcionamiento del negocio, de conformidad con las leyes y
regulaciones del pais, a fin de analizar la viabilidad para establecer la ecocafeteria de
productos organicos en la ciudad de Latacunga, por lo cual se va analizar los aspectos
esenciales para la constitucion y operacion de la empresa, abarcando la estructura
societaria, el tipo de empresa, sus procesos de fundacion, los permisos necesarios y
todo lo referente al capital social. Este proceso se elabora teniendo en cuenta la
legislacion ecuatoriana mas actualizada, incluyendo sus respectivas modificaciones,
en especial en la Organica de Emprendimiento e Innovacion que tiene como objetivo
facilitar la creacion de nuevas empresas.

1.8.4.1. Aspectos Societarios de la Empresa.

La empresa se construira como una sociedad por acciones simplificadas
(S.A.S). en el contexto empresarial ecuatoriano existe una modalidad de organizacion
comercial que facilita una 0 mas entidades, sean estas personas naturales o juridicas,
establecer un negocio de forma significativa y si incurrir en gastos de constitucion.
esta estructura empresarial se caracteriza por su accesibilidad y eficiencia en el proceso
de creacion, permitiendo a los emprendedores iniciar sus operaciones comerciales
como mayor agilidad y menos obstaculos administrativos, una figura introducida por
Ecuador por la Ley Organica de emprendimiento e innovacion social en 2020. Esta
eleccion se basa en las ventajas que ofrece a continuacion en la figura 5 se presentan
las ventajas mas significantes que ofrece este tipo de microempresa.

Figura 5

Ventajas de una sociedad por acciones simplificadas

V4444 ¢

Agilidad

Simplicidad
Adaptabilidad

Facil acceso al capital
Responsabilidad limitada

&N

Nota: Esta figura muestra las ventajas de una sociedad por acciones simplificadas.
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1.8.4.2. Generalidades Tipo de Empresa

La empresa se clasificara como una microempresa segun la categorizacion
establecida por el Cddigo Organico de la Produccién Comercio e Inversiones
(COPCI), ya que inicialmente contara con menos de 9 empleados y que tendra ventas
anuales inferiores a los a $100,000 dolares. Esta clasificacion permite acceder a ciertos
beneficios tributarios y de financiamiento. En la tabla 4 se presentan los tipos de
empresa segun su tamafio de acuerdo a la reglamentacién ecuatoriana el personal y
volumen de ventas anuales que se tiene para cada empresa.
Tabla 4

Caracteristicas de innovacion

Tipo de Empresa Volumen de Ventas Anuales Personal
Microempresa Menor a USD 100.000 la9
Pequefia empresa De USD 100.001 a USD 1'000.000 10a49

Mediana empresa "A"  De USD 1'000.001 a USD 2'000.000  50a 99

Mediana empresa "B"  De USD 2'000.001 a USD 5'000.000 100 a 199

Grande empresa De USD 5'000.001 en adelante 200 en adelante

Nota: Tomado de clasificacion emitida por la Comunidad Andina de Naciones.

1.8.4.3. Fundacion de la Empresa

Con lo que respecta a la fundacion de la microempresa, se seguiran todos los
pasos establecidos en dos leyes siendo estas, la Ley de Compafiias, y la Ley Organica
de Emprendimiento e Innovacion. para lo cual se desglosan las siguientes actividades
efectuarse:

e Reservar del nombre en la Superintendencia de compafiias.

e Elaboracion de los estatutos de la empresa.

e Apertura de una cuenta de integracion de capital.

e Elevacion a escritura pablica de la Constitucién de la empresa.

e Publicacién en un diario de circulacion nacional.

e Obtencion de permisos municipales

e Inscripcion de la compafiia en el registro mercantil.

e Obtencion del RUC (Registro Unico De Contribuyentes)
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1.8.4.4. Capital Social, Acciones y Participantes.

Para poder consolidar y establecer a “Esencia de Victoria”, como una empresa,
es necesario un capital inicial de $ 4,000.00 mil délares. Como valor inicial, este
provendra de los accionistas involucrados en el desarrollo del proyecto, en donde se
necesita un minimo de dos socios como lo estipula la normativa legal vigente, al inicio
la empresa contara con 100 acciones de un valor de $ 40 dolares cada una.

En este aspecto los socios seran Arturo Espinosa con una aportacion de
$2,000.00 dolares que equivale al 50% de acciones y Cecilia Quiroz con una
aportacion de $2,000.00 ddlares que equivale al 50% de acciones.

1.8.4.5. Permisos

Para operar legalmente la cafeteria y la continua de productos organicos se
requerira de los siguientes permisos:

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC), otorgado por el Servicio De

Rentas Internas.
e Licencia Unica de actividades econdmicas, (LUAE), emitida por el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Latacunga.
e Permiso de funcionamiento que es expedido por la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria. (ARSA)

e Registro sanitario para los productos organicos procesados que se

venderan en la ecotienda. (ARCSA)

e Certificacion de buenas précticas de manufactura BPM para garantizar la

inocuidad de los alimentos preparados en la cafeteria. (ARCSA)

e Permiso de Cuerpo de Bomberos del Cantdn Latacunga para garantizar la

seguridad contra incendios.

e Certificacion organica para los productos organicos otorgada por una

entidad acreditada por Agrocalidad.

1.9. Formulacién de la hipotesis y preguntas de la investigacion
La lealtad hacia el negocio y la preferencia se generard a través de la
implementacion de una ecocafeteria que ofrezca productos sostenibles y practicas
ecoldgicas, lo cual atraera a un segmento significativo de consumidores preocupados
por el medio ambiente.
Las preguntas de la investigacion son cuatro, las cuales de manera conjunta

responden al objetivo general y se presentan a continuacion
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¢Qué caracteristicas se considera importante por los consumidores en una
ecocafeteria?

¢Qué tipo de productos sostenibles y locales son mas frecuentados por los
consumidores?

¢ Qué estrategia de marketing son mas efectivas para comunicar el valor de la
ecocafeteria?

¢ Qué barreras perciben los consumidores para elegir una ecocafeteria sobre una

cafeteria convencional?
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2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

2.1. Analisis de Oportunidad

Actualmente, existe un interés por adoptar un estilo de vida que sea saludable
y sostenible, este nuevo enfoque da lugar a que se abra una significativa oportunidad
comercial en Latacunga, debido a que no existen registros o informacion sobre el
consumo de productos organicos, por tal motivo los posibles clientes no conocen a
fondo sobre lo que es un producto organico ni los beneficios que estos brindan.

Adicional la mayoria de consumidores de productos organicos deciden acudir
a los supermercados, para adquirir estos productos sin importar el precio de los
mismos, por la falta de una tienda que se dedique a expender estos productos, es asi
que este estudio facilitara explorar la posibilidad de implementar una ecocafeteria de
productos orgénicos en Latacunga, al mismo tiempo que se estaria ayudando a los
productores locales, garantizando el acceso a productos de buena calidad, ayudando al

desarrollo econdmico del Canton Latacunga.

2.1.1. Descripcion de la idea de Negocio: Modelo de negocio

“Esencia de Victoria”, es el nombre propuesto para este modelo de negocio
que se enmarca en una cafeteria y ecotienda hibrida, que ofrecerd una experiencia
Unica al combinar un espacio para disfrutar de alimentos y bebidas organicas con una
tienda que vende productos organicos y utensilios ecoldgicos y sostenible.
Figura 6
Modelo de negocio

Actividades
claves

Socios claves Relaciones con el

cliente

Propuesta de
valor

Segmentos de
clientes

« Productoresy
distribuidores
locales de
ingredientes
organicos

= Organizacione
s de consumo
consciente y
desarrollo
sustentable

« Influencersy
bloggers de
comida
saludable

Estructura de costes

« Investigacion y desarrollo

de recetas saludables

- Gestion de la cadena de

suministro de productos
organicos

« Capacitacion constante

del personal en servicio y
presentacion

Recursos claves

« Equipo de cocinerosy

baristas altamente
capacitados.

- Proveedores

confiables de
productos organicos.

« Infraestructura fisica

de la cafeteria
(mobiliario, equipos,
etc.)

= Materia prima (ingredientes organicos)

= Costos operativos (alquiler, servicios publicos, némina)
+ Marketing y promocién para atraer nuevos clientes

- Ofreceruna
experiencia de
cafeteria con mena
100% organico y
saludable

« Usar ingredientes
frescos y locales
para platos y
bebidas

« Crear un ambiente
acogedor y
relajado que
promueva el
consumo
consciente

- Educaralos
clientes sobre los
beneficios de los
productos
organicos

« Atencién personalizada
y amigable por parte
del personal

= Programas de
membresia y tarjetas
de recompensa

» Eventos y talleres
educativos sobre
alimentacion saludable

Canales

= Tienda fisica en una zona

de alto trafico peatonal

« Pagina web con

informacién del mend,
horarios y pedidos en
linea

* Redes sociales para

publicidad. promociones
y engagement con
clientes

Fuente de ingresos
- Venta de comidas y bebidas en la cafeteria

* Personas

saludables y
conscientes del
medio ambiente

= Trabajadores de

oficinas cercanas
que buscan
opciones de
comida saludable

* Familias y grupos

de amigos que
prefieren
productos
organicos

* Turistas y visitantes

que valoran la
comida local y
sustentable.

» Venta de productos organicos para llevar
- Venta de suscripciones o paquetes de productos

Nota: Como se puede apreciar en la figura 6, el modelo de negocio se basa en el

lienzo de modelo de negocio “Business Model Canvas”.
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2.2. Mision, Vision y Valores de la Empresa
Establecer una definicion precisa de la mision, vision y valores esencial para
definir la identidad y direccidn estratégica de la empresa, para lo cual la mision, en
particular expresa el proposito fundamental de la organizacion y la justificacion de la
creacion, en la figura 7, se muestra la mision que adoptara la ecocafeteria.
Figura 7

Mision de “Esencia de Victoria”

“Esencia de Victoria” se dedica a
promover un estilo de vida saludable y
sostenible en la comunidad de Latacunga,
ofreciendo alimentos orgdnicos de alta
calidad y productos ecolégicos, mientras
educa y concientiza sobre la importancia
del consumo responsable y el cuidado del
medio ambiente.

Nota: Mision de la empresa.

Por otra parte, la vision proyecta una imagen inspiradora del futuro que la
empresa aspira alcanzar. Como se puede apreciar en la figura 8, se plasma la vision
la pequefia empresa “Esencia de Victoria”.

Figura 8

Vision de “Esencia de Victoria”

Para el afio 2030, “Esencia de Victoria”
aspira a ser reconocida como el
referente principal en la promocion de
un estilo de vida sostenible y saludable
en la region central de Ecuador,
expandiendo sumodelo de negocio a
otras ciudadesy contribuyendo
significativamente a la reduccion de la
huella ecolégica de la comunidad.

Nota: Vision de la Empresa.
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Por otra parte, los valores, por su parte, representan los principios éticos y las
creencias fundamentales que sustentan la cultura organizacional y definen como la
empresa interactla con sus clientes, empleados, proveedores y la comunidad en
general. Juntos, estos componentes forman la base sobre la cual “Esencia de Victoria”,
construird su éxito y contribuira positivamente a la sociedad y al medioambiente.
Figura 9

Valores de “Esencia de Victoria”

<&

Inclusion Confianza Empatia

Consideracion a los Adoptar politicas y Honestidad en todas Escuchar las

clientes v la practicas que las actividades, preferencias y
comunidad aseguren operaciones y necesidades de los
relacién a las ideas, y participacion comunicaciones de clientes para ofrecer
sentimientos. todos los individuos

en el entorno.

los clientes y recomendaciones
proveedores. personalizadas.

Nota: Valores de la Empresa.

2.3. Objetivos de la Empresa

2.3.1. Objetivo General
Crear exitosamente una cafeteria y ecotienda de productos organicos en
Latacunga, que genere un impacto positivo en la comunidad mediante alianzas

estratégicas con los productores locales, promoviendo un estilo de vida saludable.

2.3.2. Objetivos Especificos

e Alcanzar un volumen de ventas de $100.000 ddlares en los dos primeros afios
de operacion con crecimiento anual del 15% de los siguientes cuatro afios
estableciendo asi una fase financiera solida en el negocio.

e Lograr una participacion de mercado del 20% en el sector de alimentos
organicos y productos ecoldgicos en Latacunga durante los primeros tres afios
de operacion y posicionando como referente local.

e Implementar un programa educativo integral, organizando un minimo de 24
talleres y eventos sobre sostenibilidad y vida saludable por afio, con el fin de

fomentar un cambio positivo en los habitos de consumar la comunidad.
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3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

3.1. Analisis Pest

El andlisis PEST puede referirse a una util herramienta de investigacion para
el entorno politico econémico sociocultural y tecnolégico que puede impactar en una
empresa. La invencion del método de analisis PEST es atribuida al Frances Aguilar.

Este andlisis es un instrumento usado para evaluar cuatro categorias de factores
clave en la influencia al entorno empresarial, o que permite diagnosticar en la forma
en que los factores mencionados anteriormente influiran sobre el rendimiento y las
actividades de la empresa.

Las principales etapas del analisis PEST abarcan: la identificacion de factores
competentes en cada segmento de entorno, evaluando el impacto de cada factor en la
empresa y hallando una correlacién entre la empresa y su macro entorno.

Esta herramienta permitira a la ecocafeteria emprender el entorno
macroecondémico en el que operard, debido a que al identificar y analizar estos
elementos las organizaciones pueden anticipar sus cambios en el entorno y adaptar sus
estrategias. Con una visién mas completa del entorno, la empresa puede formular
estrategias alineadas con las tendencias y desafios que enfrentan, permitiendo asi ser
mas competitiva. A continuacion, en la Tabla 5 se presenta el analisis PEST de la

ecocafeteria “Esencia de Victoria™.

Tabla5s
PEST “Esencia de Victoria”

Estabilidad politica

P - -
. Regulaciones ambientales
Political . -
Politicas de comercio local
. Situacion econémica
. Poder adquisitivo
Economic -
Costos de insumos
Conciencia ambiental
S -
. Demografia
Social
Cultura local
T E-commerce y redes sociales
. Innovaciones en sostenibilidad
Technical

Aplicaciones maviles
Nota: Desglosé analisis PEST para una ecocafeteria.
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En primer lugar, el ambito de la politica, se puede mencionar que la pandemia
del Covid-19 ha provocado que los gobiernos se encuentren inmersos en una crisis de
gran importancia. Los gobiernos asumieron una gran responsabilidad en el disefio, la
implementacion y la gestion de la responsabilidad. Esta implementacion de acciones
con el fin de evitar la difusion de la enfermedad. La habilidad para tomar decisiones
agiles y eficaces, ademas de la habilidad para coordinar y gestionar la comunicacion
con la poblacion, resulté fundamental en la batalla contra esta pandemia.

En nuestro pais, durante el Covid-19 la primera decisién fue el distanciamiento
social, por lo cual se dispuso el aislamiento como primera medida, seguido del
teletrabajo para el personal que trabajaba en el sector publico como en el sector
privado, sin embargo segun Gabriel Cisneros (2024) en su libro de Politicas Publicas
frente al Covid-19, menciona que “la implementacion real, eficiente y efectiva del
teletrabajo en el sector publico dista aun de ser una realidad, mas alla de algunos
esfuerzos institucionales”, esto de alguna manera da una esperanza frente al cierre de
tantos negocios que se encontraban en los alrededores de las diferentes entidades
publicas que brindaban servicios de alimentos tanto a empleados como a ciudadanos
que acuden a realizar los diferentes tramites.

Desde el 24 de Mayo de 2021, el Ecuador tuvo como Presidente de la
Republica a Guillermo Lasso, el mismo fue quien lidero la campafa de vacunacion del
pais con el “Plan de Vacunacion 9/100”, con el primer lote de vacunas de 700.000
desde china con el cudl se pretendia llegar a una inoculacion masiva que se preveia
Ilegar a nueve millones de ecuatorianos en 100 dias, esto de acuerdo a la pagina oficial
del Ministerio de Salud Publica (2021).

Adicional el mayor impacto se observd en el segundo trimestre del afio 2020
cuando empezé el confinamiento, en donde existid una baja de ventas, despidos,
reduccion del empleo y mas, pero a pesar de ello, se muestra una importante reaccion
por parte del sector econémico en su intento por subsistir y tratar de adaptarse.

A partir de febrero de 2020, la ley Organica de Emprendimiento e Innovacion
ha estado en vigor, con el fin de establecer un marco regulatorio que impulse y
favorezca el emprendimiento, la innovacion y el avance tecnoldgico. Posteriormente
el 10 de agosto de 2021, la Asamblea Nacional aprob6 la Ley Organica de Reforma,
cuyas modificaciones se centran el fomentar el emprendimiento juvenil en los centros
de educacion general y superior, poniéndose en préctica el 19 de octubre del mismo

afo.
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En la ley antes mencionada, se determina que las instituciones de educacion
general y superior permitirdn en sustitucion a los trabajos de titulacion para ciertas
profesiones, la exposicidn de planes de negocios 0 proyectos de negocios.

Conclusion: En Ecuador se esta atravesando un periodo de inestabilidad
politica, que afecta la inversion y confianza de los consumidores. No obstante, un
enfoque en la sostenibilidad puede coincidir con las politicas del gobierno, donde se
anticipa que las ecocafeterias obtengan beneficios de incentivos fiscales y regulaciones
favorables, en los cuales se promueva el uso de productos locales, y se apoye a los
pequefios emprendedores.

Como segundo punto el factor econémico, se menciona que de acuerdo al
(Banco Central del Ecuador, 2023) el Producto Interno Bruto (P1B) del Ecuador crecio
en 2,4%, inferior al crecimiento de 6,2% alcanzado en 2022. Este crecimiento estuvo
impulsado por el dinamismo del Gasto de Gobierno, que aumentd en 3,7%; las
Exportaciones en 2,3%; el Consumo de los Hogares en 1,4%; vy, la Formacion Bruta
de Capital Fijo (FBKF) en 0,5%.

Anivel de industrias, 13 de los 20 sectores presentaron un desempefio positivo,
entre los cuales se destacan:

e Suministro de electricidad y agua en 7,1%;

e Pescay acuicultura en 5,9%;

e Administracion publica en 5,2%;

e Agricultura, ganaderia y silvicultura en 4,9%; vy,

e Transporte y almacenamiento en 4,8%.

Por otro lado, en el cuarto trimestre de 2023, el PIB present6 una variacion
interanual de -0,7%, atribuida a las caidas en varios componentes:

e Consumo de hogares (-0.5%)

e Formacién Bruta de Capital Fijo (FBK) (-5.2%)

e Exportaciones (-7.4 %)

Asimismo, el 15 de agosto bajo Acuerdo ministerial Nro. MEM-MEM-2024-
0027-AM, se declara emergencia en la industria eléctrica del pais en respuesta al inicio
del periodo de estiaje. Este acuerdo se tomo posterior al decreto ejecutivo 355 emitido
por el presidente Daniel Noboa, mismo que ordena a las entidades del sector eléctrico
implementar acciones que eviten posibles cortes de energia Ministerio de Energia y

Minas (2024), ademas el proposito es asegurar la continuidad del servicio eléctrico.
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De acuerdo al Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2023) la produccién del
Cafe en la provincia de Cotopaxi, muestra que los meses de cosecha son los meses de
junio, julio, agosto y septiembre siendo el mes de julio en el que se cosecha la mayor
cantidad de café, adicional informa que en su mayoria los productores manejan un
sistema de produccién organica que corresponde un 66,67%, a comparacion de un
sistema de transicion que es del 6,67% y un sistema convencional de 26.67%, de
acuerdo a la figura 10.
Figura 10
Sistema de produccién del café en la provincia de Cotopaxi

66,67%
6,67%

26,67

® Transicion = Organico Convencional

Nota: Sistema de produccion del café en la provincia de Cotopaxi de acuerdo al
Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Conclusion: Cumplir con las normativas locales que emiten los diferentes
ministerios y que afectan al giro de negocio es importante, a fin de poder implementar
soluciones en el momento especifico para que el impacto en el negocio sea minimo.

Como tercer punto, el factor social es manifiesta que de acuerdo al Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2020-2040, la Poblacion Econdémicamente
Activa PEA, de entre 25 a 65 afios y mas, se detalla en la tabla 6:

Tabla 6

Poblacién Econémicamente Activa de Latacunga

Afio 2020
Mujeres 50836
Hombres 49563
Total, PEA entre 25 y 65 afios y mas de Latacunga 100399

Nota: Poblacion econdmicamente activa en Latacunga.

30



Latacunga es el canton mas poblado de la provincia de Cotopaxi, al ser la
capital de esta provincia es muy conocida por la cultura y el famoso desfile de lamama
negra tanto la que se celebra en el mes de septiembre como la que se celebra en el mes
de noviembre, dicho desfile atrae a miles de turistas, ademas también es conocida
como Latacunga Romantica, por su invaluable patrimonio arquitectonico, algunos
también la conocen como ciudad de los mashcas, ya que en esta ciudad es muy
conocida la venta de machica que es una harina de cebada muy rica en nutrientes. Este
Cantdn cuenta con bienes histdricos, arquitectdnicos y culturales que le han permitido
ser considerada como una ciudad patrimonial de la nacion.

Es importante dar a conocer que alrededor de la ciudad de Latacunga se
encuentra un importante nimero de industrias floricolas que han dinamizado su
economia convirtiéndola en un referente econdmico y generador de divisas de la sierra
centro dentro del Ecuador, ademas del actual empuje de la industria minera de caliza
y cemento, industrias metalUrgicas liviana y pesada, la agroindustria, y un gran
referente como la industria lechera y ganadera

La agricultura en Cotopaxi, y en especial en Latacunga, puede verse también
afectada por el cambio climético, lo que implicaria la falta de disponibilidad de
productos, por tal motivo es crucial diversificar fuentes de abastecimiento de los
pequefios agricultores de los alrededores, e implementar practicas de reduccién de
residuos y reciclaje puede mejorar la imagen de la empresa y atraer a consumidores
ambientalmente conscientes.

Conclusion: La creciente preocupacion por la salud, y el medio ambiente esta
impulsando la demanda de productos organicos. Esto es favorable para el
posicionamiento de la ecocafeteria. La poblacion joven y profesional en Latacunga
busca experiencias unicas y saludables, lo que puede ser un factor clave en la atraccién
de clientes, ademas se deberd integrar productos tradicionales como lo son las humitas,
quimbolitos, tamales, etc, en el mend a fin de que este no solo atraiga a locales si no a
turistas a fin de reforzar la identidad cultural de la ciudad.

Para finalizar el factor tecnolégico, determina que de acuerdo a la Revista
Industrias (2024), el sector agricola se destaca como un ejemplo notable, en abordaje
de tecnologias de precision, como drones y sensores, permitiendo que los agricultores
ecuatorianos mejoren el uso de recursos, incrementen la produccion y disminuyan el

impacto ambiental, siendo generadores de comercio consciente y sostenible.
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El componente tecnologico para la implementacion de una ecocafeteria
asociard varios aspectos clave, entre los principales se va implementar una
infraestructura digital, que garantice el acceso a internet para la gestion operativa y la
produccion de marketing digital. Y en la actualidad se han implementado varias ideas
innovadoras con el uso de la tecnologia para los negocios tanto como softwares, asi
como equipos que facilitan la etapa de produccion.

Es importante resaltar que el uso de aplicaciones mdviles para pedidos y
reservas puede enriquecer la experiencia del cliente, mientras que el marketing digital
facilita, atrae y retiene la clientela, ademas actualiza las tendencias alimentarias, asi
como automatizar procesos de gestion, contribuye a la eficacia operativa.

De acuerdo a Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (2022) la
implementacién de tecnologia es importante ya que permite optimizar los procesos,
disminuir costos, ademas de reducir los tiempos de entrega, mediante la mejora de la
gestion logistica, automatizacion y control industrial, como se detalla en la figura 11,
en donde promover la industrializacion sostenible y la transformacion digital ayuda a
crear un valor social y ambiental a partir del desarrollo de aplicaciones.

Figura 11

Transformacion digital de la cadena de produccién

Produccién / transformacién

* Automatizacién de procesos

* Digitalizacién planta

* Monitoreo de insumos o productos

* Andlisis predictivo (demanda,
capacidad de produccién)

* Plataformas B28

* Impresi6n de partes (reemplazo acero)

* Trazabilidad del origen renovable
de la generacion eléctrica

* Cumplimiento de aspectos
regulatorios de sostenibilidad

Distribucién

* Vehiculos eléctricos

* Geolocalizacién

* Trazabilidad de los productos

« Gestién inteligente de inventarios

* Soluciones digitales de logistica
(optimizacién de rutas, gestion
de flotas, monitorizacién de la carga)

* Plataformas de comercio
electrénico o canales en linea

Explotacion de recursos .
* Geolocalizacion (drones, maquinaria R RN
y otros activos)
« Sistemas de informacién meteorolégica
(Internet de las cosas)
* Monitorizacién de desempefio
(Internet de las cosas o drones)
* Gestion inteligente (riego, fertilizacién, maquinaria)
* Mantenimiento predictivo (Internet de las cosas,
grandes datos, inteligencia artificial)

Consumo
* Bienes digitales
* Plataformas empresa
a consumidor (B2C)
* Productos como servicio
* Personalizacion de bienes
y servicios

Disefio de
software

Gemelos digitales
Impresion 3D

Innovacioén y disefio

* Prototipado rapido (3D)

* Plataformas empresa a consumidor (B2C)
de cooperacion disefio producto

Nota: Imagen tomada de Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2022)

Conclusion: La implementacion de tecnologia en la ecocafeteria para el
abastecimiento y operacion, es un punto relevante para realzar la importancia del
mercado moderno, adoptando el uso de aplicaciones para pedidos a domicilio que es
una ventaja competitiva, que fue marcada con fuerza después de la pandemia, con estos
elementos tecnologicos se puede garantizar el éxito y sostenibilidad de una

ecocafeteria en Latacunga.
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3.2. Estadisticas de Ventas, Importaciones y Crecimiento en la Industria

En el siguiente andlisis se buscard determinar si “Esencia de Victoria”
considerado como producto que se desarrollard en el presente proyecto tendra una
aceptacion favorable teniendo como referencia las estadisticas de ventas, e
implementacion de cafeterias en la ciudad de Latacunga.

Entre los aprendizajes que se adoptaron después de la pandemia del Covid-19,
se encuentra una mejora en la calidad de vida de las personas, debido a que han
adoptado una alimentacién mas saludable, a fin de obtener de los alimentos vitaminas
y minerales que garanticen un estado de salud en dptimas condiciones, por tal motivo
se ha visto en la implementacion de una ecocafeteria la oportunidad de negocio con
una aceptacion positiva, para lo cual en este estudio se tomara como referencia la
historia y evolucion de las cafeterias en el Ecuador.

Iniciemos diciendo que una ecocafeteria es un negocio en donde se ofrece
variedad de postres, desayunos y café en donde se puede observar una exhibicion de
productos, adicional en donde los envases, servilletas, sorbetes y empaques son
ecoamigables.

Uno de los puntos importantes en este analisis es la temética con la que el
negocio se relacione y esto depende en gran escala de la ubicacion, gastronomia,
gustos y preferencias de los propietarios como del segmento de mercado al que sera
dirigido.

De acuerdo al Reglamento de Turismo de Alimentos y Bebidas, expedido por
el Ministerio de Turismo, registrado el 5 de octubre de 2018 y que se encuentra vigente,
en el capitulo I Clasificacion, Art.14.- De su clasificacion, los establecimientos
turisticos de alimentos y bebidas se clasificaran en:

a) Cafeteria

b) Bar

¢) Restaurante

d) Discoteca

En donde cafeteria es un establecimiento donde se elaboran, expenden y/o
sirven alimentos de elaboracion répida o precocinada, pudiendo ser frios y/o calientes
que requieran poca preparacion, asi como el expendio de bebidas alcohdlicas y no
alcohdlicas toda esta informacion fue tomada del Ministerio de Turismo (2023).

En el capitulo I, Requisitos Obligatorios y de Categorizacion, Art. 18.-

Categorizacion, resalta que los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas se
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categorizaran mediante un sistema de puntuacion, obtenida de acuerdo al
cumplimiento de requisitos establecidos en este reglamento. Los establecimientos
turisticos de alimentos y bebidas se clasificaran de la siguiente manera: a) cafeterias
de dos, y taza, siendo dos tazas la mayor categoria Ministerio de Turismo (2023).

Lo que se espera en este analisis es que la ecocafeteria “Esencia de Victoria”,
se pueda ubicar como una cafeteria de 2 tazas en Latacunga. Segun la pagina de
recomendaciones para turistas Tripadvisor (2022),, mediante la calificacion de los
cibernautas, han podido dar a conocer las 10 cafeterias que se posicionan como las
mejores. las mismas que ofrecen un menu variado que va desde un sanduche que mide
50 cm, asi como diferentes cortes de carne, hasta comida de la costa ecuatoriana.

Una cafeteria siempre estard asociada a la produccion y demanda del café, en
un breve analisis publicado en Agosto de 2024 en el periddico Primicias, en su
reportaje titulado “El mercado de cafeterias se expande en Ecuador, mientras la
produccion local del grano se estanca” del afio 2024, muestra que, en Ecuador durante
el afio 2023, importo 140.390 sacos de café soluble o0 3.233 toneladas, lo que representa
un crecimiento de 63% frente a 2022, adicional muestra el siguiente grafico desde el
afio 2020 hasta el 2023.

Figura 12
Crecimiento de la industria del café en el Ecuador

B Café soluble @ Caféengrano [ Total

X S
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Nota: El mercado de cafeterias se expande en Ecuador, mientras la produccién local
del grano sigue estancada figura tomada de la Revista Primicias (2024).

La produccion de productos organicos en el Ecuador va creciendo a medida
que las personas buscan implementar un estilo de vida mas saludable, es asi que de

acuerdo a la Agencia de Regulacion y control Fito y Zoosanitario (2023), en los
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ultimos diez afios el Ecuador cuenta con 75.713 hectareas certificadas de las cuales
61.279 son organicas, también menciona que la exportacion de banano, cacao, café y
quinoa, han sido los de mayor exportacion, en donde los productores orgéanicos
registrados asciende a 2137, lo que hace que Ecuador ocupe el primer lugar entre los
diez paises exportadores de productos organicos a la Unién Europea.

En la figura 13, se muestra las exportaciones de productos organicos desde
enero a agosto de 2023, parametros de vital importancia que fluctian de acuerdo a las
politicas y regulaciones que tiene un pais.

Figura 13

Exportaciones de productos organicos, en toneladas, otras frutas y sus procesados
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Nota: En la figura 13 se muestra las exportaciones de enero a agosto 2023 de productos
organicos producidos en Ecuador de acuerdo al informe de la Agencia de Regulacion

y control Fito y Zoosanitario (2023).

3.3. Anélisis del Ciclo de Vida de la Industria

Para analizar el ciclo de vida de las cafeterias y de los productos es importante
sefialar que el ciclo de vida empresarial, ayuda a identificar la salud financiera de una
empresa para la toma de decisiones, a fin de mejorar el desempefio financiero y evitar
el cierre de la misma.

De acuerdo a Jara (2022), las empresas al ser las que dinamizan la economia,
es necesario gue tengan un analisis del ciclo de vida permanente a fin de buscar los
mecanismos que les permitan permanecer en el mercado, pues el ciclo de vida de una
empresa es la consecuencia de varias etapas, por la cual pasa una compafiia a lo largo
de la vida empresarial desde la introduccion hasta el declive, en donde cada etapa se

caracteriza por poseer diferentes comportamientos.
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En el ciclo de vida de una empresa, es necesario analizar cada etapa
exhaustivamente con la finalidad de tomar las decisiones mas adecuadas en el
momento preciso Y asi evitar el declive de la empresa.

Figura 14

Ciclo de vida de una empresa

ntroduccion Crecimiento Madurez Declive

>y

Tiempo

Nota: Ciclo de vida de una empresa, imagen tomada de Elsie Vega (2023).

De acuerdo a la figura 11 en el cual se muestra el ciclo de vida de una empresa,
que empieza con la introduccién que es la primera etapa cuando el producto es lanzado
al mercado, seguido de la fase de crecimiento, en donde el producto comienza a ganar
popularidad entre los consumidores, la etapa de la madurez se da cuando el producto
llega a estabilizarse en el mercado, y las ventas se mantienen y existe un gran indice
de beneficios, la tltima fase es la que ninguna empresa quisiera atravesar, es en donde

se presentan la disminucion de ventas y los beneficios pasan a ser perdidas.

3.4. Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter y Conclusiones

De acuerdo un estudio (2023), el andlisis de las cinco fuerzas competitivas de
Porter es un instrumento necesario para el analisis del equilibrio de las cinco fuerzas
que operan en el entorno inmediato de una empresa y son la ayuda para conocer si esto
afecta o no la capacidad de la empresa y asegurar la rentabilidad.

La ecocafeteria “Esencia de Vitoria”, sera un establecimiento dedicado a la
venta de productos organicos, productos elaborados con estos mismos productos y un
delicioso café, los mismos que estardn enfocados en la aplicacion de practicas
sostenibles y respetuosas con el medio ambiente.

La industria de las cafeterias es relativamente bajas, lo que significa que nuevos

competidores pueden aparecer facilmente, sin embargo, para una ecocafeteria, las
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certificaciones de sostenibilidad de productos organicos, hace que la ecocafeteria
establezca una fuerte propuesta de valor en respaldo a la responsabilidad ambiental y
calidad, a fin de crear un camino de entrada efectivo a través de la lealtad del cliente,
“Esencia de Victoria” se enfocara en crear una marca diferenciada.

Los proveedores en el mercado de productos organicos y el poder de
negociacion de los mismos, es significativo en la region de Latacunga, en donde la
dependencia de insumos organicos de alta calidad puede llevar a precios mas altos y a
una falta de disponibilidad si la demanda supera la oferta, para esto establecer
relaciones sélidas con multiples proveedores para asegurar de que la ecocafeteria tenga
acceso a productos frescos y de calidad, lo que asegura un suministro constante ademas
de permitir negociaciones favorables tanto en el precio como en las condiciones de
entrega del producto.

El poder de negociacion de los clientes en una ecocafeteria puede ser colosal,
dado a las variadas opciones que existen hoy en dia, desde cafeterias convencionales
hasta alternativas de comida rapida, en la ecocafeteria se enfocara en construir lealtad
através de una experiencia excepcional del cliente, esto puede incluir no solo la calidad
de los productos, sino también un ambiente acogedor, un buen servicio al cliente, lo
que permitird tener una fuerte conexion con la comunidad, ademas de ofrecer
promociones especiales con programas de fidelizacion, para retener a los clientes y
reducir su poder de negociacion.

Un factor muy importante a considerar en el anélisis de una ecocafeteria, es la
amenaza de productos sustitutos. La competencia no solo proviene de otras cafeterias,
sino también de una variedad de opciones de comida rapida y productos
convencionales que puedan atraer a los mismos consumidores. La disponibilidad de
alternativas mas baratas y convenientes puede hacer que algunos clientes elijan no
pagar el precio por los productos organicos, en este punto “Esencia de Victoria”,
ofrecerd un valor agregado que justifique un costo adicional con la finalidad de
diferenciarse.

Entre estas amenazas tenemos los enlatados, de la marca Facundo, Snob,
Gustadina, entre otros que ofrecen desde frutas hasta vegetales enlatados, pero esto no
podemos considerar que sean una amenaza alta ya que, al comparar el valor de una
lata de Frejol, es mas elevado que el valor de una libra de frejol fresco.

La rivalidad entre competidores existentes en el mercado de ecocafeterias

puede ser intensa, especialmente en areas donde el interés organico esta en aumento.
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La presencia de otras cafeterias que ofertan productos similares puede ser alta, pero en
Latacunga, no ha tenido relevancia y no se encuentran registros de una ecocafeteria,
quizas se deba a que no se aprovechado este nicho de mercado, por tal motivo la
oportunidad de tener éxito es alta.

Luego de haber detallado cada una de las fases se va analizar el nivel de la
categoria siendo en el cual el 5 es el puntaje con el valor mas alto y el 1 se consideraria
el puntaje con el valor més bajo.

Tabla 7

Andlisis las 5 Fuerzas de Porter

Fuerza Calificacion para Nivel
“Esencia de Victoria”

Primera Fuerza Amenaza de nuevos

1.5 Baja
entrantes
Segunda Fuerza Poder de Negociacion )
1 Baja
de los Proveedores.
Tercera Fuerza Poder de negociacion de )
] 2 Baja
clientes
Cuarta Fuerza Amenaza de Productos )
) 2 Baja
Sustitutos
Quinta Fuerza Rivalidad entre .
2 Baja

Competidores Existentes
Nota: Analisis de las cinco fuerzas de Porter para la Ecocafeteria.

Este andlisis nos permite identificar las amenazas dentro del mercado para la
ecocafeteria, en el cual la amenaza de los nuevos entrantes es baja, adicional el
creciente interés en productos sostenibles podria atraer competidores, pero si
consideramos que esta propuesta de valor es unica en Latacunga, se marca la
diferenciacion en el mercado.

Por su lado, el poder negociacién de los proveedores y de los clientes es
significativo, puesto que implica que la ecocafeteria mantendra esfuerzos primordiales
en forjar relaciones sélidas con mdltiples proveedores para garantizar el suministro
constante de productos de calidad, mientras que a su vez crear lealtad a los clientes,
generando una experiencia exclusiva.

“Esencia de Victoria” debera enfocarse en la innovacién y siempre

diferenciarse de la competencia, enfocado en la calidad y sostenibilidad, sin descuidar
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la conexion entre la comunidad local, con el objetivo de posicionarse favorablemente
y aprovechar el creciente interés por un estilo de vida saludable y sostenible en la
ciudad de Latacunga. Cabe mencionar que la ecocafeteria tendré varias aristas para
mitigar el consumo de alimentos perjudiciales para la salud y promover un cambio en

los habitos alimenticios de los ciudadanos.
3.5. Analisis del mercado

3.5.1. Tipo de Competencia

En el estudio de factibilidad para la creacion de una ecocafeteria de productos
organicos en Latacunga, se puede encontrar dos tipos de competencias directa e
indirecta. “Esencia de Victoria”, sera una ecocafeteria que comercializara productos
organicos, adicional se ofrecera productos preparados con estos productos organicos y
café seleccionado. En este contexto los competidores Directos son los que se
encuentran en el centro y norte de la ciudad de Latacunga, entre estos se destaca las
cafeterias El gringo y la Gorda, Casa Sam, Nice Cream& Tutto Freddo, Kartul, Pepas
Frozen House & Grill, y Flambé Restaurante, estos establecimientos en su mayoria
cafeterias buscan captar el mismo mercado objetivo ya que ofrecen café y distintos
tipos de ensalada.

Entre los competidores indirectos tenemos dos que son supermercado AKi,
Supermercado Tia, Santa Maria y Supermaxi, que no se especializan en productos
organicos, sin embargo, venden una variedad de estos, mas no venden café preparado

ni disponen de una seccion de cafeteria.

3.5.2. Tamaiio del mercado: TAM, SAM, SOM

Para saber el tamafio de un mercado especifico, una de las técnicas mas
utilizadas son TAM, SAM, SOM. Segln Santander Open Academy (2021), TAM
(Total Addressable Market) representa el mercado total disponible, es decir, el
volumen total de ingresos que se genera en el mercado objetivo, y estos datos permiten
obtener una vision global de las oportunidades que ofrece un negocio y su potencial
escalabilidad.

SAM (Serviceable Available Market) se refiere a la parte del TAM que puede
ser cubierta con los recursos y el modelo de produccion del negocio el mismo que
ayuda a dimensionar la capacidad del negocio y a estimar el volumen maximo de
ingresos que se pueden alcanzar, a comparacion de SOM (Serviceable Obtainable

Market) que indica el volumen del mercado que la empresa puede captar a corto o
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media plazo, y se le puede considerar como un dato crucial para estimar los ingresos
potenciales durante un periodo especifico, normalmente un afio, y se basa en las
estimaciones realistas obtenidas en las fases anteriores, se ha definido el tamafio de
mercado para este trabajo en la tabla 8.

Tabla 8

Tabla de analisis TAM, SAM y SOM

Tamafo del mercado

8.4 Millones de personas pertenecientes a la PEA del Ecuador.

TAM
(INEC, 2024)
170,489 personas pertenecientes a la poblacion econémicamente
SAM activa de Latacunga de acuerdo al Gobierno Autonomo
Descentralizado Auténomo de la Provincia de Cotopaxi (2021)
100,399 personas que pertenecen a la poblacion econdmicamente
SOM activa de la Latacunga de 25 afos en delante de acuerdo al GAD

Municipal del Cantén Latacunga (2020)
Nota. Esta tabla muestra el segmento de mercado de la poblacion econdmicamente
activa objeto de este estudio.

3.5.3. Caracteristicas de los Competidores

En la ciudad de Latacunga existe una variedad de cafeterias, que pueden ser
competidores de la ecocafeteria “Esencia de Victoria”, para lo cual vamos analizar 6
empresas que poseen una actividad comercial similar a una ecocafeteria y que se
encuentran ubicadas en diferentes lugares de la ciudad de Latacunga.
Tabla 9

Caracteristicas de los competidores

Empresa Liderazgo Ubicacion Antigiiedad Productos Precios
El Gringo  Alto Latacunga 9 afios Desayunos, café, Medios
y la Gorda sanduches, ensaladas,

platos de queso,

comida tipica serrana,

Casa Sam Alto Latacunga 4 afos Desayunos, comidas,  Medios
cenas, Brunch, bebidas

Alcoholicas
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Nice Alto Latacunga 25 afios Franquicia de helados, Medios
Cream pizzas, desayunos,
cenas, vino y cerveza
Kartul Alto Latacunga 8 afios Café, comida répida, Medios
Pub restaurante.
Pepas Alto Latacunga 4 afios Desayuno, Comidas, Medios
Frozen Cenas Brunch.
House
Flambé Bajo Latacunga 4 afios Comida Japonesa, Medios
Restaurant Café, Sushi, asiatica,

cenas.

Nota: En la tabla se detalla las caracteristicas de los competidores.

3.5.4. Segmentacion de Mercado
Esencia de Victoria, se enfocara en la comercializacion de productos organicos,

por tal motivo en la tabla 10 se detalla las caracteristicas de los productos.

Tabla 10
Caracteristicas de los productos organicos e inorganicos
ORGANICOS INORGANICOS

- Se cultivan sin el uso de pesticidas - Se cultivan utilizando fertilizantes

herbicidas 0

sintéticos,
fertilizantes quimicos.

Utilizan préacticas de rotacion de
cultivos.

Buscan minimizar el impacto
ambiental, promoviendo la
biodiversidad y la salud del suelo.
Suelen ser mas caros debido a los
costos de produccion més altos y a

las practicas de cultivo sostenible.

sintéticos y pesticidas quimicos que
ayudan a maximizar la produccion.
El uso intensivo de productos
quimicos, generan una degradacion
del suelo, contaminacién del agua y
la perdida de la biodiversidad.

Generalmente son mas econdmicos
debido a los costos de produccion
mas bajos y a la escala industrial de

la agricultura convencional.
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Nota: En la tabla se detalla las caracteristicas de los productos organicos e inorganicos.



3.5.5. Criterio de Segmentacién

La investigacion se realizara de acuerdo a cuatro criterios los cuales son

geograficos, demogréficos, psicorganicos y conductuales, los cuales se detallan a

continuacion:

Geografico: Provincia de Cotopaxi, ciudad de Latacunga, en la zona norte
y sur de la parte urbana de la cabecera cantonal.

Demogréafico: Hombres y mujeres desde los 20 hasta los 65 afios, que
puedan costear el valor de productos organicos.

Psicorganicos: Personas que gusten del consumo de productos organicos, y
que tengan gran apego al apoyo del cuidado del medio ambiente y la
sostenibilidad del mismo.

Conductuales: Personas que estén enfocadas en la salud y el bienestar, que
realicen compras semanalmente, 0 en periodos establecidos de productos

que garanticen una adecuada nutricion.

3.5.6. Seleccion de Segmentos

La seleccion de segmentos para esta investigacion serd de hombres y mujeres

que se encuentren en el rango de edad de 25 hasta los 65 afios de edad y que residan

en la Latacunga o sus alrededores, que gusten de productos organicos, y apoyen el

cuidado del medio ambiente.

3.5.7. Perfiles de los Segmento

Se buscard un mercado objetivo que se ajuste a determinadas caracteristicas

observadas de personas que consumen productos organicos y que suelen visitar

cafeterias, para ello se plantea el siguiente perfil de cualidades:

Hombres y mujeres de 25 hasta 65 afios interesados en llevar estilos de vida
saludables.

Habitantes de la Ciudad de Latacunga que frecuenten cafeterias, y valoran
la calidad y presentacion de productos.

Personas que apoyan practicas sostenibles.

Personas aficionadas a la cocina y gastronomia interesados en experimentar
nuevos sabores y recetas.

Grupos de personas que requieran de un espacio para generar reuniones

laborales, de estudios o personales
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3.6. Matriz FODA
En la tabla 11 se muestra la Matriz FODA, para el estudio de factibilidad en la
implementacion de una ecocafeteria en la ciudad de Latacunga.
Tabla 11
Matriz FODA

Fortalezas
La ecocafeteria se basa en principios
de sostenibilidad, lo que puede atraer a
consumidores conscientes del medio
ambiente y aumentar asi la lealtad.
Productos organicos frescos, que
tienen beneficios para la salud y un
sabor superior a la de la competencia.
Relacion con productos locales,
estableciendo alianzas para asegurar
un  suministro  constante  de
ingredientes frescos y organicos,

favoreciendo la economia local.

Debilidades

Los insumos organicos suelen tener un
costo superior al de los productos
convencionales, lo que puede limitar
los méargenes de ganancia.

Falta de reconocimiento de la marca,
como establecimiento nuevo puede
haber un periodo inicial en el que la
ecocafeteria no sea conocida.

La calidad y cantidad de productos
pueden verse afectadas por la
dependencia de proveedores locales,
lo que puede resultar en problemas de

suministro.
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Oportunidades

v Aumento de la demanda por
productos orgénicos y saludables,
lo que aumenta el numero de
clientes potenciales.

v Posibilidades de recibir apoyo
financiero del gobierno local y
nacional que promuevan el
emprendimiento local.

v Posibilidad de diversificar el

ofrecer

mend y productos

complementarios como snacks

saludables.
Amenazas
x La proliferacion de otras
cafeterias y restaurantes que

ofrecen opciones saludables y
organicas puede intensificar la
competencia en el mercado.
x La falta de empleo y la situacion
del
impactar el poder adquisitivo de

econémica pais puede
los consumidores.

x Los cambios climaticos pueden
afectar la produccion agricola
local, impactando la

disponibilidad de ingredientes.

Nota: En la tabla se muestra los beneficios y dificultades mediante la matriz FODA.



3.7. Investigacion de Mercado

3.7.1. Método

El método que se ha elegido para este estudio sera mediante una investigacion
cuantitativa, que se realizard mediante encuestas y una investigacion cualitativa a
través de un grupo focal.

Estas encuestas permitiran la recopilacion de datos cuantitativos de manera
eficiente. A través de preguntas cerradas de valoracidn, se podra obtener informacion
numeérica que se puede analizar estadisticamente lo que permitird determinar cuantos
consumidores estan interesados en productos organicos y cuantificar el precio que los
posibles consumidores estarian dispuestos a gastar.

Tambien se va analizar de forma cualitativa, utilizando un grupo focal (focus
group), que es una técnica de investigacion utilizada para obtener informacién sobre
las percepciones, opiniones y actitudes de un grupo especifico de personas respecto a
un tema, producto o servicio.

Para la investigacion del grupo focal se va realizar con un grupo de 10

personas, adultas, padres de familia, con un trabajo estable, y mayores de 25 afios.
3.7.2. Disefio de la Investigacion

3.7.2.1. Objetivos de la Investigacion: General y Especificos
Evaluar la viabilidad y aceptacion de una ecocafeteria de productos organicos
en Latacunga, identificando las preferencias y comportamientos de los consumidores
en relacién con los productos organicos y su disposicion a realizar compras en este
establecimiento.

e Determinar el rango de precios que los consumidores estan dispuestos a pagar
por productos organicos y evaluar su percepcion de valor en relacion con los
productos convencionales.

e Investigar la frecuencia con la que los consumidores adquieren productos
organicos al mes.

e Analizar las caracteristicas demogréficas, asi como los habitos de consumo que
afectan a la decision de compra de productos orgénicos locales.

o Estudiar las ofertas disponibles en el mercado de Latacunga y las preferencias
actuales de los consumidores respecto a distintos tipos de productos y

establecimientos.
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3.7.2.2. Tamafio de la Muestra
El tamafio de la muestra segun el perfil que se definid para esta investigacion
sera tomado de las 100,399 personas que pertenecen a la poblacién econémicamente
activa de Latacunga mayor a 25 afios. Una vez definido el tamafio de la muestra y con
la ayuda de un programa para el calculo de esta se obtiene los datos que se muestran
en la figura 15, que es el nimero de personas que deben realizarla encuesta:
Figura 15

Tamafo de la muestra para las encuestas

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%
Margen de Error: @ ‘5 ‘
Poblacion: @ 100399 |

Calcular Muestra

Tamaro de Muestra: ‘38@ ‘

Nota: Para el calculo de muestra se tomo un nivel de confianza de 95% y un margen

de error de 5% para un total de poblacién de 100,399 personas.

3.7.2.3. Técnica de recogida de datos

Para el analisis de datos lo primero que se va realizar es el disefio de un
cuestionario que incluya preguntas cerradas para obtener los datos cuantitativos. Se
utilizara plataformas de encuestas en linea (como Google Forms), para alcanzar al
publico mas amplio y facilitar la participacion, especialmente entre los jovenes, una
vez realizadas las encuestas se realizara la tabulacion en Excel.

Para llevar a cabo un estudio efectivo se realizaron 384 encuestas, cada una
de 10 preguntas, a diferentes residentes de la ciudad de Latacunga mayores a 25 afios
en adelante y que forman parte de la poblacion econémicamente activa.

Pregunta 1. ;Cual es su género?

e Masculino
e Femenino

e Indistinto
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Pregunta 2. ¢ Cual es su rango de edad?
e De 25 afos a 30 afos
e De 31 afos a 40 afnos
e De 41 afos a 65 afo
e Mayor a 66 afios
Pregunta 3. ¢ Cual es su nivel de educacion?
e Escolaridad no concluida
e Bachiller
e Tercer Nivel
e Cuarto Nivel
Pregunta 4. ¢ Cual es su ocupacion?
e Empleado
e Desempleado
e Negocio propio
e Jubilado
Pregunta 5. ¢ Con que frecuencia usted visita una cafeteria?
e 1-3vecesal dia
e 1-3 veces por semana
e 1-3 veces por mes
e 1-3veces por afio
Pregunta 6. ¢ Qué factores son méas importantes al elegir una cafeteria?
e Precio
e Calidad del producto
e Ambiente limpio, ordenado y acogedor
e Servicio al cliente
Pregunta 7. Una ecocafeteria es un establecimiento que vende productos
organicos y alimentos preparados con estos, usando materiales ecoamigables y
fomentando el comercio justo, con este antecedente ;Conoce usted una cafeteria que
tenga este concepto y que se la denomine ecocafeteria en la ciudad de Latacunga?
o Si
e No

e Algo parecido
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Pregunta 8. ¢Le gustaria a usted que exista una ecocafeteria en la ciudad de

Latacunga?

Si
No
Pregunta 9. ;Qué tipo de productos le gustaria que se ofreciera en una

ecocafeteria?

Bebidas ecoldgicas (café, té, jugos naturales)

Alimentos organicos (snacks, pasteles, sandwiches)

Productos organicos (variedad de legumbres, frutas, hortalizas)
Alternativas sin gluten y bebidas vegetales (leche de almendra, soja, avena)
Productos locales (machica, quinua, maiz)

Articulos de uso sostenible (tazas reutilizables, botellas, bolsos)

Pregunta 10. ¢ Cuan relevante considera que es para un negocio de ecocafeteria

adoptar practicas sostenibles? Como las siguientes:

Proporcionar alimentos y bebidas elaborados con ingredientes organicos, es
decir sin pesticidas, ni productos organicos.

Fortalecer la economia local mediante el trabajo en conjunto con proveedores
locales.

Emplear envases biodegradables, o ecoamigables, y ofrecer incentivos a
clientes que utilicen sus propios recipientes.

Implementar programas de reciclaje y compostaje para reducir la cantidad de
desechos enviados al sistema de recoleccién de desechos.

Muy importante

Algo importante

Poco importante

No importante

Pregunta 11. ;Cuanto estaria dispuesto a gastar en una ecocafeteria?
De 1 a5 ddlares

De 6 a 10 dolares

De 11 a 15 dolares

De 16 a 20 dolares

Mayor a 21 délares
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Para el analisis del grupo focal se va reunir a 10 personas mayores a 25 afos,
a fin de obtener informacion detallada sobre percepciones, opiniones y actitudes sobre
la propuesta de implementacion de una ecocafeteria en la ciudad de Latacunga, esto
va facilitar el analisis cualitativo ya que se pretende profundizar en las percepciones y
experiencias de los participantes. A continuacion, se presenta la encuesta focal:
e Pregunta 1. ;A breve rasgos que entiende usted por una ecocafeteria?
e Pregunta 2. ;Alguna vez han visitado alguna ecocafeteria en el pais?
e Pregunta 3. ;Qué es lo que mas les ha impresionado de una ecocafeteria?
e Pregunta 4. ;Desde su perspectiva que caracteristicas considera esenciales que
debe tener una ecocafeteria?
e Pregunta 5. ;Considera importante que se oferten productos de origen local, y
que productos le gustaria que se oferten?
e Pregunta 6. ;Qué tipo de ambiente considera agradable y acogedor en una
ecocafeteria?
e Pregunta 7. ;Qué mensaje de sostenibilidad considera importante para
comunicar la propuesta de una ecocafeteria?
e Pregunta 8. ;Qué canales de comunicacion preferiria para enterarse sobre la
apertura y ofertas de la ecocafeteria?

e Pregunta 9. ;Cuanto estaria dispuesto a gastar en una ecocafeteria?

3.7.2.4. Analisis de Datos
De acuerdo al tamafio de la muestra se realizaron 384 encuestas, con un total
de 11 preguntas cada una de las encuestas, para lo cual se obtuvieron las siguientes
respuestas de acuerdo a la tabulacion:
e Pregunta 1. ;Cual es su género?
Los resultados se detallan en la tabla 12.
Tabla 12
Resultados obtenidos de la pregunta 1.

Pregunta 1
Masculino 177 46%
Femenino 204 53%
Indistinto 3 1%
Total 384 100%

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la primera pregunta.
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El mayor porcentaje de personas encuestadas corresponden al género femenino
con un 53 %, mientras que el genero masculino corresponde al 46% de personas
encuestadas, y el 1% corresponde al género indistinto como se puede apreciar en la
figura 16.

Figura 16
Resultados obtenidos de la pregunta 1

1%

= Masculino Femenino = Indistinto

Nota: Se realizaron un total de 384 encuestas.
e Pregunta 2. ;Cual es su rango de edad?
Los resultados se detallan en la tabla 13.
Tabla 13
Resultados obtenidos de la pregunta 2

Pregunta 2
De 25 afios a 30 afios 97 25%
De 31 afios a 40 afios 142 37%
De 41 afios a 65 afios 130 34%
Mayor a 66 afios 15 4%
Total 384  100%

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la segunda pregunta.

El mayor porcentaje de personas encuestadas se encuentran en el rango de 31
afos a 40 afos de edad con un 37 %, seguido por un 34% que corresponde al rango de
41 afios a 65 afos, mientras que el 25 % corresponde a las personas del rango de edad

de 25 a 30 afios, y para finalizar el 4% corresponde a personas mayores a 66 anos,

como se puede apreciar en la figura 17.
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Figura 17

Resultados obtenidos de la pregunta 2

= De 25 afios a 30 afios = De 31 afios a 40 afios = De 41 afos a 65 aflos = Mayor a 66 afios

Nota: Se realizaron un total de 384 encuestas.
e Pregunta 3. ;Cual es su nivel de educacion?
Los resultados se detallan en la tabla 14.
Tabla 14
Resultados obtenidos de la pregunta 3

Pregunta 3
Escolaridad no concluida 3 1%
Bachiller 112 29%
Tercer Nivel 192 50%
Cuarto Nivel 77  20%
Total 384 100%

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la tercera pregunta.

El mayor porcentaje tienen un tercer nivel de educacion con un 50%, seguido
por un 29% que corresponde a Bachilleres, mientras que el 20 % corresponde a las
personas de cuarto nivel de educacion y para finalizar el 1% corresponde a personas
con la escolaridad no concluida, como se puede apreciar en la figura 18.

Figura 1

Resultados obtenidos de la pregunta tres

1%

—

= Escolaridad no concluida = Bachiller = Tercer Nivel = Cuarto Nivel

Nota: Se realizaron un total de 384 encuestas.
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e Pregunta 4. ;Cual es su ocupacion?
Los resultados se detallan en la tabla 15.

Tabla 15
Resultados obtenidos de la pregunta 4
Pregunta 4

Empleado 240 63%
Desempleado 44  11%
Negocio propio 60 16%
Jubilado 40 10%
Total 384 100%
Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta cuatro.

El mayor porcentaje de personas encuestadas mantienen un empleo que
corresponde al 63%, seguido por un 16% que corresponde a personas que poseen un
negocio propio, mientras que el 11 % corresponde a personas desempleadas y para
finalizar el 10% corresponde a personas jubiladas, como se aprecia en la figura 19.

Figura 2

Resultados obtenidos de la pregunta cuatro

e

11%

= Empleado Desempleado = Negocio propio = Jubilado

Nota: Se realizaron un total de 384 encuestas.
e Pregunta 5. ;Con que frecuencia usted visita una cafeteria?
Los resultados se detallan en la tabla 16.
Tabla 16

Resultados obtenidos de la pregunta 5

Pregunta 5
1-3 veces al dia 34 9%
1-3 veces por semana 117 30%

1-3 veces por mes 153 40%

1-3 veces por afio 80 21%
Total 384 100%

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta cinco.
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El mayor porcentaje de personas encuestadas visitan una cafeteria de 1-3 veces
por mes que corresponde al 40%, seguido por un 30% que corresponde a personas que
visitan una cafeteria de 1-3 veces por semana, mientras que el 21 % corresponde a
personas visitan una cafeteria de 1-3 veces al afio, y para finalizar el 9% corresponde
a personas que visitan de 1-3 veces al dia, como se puede apreciar en la figura 18.
Figura 18
Resultados obtenidos de la pregunta 2

-
y

= 1-3 veces al dia 1-3 veces por semana = 1-3 veces por mes = 1-3 veces por afio

Nota: Se realizaron un total de 384 encuestas.
e Pregunta 6. /Qué factores son mas importantes para usted al elegir una
cafeteria?
Los resultados se detallan en la tabla 17.
Tabla 17

Resultados obtenidos de la pregunta 6

Pregunta 6
Precio 35 9%
Calidad del producto 166 43%
Ambiente Limpio, ordenado y 141 37%
acogedor
Servicio al cliente 42 11%
Total 384 100%

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta siete.

El mayor porcentaje de personas encuestadas eligen visitar una cafeteria por la
calidad del producto que ofrece que corresponde al 43 %, seguido por un 37% que
corresponde a personas que visitan una cafeteria que tenga un ambiente limpio,
ordenado y acogedor, mientras que el 11 % corresponde a personas visitan una
cafeteria por el servicio al cliente que ofrecen, y para finalizar el 9% corresponde a
personas que visitan una cafeteria por el precio de los productos, como se puede

apreciar en la figura 19.
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Figura 19

Resultados obtenidos de la pregunta 2

D

= Precio Calidad del producto

= Ambiente Limpio, ordenado y acogedor = Servicio al cliente

Nota: Se realizaron un total de 384 encuestas.

e Pregunta 7. Una ecocafeteria es un establecimiento que vende productos
organicos y alimentos preparados con estos, usando materiales ecoamigables y
fomentando el comercio justo, con este antecedente ¢;Conoce usted una
cafeteria que tenga este concepto y que se la denomine ecocafeteria en la
ciudad de Latacunga?

Los resultados se detallan en la tabla 18.
Tabla 18

Resultados obtenidos de la pregunta 7

Pregunta 7
Si 65 17%
No 285 74%
Algo Parecido 34 9%
Total 384  100%

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta siete.

El mayor porcentaje de personas encuestadas no conocen una ecocafeteria en
la ciudad de Latacunga lo que corresponde al 74 %, seguido por un 17% que conocen
una ecocafeteria en la ciudad de Latacunga, mientras que el 9 % corresponde a
personas que si conocen una cafeteria similar a una ecocafeteria. Cabe mencionar que
la pregunta hace mencidn si conoce 0 a estado en una ecocafeteria, la cual podria estar
situada dentro de la provincia Cotopaxi, 0 de igual manera que haya visitado una
empresa de este tipo en nuestro pais. En la figura 20 se presentan los valores plasmados
en la base de datos obtenida de la encuesta.
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Figura 20

Resultados obtenidos de la pregunta siete

|

= Si = No = Algo Parecido

Nota: Se realizaron un total de 384 encuestas.
e Pregunta 8. ;/Le gustaria a usted que exista una ecocafeteria en la ciudad de
Latacunga?
Los resultados se detallan en la tabla 19.
Tabla 19

Resultados obtenidos de la pregunta 8

Pregunta 8
Si 376 98%
No 8 2%
Total 384 100%

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta ocho.

El mayor porcentaje de personas encuestadas les gustaria que exista una
ecocafeteria en la ciudad de Latacunga que corresponde al 98%, no obstante, el 2% de
personas encuestadas no quisieran que exista una ecocafeteria en la ciudad de
Latacunga, como se puede apreciar en la figura 21.

Figura 21

Resultados obtenidos de la pregunta ocho

2%

\

= Si = No

Nota: Se realizaron un total de 384 encuestas.
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e Pregunta 9. /Qué tipo de productos le gustaria que se ofreciera en una
ecocafeteria?
Los resultados se detallan en la Tabla 20.
Tabla 20

Resultados obtenidos de la pregunta 9

Pregunta 9
Bebidas ecoldgicas (café, té, jugos naturales) 162 42%
Alimentos organicos (snacks, pasteles, sandwiches) 51 13%
Productos organicos (variedad de legumbres, frutas, 81 21%
hortalizas)
Alternativas sin gluten y bebidas vegetales (leche de 41 11%

almendra, soja, avena)

Productos locales (machica, quinua, maiz) 33 9%

Articulos de uso sostenible (tazas reutilizables, 16 4%

botellas, bolsos)

Total 384 100%

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta nueve.

El mayor porcentaje de personas encuestadas desearian que se vendan bebidas
ecoldgicas, lo que corresponde al 42 %, seguido por un 21% que les gustaria que se
ofrezca productos organicos, mientras que el 13 % corresponde a personas que les
gustaria que se ofrezca Alimentos organicos como snacks, pasteles y sandwiches, asi
también un 11 % de personas encuestadas respondieron que les gustaria alternativas
sin gluten y bebidas vegetales como leche de almendra, soja o avena, y para finalizar
el 9% le gustaria productos locales como machica, maiz etc, frente a un 4% que le
gustaria que se venda en la ecocafeteria articulos de uso sostenible como tazas, botellas
y bolsos. Se puede apreciar y constatar que la mayoria de personas encuestadas tienen
un gran interés por consumir bebidas como cafés, tes, o jugos. Con estos datos se
podria determinar el producto estrella o de mayor demanda que tendra la ecocafeteria
con la cual se podra realizar un estudio pertinente para conocer el nivel de rentabilidad
que tendria esta pequefia empresa. En la figura 22 se presenta un diagrama de pastel
para conocer las proporciones que tendria cada una de las opciones de respuesta.
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Figura 22
Resultados obtenidos de la pregunta nueve

4%

&

= Bebidas ecoldgicas (café, té, jugos naturales)
Alimentos organicos (snacks, pasteles, sandwiches)
= Productos organicos (variedad de legumbres, frutas, hortalizas)
= Alternativas sin gluten y bebidas vegetales (leche de almendra, soja, avena)
= Productos locales (machica, quinua, maiz)

= Articulos de uso sostenible (tazas reutilizables, botellas, bolsos)

Nota: Se realizaron un total de 384 encuestas.
e Pregunta 10 ¢Cuan relevante considera que es para un negocio de ecocafeteria

adoptar practicas sostenibles? Como las siguientes:
Proporcionar alimentos y bebidas elaborados con ingredientes organicos, es
decir sin pesticidas, ni productos organicos.
Fortalecer la economia local mediante el trabajo en conjunto con proveedores
locales.
Emplear envases biodegradables, o ecoamigables, y ofrecer incentivos a
clientes que utilicen sus propios recipientes.
Implementar programas de reciclaje y compostaje para reducir la cantidad de
desechos enviados al sistema de recoleccion de desechos.
Los resultados se detallan en la tabla 21.

Tabla 21

Resultados obtenidos de la pregunta 10

Pregunta 10
Muy importante 331 85%
Algo importante 50 13%
Poco importante 3 1%
No importante 0 0%
Total 384  100%

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta diez.
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El mayor porcentaje de personas encuestadas consideran que adoptar practicas
sostenibles es muy importante que corresponde al 85% frente a un 13% que lo
considera algo importante, seguido por un 1% que lo considera poco importante y 0%
que corresponde a un no importante como se puede apreciar en la figura 23.

Figura 23

Resultados obtenidos de la pregunta diez

1% 0%

= Muy importante Algo importante = Poco importante = No importante

Nota: Se realizaron un total de 384 encuestas.
e Pregunta 11 ;Cuéanto estaria dispuesto a gastar en una ecocafeteria?
Los resultados se detallan en la tabla 22.
Tabla 22

Resultados obtenidos de la pregunta 11

Pregunta 11
De 1 a5 dolares 127  33%
De 6 a 10 dolares 130 34%
De 11 a 15 ddlares 68 18%
De 16 a 20 ddlares 43  11%
Mayor a 21 ddlares 16 4%
Total 384 100%

Nota: Esta tabla muestra los resultados de la pregunta once

El mayor porcentaje de personas encuestadas consideran que puede gastar entre
6 a 10 dolares en una ecocafeteria que corresponde al 34%, mientras que un 33%
podria gastar de 1 a 5 ddlares en una ecocafeteria, frente a un 18% que considera gastar
de 11 a 15 ddlares, seguido por un 11% que considera gastar de 16 a 20 dolares y
finalmente un 4% que estaria dispuesto a gastar mas de 21 dolares, como se puede

apreciar en la figura 24.
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Figura 24

Resultados obtenidos de la pregunta once

4%

P

34%

= De 1 a5 dodlares De 6a 10 ddlares = De 11 a 15 ddlares

= De 16 a 20 délares = Mayor a 21 ddlares

Nota: Se realizaron un total de 384 encuestas.

3.7.2.5. Andlisis Grupo Focal

Para esta investigacion se reunié a 10 personas las cuales se encuentran en el
rango de edad de 25 a 40 afos, la evidencia se encuentra en la parte de anexos a las
mismas se les realizaron las 10 preguntas en un ambiente muy acogedor como una
conversacion y estos fueron los resultados:

Pregunta 1. ¢ A breve rasgos que entiende usted por una ecocafeteria?

Las respuestas se basaron en una cafeteria de cosas ambientales, ecoldgicas y
amigables con el ambiente.

Pregunta 2. ; Alguna vez han visitado alguna ecocafeteria en el pais?

El 10% de las personas si habian visitado una ecocafeteria, las deméas personas
no han visitado una ecocafeteria.

Pregunta 3. {Qué es lo que mas les ha impresionado de una ecocafeteria?

La calidad del producto porque era fresco y recién cosechado.

Pregunta 4. ;Desde su perspectiva que caracteristicas considera esenciales que
debe tener una ecocafeteria?

Un ambiente de color verde es decir con plantas colgantes, asientos comodos,
y productos frescos.

Pregunta 5. ¢ Considera importante que se oferten productos de origen local, y
que productos le gustaria que se oferten?

Lo que mas necesitaria una ecocafeteria serian productos frescos, un huerto
urbano, productos locales, jugos naturales y aguas de remedio o tés de plantas

medicinales.
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Pregunta 6. ;Qué tipo de ambiente considera agradable y acogedor en una
ecocafeteria?

Asientos cdmodos para entablar una conversacién, mesas bonitas redondas,
ambientes separados, y musica tranquila.

Pregunta 7. ¢(Qué mensaje de sostenibilidad considera importante para
comunicar la propuesta de una ecocafeteria?

Realizar camparias de las tres R, compartir a las personas que van a comprar
en la cafeteria, campafias como lleva tu taza y recibe café gratis.

Pregunta 8. ;Qué canales de comunicacién preferiria para enterarse sobre la
apertura y ofertas de la ecocafeteria?

Redes sociales como Facebook e Instagram, que puedan ayudar y marketing
de boca en boca.

Pregunta 9. ¢ Cuanto estaria dispuesto a gastar en una ecocafeteria?

Los valores van desde cinco dolares hasta 20 dolares, dependiendo del menu si

es atractivo.

3.7.3. Conclusiones de la Investigacion de Mercado

De acuerdo a la encuesta y el grupo focal, se puede distinguir que muchos no
conocen el verdadero significado de ecocafeteria, pero sin embargo les interesa mucho
la implementacion de una en la ciudad de Latacunga, adicional se puede definir un
grupo especifico de mercado ya que la mayoria de personas tienen un empleo y una
formacién profesional de tercer nivel lo que permite identificar que tienen
conocimiento de los beneficios de una ecocafeteria y que les gustaria visitar.

Los productos que tendrian mas acogida son los snacks y bebidas preparadas
con productos organicos, seguramente por la frescura de los mismos y el estilo de vida
de cada persona.

La mayoria de personas han contestado que prefieren una cafeteria que ofrezca
productos de calidad, y proporcione productos de calidad, seguido de un buen servicio
al cliente, sin tener mucho impacto el precio de estos.

El 98% de los encuestados muestran interés en que exista una ecocafeteria en
la ciudad de Latacunga, lo que se puede entender que existe una gran aceptacion del

concepto de ecocafeteria entre la poblacion.
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4. PLAN DE MARKETING

4.1. Objetivos: General y Especificos
Objetivo General
Disefiar un plan de marketing para una ecocafeteria en la ciudad de Latacunga

dirigida a personas que gusten de café y alternativas saludables de calidad.
Objetivos Especificos

e Posicionar la marca de la ecocafeteria en seis meses como un referente del
consumo de productos organicos.

e Desarrollar una camparia mensual que utilice redes sociales, y destaque la
produccion de productos orgénicos a fin de que aumente las ventas de estos
productos en un 25%.

e Desarrollar un programa de fidelizacion mediante la organizacién de eventos

de cumplearfieros del mes.

4.1.1. Mercado Meta

Para este proyecto el mercado meta estd enfocado en las personas de la ciudad
de Latacunga que gusten del café a cualquier hora del dia, ademas que estén interesadas
en adaptarse a un estilo de vida saludable y busquen alimentos organicos, bajos en
azucar y libres de aditivos artificiales, que formen parte de la poblacion
econdmicamente activa en el rango de edad desde los 25 afios en adelante, asi como

profesionales que frecuentan cafeterias para estudiar, trabajar y socializar.

4.1.1.1. Tipoy Estrategias de Penetracion

Entre las estrategias de penetracién del mercado este proyecto implementara la
de diferenciacion, ya que se va ofrecer una seleccion de cafés organicos y productos
de temporada que no se encuentren en otras cafeterias, adicional se va transmitir a los
clientes un ambiente acogedor que incluya una decoracion y mdsica agradable
enfocada en la marca de la ecocafeteria.

Adicional se utilizara la estrategia de promociones de presenta tu cédula el dia
del cumpleafios y tendrad un descuento, asi también el uso de las redes sociales para

tener mayor alcance en nuevos clientes.

4.1.1.2. Cobertura
La ecocafeteria se centrara en implementar una cobertura en el centro norte de

Latacunga, facilitando el acceso a residentes locales como a turistas, esta ubicacion
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geografica esta analizada para atraer a diversos consumidores desde jovenes,
empleados publicos y privados ya que estard cerca de varias entidades
gubernamentales como bancos, clinicas y centros de atencién ciudadana que tienen
una afluencia diaria de ciudadanos por los diferentes tramites que realizan en estas
dependencias. Asi también se espera la visita de estudiantes ya que se ubicara cerca de

unidades educativas.

4.2. Posicionamiento

Se va implementar un lugar que se vuelva el preferido en las personas que
buscan opciones alimenticias saludables y sostenibles, ya sé que va crear la
diferenciacion con las cafeterias tradicionales, pues se ofertard un mend Unico que
incluya opciones innovadoras y recetas tradicionales reinterpretadas de manera
saludable, posicionando a la ecocafeteria como un referente en Latacunga.

Ademas, se garantizara el posicionamiento de la ecocafeteria mediante la
creacion de una imagen de marca que refleje los valores fundamentales de la
ecocafeteria resaltando la frescura de los productos, la calidad y el compromiso del
medio ambiente, asi como la decoracion del local en donde el ambiente realce

elementos que permitan la conexion con la naturaleza.
4.3. Estrategias de Marketing Mix

4.3.1. Estrategia de Producto o Servicios

En la ecocafeteria el menu se centrara en ofrecer una variedad de productos
orgénicos y saludables, incluyendo cafés de origen sostenible, tés, smoothies y
comidas preparadas con estos ingredientes organicos, adicional se desarrollara
productos innovadores como reposteria sin gluten y snacks a base de superalimentos
como lo es la quinua que se produce en la ciudad e Latacunga entre otros, este enfoque
en la calidad y variedad permitird que la ecocafeteria se diferencie de la competencia,
convirtiéndose en un destino preferido para quienes valoran la alimentacion saludable

y consciente.

4.3.1.1. Empaque: Reglamento del Marcado y Etiquetado
El empaque de los productos seguira las normativas locales sobre marcado y
etiquetado, asegurando que cumplan los requisitos legales en lo que respecta de
acuerdo al Reglamento sanitario de etiquetado de alimentos procesados para el

consumo humano Acuerdo No. 00004522, que se encuentra vigente desde el afio 2014,
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y que fue emitido y es controlado por la Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilancia Sanitaria.

Cada producto para llevar serd envuelto en materiales reciclables y
biodegradables, asi como los alimentos que se sirvan en la ecocafeteria seran servidos
en empaques biodegradables, se destacara el origen local de los ingredientes, creando
una conexion con los agricultores y fortaleciendo la confianza del consumidor en los
productos ofrecidos.

A continuacion, en las siguientes imagenes se pueden apreciar los modelos de
los diferentes productos a emplear para el servicio de cafeteria.

Figura 25

Modelo de vaso para el café

Nota: En la imagen se puede visualizar el modelo de vaso para el café el mismo que
tendré el logo de la empresa y seré el Unico tamafio de presentacion.
Figura 26

Modelo de empaque para los productos para llevar

Nota: En la imagen se puede visualizar el modelo de empaque para llevar alimentos

preparados el mismo que tendré el logo de la ecocafeteria.
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Figura 27
Modelo de bolsa para llevar

Nota: En la imagen se puede visualizar el modelo de bolso para llevar cosas grandes
como acelga, col o lechuga crespa.

Figura 28

Mandil de la ecocafeteria “Esencia de Victoria”

Nota: En la imagen se muestra en mandil que usaréa el personal operativo

Figura 29

Gorra de la ecocafeteria “Esencia de Victoria”

Nota: En la imagen se muestra la gorra que usara el personal operativo
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Figura 30

Funda de empaque para los productos organicos

Nota: En la imagen se muestra las fundas que usaran los productos organicos.
Figura 31
Empaque productos organicos

Nota: En la imagen se muestra las fundas que usaran los productos organicos.

4.3.1.2. Amplitud y Profundidad de Linea
La amplitud de la linea de la ecocafeteria incluye una diversidad de bebidas
como cafés organicos, tés, snacks, postres, y alimentos elaborados con productos
orgénicos y productos organicos como legumbres, frutas y verduras frescas, para
garantizar que todos los clientes encuentren exactamente lo que necesitan y a su vez
disfrutar de su estancia, esta estrategia va atraer una clientela variada, a fin de cultivar

la fidelidad y sentido de comunidad entre los consumidores de productos organicos.

4.3.1.3. Marcasy Submarcas
La marca de la ecocafeteria estard legalmente constituida, es decir el nombre y

marca de la empresa propuesta serd: “Esencia de Victoria”.
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Figura 32

Logotipo de la ecocafeteria “Esencia de Victoria”

UL,

Nota: Logotipo de la marca desarrollado para la ecocafeteria.

4.3.2. Estrategia de Precios

De acuerdo a Eslava (2007) en su libro “Pricing: Nuevas estrategias de precios”
menciona que “ La diferencia entre determinar los precios y fijarlos de forma
estratégica es la misma que hay entre reaccionar a las condiciones del mercado o
gestionarlas de forma activa”. Para lo cual la estrategia de precios de la ecocafeteria se
fundamentara en un enfoque innovador y accesible, que considere tanto la calidad de
los productos que se ofrecera a los posibles clientes como el perfil del mercado meta,
ademas se buscara establecer una estructura de precios que refleje el valor de los
ingredientes organicos y sostenibles. Al tener 80 puestos, se asume que en un dia se

llena, al multiplicar por 30 dias, se obtendria un margen de ganancia del 30%.

4.3.2.1. Precios de la Competencia
En la tabla 23 se presentan precios que tienen los productos de la competencia
Tabla 23
Precios de la competencia

Competencia Producto Precio
Restaurante Pepas American Coffe $3,99
P Sanduches promedio $3,99
American Coffe $3,00
Rest te Kartul -

estaurante Rart Sanduches promedio $3,50
American Coffe $2,75

Rest te Flambé . !
estallrante Flambe Sanduches promedio $3,25

Nota: Analisis de los precios de la competencia de acuerdo al menu del afio 2024, se
ha mencionado a los tres restaurantes que se encuentran cerca del lugar en donde se va

ubicar la ecocafeteria y el ment es similar a lo que ofrecera “Esencia de Victoria”.
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4.3.2.2. Poder Adquisitivo del Mercado Meta

El mercado meta esta conformado tanto por mujeres como hombres en un
rango de edad de 25 a 65 afios que se encuentran dentro de la poblacién
econdémicamente activa de la ciudad de Latacunga, que gusten de cuidar su salud
mediante el consumo de productos organicos y practicas saludables, y estén dispuestos
a pagar por un vaso de café de $ 1,50 dolares y por cualquier sanduche que se venda
en la ecocafeteria de $ 3,00 considerando que los valores estan acorde a la
investigacion realizada ya que las personas encuestadas estarian dispuestas a gastar
entre $6, 00 y $10,00 ddlares, ademas son personas que visitan cafeterias de 1 a 3 veces
por semana, por lo cual estd es una oportunidad de mercado para establecer precios

competitivos que maximicen el valor para los posibles consumidores.

4.3.2.3. Politicas de Precio

Las politicas de precio de la ecocafeteria se basaran en principios de
transparencia y equidad, mediante la implementacién de precios fijos y claros,
evitando sorpresas o0 costos ocultos para los clientes, ademas se estableceran politicas
de descuentos y promociones estratégicas, asegurando una relacion calidad-precio
atractiva para garantizar la fidelidad de los clientes y atraer nuevos consumidores.

A partir del segundo afio se le hard un incremento de precios de acuerdo al
valor de la canasta basica 2%. A partir del segundo afio
Tabla 24
Cuadro de politica de precios

Producto Precio Margen de ganancia (%) a partir

del segundo afio

Cafeé organico 1,50 2%
Promedio sanduches 3,00 2%
Productos orgénicos verdes 1 2%
Productos organicos rojos 1 2%

Nota: En la Tabla 24 detalla el 2% de crecimiento en base a la canasta basica.
4.3.3. Estrategias de Plaza

4.3.3.1. Localizacién de Puntos de Venta
La ecocafeteria “Esencia de Victoria”, estara ubicada en la calle Antonia Vela
y Vicente Ramdn Roca diagonal al parque el Carmen, en el local comercial 3-33, como

se muestra en la figura 26.
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Figura 33

Resultados obtenidos de la pregunta once
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Nota: Ubicacion de la ecocafeteria, imagen adaptada de Google Maps (2024).

Distribucion del Espacio. Para la ecocafeteria se planifica la implementacion
de areas diferenciadas, con espacio para la recepcién de pedidos, y zonas de asientos
comodos para disfrutar de bebidas y alimentos, alineada a una decoracion mediante el
uso de materiales naturales y sostenibles, como se muestra en la figura 34.

Figura 34

Distribucion del espacio de la ecocafeteria
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Nota: En la figura 30 se detalla la distribucion del espacio de la ecocafeteria.
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Merchandising. Este es un punto muy importante del proyecto ya que se
centrara en la exhibicion atractiva de productos y en fomentar la compra impulsiva,
para lo cual se utilizara las siguientes técnicas:

e Estanterias bien organizadas y sefializacion clara para destacar los productos
organicos y especiales, en conjunto con elementos visuales que cuenten la
historia de los productos a fin de resaltar la calidad y el origen del mismo.

e La presentacion de productos como café en grano, tés, snacks y reposteria se
realizard de manera que invite a los clientes a explorar y probar diferentes
opciones, esto con la finalidad de realizar un merchandising efectivo que no
solo potencie las ventas, sino que también mejoré la experiencia del cliente.

e Marketing verde, se va resaltar practicas sostenibles de la cafeteria, como uso
de empaques biodegradables y la reduccion de residuos.

e Se va implementar los viernes de muestras gratuitas, para lo cual cada viernes

se ofrecera una pequefia muestra de los distintos tipos de cafés organicos.

4.3.3.2. Sistema de Distribucién Comercial

El sistema de distribucion comercial estard centrado en el local fisico, la
distribucion interna del local garantizara la eficiencia y comodidad de los clientes,
debido a la segmentacidn que existira en cada uno de los espacios asignados tanto para
los que deseen servirse en la ecocafeteria, asi como los que desean que se prepare los
pedidos para llevar.

Es asi que va existir la recepcion del pedido, despacho del pedido, area de
cafeteria en el mostrador, una cocina, bodega, y espacio de estanterias.

Canales de Distribucion. La ecocafeteria receptara los productos todos los
dias martes, viernes y sdbado, esto para garantizar la frescura de todos los productos y
la disponibilidad inmediata, los productos seran ofrecidos directamente a los clientes
en el establecimiento fisico, todos los dias de la semana, en el horario de 9 am hasta

las 7 pm, a fin de eliminar intermediarios y garantizar la experiencia del consumidor.

Figura 35
Proceso del Canal de distribucién de la ecocafeteria
- Vender el
Compra de productos Almacenar en |a Recibir los B T

orgpanicos a los , edidos de los
&P ecocafeteria P

. rocesado en
productores clientes P

base al pedido

Nota: Los productos organicos son recibidos como materia prima para luego ser

vendidos en la cafeteria
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4.3.4. Estrategias de Promocion

4.3.4.1. Mix Promocional

El mix promocional incluird una variedad de tacticas, como publicidad en redes
sociales, marketing de contenido, eventos culinarios y promociones especiales. Se
crearan campafas visuales que resalten la calidad y sostenibilidad de los productos
utilizando plataformas como Instagram, Facebook y Tik Tok, para llegar a un publico
mas amplio.

Ademas, se organizaran eventos de degustacién y talleres sobre alimentacion
saludable en la ecocafeteria, creando oportunidades de interactuar directamente con la
comunidad, asi como ofrecer descuentos en productos seleccionados, a fin de que

incentiven a los clientes a regresar y recomendar la ecocafeteria a otras personas.

4.3.4.2. Cronograma y presupuesto promocional
Para establecer un cronograma que llegue al publico objetivo de la ecocafeteria
se desarrollé un cronograma que permita seguir un orden mes a mes en donde se
detallara el presupuesto a cada una de las estrategias detalladas en el Mix promocional,
de acuerdo a la tabla 25.
Tabla 25

Cronograma promocional de la ecocafeteria

1 |2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11 |12

Anuncios de X X | X [ X | X | X [ X | X |X X X X

Instagram

Anuncios de X X | X | X [ X [ X [ X | X [X X X X
Facebook

Marketing de X X [ X [ X | X | X [ X | X |[X X X X

influencers

Planes de X X X X X X

fidelizacion

Ferias X X

Nota: Cronograma esta representado en una planificacion anual.
Una vez que se establecio el cronograma promocional de la ecocafeteria se

establecio el presupuesto para cada una de las actividades.
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Tabla 26

Presupuesto promocional de la ecocafeteria

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Anuncios de | $20 $20 | $20 | $20 $20 | $20 | $20 | $20 | $20 | $20 | $20 | $20
Instagram
Anuncios de | $20 $20 | $20 | $20 $20 | $20 | $20 | $20 | $20 | $20 | $20 | $20
Facebook
Marketing $20 $20 | $20 | $20 $20 | $20 | $20 | $20 | $20 | $20 | $20 | %20
de
influencers
Planes  de $20 $20 $20 $20 $20 $20
fidelizacion
Ferias $50 $50

Nota: Presupuesto esta representado en una planificacion anual.

Este cronograma estd basado en un analisis de lo que en la actualidad es

altamente beneficioso, pues el uso de las redes sociales permite llegar a una audiencia

global, lo que aumenta la visibilidad de la ecocafeteria y atraer nuevos clientes.

El uso de material impreso y medios de comunicacion como la radio

garantizara que se pueda llegar con la publicidad a las personas que no usan redes

sociales.
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5. PLAN OPERATIVO
5.1. Produccion

5.1.1. Proceso Productivo

Para el proceso de produccién en la ecocafeteria de productos orgéanicos se ha
incluido varias etapas en donde van intervenir personal, equipos y materia prima de la
mejor calidad.

Adquisicion de la materia prima

El proceso productivo inicia con la seleccion de proveedores tanto de la materia
prima como de los productos preparados con productos organicos, en este punto una
vez seleccionados los proveedores, se realizard visitas a las instalaciones lo que
permitird verificar las practicas agricolas para la obtencion de los productos organicos.

En Latacunga los proveedores mas cercanos de legumbres se encuentran
ubicados en la parroquia urbana de San buenaventura ubicada a 10 minutos de la
ubicacion de la ecocafeteria, y también se encuentra la parroquia rural de Pastocalle
ubicada a 30 minutos en donde se puede encontrar una variedad de productos desde
frutas hasta papés de diferentes tipos, producidos en esta parroquia entre los que
sobresalen son la mora, papd, zanahoria, choclo, cebolla, cebada, habas, café, etc.

En lo que respecta a la adquisicion de harinas en la parroquia rural de mulalo
se encuentra ubicado un molino de granos que expende todo tipo de harinas, asi como
las procesa, a este molino se puede llevar los granos de maiz, morocho, quinua y
procesarlos, a muy bajo costo, en la misma parroquia se puede adquirir pastelitos de
diferentes tipos de harina como quinua y maiz.

Recepcion y ubicacion de los productos organicos preparados.

Todos serdn manejados con estandares de calidad para minimizar los errores,
y optimizar tiempos en atencién por parte de los colaboradores hacia el cliente, el
inicio del proceso es desde la adquisicion de mercaderia, garantizar un manejo correcto
de stock, y presentacion idénea de los alimentos, para lo cual se van ubicar diferentes
tipos de estanterias una con los productos preparados y otro de los productos organicos.

Servicio al Cliente

En el proceso de servicio al cliente inicia con la recepcion del cliente,
presentacion del menud, toma del pedido, preparacion del pedido, entrega y cobro del

pedido.
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5.1.2. Flujogramas de procesos

Se disefio un diagrama de flujo del proceso desde que entra un cliente y este

sale de la cafeteria y el proceso de produccion de la ecocafeteria, como se muestra en
la figura 36 y figura 37.
Figura 36

Proceso servicio al cliente ecocafeteria

inicio
Proceso de
Producciéon

Adquisicion
de Materia
Prima

Selecciona al
proveedor que
cumpla con los

Buscar otro

roveedor
estandares de P
calidad

Realiza el
pedido de la
mercaderia

Recibe el pedido

Verifica el pedido

Almacenamiento y

ubicacién de la materias
primas

Nota: En la figura 36 se muestra el proceso de adquisicion de la materia prima.
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Figura 37

Proceso de venta al cliente ecocafeteria

inicio
Proceso de Venta

Ingresa el
cliente

El cliente desea o Cliente sale de la
hacer un pedido ecocafeteria

Cliente realiza
el pedido

Preparacion del
Pedido

|

Entrega del Pedido

Cobro del pedido

Nota: En la figura 27 se muestra el proceso que se debe seguir para la atencion.

5.1.3. Ubicacion e infraestructura

La ecocafeteria estard distribuida en una sola planta en el primer piso que
abarca el local, con un recibidor al ingreso y dos ambientes uno mas privado y otro
como area comun, en la parte de atras se ubicara la cocina y la bodega de alimentos,
todos acomodados en estanterias.

Junto al recibidor se encontraran estantes de exhibicion de productos frescos y
procesados, detras del recibidor se encontrara un meson con una cafetera profesional
y todos los implementos, el ingreso de las personas incluird un ingreso inclusivo para

personas con capacidades especiales y usen sillas de ruedas.
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5.1.4. Mano de obra detallar el personal que se va tener

Para la ecocafeteria Esencia Victoria contara con el siguiente personal para la
puesta en marcha, el mismo que se divide en personal operativo y administrativo.

Barista. Se encargara de preparar diversas bebidas a base de café, utilizando
granos organicos y métodos sostenibles, ademas sera el encargado de mantener limpia
las maquinas de café, recomendara productos a los clientes y gestionara el inventario
de insumos.

Auxiliar de Cafeteria y Cajero. Apoyara en la preparacion de los pedidos,
asegurando que se utilicen se vean presentables y frescos, ademas mantiene organizada
el area de trabajo, colabora con el barista en la atencion al cliente y se encarga de
reabastecer los insumos, y cobrara los pedidos de los clientes.

Mesero. Seré el encargado de tomar los pedidos de los clientes y proporcionaré
la informacidn sobre el mend de productos, ademas servira la comida y bebidas a los
clientes, manejara los pagos y debera mantener el area de las mesas limpia y ordenada.

Gerente Administrador. Es el responsable de la supervision general de la
ecocafeteria, se encargara de que los empleados estén capacitados y cumplan las
funciones asignadas, ademas de se encargara de la planificacion y ejecucién de
estrategias de venta y marketing, y se ocupara de la relacion con proveedores e
implementacion de iniciativas para mejorar la atencién de los clientes.

Contador. Sera el encargado de la gestion financiera de la ecocafeteria,
ademas de la preparacion y andlisis de estados financieros, elaboracién de informes de
gastos e ingresos, Yy la contabilidad diaria en cumplimiento de las normativas legales
vigentes. El contador trabajara en estrecha colaboracion con el gerente para ofrecer el
asesoramiento financiero que ayude en la toma de decisiones estratégicas.

Personal de logistica. Se encargard de coordinar y gestionar el flujo de
productos y suministros dentro de la ecocafeteria, esto incluira la planificacion y
ejecucion de la cadena de suministros necesarios para el funcionamiento del negocio,
sera el responsable de la gestion del inventario, programara las entregas, transporte y

almacenamiento de productos.

5.1.5. Capacidad instalada
Se realizara una adecuada distribucion de los espacios de la ecocafeteria para
lo cual a fin de calcular la capacidad instalada y asegurar que todos los espacios

funcionen de manera eficiente y puedan adaptarse a la demanda esperada.

76



e Mesasy Sillas: 20 mesas con 4 sillas cada una = 80 asientos.

e Equipos de Cocina: Batidora de alta potencia 1, Maquina de hielo 1,
Congelador-refrigerador 168Its 1, Licuadora industrial 1, Maquina de café 1,
Maquina de filtrado del café 1, Molino de café 1, Sanduchera industrial 1.

e Personal: 2 Baristas, 1 auxiliar de cafeteria, 1 mesero.

e Estanterias de madera: 4

e Exhibidor de alimentos organicos: 2

e Vitrina térmica: 1

5.1.6. Presupuesto

El presupuesto necesario para el correcto funcionamiento de la ecocafeteria se
ha distribuido en cinco grupos, los cuales se presentan en las siguientes tablas.
Tabla 27
Muebles y Enseres

Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Mesas, sillas, estaciones
de trabajo $ 4.480,00 1 $ 4.480,00
Equipos cocina $ 2.240,00 1 $  2.240,00
Mobiliario y utensilios $  3.500,00 1 $ 3.500,00
cocina

Mobiliario bafios $ 400,00 1 $ 400,00
TOTAL $ 10.620,00

Nota: En la tabla 27 se detalla los gastos de produccion para la ecocafeteria.
5.2. Estructura organizacional

5.2.1. Cargos y perfiles del equipo gerencial
Perfil para gerente administrador
e Sexo: Hombre / Mujer
e Edad: 28 a 60 afios
e Experiencia Laboral: 4 afios
e Formacién académica: Titulo de tercer nivel en Administracion de empresas o
afines.
Perfil para contador/a
e Sexo: Hombre / Mujer
e Edad: 28 a 60 afios

e Experiencia Laboral: 4 afios
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Formacion académica: Titulo de tercer nivel en Contabilidad, que sea Contador
Publico y Auditor, con conocimiento actualizados en el manejo tributario.
Perfil para personal de logistica

Sexo: Hombre / Mujer

Edad: 28 a 60 afos

Experiencia Laboral: 3 afios

Formacion académica: Titulo de tercer nivel en logistica, y/o manejo de
cadena de suministros.

Perfil para Barista

Sexo: Indistinto

Edad: 26 a 45 afios

Experiencia Laboral: 2 afios

Formacion académica: Minimo bachiller, que tenga cursos de barista
profesional, y atencion al cliente.

Perfil auxiliar de cafeteria y cajero

Sexo: Hombre / Mujer

Edad: 20 a 50 afios

Experiencia Laboral: 1 afio

Formacion académica: Minimo bachiller, que tenga cursos de atencion al

cliente.

Perfil para mesero

Sexo: Hombre / Mujer

Edad: 20 a 50 afios

Experiencia Laboral: 1 afio

Formacion académica: Minimo bachiller, que tenga cursos de atencién al

cliente.

5.2.2. Organigrama

A continuacion en la figura 38 se presenta el organigrama de la ecocafeteria:
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Figura 38

Organigrama de la ecocafeteria.
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Nota: En la figura 31 se muestra el organigrama para la ecocafeteria.
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CAPITULO 6

Estudio economico, tributario y financiero
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6. ESTUDIO ECONOMICO- FINANCIERO - TRIBUTARIO

6.1. Inversion Inicial

Inversion inicial se refiere al capital necesario para poner en marcha la
ecocafeteria, este capital abarca todos los costos que deberan ser cubiertos antes de
que la empresa comience a operar y generar ingresos, el mismo incluyen la adquisicion
de activos, gastos operativos, marketing, y otros gastos esenciales para establecer la
infraestructura del negocio.

Para la ecocafeteria Esencia de Victoria, la inversion inicial es de $ 25785,42
dolares de los Estados Unidos de Norteamérica.
Tabla 28

Inversion inicial ecocafeteria.

INVERSION INICIAL

Descripcion Valor %
Capital de Trabajo S 4.942,16 17,31%
Provision de Sueldos y beneficios lermes S 3.759,76
TOTAL INVERSION CORRIENTE S 8.701,92 30,48%
Muebles y Enseres S 10.620,00 37,20%
Equipos de Oficina S 1.620,00 5,67%
Equipos de Computacion S 3.300,00 11,56%
TOTAL INVERSION FlJA S 15.540,00 54,43%
Gastos de constitucion e instalacion S 4.200,00 14,71%
Publicidad y Comunicacién S 110,00 0,39%
TOTAL INVERSION DIFERIDA S 4.310,00 15,10%
TOTAL INVERSION INICIAL S 28.551,92 100,00%

Nota: En la tabla 28 se muestra el valor total de la inversion inicial.
6.1.1. Tipo de Inversion

6.1.1.1. Fija
En la inversién fija encontramos todos los activos a largo plazo que la
ecocafeteria utilizara en la operacion, estos activos son fundamentales para el
funcionamiento del negocio como se puede apreciar en la tabla 29:
Tabla 29

Inversion Fija

Muebles y Enseres S 10.620,00 37,20%
Equipos de Oficina S 1.620,00 5,67%
Equipos de Computacién S 3.300,00 11,56%

TOTAL INVERSION FIJA $ 15.540,00 54,43%

Nota: En la tabla 29 se muestra la inversion fija para la ecocafeteria.
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6.1.1.2. Diferida
La inversion diferida para la eco cafeteria es de $ 4.310,00 ddlares, que
corresponde al 15.10% de la inversion inicial, la cual contiene los gastos necesarios

para la constitucion y lanzamiento de la marca.

6.1.1.3. Corriente
La estimacion del presupuesto que se necesitaria para la inversion corriente se
calculé en base a un mes de trabajo en cuestion de materia prima, utensilios, servicios

basicos, y sueldos de las personas con un total de $ 8.701,92 ddlares.
6.1.2. Financiamiento de la Inversion

6.1.2.1. Fuentes de Financiamiento
La ecocafeteria Esencia de Victoria financiara el inicio de las operaciones
mediante un capital propio y préstamo bancario. El cual el 60 % serd mediante un
préstamo bancario.
Tabla 30

Fuentes de financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Descripcion Valor %
Fondos Propios (Interna) S 14.275,96 50%
Préstamo (Externa) S 14.275,96 50%
TOTAL S 28.551,92 100%

Nota: En la tabla 30 se detalla las fuentes de financiamiento en donde el 50%

corresponde a los fondos propios y un 50% corresponde a un préstamo bancario.

6.1.2.2. Tabla de Amortizacion
Para la elaboracién de la tabla de amortizacién se considerd que la tasa de
interés seria del 11,18% anual, de acuerdo a las politicas del BanEcuador mediante los
préstamos para Pymes.
Tabla 31

Financiamiento Bancario

DATOS PARA EL FINANCIAMIENTO

Préstamo 14.275,96

Tasa de Interés 11,88% 0,9900% Mensual
Periodos 60

Periodos de Gracia 0

Pago $ 316,70

Nota: En la tabla 31 se detalla las condiciones del préstamo.
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6.1.3. Cronograma de Inversiones
Tabla 32

Cronograma de inversiones.

Cronograma de inversion

Actividades mes 0 mes 1 Total
Gastos de constitucién e instalacidon S 4.200,00 S - S 4.200,00
Publicidad y Comunicacién S - S 110,00 $ 110,00
Muebles y Enseres S 10.620,00 S - S 10.620,00
Equipos de Oficina S - S 1.620,00 S 1.620,00
Equipos de Computacion S 3.300,00 S - $ 3.300,00
TOTAL $ 19.850,00

Nota: En la tabla 32 se detalla el cronograma de inversiones.
6.2. Analisis de Costos

6.2.1. Costos Fijos

Se consideré como costos fijos a los que la empresa necesita para poder operar
se relaciona a los sueldos, servicios basicos, depreciacién, publicidad, amortizacién,
gastos en ventas, entre otros. En la Figura se detallan los costos fijos para la
ecocafeteria.
Tabla 33

Costos Fijos.

Periodos Ao 1 Aio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5

Sueldos y salarios $ 4511710 § 4511710 S 4511710 § 45.117,10 § 45.117,10
Otros gastos administrativos S 9.360,00 S 1010880 $ 10.917,50 $ 1179090 $ 12.734,18
Gastos de publicidad S 94000 S 101520 S 10%42 § 118413 § 127836
Depreciacion § 23238 5 23238 S 232389 § 122400 S 1.224,00
Amortizacion S 82005 86200 S 86200 S 8200 § 862,00
Gastos Financieros § 157753 S 129860 S 98466 S 63133 S 23366
Total costos fijos S 60.18052 S 60.72559 S 6130157 $ 60.809,46 $ 61.449,80

Nota: En la tabla 33 se detalla el costo corriente para sueldos de los primeros cinco

afos.

6.2.2. Costos Variables
Los costos variables para la ecocafeteria se considero los rubros que fluctdan
0 experimentan cambios segun las ventas de los productos organicos, adicional ser

tiene los gastos por el uso de tarjetas de crédito y débito:
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Tabla 34
Costos variables

COSTOS Afio 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VARIABLES

Margende  $27.648,00 $30.993,41 $33.263,06 $35.628,19 $38.157,97
Proveedores

24%

Compra $1.105,92 $1.184,44 $1.26854  $1.358,60 $1.455,06
tarjeta de
débito 40%

Compras $1.152,00 $1.233,79 $1.47335 $141521 $1.689,99
tarjetas de
crédito 20%

Costo de $ - $ - $ - $ - $ -
entrega

TOTAL $27.648,00 $30.99341 $33.263,06 $35.628,19 $38.157,97
COSTOS
VARIABLES

Nota: En la tabla 34 se detalla los costos variables
6.3. Capital de Trabajo

6.3.1. Gastos de Operacion

Para los gastos de operacion se ha considerado el mantenimiento de los
equipos dentro de la cafeteria y las depreciaciones relacionadas con el proceso de
venta de los productos:
Tabla 35

Gasto de operacion

Periodos Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

Sueldos y salarios S 4511710 § 4511700 § 45.117,10 $§ 4511710 § 45.117,10
Otros gastos administrativos §  9.360,00 § 10.108,80 S 1091750 § 11.790,90 $ 12.73418
Gastos de publicidad S 94000 § 101520 S 10%42 $ 118413 § 12788
Depreciacion S 2338 § 23389 S 232380 S 122400 S 1.224,00
Amortizacion S 82005 8200 5 862005 862005 86200

Total Gastos Operativos S 5860299 § 5942699 § 6031691 S 60.178,13 S 61.216,14

Nota: En la tabla 35 se detalla los gastos de operacion.
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6.3.2. Gastos Administrativos

Los gastos administrativos fueron calculados segun los valores fijados para
sueldos y salarios del personal que va laborar en la ecocafeteria méas los beneficios por
ley, ademas se suman a estos los gastos de servicios basicos que se utilizaran todo esto
se suma en los gastos administrativos, con la finalidad de garantizar el buen
funcionamiento del negocio:
Tabla 36

Gastos Administrativos

Periodos Afio 1 Afio2 Afio 3 Ao 4 Afio 5

Sueldos y salarios § 4511710 § 4511710 § 4511710 § 4511710 § 4511710
Otros gastos administrativos 5 9360,00 $ 1010880 $ 1091750 § 1179090 § 1273418
Total Gastos Administrativos § 5447710 & 55.2590 § 56.03460 § 5690800 & 57.851,28

Nota: En la tabla 36 se detalla los Gastos administrativos.

6.3.3. Gastos de Ventas
Tabla 37

Costos de ventas

Periodos Afio1 Afio2 Afo3 Afod Afo5
Costo de venta § 0959 S BALE § 604% § 3840200 § 413080

Nota: En la tabla 37 se detalla los costos de ventas para la ecocafeteria.

6.3.4. Gastos Financieros
Tabla 38

Gastos Financieros

Periodos Afio 1 Ao 2 Afo3 Afod Afio 5
Gastos Financieros S 157535 129860 5 984G S BB S 136

Nota: En la tabla 41se detalla los Gastos Financieros.
6.4. Analisis de Variables Criticas

6.4.1. Determinacion del Precio: Mark Up y Margenes.
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Tabla 39

Determinacion del Precio

RUBRO Ano 1 Ao 2 Aho3 Ao 4 Ao 5
Ingresos § 115.200,00 $123.379,20 $132.139,12 $ 141.521,00 $ 151.568,99
Costo de ventas $ 2764800 S 3099341 S 3326306 S 3562819 S 38.157,97
Costos fijos $ 6018052 S 60.72559 S 6130157 S 60.809,46 S 61.449,80
Mark up § 27371,48 $ 3166020 $ 37.57449 S 4508334 $ 51.961,23
Mark up en unidades S 058 S 064 S 073 § 08 § 0,91
Margen de Mark up 31,16% 34,52% 39,73% 46,75% 52,17%

Nota: En la tabla 39 se detalla los Gastos Financieros.

6.4.2. Proyeccion de Costos e Ingresos en funcion de la proyeccidn de Ventas

Tabla 40

Proyeccion de costos e ingresos de ventas

Periodos Afo1 Afio2 Afio3 Afo 4 Afio 5
Total Ingresos $ 11520000 $ 123.379,20 § 132.139,12 $ 141.521,00 $ 151.568,99
Costo de venta $ 2990592 S 3341164 S 36.004,95 S 38.402,00 § 41.303,02

Nota: En la tabla 40 se detalla la proyeccion de costos es ingresos de ventas.

6.4.3. Andlisis de Punto de Equilibrio

Mediante el andlisis del punto de equilibrio se puede encontrar las unidades
que se necesitan vender mensualmente y anualmente para que la empresa no gane ni
pierda dinero, para este calculo se considero los costos fijos, el precio de venta, y los

costos variables.

Tabla 41

Analisis del punto de equilibrio

RUBRO Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo4 Afio 5
Punto de equilibrio $ 6027000 $ 51.163,20 S§ 47.04854 S 4161488 S 39.479,44
Punto de equilibrio en unidades 2776 2292 2048 1750 1612
Costos fijos vivos $ 5699463 $ 57.539,70 $ 58.11568 S 5872346 S 59.363,80
Punto de cierre en unidades 97450 89308 79804 70568 64990

Nota: En la tabla 41 se detalla la determinacion del precio.
6.5. Estados Financieros proyectados

6.5.1. Balance General
Se ha realizado el balance general con una proyeccién de cinco afios a partir de

la constitucion del negocio, en la tabla 45 se detallan los activos, pasivos y patrimonio,
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lo cual permite tener una vision mas clara de la situacion financiera de la ecocafeteria
“Esencia de Victoria”, mediante este balance se pudo conocer los valores reales de los
activos y pasivos de la empresa.

Tabla 42

Balance General Ecocafeteria

ACTIVOS Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Activos Corrientes

Caja/Bancos S 870192 $ 25.674,88 S 45.000,78 S 67.576,77 S 93.466,08 $ 137.927,94
Total Activos Corrientes $ 8701,92 $ 25.674,88 S 45.000,78 S 67.576,77 S  93.466,08 $ 137.927,94
Activos Fijos

Mueblesy Enseres $ 10.620,00 $ 10.620,00 $ 10.620,00 $ 10.620,00 $ 10.620,00 $ 10.620,00
Equipos de Oficina $ 162000 $ 162000 $ 162000 S 162000 $ 162000 $  1.620,00
Equipos de Computacion $ 330000 $ 330000 $ 330000 S 3.300,00 $ 3.300,00 $  3.300,00
(-) Depreciacion Acumulada  $ - S (2323,89) S (4.647,78) S (6.971,67) S (8.195,67) S (9.419,67)
Total Activos Fijos $ 15540,00 $ 13.21611 $ 10.892,22 $ 856833 $ 734433 $ 612033
Activos Diferidos

Gastos Preoperacionales $ 431000 $ 431000 $ 431000 S 431000 $ 431000 $  4.310,00
(-) Amortizacion Acumulada  $ - S (862,00) $ (1.724,000 $ (2.586,00) S (3.448,00) S (4.310,00)
Total Activos Diferidos $ 431000 S 3.44800 S 258600 S 172400 S 862,00 $ -
Total Activos $ 2855192 $ 4233899 $ 58.479,00 S 77.869,10 $ 101.672,41 S 144.04827
PASIVOS Y PATRIMONIO

Pasivos

Prestamo Bancario S 14.2759 S 12.053,14 S 9.551,39 S 6.73571 S 3.566,69 $

Total de Pasivos S 14.275,96 'S 12.053,14 $ 955139 $ 6.73571 $ 3.566,69 $
Patrimonio

Capital Social $ 142759 S 14.27596 S 14.2759 S 14.275% S 14.27596 S 14.275,96
Utilidad del Ejercicio S - $ 16.009,89 S 18.641,76 S 22.20578 S 26.972,33 § 31.120,31
Utilidades Retenidas S - S - $ 16.009,89 S 34.651,65 $ 56.857,43 S 83.829,76
(+) Recuperacion de Activos S 14.822,25
Total Patrimonio $ 1427596 $ 30.28585 $ 48.927,61 $ 7113339 $ 98.105,72 $ 144.048,27
Total Pasivo + Patrimonio  $ 28.551,92 $ 42.338,99 $ 58.479,00 $ 77.869,10 $ 101.672,41 $ 144.048,27

Nota: En la tabla 42 se detalla el Balance General de la ecocafeteria con una

proyeccion para 5 afos.

6.5.2. Estado de Pérdidas y Ganancias

Considerando que el objetivo del estado de perdidas y ganancias es
proporcionar una vision clara de la rentabilidad de la ecocafeteria en un periodo de
tiempo especifico, para este estudio el tiempo fijado es de 5 afios, en la tabla 43 se
puede visualizar que se encuentran divididos por cada afio lo que facilita el anélisis
para la toma de decisiones estratégicas de ser el caso y para reportar la situacion
financiera de la ecocafeteria de manera transparente.

Adicional se puede evidenciar el incremento porcentual de ingresos
correspondiente a cada afo, asi también se desglosa los distintos tipos de gastos, esto
garantiza la correcta interpretacion de la estructura de costos, y las areas que pueden
requerir ajustes, ya sea para disminuir los gastos o para la inversién en nuevos

proyectos que beneficien la marca de la ecocafeteria,
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Tabla 43
Estado de pérdidas y ganancias

Ano1 Afo 2 Aho 3 Aho 4 Ao 5
Unidades vendidas 46800 49140 51597 54177 56886
Café orgénco unica presentacion $ 57.600,00 S 61.689,60 $ 66.069,56 S 70.760,50 S 75.784,50
Sanduches organicos $ 5040000 S 5397840 S 57.810,87 S 6191544 S 66.311,43
Productos organicos verdesyrojc $  7.20000 $ 7.711,20 S 825870 S 884506 $  9.473,06
Total Ingresos $ 115.200,00 $ 123.379,20 $ 132.139,12 $ 141.521,00 $ 151.568,99
Costo de venta § 2990592 $§ 3341164 S 36.00495 S 3840200 S 41.303,02
Total Costos Variables $ 2990592 $ 33.411,64 $ 36.00495 $ 38.402,00 S 41.303,02
Contribucidon Marginal $ 8529408 $ 89.967,56 $ 96.134,18 $ 103.119,00 $ 110.265,97
Sueldos y salarios $ 4511710 $§ 45.117,10 § 45.117,10 § 45.117,10 $ 45.117,10
Otros gastos administrativos $ 936000 $ 1010880 S 10.91750 S 11.790,90 S 12.734,18
Gastos de publicidad S 940,00 § 1.01520 S§ 1.09%,42 S 118413 S 1.278,86
Depreciacion § 23238 S§ 23238 S§ 23238 S 122400 S 1.224,00
Amortizacion S 862,00 $ 862,00 S 862,00 $ 862,00 $ 862,00
Total Gastos Operativos $ 5860299 $ 59.426,99 $ 6031691 $ 60.178,13 $ 61.216,14
Utilidad Operativa $ 26691,00 $ 3054057 $ 3581727 $ 42.940,86 S 49.049,83
Gastos Financieros § 157753 S 129860 S 984,66 $ 631,33 S 233,66
Utilidad $ 2511356 S 29.241,97 S 34.832,60 $ 4230953 $ 48.816,17
Pago de utilidades aempleados ' $  3.767,03 'S 438630 'S 52248 '$ 634643 S 732243
Utilidad antes de impuestos $ 21346552 $ 24.85567 $ 29.607,71 $ 35.963,10 S 41.493,75
Impuesto a la Renta "$ 533663 $ 621392 $ 740193 $ 899078 $ 10.37344
Utilidad / Perdida Neta $ 1600989 $ 1864176 $ 2220578 $ 26.972,33 S 3112031

Nota: En la tabla 43 se detalla el estado de pérdidas y ganancias de la ecocafeteria

con una proyeccién para 5 afios.

6.5.2.1. Flujo de Caja Proyectado

Tabla 44

Flujo de caja proyectado en 5 afios

FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Descripcion Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Utilidad / Perdida Neta S 16.009,89 S 18.641,76 $ 22.20578 S 26.972,33 S 31.120,31
(-) Pago de Capital S 22228 S 2.501,75 $§ 281569 $ 3.169,02 $ 3.566,69
(+) Depreciacidn S 23238 S 232389 $ 232389 $ 122400 $ 1.224,00
(+) Amortizacidn S 862,00 S 862,00 S 862,00 S 862,00 S 862,00
(+) Recuperacion de Activos S 6.120,33
(+) Recuperacion de Capital de Trabajo S 8.701,92
Flujo Final $ 16.972,97 $ 19.32590 $ 22.57599 $ 25.889,31 $ 44.461,87

Nota: En la tabla 44 se detalla el flujo de caja proyectado para 5 afios de la

ecocafeteria con una proyeccién para 5 afios.

6.5.2.1.1.
6.5.21.1.1. TMAR
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Tabla 45

Calculo de la TMAR inversionista

CALCULO TMAR INVERSIONISTA

Tasa de Inflacién 2,01%
Premio al Riesgo 13,32%
(TI x PR) 0,27%
TMAR 15,60%

Nota: En la tabla 45 se detalla un TMAR de 15,60 % .

6.5.2.1.1.2. VAN

Tabla 46
Calculo del VAN del proyecto

TMAR 15,60%
VAN $51.242,43

TIR 67,34%
Payback 5 afios

Nota: En la tabla 46 se muestra el calculo del VAN del proyecto para los cinco afos.

6.5.21.1.3. TIR

Tabla 47
Calculo de la TIR del proyecto

TMAR 15,60%
VAN $51.242,43

TIR 67,34%
Payback 5 afios

Nota: En la tabla 47 se muestra el calculo del TIR el mismo que es de 67,34%.

6.5.2.1.1.4. PAYBACK

Tabla 48
PAYBACK del proyecto

TMAR 15,60%
VAN $51.242,43
TIR 67,34%
Payback 5 afios

Nota: En la tabla 48 se muestra el Payback de la ecocafeteria

6.6. Analisis de Sensibilidad Multivariable o de Escenarios Multiples

6.6.1. Principales riesgos

Los principales riesgos de inversion en Ecuador son la inestabilidad politica y

social, riesgo de inflacion y deuda externa, y los factores economicos globales.
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Considerando que otro riesgo y de mayor relevancia para este proyecto son las leyes
laborales, las cuales deben garantizar beneficios para los empleados, pero también para

el empleador.

6.6.2. Mitigacion del riesgo

La mitigacion del riesgo, se caracteriza con diversificacién geogréfica,
monitoreo activo y ajuste de inversiones, e inversiones en sectores vulnerables.
Ademas, con estrategias de mercado, realizar analisis mensuales para ver el

comportamiento del mercado dentro de la region.
6.7. Razones Financieras

6.7.1. Liquidez
Tabla 49

Célculos de Liquidez

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO S5 Promedio

Liquidez
Capital Neto de Trabajo S 8701,92|S 25.674,88 | $ 45.000,78 | S 67.576,77 | § 93.466,08 | § 48.084,09
Activo corriente/ pasivo corriente | 0,6096 2,1301 47114 10,0326 26,2053 8,7378

Nota: En la tabla 49 se muestra la liquidez de ecocafeteria Esencia de Victoria.

6.7.2. Gestidn
Tabla 50

indice de gestion

Gestion ARO1 ANO2 ARO3 Af04 AROS Promedio

Rotacion del Activo Fijo M 934 12,13 16,52 20,64 13,21
Rotacion del Activo Total 4,03 291 2,26 1,82 1,49 2,50
Rotacion de Capital de Trabajo 2331 24,96 26,74 28,64 30,67 26,86

Nota: En la tabla 50 se presenta un indice de capital de trabajo.

6.7.3. Endeudamiento
Tabla 51

indice de endeudamiento

Apalancamiento ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO 5 Promedio

Endeudamiento 0,50 0,28 0,16 0,09 0,04 0,21
Apalancamiento Interno 1,00 2,51 5,12 10,56 2151 9,34
Apalancamiento Externo 1,00 0,40 0,20 0,09 0,04 0,34
Autonomia 0,50 0,72 0,84 091 0,9 0,79

Nota: En la tabla 51 se presenta un indice de endeudamiento para el primer afio de
0,50.
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6.7.4. Rentabilidad
Tabla 52
indice de rentabilidad

Rentabilidad ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5 Promedio

Margen de Utilidad Bruta 74,04% 72,92% 72,75% 72,86% 72,75% 73,07%
Margen de Utilidad Operativa 24,75% 27,11% 30,34% 32,36% 28,64%
Margen de UAI 20,15% 22,41% 25,41% 27,38% 23,84%
Margen de Utiidad Neta 15,11% 16,80% 19,06% 20,53% 17,88%
ROA 44,03% 37,97% 34,64% 30,61% 36,81%
ROE 61,55% 45,38% 37,92% 31,72% 44,14%
Rendimiento sobre CT 377,20% 449,31% 545,76% 629,69% 500,49%

Nota: En la tabla 52 se presenta los indices de rentabilidad con una proyeccion de 5

anos.

6.8. Conclusiones del Estudio Financiero
Una vez realizado el estudio financiero se puede concluir que para el primer
afio la ecocafeteria tendra una utilidad bruta de 74.04%, lo cual es beneficioso ya que
la inversion serd efectiva generando beneficios sustanciales.
De acuerdo al estudio financiero proyectado para cinco afios la ecocafeteria
tendré una liquidez en el capital neto de trabajo de $ 93466,08, lo que sugiere que el

negocio es eficiente en generar ganancias.
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CONCLUSIONES

La propuesta para la implementacion de una ecocafeteria de productos

organicos en la ciudad de Latacunga, ha alcanzado con éxito los objetivos planteados

para esta investigacion, de lo cual se ha podido concluir lo siguiente:

Al 98% de personas encuestadas que pertenecen a la poblacion
econdémicamente activas de la edad de 25 a 65 afios, les gustaria que exista una
ecocafeteria de productos organicos en la ciudad de Latacunga.

Los objetivos de la investigacion de mercado han sido reforzados con la
identificacidn de cada uno de los elementos necesarios para la implementacion
de la ecocafeteria como son la cadena de suministro y un modelo de negocio
detallado basado en la metodologia Canvas.

Luego del estudio financiero la inversion inicial sera de $28 551,92 dolares, en
este valor se incluye la inversion fija, diferida y corriente.

Los ingresos para la ecocafeteria seran principalmente de Café organico en su
Unica presentacion, sanduches organicos y productos organicos verdes y rojos.
El crecimiento de la ecocafeteria es del 5% en unidades de venta y en precios
el 2%, lo que genera una buena rentabilidad.

En conclusidn, la propuesta es viable y puede desarrollarse en el mercado local,

ofreciendo todas las garantias necesarias a fin de garantizar el buen uso de los recursos,

para asegurar la rentabilidad del negocio.
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RECOMENDACIONES

Para la implementacion de una ecocafeteria de productos organicos en la

ciudad de Latacunga, se recomienda lo siguiente:

Establecer alianzas con agricultores y productores de productos organicos del
sector para garantizar la frescura y la calidad de los productos.

Promover el comercio justo y la sostenibilidad durante toda la cadena de
suministro.

Crear un ambiente acogedor que refleje los valores de la ecocafeteria, en donde
se incluya elementos naturales para atraer a los clientes.

Invertir en la formacién del personal en temas de atencion al cliente, y
productos organicos.

Asegurarse de cumplir con todas las regulaciones de acuerdo a la normativa
legal vigente para locales en cuanto a seguridad alimentaria y sostenibilidad.
Se han detallado algunas recomendaciones que de ser el caso que se las acoja

podran asegurar el éxito y la sostenibilidad de la ecocafeteria en Latacunga.
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