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Resumen Ejecutivo

El desarrollo del presente trabajo de investigacion permitid realizar una comparacion entre
la metodologia tradicional de gestion y control de proyectos versus la metodologia sugerida por la
guia del PMBOK, la cual consiste en la elaboracion del correspondiente plan para gestionar el
proyecto haciendo uso de herramientas y pardmetros iniciales tales como la factibilidad técnica —
economica y el andlisis de impacto social, determinando los criterios para su utilizacién mediante
el anlisis de las ventajas y desventajas de cada metodologia, aplicables al proyecto de regeneracién
urbana, mismo que contempla la rehabilitacion integral de la calle Portete, acera sur, desde la calle
30 hasta calle 34 en la ciudad de Guayaquil, cuya necesidad tiene su fundamento en que con el
pasar del tiempo, ha sufrido un deterioro considerable en su infraestructura urbana, poniendo de
manifiesto la prioridad de desarrollar el proyecto para su Regeneracion Urbana, dicho proyecto es
desarrollado por Fundacion GUAYAQUIL SIGLO XXI, con la finalidad de cumplir sus objetivos
estratégicos, y para cumplir con dicho fin se estimd su ejecucion con un presupuesto de
US$601.564,73, donde se incluyen reservas de contingencia y de gestion dentro de un plazo
establecido de 260 dias, enfatizando en cuanto a que la Regeneracion Urbana de esta importante
avenida dara paso a continuar con las mejoras arquitectonicas y de infraestructura, lo que conlleva
a elevar la calidad de vida de los habitantes y mejorara la afluencia turistica en razén de que se
implementaran precisamente mejoras arquitectonicas y en lo relacionado a paisajismo.

Para elaborar el marco conceptual a utilizar en el presente trabajo de investigacion, ha sido
necesario emplear las buenas practicas relacionadas a la gestion de proyectos contenidas en la guia
del PMBOK, lo cual ha permitido definir los grupos de procesos a implementar: Inicio del
proyecto, Planificacién de actividades, Ejecucion del proyecto, Monitoreo y Control de las
actividades desarrolladas y Cierre del proyecto (Project Management Institute,  2017).

A lo largo del desarrollo del proyecto fue muy relevante y destacable el uso del método
analitico-sintético, pues dicho método tiene la caracteristica de facilitar la descomposicion del
proyecto en secciones o partes especificas, para luego proceder mediante un minucioso analisis a
integrarlas y sintetizarlas, dando paso a la estructuracién definitiva del proyecto a ejecutar.

Posterior a la obtencion de resultados, fue posible ejecutar un anélisis pormenorizado en
relacion al uso de las metodologias aplicadas, mismo que incluyo la determinacion de las ventajas
y desventajas de cada una, logrando formar un criterio que de acuerdo a la naturaleza de cada
proyecto podria contemplar incluso una fusion de las mejores cualidades de cada metodologia, con
la finalidad de lograr la optimizacién mas eficiente en cuanto al uso de recursos, tiempos de
ejecucion, y calidad de los proyectos, esperando que el resultado del presente analisis sea una
herramienta valida para los project managers, Util a manera de guia al momento de determinar la
metodologia a aplicar en cada proyecto, en funcion de sus caracteristicas y particularidades propias.
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El proyecto planteado contd con la factibilidad previamente obtenida por la entidad
contratante, cuyo justificativo principal se fundamentd en la necesidad de revitalizar el entorno de
dicha arteria vial debido al transcurso del tiempo, modernizando sus espacios peatonales y
renovando su infraestructura vial, permitiendo su realizacion, desarrollo y ejecucion, lo cual
ademas evidencio la relevancia en cuanto al uso de la guia del PMBOK a través de la cual se logro
gestionar en forma eficiente los grupos de procesos, garantizando el cumplimiento de los
parametros contractuales establecidos como tiempo de ejecucion, monto de inversion, niveles de
calidad, impacto social, etc.



XX

Abstract

The development of this research work allowed a comparison between the traditional
project management and control methodology versus the methodology suggested by the PMBOK
guide, which consists of developing the corresponding plan to manage the project using tools and
parameters. Initials such as technical-economic feasibility and social impact analysis, determining
the criteria for its use through the analysis of the advantages and disadvantages of each
methodology, applicable to the urban regeneration project, which includes the comprehensive
rehabilitation of Portete Street , south sidewalk, from 30th Street to 34th Street in the city of
Guayaquil, the need for which is based on the fact that with the passage of time, it has suffered
considerable deterioration in its urban infrastructure, highlighting the priority of developing the
project to its Urban Regeneration, said project is developed by Fundacion GUAYAQUIL SIGLO
XXI, with the purpose of meeting its strategic objectives, and to fulfill this purpose, its execution
was estimated with a budget of US$601,564.73, which includes contingency reserves and
management within an established period of 260 days, emphasizing that the Urban Regeneration
of this vital avenue will give way to continue with the architectural and infrastructure
improvements, which leads to raising the quality of life of the inhabitants and will improve the
influx tourism because precisely architectural improvements and landscaping related
improvements will be implemented.

The conceptual framework for this research work was developed by leveraging the best
practices in project management outlined in the PMBOK guide. This strategic use of the guide
allowed us to define the groups of processes to be implemented: Project initiation, Planning of
activities, Execution of the project, Monitoring and Control of the activities developed, and Closing
of the project. This robust framework ensures the thoroughness and effectiveness of the project
management process.

Throughout the project's development, the use of the analytical-synthetic method was
particularly relevant and notable. This method, known for its ability to facilitate the decomposition
of the project into specific sections or parts, was instrumental in the thorough analysis and
integration of these parts, leading to the clear and organized structuring of the project to be
executed.

After obtaining the results, it was possible to carry out a detailed analysis of the use of the
applied methodologies, which included the determination of the advantages and disadvantages of
each one, managing to form a criterion that, according to the nature of each project, could
contemplate even a fusion of the best qualities of each methodology, to achieve the most efficient
optimization in terms of the use of resources, execution times, and quality of the projects, hoping
that the result of this analysis will be a valid tool for project managers, useful as a guide when
determining the methodology to apply in each project, based on its characteristics and
particularities.
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The proposed project had the feasibility previously obtained by the contracting entity,
whose primary justification was based on the need to revitalize the environment of said road artery
due to the passage of time, modernizing its pedestrian spaces and renewing its road infrastructure,
allowing its implementation, development and execution, which also showed the relevance in terms
of the use of the PMBOK guide through which the process groups were managed efficiently,
guaranteeing compliance with the established contractual parameters such as execution time,
amount investment, quality levels, social impact, and others.



Introduccion

La ciudad de Guayaquil, siendo considerada una de las ciudades méas importantes del pais,
tiene como objetivo vanguardista, mantener las condiciones dptimas de su infraestructura urbana,
con lo cual se logra impulsar el turismo y el comercio, en tal sentido, se identifican en el tiempo
los sectores con mayor nivel de prioridad y necesidad de acometer con las mejoras que trae consigo
el proceso de Regeneracion Urbana, mismo que comprende la reconstruccion, remodelacion,
readecuacion y mejoramiento de la infraestructura urbana, comprendiendo dentro de este concepto
las veredas, calles, parques, y todos los espacios publicos municipales; asi como la administracion
de dichos espacios publicos con la finalidad de garantizar su funcionalidad para la ciudadania a
través del mantenimiento preventivo y correctivo, haciendo para dicho fin actividades relacionadas
con la autogestion en areas municipales.

El problema de fondo identificado por la institucion se enfoca en el alto deterioro de la
infraestructura urbana presentado en esta avenida, situacion que ha opacado en el tiempo su
atractivo estético y reducido notablemente sus niveles de servicio, conllevando a la disminucién de
la actividad comercial y turistica en el sector en general, pues se trata de su via principal.

El desarrollo del presente proyecto, tiene como objetivo dar solucion a la problematica
existente, considerando que el plan de Regeneracion Urbana para la calle Portete contempla, la
renovacion de la infraestructura urbana y para tal efecto se consideran trabajos de repavimentacion
de calles, construccion de aceras, bordillos, canalizacion de aguas servidas, redes de agua potable,
arborizacion, reparacion de las fachadas de los inmuebles con mayores afectaciones y pintura en
general, incluso se considera el desarrollo de actividades comunitarias que tendran como objetivo
fundamental la preservacion de los bienes urbanos y la repotenciacién del turismo y el comercio
en la zona.

Con el objetivo de ejecutar la regeneracién del mencionado sector, la “FUNDACION
GUAYAQUIL SIGLO XXI”, requerira desarrollar un plan para la direccion del proyecto,
elaboracion de planos, ejecucion de obra civil y cierre del proyecto a partir de la planilla final de
obra, para cumplir con la regeneracion urbana de esta principal arteria vial.

En el medio local, la metodologia tradicional es la mas utilizada para la gestién de
proyectos, principalmente cuando hablamos del area de la construccion, tal es asi que esta
modalidad de planificacion se maneja a través del criterio del gerente del proyecto, quien basado
en la documentacion del proyecto en si, define los lineamientos a seguir siempre haciendo uso de
su experiencia propia y la del equipo que lo acompafia en el desarrollo del proyecto, obteniendo
una metodologia tradicional que en su parte macro es basada en el juicio de expertos, pero que sin
embargo posee marcadas deficiencias al no permitirse observar detalles relevantes o especificos,
resultando en bajos estandares de eficiencia durante el desarrollo de la obra y en la evaluacién final
del cumplimiento de criterios y metas.



Justificacion

De lo expuesto, nace la necesidad de utilizar herramientas existentes como la que plantea
el PMI (Project Management Institute, Instituto de Gerencia de Proyectos), la cual brinda la posibilidad
de elaborar el plan para la direccion del proyecto, mismo que se ha conformado implementando las
buenas préacticas del PMBOK en las diferentes fases, procesos y entregables, haciendo uso de sus
49 procesos y 10 areas de conocimiento: Integracion, Interesados, Alcance, Cronograma, Costos,
Calidad, Recursos, Comunicaciones, Riesgos, y adquisiciones, para iniciar, planificar, ejecutar,
monitorear y controlar la ejecucion y el cierre del proyecto (Project Management Institute, 2017).

De igual forma, siguiendo las directrices y herramientas indicadas en la Guia del PMBOK,
se desarrollé la planificacion y documentacion de los planes para la direccion del proyecto para
cumplir con cada uno de los entregables, desarrollando informacién importante para la
organizacion, asi también las lecciones aprendidas que constituiran una herramienta a utilizarse en
proyectos futuros.



1. CAPITULO1

1.1.Marco Conceptual

Considerando que, Fundacién Guayaquil Siglo XXI es una institucion vanguardista en
Regeneracion Urbana, proyectada a un enfoque de innovacion constante en sus procesos y cultura
organizacional que innova en propuestas de soluciones sostenibles en infraestructura urbana, en
beneficio de la ciudad de Guayaquil, el marco conceptual empleado esta apoyado en datos y
documentos historicos de proyectos de similar naturaleza desarrollados por la institucion, asi como
herramientas y técnicas aplicadas en conjunto con los activos de procesos de la organizacion,
utilizados durante el desarrollo de dichos proyectos, en los cuales ha sido posible determinar que,
los problemas mas serios en el desarrollo de proyectos de construccion radica en la falta de control
de los costos indirectos, asi como en los rendimientos de mano de obra y materiales durante la
ejecucion de las obras, factores que se traducen en perdidas tanto de recursos econémicos como de
tiempos de entrega de las obras en si, es por ello que, se plantea la comparativa entre la metodologia
tradicional versus los resultados obtenidos haciendo uso de la guia para gestion de proyectos
proporcionada por el PMBOK, la cual permitio la vinculacion de todos los grupos que comprenden
los procesos a desarrollar, desde el inicio y planificacion, posteriormente la ejecucidn, misma que
se mantuvo acompafiada hasta el final por el monitoreo y control, dando paso finalmente al proceso
de cierre del proyecto.

1.2.Planes para la Gestion de Proyectos y grupos de procesos.

Con la finalidad de brindar soporte al Director del Proyecto dentro del proceso para
conseguir los objetivos deseados, es necesaria la aplicacién de herramientas como la guia del
PMBOK sexta edicion, para llevar al proyecto hacia su finalizacion exitosa. Para lograr el correcto
desarrollo de cada uno de los planes requeridos para completar el proyecto, se ha hecho uso de la
herramienta de los grupos de procesos, los cuales son independientes a los entregables del proyecto
y se clasifican en cinco grupos:

Grupo de Procesos de Inicio: Se ejecutan cuando nace la necesidad de la definicion de un
nuevo entregable de determinado proyecto durante su ejecucion o incluso, cuando se inicia un
proyecto totalmente nuevo, tras obtener la autorizacion para su inicio.

Grupo de Procesos de Planificacion: Son desarrollados para establecer el alcance del
proyecto, definir sus objetivos y delinear el curso de las acciones requeridas para alcanzar los
objetivos del proyecto.

Grupo de Procesos de Ejecucion: Son realizados para plasmar las actividades
establecidas durante la elaboracion del plan de direccién de proyecto, con la intencién de dar
cumplimiento a los requisitos establecidos para el proyecto como parte de sus objetivos.



Grupo de Procesos, etapa de Monitoreo y Control: Son requeridos para hacer
seguimiento, analisis del progreso y medir el desempefio del proyecto, permitiendo identificar areas
en las que el plan requiera implementar cambios.

Grupo de Procesos correspondientes al cierre del proyecto. Estos procesos se ejecutan
generalmente durante la etapa final del proyecto y su objetivo es el de proceder a formalizar la
finalizacion del proyecto o una fase del mismo a través de un entregable, documentando lo
establecido a nivel contractual y en cumplimiento de la ley aplicable.

Es importante acotar que la guia del PMBOK sexta edicion, es de gran importancia debido
a que constituye una guia de herramientas y técnicas enfocadas en las distintas areas de
conocimiento, teniendo como finalidad el mitigar al maximo el riesgo de no alcanzar los objetivos
de los proyectos.

Por lo tanto, el método a implementar para el desarrollo de cada proyecto, debe ser definido
por la organizacion en funcién de los objetivos particulares del proyecto y propios de la
organizacion.

En la tabla 1, se detallan los planes para la gestion de proyectos.

Tabla 1. Planes para la Gestion de Proyectos

1.Definicion de la Se detallan las caracteristicas de la organizacion/empresa beneficiaria del
empresa u organizacion | proyecto.

Documento que oficializa el proyecto y el nombramiento de su Project
2.Acta de Constitucion Manager. Se adjuntara, ademas, carta original de autorizacién de manejo
del Proyecto de la informacion firmada por parte de un representante de la organizacion
/empresa beneficiaria del proyecto, en caso se use su nombre real.

Documento que describe el modo en el que el proyecto sera ejecutado,
monitoreado y controlado. Integra planes y lineas base y demaés
documentos necesarios inherentes a las areas de conocimiento.

3.Plan para la Direccion
del Proyecto

3.1 Gestion de Plan secundario y documentos inherentes a la gestion de interesados del
Interesados proyecto.

Plan secundario, linea base y documentos inherentes a la gestion de

3.2 Gestion de Alcance
alcance del proyecto.

3.3 Gestion del Plan secundario, linea base y documentos inherentes a la gestion de
Cronograma alcance del proyecto.

Plan secundario, linea base y documentos inherentes a la gestion de costos

3.4 Gestion de Costos
del proyecto.

Plan secundario y documentos inherentes a la gestion de calidad del

3.5 Gestion de Calidad
proyecto.

3.6 Gestion de los Plan secundario y documentos inherentes a la gestion de recursos
Recursos humanos del proyecto.




3.7 Gestion de las Plan secundario y documentos inherentes a la gestion de comunicaciones
Comunicaciones del proyecto.

3.8 Gestidn de los Plan secundario y documentos inherentes a la gestion de riesgos del
Riesgos proyecto.

3.9 Gestion de las Plan secundario y documentos inherentes a la gestion de adquisiciones del
Adquisiciones proyecto.

Elaborado por: El autor. Fuente: Guia del PMBOK® -6 Edicién

1.3.Disefio Metodoldgico y Método de Investigacion.

En este apartado se procedera a detallar las particularidades de la metodologia y esquema
a desarrollar para el presente proyecto, enfatizando en la recopilacion de informacion, la cual
consistird en la implementacion de un grupo de procedimientos desarrollados en base al uso de
herramientas metodologicas, que permitirdn la correcta aplicacion de su plan de gestion,
garantizando la atencién de los requerimientos del proyecto para alcanzar sus objetivos.

Se trata de las herramientas que emplean los investigadores para obtener y analizar datos.
La eleccidon del método de investigacion esta directamente relacionada al enfoque del problema
para el cual se busca la solucién.

Para el presente proyectd se utilizd herramientas como reuniones y juicio de expertos,
donde profesionales experimentados en cada area de conocimiento involucrada en el proyecto,
aportan su experiencia para analizar y definir cada situacion en particular, permitiendo llegar a
conclusiones por medio del analisis analitico — sintético (Baca Urbina, Gabriel, 2001).

El analisis y la sintesis son procesos inversos que generan resultados mientras operan
juntos puesto que, siendo el analisis el proceso ldgico que da lugar a la descomposicion de un todo
para realizar el estudio de cada una de sus partes y componentes, analizando sus propiedades y
relaciones. Por el contrario, tenemos que la sintesis, permite resumidamente reunir los
componentes del analisis previamente realizado, permitiendo obtener conclusiones validas en
cuanto a caracteristicas comunes y relacion entre los componentes del todo analizado.

En el presente caso se hizo analisis de reportes, informes y procedimientos que posee la
organizacion en relacion a proyectos de similares caracteristicas, desarrollados con anterioridad,
de este modo haciendo uso de las buenas préacticas del PMBOK se dio paso a la creacion de un plan
de gestion de proyecto que dinamice el proceso de solucidn a la problemaética existente, relacionado
directamente al método analitico — sintético y los procedimientos previamente sefialados.

1.4.Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son herramientas mediante las cuales se obtiene datos utilizados
para satisfacer la necesidad de conocimiento en relacién a un objeto de estudio preciso para el
investigador, es posible emplear diferentes fuentes de informacion en funcion del nivel de busqueda



que se precise, pero principalmente se distinguen para este fin las fuentes de informacion primaria
y secundaria.

1.5.Fuentes de informacion primaria

Se entiende por informacién primaria a los resultados obtenidos de primera mano en un
proceso investigativo, posee datos reales referidos a documentos primarios originales que no
necesitan ser completados o validados con otras fuentes, esta informacion es manejada, interpretada
y evaluada de manera directa por el investigador en etapa previa.

Para el desarrollo del presente proyecto, se recurrio a informacion de proyectos similares
realizados por la organizacion, puesto que esta posee una amplia trayectoria desarrollando
proyectos de Regeneracion Urbana a lo largo del tiempo en la ciudad de Guayaquil y sus parroquias
Rurales, lo cual dio paso a la identificacion de los interesados, estimacion de presupuesto,
identificacion de riesgos, definicidn de estandares de calidad del proyecto y lecciones aprendidas.

1.6.Fuentes de informacion secundaria

Se consideran fuentes secundarias a los escritos que, basados en fuentes primarias han sido
sometidos a un proceso de sintesis, ademas poseen una interpretacion producto del analisis, entre
ellos podemos citar: directorios, catalogos, diarios, articulos, libros, que hacen interpretaciones de
diferentes trabajos de investigaciones relacionadas, basicamente hacen referencia a la bibliografia.

Como fuentes de informacion secundaria durante el presente proyecto de titulacion se
procedid a la utilizacion de formatos, reportes y registros de proyectos anteriores de similares
caracteristicas, que permanecen en los archivos de la organizacion.

1.7.Técnicas de investigacion

Durante esta etapa del proyecto, se han considerado las técnicas de investigacion aplicables
al desarrollo de proyectos como: investigacion documental, investigacién de campo, las cuales de
detallan a continuacion:

e Investigacién documental: Esta basada en recopilacion y seleccién de informacion a
través de documentos con aporte bibliogréafico, para el desarrollo de esta investigacién
se procedi6 a revisar los archivos digitales de proyectos anteriormente ejecutados, con
la finalidad de adaptar dicha informacion a las buenas practicas de PMBOK vy asi

encaminarlo al éxito.

e Investigacion de Campo: Permite realizar la extraccion de datos e informacion

mediante el uso de técnicas de recoleccion, con la finalidad de responder situaciones o



problemas planteados en relacion al desarrollo del proyecto, de tal forma que se
procedio a aplicar esta técnica realizando recorridos de campo, efectuando procesos de
socializacion con la comunidad, involucrando directamente a los habitantes mediante

la realizacion de entrevistas.

1.8.0bjetivo General

Realizar la comparativa entre el esquema de planificacion tradicional de un proyecto versus
el desarrollo del Plan para la Direccion del Proyecto, integrado por los Planes para la Gestién de
Procesos indicados en la Tabla 1, haciendo uso de los lineamientos y guia del PMBOK,
implementado de manera ilustrativa para la rehabilitacion integral de la calle Portete, acera sur,
desde la calle 30 hasta calle 34 en la ciudad de Guayaquil, con un presupuesto de $601.564,73 en
un periodo de 260 dias.

1.9.0bjetivos Especificos

1.- Desarrollar la planificacion del proyecto de RU haciendo uso de los lineamientos y guia
del PMBOK, para la rehabilitacion integral de la calle Portete, acera sur, desde la calle 30 hasta
calle 34 en la ciudad de Guayaquil, con un presupuesto de $601.564,73 en un periodo de 260 dias.

2.- Determinar el comportamiento del proyecto, planificado bajo el esquema tradicional.

3.- Realizar la comparativa entre el desarrollo del proyecto bajo la guia del PMBOK y bajo
el esquema tradicional.



2. CAPITULO?2

2.1. Definicion de la empresa u organizacion

La Fundacion Guayaquil Siglo XXI fue constituida por la M. I. Municipalidad de Guayaquil
para la ejecucion de los proyectos de Regeneracion Urbana en Guayaquil y sus parroquias rurales
como Tenguel y Posorja (Fundacion Municipal Guayaquil Siglo XXI, 2022).

El proceso de regeneracion urbana comprende mismo que comprende la reconstruccion,
remodelacion, readecuacioén y mejoramiento de la infraestructura urbana, comprendiendo dentro
de este concepto las veredas, calles, parques, y todos los espacios publicos municipales; asi como
la administracion de dichos espacios publicos con la finalidad de garantizar su funcionalidad para
la ciudadania a través del mantenimiento preventivo y correctivo, haciendo para dicho fin
actividades relacionadas con la autogestion en areas municipales (Fundacion Municipal Guayaquil
Siglo XXI, 2017).

2.2. Breve historia

La Muy llustre Municipalidad de Guayaquil, en pleno uso de sus funciones y competencia
en materia de urbanismo y planeamiento goza de la autoridad para desarrollar los diferentes
proyectos y programas a ejecutarse dentro del cantén Guayaquil, en cumplimiento de las
atribuciones y funciones detalladas en el Cddigo de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, precautelando para dicho fin el arménico desarrollo del territorio cantonal. Uno
de los proyectos importantes y de gran beneficio es el de Regeneracién Urbana, mismo que tiene
como objetivo fundamental el mejoramiento arquitectonico, paisajistico, turistico, social y
econdémico de Guayaquil, enfatizando en el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

La Fundacién Guayaquil Siglo XXI, fue creada como una institucion de derecho privado y
sin fines de lucro, domiciliada en Guayaquil, una vez que, el Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda a traves de la resolucion Administrativa No. 021-2017 emitida el 27 de abril del 2017
procediera a la aprobacion de sus estatutos.



2.3. Estructura organizacional

A continuacion, la figura 1, muestra la estructura organizacional de la de la Fundacion
Guayaquil Siglo XXI.

Asamblea General

Directorio

Gerencia General

Consultoria De

Asesoria Juridica |l Contratacion
Puhlica

Asesor De Gestion Comision

De Procesos Ejecutiva

Gerencia
Administrativa
Financiera

Gerencia
Operativa De

Mantenimiantn

Gerencia Técnhica
De Obra

Figura 1. Estructura Organizacional Fundacién Guayaquil Siglo XXI.
Fuente: Estatuto de "Guayaquil Siglo XXI, Fundacién Municipal para la Regeneracién Urbana

2.4. Lineas de negocio asociadas con el proyecto

El macro proyecto de Regeneracion Urbana de la Ciudad de Guayaquil responde a la
necesidad de revitalizar y restaurar la infraestructura urbana de los distintos sectores de la Ciudad,
lo cual es competencia Municipal a través de Fundacion Guayaquil Siglo XXI, por tanto, su gestion
es netamente social y se desarrolla con la finalidad de crear un impacto positivo en el entorno y en
la infraestructura urbana, fortaleciendo de este modo el comercio, el turismo y la creacion de
nuevas oportunidades de negocios, lo cual redunda directamente en el bienestar de la sociedad
Guayaquilefia y de forma indirecta hacia todo el territorio nacional.
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2.5. Plan estratégico de la entidad

2.5.1. Mision Institucional

Los trabajos de Regeneracion Urbana contemplan, como primer componente,
reconstruccion, remodelacion, readecuacion y mejoramiento de la infraestructura urbana,
comprendiendo dentro de este concepto las veredas, calles, parques, y todos los espacios publicos
municipales y como segundo componente, la reconstruccion y mejora de viviendas particulares,
ejecutando trabajos en las partes externas de las construcciones a fin de revitalizar el entorno y
mejorando su arquitectura y espacios verdes, asi también en los solares vacios se procede a la
construccion de los respectivos cerramientos.

2.5.2.Visién Institucional

Fundacién Guayaquil Siglo XXI contempla la realizacion directamente o a través de
contratistas, de los trabajos contemplados para la Regeneracion Urbana del canton Guayaquil, tales
procesos de Regeneracion podran llevarse a cabo mediante la contratacion de personas naturales o
juridicas cuya actividad se relacione a la construccion.

2.5.3.Objetivos Estrategicos
A continuacion, se detallan los objetivos estratégicos de la institucion:

Ejecutar la regeneracion urbana de la zona central de Guayaquil, definida por las calles Victor
Manuel Renddn, Av. Olmedo, Colon, Malecon Simén Bolivar y Lorenzo de Garaicoa, asi también
como sitio de alto interés turistico, se considera un objetivo estratégico, la regeneracién urbana del
Cerro Santa Ana, adicionalmente, el sector conocido como barrio del centenario, localizado en la
parroquia Ximena, es considerado como uno de los objetivos importantes para la regeneracion
urbana, y todos los demas sectores que la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil determine
encargarle para su ejecucion.

Por otra parte, se debe gestionar y ejecutar las labores de mantenimiento y a su vez un plan
permanente de conservacion de las obras de regeneracion ejecutadas en los distintos sectores,
teniendo a su cargo la administracion de dichas obras a fin de dar cumplimiento a este objetivo
(Fundacion Municipal Guayaquil Siglo XXI, 2017).

2.6.Generalidades respecto a las metodologias.

Dentro del proceso de desarrollo y ejecucion de los proyectos de construccién, es meritorio
considerar aspectos y particularidades como su geografia, las condiciones climaticas, los centros
poblados circundantes, las obras de infraestructura existentes, asi como todos los aspectos relevantes
considerados por las partes interesadas. A estos aspectos hay que adicionarles la consideracion de la
complejidad que trae consigo la confirmacion del equipo de especialistas que participaran en el
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proyecto, asi como la participacion de contratistas. Generalmente, los proyectos relacionados al sector
de la construccion, tienen como finalidad la generacion de un Unico producto, por tal razén es
recomendable que esta clase de proyectos sean planificados y posteriormente ejecutados por etapas o
fases, lo que permite un mejor proceso de revision y da paso a la aplicacion de los correctivos necesarios
al disefio y su planificacion de ejecucion, asi como la administracién de los recursos y su financiamiento
(Chamoun, Yamal, 2002).

Se considera que un proyecto esta constituido por una serie de tareas relacionadas entre si, las
cuales al ser ejecutadas secuencialmente y de forma correcta, llevarén a la obtencion del producto
final, lo cual se interpreta como la finalizacion del proyecto. Todos los proyectos son temporales y
por lo general dan como resultado un producto tangible.

Los proyectos de construccion, son conjuntos de procesos metodologicamente concebidos con
el proposito de construir, renovar o rehabilitar todo tipo de obras de infraestructura. Los procesos
relacionados a los proyectos generalmente tienen su inicio en una consideracion de orden general, la
misma que consiste en el desarrollo del correspondiente estudio de factibilidad, dentro del cual se
describen aspectos como las alternativas viables, sus disefios, financiamiento y metodologias aplicables
para el proceso de construccion.

2.7.Sobre la Gestidn de proyectos.

En cuanto a la Gestion de Proyectos podemos indicar que, es un conjunto de procesos que tienen
la finalidad de lograr los objetivos previamente establecidos en un proyecto tales como distribucion de
las actividades en el tiempo (cronograma), presupuesto (monto econémico asignado para la ejecucion
del proyecto) y niveles de desempefio, a través de un conjunto de actividades a las cuales se les asignan
hitos de inicio y fin dentro de la programacion general del proyecto, teniendo como objetivo la
obtencion de resultados cuantificables y calificables.

Para gestionar exitosamente un proyecto es necesaria la total compresion de los requisitos que
tiene el mismo, asi como la identificacion plena de los entregables que daran como resultado la solucién
esperada, lograr la obtencion de los recursos y personal necesario para la asignacion de
responsabilidades por las tareas a ejecutar para alcanzar los entregables dentro del presupuesto y
tiempos establecidos.

Es necesario ademas tener presente que: cada proyecto posee su propia solucion y que ademas
es Unica, asi mismo cada proyecto posee sus propios limites, pues siempre su duracion en el tiempo y
rango de accion estan definidos, en el mismo sentido, cada proyecto considera un esfuerzo Unico, con
sus recursos definidos y establecidos, por lo tanto, el recurso comprometido para cada proyecto, debe
ser respetado.
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2.8.Metodologias de Gestion de Proyectos

Las metodologias de gestion de proyectos son conjuntos de principios y préacticas que son
utilizados por las organizaciones como guia en la planificacion y desarrollo de sus proyectos para
asegurar resultados éptimos y altos niveles de desempefio (Chain, S., 2021).

Algunas metodologias son aplicables para todo tipo de proyectos, mientras que existen otras
que solo son adecuadas y aplicables para proyectos especificos.

Los factores que conducen al éxito de los proyectos incluyen:

e Contar con metas y objetivos del proyecto claramente definidos
¢ Definir con claridad y de manera especifica el proceso de gestién de proyectos a utilizar
e Contar con un conjunto probado de herramientas de gestion de proyectos

2.9.Metodologia Tradicional

En relacién a los métodos tradicionales sobre como descomponer un proyecto en tareas, es
preciso enfatizar en cuanto a que el PERT no es suficiente en el desarrollo de las buenas practicas para
la direccién de proyectos, en un proyecto tipico o clasico lo mas importante en cuanto a relevancia son
los resultados obtenidos de la administracion y seguidamente se considera el aprendizaje que dicho
proyecto podria generar, y erréneamente se desecha la importancia que tiene la solucién esencial del
problema, para lo cual fue concebido el proyecto.

Planificacion
Cierre del
proyecto

Control y monitoreo

Figura 2. Metodologia Tradicional de Gestion de Proyectos.
Fuente: Matias Riquelme: ;Gestion de Proyectos Agil o Tradicional? - https://www.webyempresas.com/gestion-de-

proyectos-agil-o-tradicional/

La metodologia tradicional determina el desarrollo de las actividades en relacion a un plan
organizado en base a recursos asignados previamente al proyecto.

Entre los factores que desencadenan el no cumplimiento de la planificacion tradicional citamos
a continuacion los mas relevantes:


https://www.webyempresas.com/author/admin/
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e La experienciay habilidades del ingeniero programador de la obra son factores en los
que tipicamente se basa la planificacion tradicional.

e Generalmente se efectua el control del avance midiendo lo ejecutado versus lo
programado, desestimando el desempefio y destreza a la hora de realizar la
planificacion.

e La consecuencia de esto ultimo, es que no se realice el correspondiente anélisis de las
falencias en la planificacién y que, por lo tanto, no exista un proceso de aprendizaje que
perfeccione la gestion en futuros proyectos.

2.9.1. Deficiencias o Falencias que presenta la Metodologia Tradicional

Generalmente, el método tradicional desestima que algunas de las actividades incluidas en
la programacion, podrian llegar a no ser ejecutadas, puesto que, durante el desarrollo del proyecto,
es posible que algun requisito previo que no se considerd en la planificacion impida su normal
ejecucion, lo cual evidentemente redundara en atrasos y el requerimiento de recursos no previstos
0 estimados en la programacion.

2.10. Metodologia basada en la guia del PMBOK

2.10.1. Resefa breve de la metodologia contemplada en la guia del PMBOK

Se estima que la planificacion y gestion de proyectos se puso en practica desde el afio 2570
a.C., cuando se construyé la Gran Pirdmide de Guiza (también conocida como Pirdmide de Keops)
en Egipto, siendo esto una hazafia por las limitaciones de aquella época; sin embargo, no existen
mayores detalles que ilustren respecto a la metodologia aplicada en aquellos afios. En la siguiente
linea de tiempo se ilustra la evolucién que han tenido las metodologias para gestionar proyectos
desde aquella época hasta los tiempos actuales.

Estructura de

Departamento de
Defensa de EEUVU
resueive aphcar

Teoria de las
festricclones

= Administracién Total
de Costos

Guia PMBOK®

= Se forma la AACE -~ PROMPTII
= Proyecto Hoover Dam = Se inventa CPM _ €] Mitico

-m::undnc-On Scrum como T4 Ediddn
Desarolo del T de 1PMA | Eutprpshg e — PRINCE28 2009
- Diagrama de Gantt ~Fundacidn Gula PMBOK® Retresh
del PMI® =~ PRINCE Certificackon
Agil del P1ED
1810 1920 1930 1640 1950 1960 1870 1680 2000 2010 2020

=Se inventa PERT  pyombyre Mes Ensayos =|Se inventa

Primer Informe Guia PMBOK®
del CAOS =+ 5* Edicién
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PMBOK® se
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Figura 3. Evolucion de la gestion de proyectos a través del tiempo.
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Fuente: Matias Riquelme: ;Gestion de Proyectos Agil o Tradicional? - https://www.webyempresas.com/gestion-de-
proyectos-agil-o-tradicional/

La metodologia que propone la guia del PMBOK fue creada por el Project Management
Institute (PMI) en la década de ochenta, a fin de unificar, estandarizar y documentar las buenas practicas
y conocimientos para la gestion y administracion de proyectos, sin la intencion inicial de pasar a ser
uno de los métodos més usados para diligenciar procesos durante la de gestion de proyectos.

2.10.2. Descripcion de la metodologia de la guia del PMBOK

La guia del PMBOK propone una base que puede servir de herramienta a las organizaciones
para delinear metodologias, asi como sus propias técnicas, politicas y procedimientos, a utilizar durante
la practica de la gestidn de proyectos, con esto se deja claro que, la guia del PMBOK no es precisamente
una metodologia, pues por definicion una metodologia tiene que ver con la sistematizacion de reglas,
procedimientos y técnicas utilizadas por personas que se desempefian en alguna determinada disciplina.

El PMBOK, a través de su guia proporciona los detalles claves de los conceptos relacionados
a las consideraciones que permiten adaptar los procesos 0o mecanismos de gestion de proyectos,
brindando informacion referente a la aplicacion de técnicas y herramientas en los proyectos a
desarrollar, de tal manera que, es posible y viable la utilizaciéon méas de una metodologia durante la tarea
de gestionar uno o varios proyectos, tal como se describe en la norma “A Guide to the Project
Management Body of Knowledge, 2006”.

Segun lo establecido en el PMBOK, 2016, de cada proyecto se obtiene el desarrollo de un
beneficio o prestacién, manteniendo un objetivo al que prevé llegar dentro de un periodo establecido
de tiempo, ejecutando para dicho fin, una serie de actividades programadas.

N

/ Fundamentos \
de la Direccion \\
de Proyectos \

Conocimiento, normas y
regulaciones del area de
capacitacion

Habilidades \
interpersonales \

Figura 4. Descripcién de la Guia del PMBOK
Fuente: Cuatrecasas Arbos, 2012
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2.10.3. Caracteristicas Generales de la guia del PMBOK

La guia del PMBOK nos define un conjunto de procesos que detallan las actividades que se
ejecutan frecuentemente en la accion de gestionar proyectos.

Para cada uno de los procesos es necesario definir las entradas que requiere, las salidas que va
a producir, asi como las técnicas y herramientas que se puedan aplicar para convertir las
entradas en salidas como producto esperado.

Las salidas de algunos procesos generalmente sirven como entradas para iniciar otros, por tal
razdn los procesos en la mayoria de los casos se encuentran vinculados entre si.

La guia del PMBOK no describe la manera de gestionar un proyecto, inicamente contempla un
conjunto de procesos sobre los cuales se sugiere su utilizacion para proceder a gestionar los
proyectos.

Es necesario que se proceda a adaptar de acuerdo a las necesidades especificas de cada
proyecto, cada uno de los procesos a implementar, decidiendo para tal fin, cuales procesos
utilizar, a cargo de quien se delegara su desarrollo y con que rigurosidad debera ser aplicado,
son algunas de las decisiones que debe tomar el equipo encargado de gestionar el proyecto
(Project Management Institute, 2017).

Adicional al aporte del PMBOK con sus caracteristicas y procesos, es de gran importancia el

aporte que generan las habilidades y experiencia del personal encargado de cada area del proyecto, pues
son muy necesarias sus habilidades y la comprension del entorno que posee el proyecto.

2.10.4. Composiciéon de la guia del PMBOK

La guia estd compuesta por 49 procesos que a la vez estan divididos en 5 grupos denominados

macroprocesos y 10 areas de conocimiento implicitas que pueden tener intervencion en proyectos de
toda naturaleza, en concordancia con sus 5 fases: fase de Inicio, fase de Planificacion, fase de Ejecucion
y finalmente la fase de Control y Cierre. En la guia del PMBOK se definen cinco grupos de procesos,
descritos en la siguiente figura:

Entrada de Fase/
Comie

Proyecto

Procesos de
Monitoreo y Control

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

nzo de
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Figura 5. Procesos segun la guia del PMBOK

Fuente:

Fernandez, K., Garrido, A., Raminez, Y., y Perdomo, I. (2015). PMBOK y PRINCE 2, similitudes y

diferencias. Revista Cientifica, 23, 111- 123.

2.11. Ventajas y desventajas del uso y aplicacion de la Metodologia del PMBOK

2.11.1. Ventajas que ofrece el uso de la guia del PMBOK:

La guia del PMBOK es un método internacional que se enfoca de manera especifica en los

procesos de gestion que poseen las empresas para diligenciar los proyectos, exteriorizando el ciclo vital
para el desarrollo de todos los proyectos, de la naturaleza que fueren, lo cual conlleva a que las empresas
destaquen laboralmente cada area de conocimientos, logrando impulsar mejoras en sus procedimientos
a todo nivel. Entre las principales ventajas podemos destacar las siguientes:

Brinda una orientacion y conocimientos completos en relacion a la gestion de proyectos.
Ofrece un esquema detallado sobre el uso de herramientas y procesos a utilizar en cada instancia
de la gestion de los proyectos.

Garantiza una orientacion esquematizada por todos grupos de procesos y las diferentes areas
de conocimiento.

Hace un desglose de las herramientas y técnicas disponibles para usar en cada proceso.

Brinda orientacion acerca del cddigo de conducta profesional de los directores de proyecto.

Desventajas respecto al uso de la guia del PMBOK:

En la practica, es necesario adaptarlo a un area de trabajo especifica debido a su pequefia escala.
Se encuentran descritos los resultados de los procesos, sin embargo, existe relativamente poca
orientacion respecto a los contenidos proporcionados.

No se ofrece una orientacion especifica en cuanto a las responsabilidades de cada miembro del
equipo de trabajo.

No otorga una guia sobre el proceso de adaptacion, ni define como exactamente abordar la
situacion con un enfoque detallado.

No contiene suficientes detalles acerca del contenido del plan a desarrollar y la manera en como
deben desarrollarse los diferentes niveles de detalle y por quién a manera de responsable
(Echeverria, D. & Conegjo, C., 2018).
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3. CAPITULO3

3.1.Desarrollo del Proyecto en base a los lineamientos de la guia del PMBOK - Acta de
Constitucion del Proyecto

3.1.1.Propdsito y justificacion del proyecto.

e El uso constante de la infraestructura urbana (aceras, bordillos, jardines, redes de agua potable
y alcantarillados) en todas las ciudades sufre un deterioro con el pasar de los afios, el cual
visualmente hace que los lugares sean poco atractivos para turistas y se afecte la accesibilidad
comercial y hospitalaria por falta de zonas de parqueo, impactando de manera significativa y
negativa al desarrollo socio - econdmico de este sector; por lo tanto la Fundacion Siglo XXI, prevé
rehabilitar la acera sur de la calle Portete (desde calle 30 hasta calle 34) de la Ciudad de Guayaquil
de manera integral, denominada de esta forma en razén de que la intervencion con el presente
proyecto consiste en: ejecucion de trabajos de mejoras en acabados de las aceras y bordillos,
paisajismo, pintura de fachadas de las edificaciones, soterramiento de cableado eléctrico para
mejorar visualmente el area, acompafiado de la rehabilitacion de tuberias de agua potable, y
alcantarillado, asegurando la calidad del agua entregada a la poblacién y la evacuacion correcta de
las aguas lluvias en época invernal, cumpliendo de esta manera con el objetivo estratégico de
Fundacion Guayaquil Siglo XXI, relacionado con la regeneracion urbana de los sectores de
Guayaquil, delegados por el Consejo Municipal de Guayaquil mediante resolucion.

3.1.2.Objetivo medible del proyecto a ejecutar en la calle Portete

Rehabilitar de manera integral, la acera sur de la calle Portete (desde calle 30 hasta calle
34) de la Ciudad de Guayaquil con un presupuesto de USD $601.564,73 (délares americanos) en
un periodo de 260 dias.

3.1.3.Requisitos de alto nivel

Los requisitos de alto nivel del proyecto son:

° Se debera dar cumplimiento a las especificaciones técnicas establecidas.
° Se garantizara la seguridad y salud ocupacional de todos los trabajadores.

° Deberan delinearse los planes correspondientes para precautelar la seguridad en los peatones
y conductores que transiten cerca del area de los trabajos en ejecucion.

° Las disposiciones ambientales indicadas en el plan de manejo Ambiental del proyecto, seran
de estricto cumplimiento.

° El residente a cargo de la obra debe poseer titulo de ingeniero civil o arquitecto y demostrar
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documentadamente una experiencia en obras similares ejecutadas dentro de los ultimos 10

anos.

Es necesario efectuar una reunién con el patrocinador por cada entregable finalizado, con la

intencion de informar respecto a los avances del proyecto.

El contratista debera entregar las garantias respectivas exigidas en el contrato previo al inicio
de las actividades de construccion.

3.1.4.Supuestos

Los supuestos del proyecto son:

La informacion a publicarse en los pliegos de licitacion ha sido verificada y aprobada por el
patrocinador del proyecto.

El proyecto tiene un plan de manejo ambiental aprobado.
El proyecto tiene un plan de seguridad y salud ocupacional aprobado.
El proyecto tiene con un plan vial aprobado.

El proyecto cuenta con todos los permisos necesarios para poder empezar las actividades de
construccidn sin ningun tipo de impedimento legal.

La entidad contratante dispone de los recursos financieros para la totalidad del proyecto.

Los equipos y/o materiales, son de adquisicién en el mercado local, por tal motivo no se
presentaran demoras imputables a procesos de importacién durante las adquisiciones.

El proyecto ha sido socializado y aprobado por todos los actores que intervienen en el area
de influencia directa del proyecto.

El monto del proyecto (601.564,73 USD), incluye gastos indirectos, gastos administrativos
y utilidad del contratista, no incluye IVA.

El proyecto tiene fiscalizacion y administrador designado.

El contratista recibira un anticipo para la ejecucion de los trabajos.

3.1.5. Restricciones

Las restricciones del proyecto son:
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Los incrementos del monto del presupuesto no superaran 15% del monto original, de acuerdo
a la necesidad justificada del proyecto y a lo permitido por la ley.

No se deberad exceder los limites de la intervencidn de la zona a ejecutar los trabajos de
Regeneracién Urbana, en funcién de los limites establecidos en el proyecto.

No se debera exceder del plazo establecido de 260 dias, en los pliegos de licitacion.

No se podra obstaculizar mas del 50% de la seccion transversal de la via, a fin de mantener
activa la circulacion de automotores y peatones en el sector, con la intencion de no neutralizar
la actividad comercial.

No se podré dejar areas intervenidas sin sefialética ni un cerramiento provisional.

3.1.6.Riesgos de alto nivel

Los riesgos de alto nivel del proyecto son:

La informacidn a publicarse en los pliegos de licitacion no ha sido verificada y no cuenta con
la aprobacion del patrocinador del proyecto, lo cual podria impedir llevar adelante el proceso
de contratacion.

El proyecto no cuenta con un plan de manejo ambiental aprobado, lo cual podria impedir
obtener el permiso correspondiente.

El proyecto no cuenta con un plan de seguridad y salud ocupacional aprobado, lo cual podria
impedir obtener el permiso correspondiente.

El proyecto no cuenta con un plan vial aprobado, lo cual podria impedir obtener el permiso
correspondiente.

El proyecto no cuenta con todos los permisos necesarios para poder empezar las actividades
de construccidn, lo cual podria constituir un impedimento legal para su ejecucion.

La entidad contratante no dispone de los recursos financieros para la totalidad del proyecto
por retraso en el envio de las asignaciones presupuestarias, lo cual podria afectar a la
terminacion oportuna de los trabajos.

Los equipos y/o materiales estan agotados en el mercado local, surgiendo la necesidad de
adquisicion por medio de importacion, lo cual podria incrementar los costos, dilatando los
tiempos para la ejecucion del proyecto.

Existen actores que intervienen en el area de influencia directa del proyecto, quienes, pese a
haber sido parte de la socializacion del mismo, podrian mostrar actitud contraria a su
ejecucion.
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o El monto del proyecto no cubre la totalidad de los gastos indirectos, gastos administrativos y
utilidad del contratista, lo cual podria dificultar la culminacién de la obra.

o El proyecto no ha tenido la asignacion oportuna de fiscalizacion y administrador, razon por
la cual, no podra arrancar en la fecha establecida.

o El presupuesto USD $601.564,73, no contempla la totalidad de la rehabilitacion de aceras y
bordillos, soterramiento de cableado eléctrico, jardineria, reemplazo de tuberias de agua
potable y alcantarillado sanitario y pluvial, y mantenimiento de jardineria, por lo cual podria
afectar la conclusion de la totalidad de los trabajos.

3.2.Resumen del cronograma de hitos

En la tabla 2, se mencionan los hitos del cronograma durante la ejecucién del proyecto.

Tabla 2. Cronograma de hitos del proyecto

Hito Dia
Acta de constitucién aprobada 1/6/2022
Plan para la direccién del proyecto elaborado. 15/6/2022
Firma de contrato 18/6/2022
Entrega de anticipo 20/6/2022
Inicio de obras 21/6/2022
Rubros de obras civiles aprobados 28/11/2022
Rubros Hidrosanitarios a Interagua aprobados 28/11/2022
Rubros de instalaciones eléctricas aprobados 28/11/2022
Rubros de paisajismo aprobados 26/2/2023
Cierre del proyecto (firma del acta de recepcion definitiva) 26/3/2023

Elaborado por: Autor.

3.3.Resumen del presupuesto

Para la ejecucion del proyecto se ha determinado la necesidad de asignar el monto de
$557.004,38, sin incluir los costos por contingencias y por reservas de gestion, la tabla 3 contiene
el resumen del presupuesto preliminar del proyecto, donde se incluyen los costos por contingencias
y por las reservas de gestion estimadas. En la tabla 3, se desglosa el detalle del presupuesto del
proyecto.

Tabla 3. Detalle del Presupuesto

Detalle del Presupuesto
Plan para la Direccion $68.930,00
Disefio $61.883,54
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Construccion $402.292,90
Acta de Entrega $23.897,94
Total de Costos $557.004,38
Reserva de Gestion $27.850,22
Costo de Contingencia $16.710,13
Linea Base de Costo $584.854,60
Presupuesto $601.564,73

Elaborado por: Autor.

3.4. Lista de interesados

° Patrocinador: Fundacion Municipal Guayaquil Siglo XXI
° Project Manager: Ing. Alvaro Antonio Suarez Cevallos

° Miembros del equipo de Proyecto: Contratista

° Miembros del equipo de Proyecto: Fiscalizacion

° M.1.M. de Guayaquil

° Agencia de Trénsito Municipal

° Duefios de locales comerciales

° Residentes del sector

° Interagua

° CNT

° Fideicomiso (proveedores de internet)

3.5. Requisitos de aprobacion del proyecto

Los requisitos de aprobacion del proyecto son:

° Aprobacidn de los pliegos de licitacion del proyecto por el patrocinador.

° Aprobacidn de asignacion de fondos del proyecto, una vez que se cuente con la certificacion
presupuestaria.

° Suscripcion por parte del Patrocinador respecto al informe final aprobatorio del proceso de
licitacion y adjudicacion, una vez desarrollado el concurso, teniendo al proveedor seleccionado a
través de portal institucional.

° Permisos de construccion emitidos por la M.I. Municipalidad de Guayaquil.

° Ejecucion de Trabajos en funcion de contenido de Planos Arquitectonicos e Ingenierias.
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° Acta de entrega recepcion para cada uno de los bienes y servicios contratados, misma que
deberd incluir informe de conformidad de ensayos de calidad.

3.6.Director del proyecto asignado: Responsabilidad y nivel de autoridad

El Director del proyecto es el Ing. Alvaro Antonio Suarez Cevallos. Su responsabilidad y
nivel de autoridad incluyen la planificacion, ejecucion y control de proyecto; toma de decisiones
sobre la gestion del cambio de acuerdo a lo sujeto a reglamento establecido en LOSNCP, en
coordinacion con el fiscalizador del proyecto y con aprobacion del patrocinador.

3.7.Nombre del Patrocinador

El nombre del patrocinador es el Ing. Pablo Rodriguez, representante legal de la Fundacion
Siglo XXI.
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4. CAPITULO 4

4.1. Plan para la Direccion del Proyecto

4.2 .Gestion de interesados

Dentro de la gestion del proyecto es de gran importancia identificar y comprender a las distintas
personas u organizaciones que puedan ser beneficiadas o afectadas por el resultado o desarrollo de
un proyecto. Estas personas u organizaciones podran tener intereses, poder, influencia, expectativas
o0 algun tipo injerencia directa o indirecta sobre el proyecto que podra determinar el desarrollo del
proyecto.

Por esto es necesario identificar y comprender a los distintos actores interesados en del proyecto
y crear un plan de gestion de involucramiento de los interesados creando estrategias para gestionar
las expectativas de cada uno y participacién necesaria de los interesados que puedan promover,
asegurar o beneficiar el proyecto, para tal efecto, el plan de involucramiento de interesados debera
contener: identificacion de interesados, clasificacion de interesados, evaluacion de interesados,
gestion de participacion e involucramiento de los interesados, y monitoreo y control de la
participacion de los interesados (Frame, J. Davidson, 2005).

4.2.1.Plan de gestion de involucramiento de los interesados

Para el correcto desarrollo del Plan de Direccion del Proyecto, se debe hacer uso de
estrategias de gestion adecuadas para encaminar a los interesados hacia un proceso de interaccion
con el desarrollo del proyecto, consiguiendo de cada uno de ellos una participacion que resulte en
un impacto positivo para el proyecto. Una vez que las partes interesadas hayan sido identificados,
clasificados como promotores o detractores y se haya determinado su nivel de participaciéon o
influencia en cada etapa del desarrollo del proyecto.

Las herramientas y técnicas para la gestion de los interesados que se aplicaran son las
siguientes: Juicio de expertos, recopilacion de datos, analisis de datos, toma de decisiones,
representacion de datos, reuniones. Las entradas y salidas de acuerdo al PMBOK de este proceso
se pueden ver en la tabla 4, a continuacion.

Tabla 4. Entradas y salidas del proceso gestionar el involucramiento de los interesados

Entradas Salidas
Plan para la Direccion del Proyecto Solicitudes de Cambio
Documentos del Proyecto Gestionar el Actualizaciones al Plan para la
Factores Ambientales Involucramiento de los | Direccion del Proyecto
. Interesados Actualizaciones a los Documentos del
Activos de los Procesos
Proyecto

Elaborado por: El autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicidn.
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4.2.2. ldentificacion de los interesados

Es de gran relevancia para el cumplimiento del objeto del proyecto, identificar
tempranamente a personas u organizaciones que sufrirdn algun imparto a causa de la ejecucién del
proyecto, para lo cual se debe documentar informacion relevante en relacion a sus intereses,
participacion e impacto para el proyecto, permitiendo asi desarrollar la clasificacion segln su
interés, influencia y participacion, lo cual dara paso al desarrollo de una buena estrategia de
involucramiento de cada uno de los stakeholders, logrando decidir el nivel de participacion de cada
uno de ellos.

Para el registro e identificacion de interesados se tomard en cuenta los principales
interesados detallados en el acta de constitucion del proyecto, basados en el organigrama
institucional se obtendra informacién precisa como los cargos y funciones dentro de la
organizacion y mediante reuniones se detalla la postura e informacién requerida para la adecuada
identificacion de los interesados.

El objetivo es lograr maximizar las influencias potencialmente positivas y asi mismo
minimizar los posibles impactos negativos. Todas las estrategias empleadas se deben examinar
cada cierto tiempo y se deben valorar mientras dure la ejecucion del proyecto, con la finalidad de
realizar los ajustes aplicables cuando las circunstancias lo ameriten. Es recurrente el escenario en
el que los proyectos tienen una gran cantidad de interesados.

Es necesario tomar en consideracion que la disponibilidad de tiempo del director de
proyecto es limitada, por tal motivo se debe procurar que su tiempo se aproveche de la mejor
manera, en tal sentido, es necesario realizar la correspondiente clasificacion de los actores
interesados, de conformidad con su nivel de influencia, participacion en el proyecto y de su interés,
permitiendo que el director de proyecto concentre sus esfuerzos en las actividades netamente
indispensables para alcanzar el objetivo final del proyecto.

En el acta de constitucion se detallan los interesados que finalmente seran los incluidos en
el proyecto, y en caso de existir algin interesado identificado posterior a la elaboracion del acta de
constitucion, deberd ser incluido exclusivamente por el PM, habiendo obtenido previamente la
aprobacién del patrocinador.

La informacidn que se recopila de cada interesado es la siguiente:
Nombre: Nombre completo de la persona identificada como interesado.
Cargo: Cargo que ocupa el interesado dentro de la organizacion.

Rol en el proyecto: Indica el rol que ejercera el interesado dentro del proyecto.

Informacion de contacto: nimero de celular y/o correo institucional
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Nivel de Influencia: Nivel que influye el interesado en el proyecto, puede ser alto, medio o bajo.

Clasificacion: Se clasifica a cada uno de los interesados de la siguiente manera:

e Interno: Si pertenece a la organizacion beneficiaria.

e Externo: Si no pertenece a la organizacion

e Desconocedor: No posee informacion clara del proyecto.

e Partidario: posee informacion del proyecto, y se encuentra a favor de la ejecucion del
mismo. Es el nivel esperado para todos los interesados.

¢ Neutral: posee informacidon del proyecto, su postura no es ni a favor ni en contra del mismo.
Si tiene un alto nivel de influencia en el proyecto debe gestionarse correctamente la

involucracion en el proyecto.

e Reticente: posee informacion del proyecto, pero en su postura no apoya la ejecucion o
beneficio del mismo. Si tiene un alto nivel de influencia en el proyecto debe gestionarse

correctamente la involucracion en el proyecto.

Requisitos: Indica cuales son las expectativas del interesado en el proyecto.

En la tabla 5, se muestra el formato de matriz para el registro de interesados del proyecto.

Tabla 5. Formato de matriz de registro de interesados del proyecto

Nombre

Organizacion

Cargoen la
Organizacién

Rol en el
proyecto

Informacion
de contacto

Clasificacion

Requisitos

Nivel de
Influencia

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion.

4.2.3.Registro de Interesados

Como se puede ver en la tabla 6, en la matriz de registro de interesados del proyecto se
documentaran registrando nombre de cada interesado, la organizacion a la cual pertenece, el cargo

que desempefia en la organizacion, rol que cumple en el proyecto o si externo a él, adicionalmente,

es de vital importancia para el proyecto registrar el nivel de influencia de cada interesado dentro
del proyecto, asi como su clasificacion (interno / externo, alta / baja, partidario / reticente /
detractor) y finalmente su informacién de contacto (numero de teléfono y correo electronico)
(Harold, K., 2018).



Tabla 6. Matriz de registro de interesados del proyecto
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o Cargoen la Rol en el Informacion e . Nivel de
Nombre Organizacion L Clasificacion Requisitos ;
organizacion proyecto del contacto Influencia
Fundacion
Municipal para Cumplimiento del
Ing. Pablo la Regeneracién . Interno proyecto dentro del
- Gerente General | Patrocinador | 0993847293 Alta Alto
Rodriguez Urbana L plazo, coste y
. Partidario .
Guayaquil Siglo alcance establecido
XXI
Que el proyecto se
desarrolle
cumpliendo las
Alvaro Suarez Profesional Director de Director de 0998767293 Efg no especificaciones Alto
Independiente proyecto proyecto L técnicas, dentro del
Partidario .
plazo establecido y
con el presupuesto
asignado
Que cuente con un
espacio fisico para
realizar trabajos,
, , Contratista Gerente de . Interno cumpliendo
Andrés Hernandez . Contratista 0993843425 Alta e Alto
Externo construccion Partidario especificaciones

técnicas, recibiendo
el 20% en calidad
de anticipo

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion.
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Una vez que se ha completado la informacion requerida en el proceso de “Identificacion
de interesados” y mediante el uso de herramientas sugeridas en el PMBOK como son juicios
de expertos, reuniones y recopilacién de datos; se planifica el involucramiento de los
interesados mediante estrategias de gestion adecuadas para conseguir la interaccion y/o
participacion exitosa de los mismos durante el desarrollo del proyecto.

Para el efecto se utilizara la matriz de poder/interés que se muestra en la figura 1, donde
se debe ubicar graficamente a cada interesado segun su nivel de autoridad e interés dentro del
proyecto.

Poder alto e interés alto: poseen alto interés en la realizacion del proyecto, asi mismo
tienen un alto nivel de autoridad, esta clase de interesados deben gestionarse de manera cercana,
involucrarlos directamente y mantenerlos permanentemente activos, pues podrian
circunstancialmente representar una fuente de oportunidades o incluso grave amenaza para la
ejecucion del proyecto.

Interesados con poder alto e interés bajo: tienen un nivel alto de autoridad, pero su
interés es bajo en el proyecto. Deben mantenerse involucrados y satisfechos debido a su nivel
de influencia.

Poder bajo e interés alto: tienen un nivel de autoridad bajo, sin embargo, mantienen
un nivel alto por la ejecucion del proyecto. Se recomienda gestionarlos manteniéndolos siempre
informados en relacion a los avances, interpretando siempre su participacion como un apoyo a
la ejecucion del proyecto.

Interesados con poder bajo e interés bajo: esta clasificacion de interesados no posee
niveles altos de autoridad ni mayor interés en la ejecucién del proyecto. Se debe monitorear
utilizando el minimo esfuerzo.

4.2.4.Matriz de Influencia/lInterés

Para que pueda existir un buen involucramiento de los interesados es primordial realizar
la planificacion de las estrategias a desarrollarse con cada uno de los interesados. En la figura
3 se muestra la representacion grafica de la clasificacion de interesados (por rol) del proyecto
en la Matriz de influencia / interés. En la figura 6 se muestra el formato de la Matriz de
Influencia / Interés. '

Alto

Involucrar, lucrar y atraer
satisfechas activamente

Influencia

Monitorear (esfuerzo

=Y Mantener informadas
minimo)

Bajo Alto

) ) ) . Interés
Figura 6. Formato de Matriz Influencia /Interés.

Fuente: PMBOK 6ta. Edicion.
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La figura 7 representa la clasificacion de los interesados en base a su influencia e
interés en el proyecto.

F 3
Alta MLLM Guayaguil Director proyecto
o siglo XX :
Guayaquil Gerente Gerente
proyecto  construccidn
Mantener Gestionar
ATM )
satisfecho estrechamente
Interagua
Duefios |ocales
o Fideicomiso comerciales
(=]
S L CNT o
3 Residentes
E del sector
Monitorear Mantener
[esfuerzo minima) infarmadn
Bajo >
Bajo Interés Alto

Figura 7. Matriz de Influencia / Interés.
Fuente: Autor.

4.2.5. Andlisis de clasificacién de Stakeholders

4.2.6. Andlisis de los grupos de Stakeholders
Para andlisis de la situacion actual, se encuentran los siguientes Stakeholders:

e DIRECTOR DEL PROYECTO (Ing. Alvaro Suarez Cevallos): Involucrado directamente
en el desarrollo del plan para la direccion del proyecto, presidiendo las reuniones de revision
de avance y pendiente de los detalles acontecidos a diario, se considera SOPORTE ACTIVO
de alto nivel.

e PATROCINADOR (Guayaquil Siglo XXI): la entidad representa a los intereses del M.1.M.
de Guayaquil, por lo cual se le considera como un actor de SOPORTE PASIVO de alto nivel.
Se considera SOPORTE ACTIVO de alto nivel.

e GERENTE DE CONSTRUCCION (Contratista): es el equipo humano que desarrollara
todas las actividades propias de los distintos rubros de construccion tanto de ejecucion, asi como
de administracion. Se considera SOPORTE ACTIVO de alto nivel.
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e CONSULTORA (Fiscalizador): es equipo humano que desarrollara todas las actividades
inherentes a la supervision, aseguramiento de la calidad, control de calidad y fiscalizacion del
proyecto; esto incluye aprobaciones y/o no aprobaciones de los procedimientos constructivos,
los entregables parciales y totales y toda la documentacion generada de caracter técnico,
financiero y administrativo del proyecto. Se considera SOPORTE ACTIVO de alto nivel.

e M.I.M. de Guayaquil: es el ente de regulacién y control a través de resoluciones y ordenanzas
que encaminen al establecimiento e impulso de las politicas a seguir, todo lo anterior en
concordancia con las metas de la Administracion Municipal. La municipalidad apoyara al
proyecto otorgando los permisos necesarios para la ejecucion de las actividades de
construccion. Se considera SOPORTE PASIVO de alto nivel.

e AGENCIA TRANSITO MUNICIPAL: es el ente municipal de regulacion, control,
seguridad vial y la preservacion del medio ambiente acorde a la Constitucion de la Republica y
al Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion. El proyecto
dependera de su apoyo para la obtencion del permiso de ocupacién vial correspondiente, la
aplicacion del plan vial, ademas tiene la capacidad de multar al contratista en caso de no ejecutar
a cabalidad el mismo, garantizando condiciones seguras para el transito peatonal y vehicular
durante el desarrollo de las actividades de construccion. Se considera SOPORTE PASIVO de
nivel intermedio.

e DUENOS DE LOCALES COMERCIALES (varios): por practicidad se ha decidido
concentrar a todos los interesados que desarrollen actividades comerciales en el area de
influencia directa del proyecto ya que estos comparten los mismos objetivos y expectativas
referente al proyecto y adicionalmente, estos actores individualmente no podrian afectar
directamente al proyecto pero si llegase al caso de que existiera la formacidn de una especie de
agrupacion o asociacion de este tipo de interesados, el proyecto si se pudiera ver afectado por
la influencia de esta agrupacion. Se considera SOPORTE PASIVO de nivel intermedio.

e RESIDENTES DEL SECTOR (varios): por practicidad se ha decidido concentrar a todos
los interesados que vivan en el area de influencia directa del proyecto ya que comparten los
mismos objetivos y expectativas referente al proyecto ademas que estos actores
individualmente no podrian afectar directamente al proyecto pero si llegase al caso de que
existiera la formacion de una especie de agrupacion o asociacion de este tipo de interesados, el
proyecto si se pudiera ver afectado por la influencia de esta agrupacion. Se considera
SOPORTE PASIVO de nivel intermedio.

e INTERAGUA: es la concesionaria a cargo de la operacion y mantenimiento de los servicios
de dotacion y distribucion de agua potable, del drenaje sanitario (con su tratamiento respectivo)
y pluvial de Guayaquil. El proyecto dependera de esta institucion para la obtencion de la
informacion del estado y ubicacion actual de las estructuras existentes y los rubros a incluir
dentro del proyecto.
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e CNT: es una empresa publica dedicada a prestar servicios convergentes de
telecomunicaciones y TICs. El proyecto dependeré de esta institucion para la obtencion de la
informacién del estado y ubicacién actual de las estructuras existentes y los rubros a incluir
dentro del proyecto.

e FIDEICOMISO: es el conjunto de empresas proveedores de servicios de internet. El
proyecto dependera del Fideicomiso para la obtencion de la informacion del estado y ubicacion
actual de las estructuras existentes y los rubros a incluir dentro del proyecto.

En la figura 8, se muestra de forma grafica el analisis de la situacion actual de los
Stakeholders.
ACTIVO

Director Proyecto

Guayaquil Gerente
siglo XXI Construccion
Gerente
R Proyecto
E
|T Duefos Locales Agencia Transito w
C Comerciales Municipal E
E e
$ Residentes del M.1.M. &
E Sector Guayaquil
Interagua
Fideicomiso
CNT
PASIVO

Figura 8. Andlisis de la situacion actual de los Stakeholders.
Fuente: Autor.

4.2.7. Implementacion del plan de accion efectivo para cada grupo de interesados o

Stakeholders, para conseguir la conducta deseada
Para lograr la conducta deseada, se encuentran los siguientes Stakeholders:

e DIRECTOR DEL PROYECTO (Ing. Alvaro Suarez Cevallos): mantener el nivel de
compromiso con el proyecto como lider del equipo de proyecto. Llevar a cabo reuniones
semanales de comité de obra conjuntamente con el gerente de construccion y gerente del
proyecto, para tratar y resolver los problemas que necesiten de su gestion o aporte para ser
resueltos. SOPORTE ACTIVO de alto nivel.
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e PATROCINADOR (Guayaquil Siglo XXI): mantener el nivel de participacion y
compromiso con el proyecto. Se debe comunicar el estatus del proyecto mediante informes de
avance de obra semanales e informes mensuales detallados de las actividades ejecutadas en el
periodo de andlisis. SOPORTE ACTIVO de alto nivel.

e GERENTE DE CONSTRUCCION (Contratista): mantener su participacion y compromiso
con el proyecto. Tramitar sus requerimientos de pago lo més pronto posible dentro de los
tiempos establecidos en el contrato de obra y brindar apoyo por parte de la Fundacion Guayaquil
Siglo XXI para la obtencidn de los permisos necesarios.

e GERENTE DE PROYECTO (Fiscalizador): mantener su participacién y compromiso con
el proyecto. Tramitar sus requerimientos de pago lo mas pronto posible dentro de los tiempos
establecidos en el contrato de fiscalizacion. SOPORTE ACTIVO de alto nivel.

e M.I.M. DE GUAYAQUIL: mantener su compromiso con el proyecto, cumplir con el
cronograma establecido, los planes de manejo ambiental, seguridad y salud ocupacional y vial
para precautelar se seguridad e integridad de los transeuntes residentes y afectar en lo minimo
posible a las actividades econémicas que se desarrollan en las inmediaciones de las areas de
trabajo. SOPORTE PASIVO de alto nivel.

e AGENCIA TRANSITO MUNICIPAL: mantener su compromiso con el proyecto,
cumpliendo con el cronograma establecido y el plan de gestion vial. SOPORTE PASIVO de
nivel intermedio.

e DUENOS DE LOCALES COMERCIALES (varios): mantener su cOmpromiso Yy
participacién con el proyecto, se debe socializar las actividades que afecten o se desarrollen en
el ingreso se los locales comerciales. Implementar medidas que facilite el acceso a los locales
y cumplir con los plazos establecidos o prometidos. SOPORTE PASIVO de nivel intermedio.

e RESIDENTES DEL SECTOR (varios): mantener su compromiso y participacion con el
proyecto, se debe socializar las actividades que afecten o se desarrollen en el ingreso de sus
viviendas. Implementar medidas que facilite el acceso a sus viviendas y cumplir con los plazos
establecidos o prometidos. SOPORTE PASIVO de nivel intermedio.

e INTERAGUA: mantener su compromiso y participacion con el proyecto, se debe coordinar
si es necesario programar cortes de los servicios. Planificar los trabajos de manera que no se
prolonguen los cortes de los servicios solicitados.

e CNT: mantener su compromiso y participacion con el proyecto, se debe coordinar si es
necesario programar cortes de los servicios. Planificar los trabajos de manera que no se
prolonguen los cortes de los servicios solicitados.

e FIDEICOMISO: mantener su compromiso y participacion con el proyecto, se debe coordinar
si es necesario programar cortes de los servicios. Planificar los trabajos de manera que no se
prolonguen los cortes de los servicios solicitados.
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En la figura 9, se muestra de forma grafica la situacion deseada de los Stakeholders.

ACTIVO
Director Proyecto
G_uayaquil Gerente
siglo XXI Construccion
R
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T Proyecto
|
C » (1)
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E i 2
Residentes del
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o . Guayaquil
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CNT Ageqc!a Transito
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Figura 9. Situacion deseada de los Stakeholders.
Fuente: Autor.

4.2.8.Conformacion de la estrategia de participacion de los interesados o Stakeholders.

La participacion de los interesados en el desarrollo proyecto se desarrollard durante el
proceso de ejecucidn, dichas estrategias de participacion deben estar enfocadas a promover la
influencia positiva de los actores internados en del desarrollo y cumplimiento del proyecto, y a
resolver los inconvenientes que podamos generar a los actores que desarrollen actividades
econdmicas y viven en las inmediaciones del area de influencia directa del proyecto. Estas
estrategias sirven para gestionar como, cuando, y donde los actores que puedan beneficiar al
proyecto deben actuar en favor del proyecto y también a resolver o recompensar a los actores
que puedan ser afectados por las diferentes actividades que se ejecutan el proyecto.

Estas estrategias cumplen con el fin de tratar de manera correcta y adecuada el nivel de
participacion e influencia que puedan tener los distintos actores del proyecto. El Director del
proyecto serd quien liderara este proceso, mismo que consiste en comunicar y trabajar junto
con los interesados de alto nivel para satisfacer sus requerimientos y resolver los imprevistos
que pueden presentarse (Llamazares, F. & Romero, J., 2016). Esto incluye actividades de
comunicacion dirigidas que permitan la correcta apreciacion de las expectativas de cada uno,
atender sus dudas aportando con la informacion necesaria permitiendo resolver incluso algunos
asuntos varios en relacion al proyecto.
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El Director del proyecto podra delegar e instruir la aplicacion de las distintas estrategias
el Fiscalizador o al Contratista para ejecutar y de el debido seguimiento a las mismas.

Las principales estrategias con las partes interesadas seran:
e Resolver los problemas que surjan en el proceso del proyecto.

e Gestionar las expectativas de los interesados a través de herramientas de negociacion y
comunicacion, asegurando el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

e Anticipar posibles problemas y abordar las inquietudes de los interesados que se
presenten.

e Involucrar a los interesados en las etapas estratégicamente, asegurando el éxito del
mismo.

4.2.9.Herramientas y técnicas
Las herramientas y técnicas a utilizar son:

e Meétodos de comunicacion: Los métodos de comunicacion estan establecidos en el plan de
gestion de la comunicacion, se llevan a cabo tanto en las habilidades intrapersonales y de
gestion de acuerdo al nivel de compromiso que los actores tengan con el proyecto.

e Habilidades interpersonales: Son un conjunto de caracteristicas que se desarrollan en el
comportamiento y habitos para lograr una adecuada y eficiente interaccién en el cual el objetivo
es mejorar las relaciones personales para transmitir de manera eficaz un mensaje, informacion
y Ordenes.

e Habilidades de gestion: Es el conjunto de conocimientos y herramientas a disposicion del
Director del proyecto o cualquier figura de alto nivel que incremente su capacidad para
visualizar, comprender, analizar y gestionar bajo una ideologia de liderazgo integral la
coordinacion de las acciones necesarias para el desarrollo de las actividades de un proyecto o
solventar cualquier imprevisto que pueda ocurrir.

4.2.10. Controlar la participacion de los interesados

El proceso de seguimiento y control a la participacion de los interesados se realiza a
nivel general a lo largo de todo el proyecto mientras sea necesario. Las estrategias que permiten
realizar ajustes a los planes de participacion de cada interesado, asi como las relaciones con
cada uno de ellos, para gestionar sus expectativas son las bases para la implementacion y ajuste
del plan. Este es un proceso, cuyo objetivo es minimizar la incertidumbre que se tiene acerca
de las expectativas de los interesados y minimizar los riesgos que estos puedan presentar al
proyecto.
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4.2.11. Herramientas y Técnicas
Las herramientas y técnicas a utilizar son:

e Sistema de Gestion de la Informacién: Son de gran utilidad para para el PM, pues a través
de estos logra generar, distribuir y almacenar todas las comunicaciones y documentacion que
el proyecto genere. Permiten comunicarse de manera eficiente con los interesados para enviar
recibir informacion, logrando una trazabilidad confiable en base a registros de los temas
abordados.

e Juicio de Expertos: Permite identificar, evaluar y definir exhaustivamente el listado de
nuevos interesados del proyecto, dando preferencia al aporte de personas o grupos con
capacitacion especializada en la materia. Esta herramienta sirve también para brindar apoyo al
director del proyecto en el caso de entrar en discrepancias, aclarar informacion errénea o
solicitar informacion respecto a un tema especifico, sirviendo también en ocasiones como
elemento de mediacion.

e Reuniones: Las reuniones son herramientas que permiten el andlisis e intercambio de
informacidn relacionada a la participacion de cada interesado, dando origen a la integracion de
los actores externos que desarrollan actividades econémicas o vivan en las inmediaciones del
proyecto. Es una oportunidad para comunicarles la importancia de su participacion y de
brindarles informacidn acerca de tipo y duracién de los trabajos que se ejecutaran, ademas del
plan de mitigacion a las posibles afectaciones que podrian tener. Les reuniones semanales que
se llevaran a cabo entre el Directo del proyecto, Fiscalizador y Contratista serviran para
informar y analizar el desarrollo del proyecto, planteando alternativas para resolver los posibles
imprevistos que se puedan suscitar y que no sean de suma urgencia.

El Director de Proyectos realizara el monitoreo de involucramiento utilizando la matriz
de involucramiento de interesados en donde se evalla y compara los niveles de participacion
actuales de cada interesado, con el nivel deseado para el desarrollo del proyecto. Adicional se
consideran los niveles de influencia e interés establecidos para los mismos y los lineamientos a
adoptar para cada interesado.

En la tabla 7 se muestra el formato de Matriz de involucramiento a utilizar en el
proyecto.

Tabla 7. Formato de Matriz de Involucramiento de interesados

Rol en el Nivel de Estrategia de Nivel de Nivel de

Interesado - . ; .
proyecto | atencion Involucramiento Influencia Intereés

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion.

A continuacion, en la tabla 8, se detalla la planificacion del involucramiento de cada
interesado o stakeholder del proyecto, y se incluye la estrategia a implementar para cada caso.



Tabla 8. Matriz de planificacion de involucramiento de los interesados
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Rol en el Nivel de . . i . . Nivel de
Interesado - Estrategia de involucramiento Nivel de Influencia . .
proyecto atencion Interes
. . Gestionar estrechamente — Mantener informado del desempefio y
Guayaquil . Gestionar o
. Patrocinador avance de la obra. Procesar de manera rapida y oportuna los Alto Alto
Siglo XXI estrechamente L .
requerimientos de pago de planillas mensuales.
Gestionar estrechamente — Otorgar autoridad y agencia respecto a la
) Gestionar gestion y administracion del proyecto y de la ejecucién de los contratos
Alvaro Suarez Director de Proyecto de fiscalizacién y administracién. Responsable de gestionar e integrar a Alto Alto
estrechamente : :
los actores externos al proyecto. Responsable de aplicar multas si fuera
el caso.
Gestionar estrechamente — Responsable de la ejecucion de las
. . actividades constructivas dentro del plazo, coste y tiempo establecido
Contratista . Gestionar - ; > .
Contratista cumpliendo a cabalidad los planes de gestion y adicionalmente los Alto Alto
externo estrechamente - - . .
planes de seguridad y salud ocupacional, seguridad vial y
contingencias.
Gestionar estrechamente — Responsable de la supervision y monitoreo
las actividades constructivas dentro del plazo, coste y tiempo
Fiscalizador T Gestionar establecido. Responsable del seguimiento del cumplimiento a cabalidad
Fiscalizador - - ) . Alto Alto
externo estrechamente  |los planes de seguridad y salud ocupacional, seguridad vial y
contingencias. Con autoridad y agencia para detener las actividades y
aplicar multas si fuera el caso.
N Mantener satisfecho — Socializar el proyecto y compartir informacion
Duefios de . - .
Mantener relevante como cronograma de trabajos y tipo de trabajos a . .
locales Actor Externo fech I las i S los dif local ial Medio Medio
comerciales satisfecho desarrollarse en las inmediaciones de los diferentes locales comerciales.

Facilitar el paso o circulacién en caso de ser afectado.

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion.
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4.3.Gestion del Alcance.

4.3.1.Plan de Gestién del Alcance

Para definir el alcance del proyecto se estableceran los objetivos, asi también se definira
claramente el alcance del producto final con su correspondiente descripcion, de igual forma con
cada uno de sus entregables, tomando en consideracion ademas las exclusiones que tenga el
proyecto, asi como todos los criterios que los entregables deban cumplir para dar paso a su
aceptacion (Millones, M., 2019).

Es un aporte para establecer y determinar cada una de las fases que seran incluidas para
la ejecucion del proyecto, para alcanzar el objetivo su objetivo.

Este plan forma parte de la linea base del plan de direccién del proyecto y contempla
la definicion de todos los lineamientos a implementar para el desarrollo de los procesos basicos
que a continuacion se describen:

° Realizar la planificacion de la gestion del alcance.
° Recopilar los requisitos.

° Definir el alcance.

° Crear la estructura de desglose de trabajo (EDT).
° Controlar alcance

° Validar alcance

4.3.2. Definicion de las responsabilidades

A continuacion, se detallan las responsabilidades con nivel de relevancia superior para
el patrocinador y el director del proyecto:

° El patrocinador: Realiza la entrega de los requisitos iniciales del proyecto y procede con
la aprobacidn de los entregables una vez finalizados.

° El director de proyecto: Esta encargado de ser el lider del proyecto y a su vez tiene por
encargo liderar las acciones ejecutadas por el equipo de trabajo perteneciente al proyecto.

4.3.3.Delineamiento del proceso para la recopilacion de requisitos

Para la conformacion del proceso de recopilacion de requisitos se han establecido los
siguientes lineamientos:

° Se realiza el analisis de procedimientos y politicas de la organizacion.
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° La recopilacion de los requisitos para el proyecto se realizara a través de entrevistas con
los miembros del equipo, reuniones en el sitio de la regeneracion, con M.l. Municipalidad de
Guayaquil y el Patrocinador, los hallazgos seran registrados en la matriz de trazabilidad.

° Se realizard 4 reuniones en el plazo de 15 dias previo inicio del proyecto entre el
Director del Proyecto, el Patrocinador y el Fiscalizador.

° Se realizardn dos reuniones con los interesados para recopilar los requisitos de los
interesados respecto al proyecto.

° Se realizard reuniones con interesados externos (contratistas), para conocer sus
expectativas y definir los términos de contratos.

Las reuniones se gestionan con la lista de interesados levantada durante el proceso de
inicio del proyecto que contiene la siguiente informacion: nombre, organizacion, cargo en la
organizacion, rol en el proyecto, informacion del contacto, requisitos, entregables, objetivos del
negocio y objetivos del proyecto, como se puede ver en el formato de la tabla 9, a continuacion.

Tabla 9. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Informacion Obietivos Objetivos
del Clasificacion | Requisitos | Entregables J 5 del
del negocio
Contacto proyecto

Cargoen la Rol enel

Nombre | Organizacion L
Organizacién | proyecto

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion.

La informacion que se recopila es la siguiente:

e Se procede a registrar los nombres de los interesados, detallando el cargo que ejercen

en la organizacién y el rol que especificamente cumplen en el proyecto.

e Se clasifican detallando pormenores relacionados a su participacion, misma que podria
ser interna o externa y de igual forma indicando si su postura es partidario, reticente o

neutral.
e En la celda de requisitos se deben detallar requerimientos propuestos por el interesado.

e Dentro de la celda entregables de procedera a detallar los aportes que cada interesado

haga al proyecto durante su desarrollo.
e El objetivo del proyecto se coloca resumido y se detalla dentro del acta de constitucion.

e Para el espacio de objetivos del negocio debes especificarse cuales objetivos estan

asignados a cada interesado, para dar el respectivo cumplimiento.
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4.3.4.Detalles sobre el proceso de Definicion del Alcance

Durante el proceso en el que se define el alcance, se deben establecer en general los
objetivos, debera hacerse una descripcion clara del alcance del producto esperado, detallar cada
uno de sus entregables, también deben detallarse todas las exclusiones, donde se indicara todo
lo no contemplado en el proyecto y finalmente deberan determinarse las condiciones que
tendran que cumplir cada uno de los entregables a través de la conformacion de los criterios de
aceptacion.

Deben definirse también los supuestos, que son afirmaciones consideradas de
cumplimiento para el proyecto por ser reales y asi también las restricciones, mismas que son
aspectos en los cuales el proyecto encuentra sus limites (Ochoa, S., Jacobo, C., Leyva, B. &
Lépez, J., 2014).

La estructura que debera tener el enunciado de alcance es:

Descripcion del alcance del proyecto: Es el detalle de hasta donde va a llegar el

proyecto mediante actividades y entregables.

Descripcion del alcance del producto: Corresponde a las condiciones que debe reunir

un producto para cumplir con los documentos impuestos.

Criterios de aceptacion: Especificaciones técnicas o requerimientos que debe cumplir

cada entregable para ser aceptado.

Exclusiones: Se define todo lo que esta fuera del alcance del proyecto y por ende no

estd considerado dentro de la definicion de alcance.

Restricciones: Se detalla los factores limitantes u obstaculos que tiene el proyecto, bajo

los cuales debe desarrollarse el alcance del mismo, estos pueden ser internos o externos.

Supuestos: Son consideraciones definidas como aseveraciones del proyecto que no

estan bajo el control del Director de Proyectos.

Los documentos que serviran de base para la elaboracion de este documento son:
e Acta de constitucion del proyecto.
e Registro de Interesados.

e Matriz de trazabilidad de requisitos.
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4.3.5.Proceso de Creacion de la estructura de desglose de trabajo (EDT)

El director del proyecto y su equipo de profesionales seran los encargados de estructurar
la EDT para el proyecto, haciendo uso de herramientas como el juicio de expertos y la técnica
de descomposicion, a través de la cual se identifican niveles del proyecto, los mismos que se
detallan a continuacion, y como se pueden observar en la tabla 10.

Nivel 1: Nombre del proyecto.
Nivel 2: Entregables del proyecto.
Nivel 3: Paquetes de trabajo.

Tabla 10. Niveles de la EDT

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

* Gestion de proyectos
* Disefio * Paquetes de trabajo de cada
* Construccion entregable del nivel 2

* Cierre (Recepcion)
Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion.

* Regeneracion Urbana Acera sur
de la calle Portete (desde calle 30
hasta calle 34)

Para cumplir con el proceso de elaboracion de la EDT es necesario hacer las siguientes
consideraciones:

e Cada entregable con sus paquetes de trabajo poseeran un codigo de identificacion,

e EIl equipo de proyectos utiliza para la elaboracion del EDT, la funcionalidad de
LUCIDCHART.

e Entre el director del proyecto y su equipo procederan a elaborar la EDT para el proyecto,
en la cual se definiran los paquetes de trabajo y sus principales entregables

e Luego de la revision, la aprobacion final del EDT, estara a cargo del Director del
Proyecto.

Para la codificacion de la EDT, se debe tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

e El nivel 0 de codificacion es el Nombre del proyecto, y de ahi se codificaran los
entregables, como se muestra en la tabla 11, los sub entregables y paquetes de trabajo
seran codificados en cascada, de acuerdo al entregable al que pertenezca cada uno.
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Tabla 11. Detalle de Codificacion de EDT, Nivel 2

Codificacion de EDT
Nombre del Proyecto 1.
Entregable 1 11
Entregable 2 1.2
Entregable 3 1.3
Entregable 4 14

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion.

4.3.6.Proceso para elaborar el diccionario de la EDT

Haciendo uso de la informacién contenida en la EDT, se procede a desarrollar el diccionario

de la estructura desglose de tareas, en el cual se incluira la informacion detallada a continuacion:

e Se coloca el cddigo de identificacion.

e Contiene el nombre del elemento.

e Contiene una breve descripcién del trabajo a ejecutar.

e Define los criterios de aceptacion de cada entregable.

e Define los recursos a utilizar para la ejecucion del trabajo.

e Registra cada uno de los supuestos y restricciones de la tarea a desarrollar.

El diccionario de la EDT tendré la estructura, que muestra a continuacién en la tabla 12.

Tabla 12. Formato para Diccionario de la EDT

Cadigo identificador

Nombre del elemento

Descripcion del trabajo

Criterios de aceptacion

Responsable

Recursos necesarios

Supuestos y restricciones

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion.
4.3.7.Proceso para la Validacion del Alcance

Al concluir cada entregable, luego de efectuar la correspondiente validacion por parte
del director del proyecto, quien verifica la atencion de cada uno de requisitos establecidos y los
criterios para la aceptacion de los entregables, dando paso a que acto seguido puedan ser
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aprobados por este, y sean luego remitidos al patrocinador para su aprobacion final y
formalizacion.

En caso de no recibir la aprobacion por parte del director del proyecto, por haber
identificado observaciones, se enviard via email las respectivas correcciones al responsable
dentro de las 48 horas posteriores, cuyo contenido tendra el detalle del requerimiento de
cambios a implementar. Dentro de las 72 horas posteriores a la notificacion del requerimiento
de atencion a las observaciones, el responsable debera dar respuesta documentadamente con
evidencia de haber dado la atencion requerida.

Luego de que el patrocinador reciba los entregables, dentro de un plazo de cinco dias
habiles tendra la oportunidad de presentar sus sugerencias u observaciones, para lo cual sera
necesaria una reunién que cuente con la participacion del director del proyecto, donde se
discutiran los ajustes a realizar, producto de esta reunion sera elaborada un acta que contendra
en detalle las observaciones y/o sugerencias, la cual servira de herramienta para dar seguimiento
a través del proceso de control de cambios. Finalmente, una vez atendidas las observaciones
serd necesario evidenciar la aceptacion o conformidad de cada entregable, para lo cual sera
oportuno el uso del formato contenido en la tabla 13.

Tabla 13. Acta de Validacion de Entregables

Proyecto de Regeneracion Urbana Calle Portete

Fecha \ Lugar \

Participantes

Nombre Area Firma

Entregable
ID Nombre

Criterios de Aceptacion

Detalle Si Cumple No Cumple Observaciones

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion.

Al momento de que el patrocinador manifieste su conformidad, debera ser suscrita un acta

que avale la conformidad o aceptacion de cada entregable.
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4.3.8.Detalle del proceso de control del alcance

Con la finalidad de proceder a revisar los avances de actividades para dar cumplimiento
a los criterios de aceptacion de los entregables y adicionalmente para periddicamente revisar la
matriz de trazabilidad de requisitos, se programaran reuniones semanales los dias miércoles y
producto de las mencionadas reuniones se reportaran los avances al director del proyecto, esta
actividad se realizara durante todo el tiempo de ejecucion.

En relacion al control de cambios, sera de estricto cumplimiento la convocatoria a una
reunion semanal que contara con la participacion del director de proyecto y el patrocinador,
donde sera analizado el cumplimiento del alcance y asi mismo seran revisadas las solicitudes
de cambios, sobre las cuales el responsable de cada area requirente de algin cambio tendré la
posibilidad de diligenciar las solicitudes los dias viernes de cada semana mediante el uso del
correo electronico, dirigiéndolas para tal efecto al gerente del proyecto, quien, al recibir las
solicitudes, debera verificar el cumplimiento de sus requisitos o criterios para avalar su
pertinencia en un plazo maximo de 72 horas, en el caso de incumplir determinado criterio se
negara la solicitud formalizandola mediante correo electronico.

Para los casos en que se declare procedente un cambio y su aprobacion haya sido
formalizada, se debera proceder a notificar a los interesados en relacién a las actualizaciones
de los documentos aplicables pertenecientes al proyecto, para tal efecto, se utilizara el formato
que se muestra en la tabla 14.

Tabla 14. Formato solicitud de cambios en el alcance

Impacto del Cambio Estado

Sl Nombre Interesado Detalle revicién |
No del que motiva del _ (Revision

' Cambio el Cambio | Cambio Costo Tiempo | Aprobado /
Negado)

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion.

Cuando exista una causa justificada y en base al contenido de la ley organica del sistema
nacional de contratacién publica, existira la posibilidad de suscribir ordenes de trabajo, contratos
complementarios y asi mismo actividades sustentadas en diferencia de cantidades, con la finalidad
de dar cumplimiento al objeto contractual.

4.3.9.Responsabilidades

A continuacion, se describen las responsabilidades principales del Patrocinador y del
Director del Proyecto, estos dos son los Unicos habilitados para decidir el cambio o
modificaciones del alcance del proyecto.
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e Patrocinador:

o Entregar oportunamente documentacion, las autorizaciones pertinentes y
permisos requeridos al contratista, asi como las respectivas diligencias en las
dependencias del sector publico, con la finalidad de cumplir con el objeto contractual.

o Cuando sea procedente, debe autorizar la creacion de ordenes de trabajo (costo
mas porcentaje), ordenes de cambio, aumento de cantidades de obra y contratos
complementarios previo al desarrollo de los tramites administrativos y legales.

o Una vez que hayan sido cumplidos los términos contractuales y en apego a la
ley aplicable, suscribira las correspondientes actas de recepcion (parciales,
provisionales y definitivas), y cumplira con todas las demas obligaciones que se deriven
contractualmente.

o Debera oportunamente, incluso previo al inicio de los trabajos hacer entrega de los
bienes, materiales y equipos contemplados contractualmente, posibilitando al contratista el
inicio inmediato de la ejecucion de los trabajos objeto del contrato; la contratante debera
asumir costos por concepto de expropiaciones, asi como las indemnizaciones que apliquen
y otros rubros que hayan sido contractualmente establecidos, a fin de brindar al contratista
las condiciones Optimas para desarrollo de las obras.

e Responsabilidades del director del proyecto:

o Brindar soluciones oportunas a los petitorios e inconvenientes que llegasen a
presentarse respecto la ejecucion del contrato mas no problemas de caracter técnico.

o Ser un enlace y filtro entre los requerimientos del Contratista y las exigencias de
la Contratante.

o Revisar, aprobar y dar continuidad a los tramites de pago de planillas mensuales
provisionales del contratista.

4.3.10. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

La recopilacidon de requisitos de los interesados sera realizada por el Director del
Proyecto, se priorizardn los requerimientos identificados de acuerdo al impacto que el
incumplimiento de estos pueda tener en el proyecto sea en su alcance, tiempo o costo.

En esta matriz se identifica por cada interesado cuéles son sus requisitos, entregables,
objetivos del proyecto y objetivos del negocio. A continuacién, en la tabla 15 se muestran la
matriz de los objetivos del negocio y los objetivos del proyecto.



Tabla 15. Matriz de Objetivos del Negocio — Objetivos del Proyecto
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Objetivos Del Negocio

Objetivos Del Proyecto

1.- Habitantes: Satisfacer las necesidades de
servicio con participacion y compromiso de la
comunidad.

2.- Comercio y Turismo: Impulsar el crecimiento
econdmico en la zona, aprovechando las
condiciones mejoradas de la infraestructura urbana.

3.- Organizacién: Garantizar sostenibilidad en el
tiempo a través del cobro de los impuestos prediales
y tasas administrativas  por  permisos,
complementado con una eficiente gestion
administrativa y operativa para labores de
mantenimiento.

4.- Empleados: Desarrollar una fuerza laboral
integra, capacitada y orientada hacia un servicio
eficiente y de calidad.

5.- Responsabilidad Social: Fomentar una cultura de
prevencion, seguridad y cuidado del medio
ambiente.

1.- Ejecutar el Proyecto de Regeneracion Urbana
de la acera sur de la calle Portete (desde calle
30 hasta calle 34)con un presupuesto de
las reservas de
contingencia y gestién dentro de un plazo

US$601.564,73,

incluidas

maximo de 260 dias.

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion.

Como herramienta para el proceso se utilizara una matriz de trazabilidad de requisitos
para la organizacion de la informacion. A continuacion, en la tabla 16, el formato de la matriz

de trazabilidad de requisitos.

Tabla 16. Formato de la matriz de trazabilidad de requisitos

Informacién
Cargoen la Rol enel

Nombre | Organizacion L
Organizaciéon proyecto

Contacto

del Clasificacion | Requisitos

Entregables

Objetivos
del negocio

Objetivos
del
proyecto

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion.

Esta matriz abarcara el siguiente contenido: Interesado, Rol, Cargo, Clasificacion
(rol/nivel de influencia/actitud), Informacidn de contacto, Requisito, Entregables, Objetivos del

Negocio y Objetivos del Proyecto.

En la tabla 17, se encuentra el desarrollo de la matriz de trazabilidad de requisitos.
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Tabla 17. Matriz de trazabilidad de requisitos

Objetivos Del Negocio Objetivos Del Proyecto

1.- Habitantes: Satisfacer las necesidades de servicio con participacién y compromiso de la
comunidad.

2.- Comercio y Turismo: Impulsar el crecimiento econdmico en la zona, aprovechando las
condiciones mejoradas de la infraestructura urbana.

3.- Organizacion: Garantizar sostenibilidad en el tiempo a través del cobro de los impuestos
prediales y tasas administrativas por permisos, complementado con una eficiente gestion
administrativa y operativa para labores de mantenimiento.

4.- Empleados: Desarrollar una fuerza laboral integra, capacitada y orientada hacia un
servicio eficiente y de calidad.

5.- Responsabilidad Social: Fomentar una cultura de prevencion, seguridad y cuidado del
medio ambiente.

1.- Ejecutar el Proyecto de Regeneracion Urbana de la acera sur de la
calle Portete (desde calle 30 hasta calle 34) con un presupuesto de
US$601.564,73, incluidas las reservas de contingencia y gestion dentro
de un plazo maximo de 260 dias.

Informacio _— _—
Nombre Organizacion Carg(_) en_lla relend n del Clasificacion Requisitos Entregables Objetlvq e
organizacion | proyecto negocio proyecto
contacto
Informe de asesoria
Fundacién Municipal Cumplimiento del|en planificacién
Ing. Pablo | para la regeneracion Gerente . Interno proyecto dentro del|presupuestaria, que
, . Patrocinador |993847293 Alta AR 1,2,3 1
Rodriguez | urbana Guayaquil General ... |plazo, coste y|contenga distribucion
. Partidario .
siglo XXI alcance establecido [de recursos en el
tiempo.

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion.
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4.3.11. Linea Base del Alcance

4.3.12. Enunciado del Alcance del Proyecto

El enunciado del alcance del proyecto definira los objetivos del proyecto ayudara a
definir la descripcion del alcance, los entregables y los criterios de aceptacion que deberan
cumplir los entregables. El enunciado del alcance del proyecto se basa en el acta de constitucion
del proyecto, el registro de interesados y en la matriz de trazabilidad de requisitos (SAPAG
CHAIN, Nassir y SAPAG CHAIN, Reinaldo, 2000).

El presente proyecto consiste en la construccion del proyecto de Regeneracion Urbana
de la acera sur de la calle Portete (desde calle 30 hasta calle 34), con un presupuesto de
US$601.564,73, dentro de un plazo maximo de 260 dias.

4.3.13. Descripcion del Alcance del Proyecto

La elaboracion del plan para direccion del proyecto de Regeneracion Urbana de la acera
sur de la calle Portete (desde calle 30 hasta calle 34), facilitara al Director del Proyecto la
gestion del proyecto en la interaccidn y transicion de todas sus fases y la gestion de los
interesados implicados en el desarrollo de las actividades del proyecto.

4.3.14. Alcance del Producto (Entregables)

Gestion del proyecto: En esta etapa se debe gestionar el equipo de proyecto, elaborar el acta
de constitucién del proyecto, realizar el plan de direccion del proyecto, incluidos todos los
planes que lo componen: Plan de Gestion de Interesados, plan de gestion del alcance, plan de
gestion del cronograma, plan de gestion de los costos, plan de gestion de la calidad, plan de
gestion de los recursos, Plan de Gestién de Comunicaciones, Plan de Gestion de Riesgos, Plan
de Gestion de Adquisiciones; reuniones de monitoreo y control y Cierre del proyecto.

Disefio: Los entregables seran planos y especificaciones técnicas basados en lineamientos de
la NEC, asi como permisos de construccion y premisos de circulacion.

Construccidn: Los entregables seran: obra civil (acabados, artes, etc.), basados en lineamientos
de la NEC, sistema eléctrico, AAPP, semaforizacién y paisajismo, en relacién a normas 1SO
9001 e I1SO 14001.

Acta de entrega: Los entregables seran todos aquellos documentos que muestren la
conformidad del cliente como Acta de entrega recepcion y planilla final acompafiada de anexo
fotografico e inspeccién de quien recibe.
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4.3.15. Criterios de aceptacion
Los criterios de aceptacidn son los siguientes:
Plan para la direccion del proyecto:

e Plan de Gestion de los Interesados: El producto debera contener registro de interesados,
analisis de stakeholders, matriz de influencia/intereés, etc.).

e Plan de gestion de alcance: Este producto considerard el detalle del enunciado del
alcance, la linea base del alcance, los roles y las responsabilidades contempladas en el
alcance del proyecto, la EDT y el control del alcance.

e Plan de Gestion del Cronograma: Este producto contendra la lista de hitos y actividades,
asi como las estimaciones del tiempo de cada una de las tareas y de las actividades. Esta
actividad debera ser realizada en Microsoft Project.

e Plan de Gestion de los Costos: Contendra las estimaciones para los costos de cada
recurso a emplear en el proyecto, en la linea base de los costos, en los requisitos para el
financiamiento, etc.

e Plan de Gestion de la Calidad: En el serén establecidas todas las métricas de calidad, de
igual forma contendra los roles y las responsabilidades y la lista de verificacion de la
calidad.

e El plan para la gestion de recursos: Debera contener la estructura organizacional del
proyecto, asignaciones al personal, matriz de asignacion de responsabilidades para
permitir planificar, gestionar y controlar los recursos.

e Plan de gestion de comunicacion: El producto debera contener reporte de desempefio,
Gobierno, reporte de reuniones, asignaciones de personal al proyecto, Matriz RACI y
analisis de stakeholders.

e Plan de gestion de riesgos: El producto deberé contener identificacion de cada uno de
los riesgos contemplados para el proyecto, su documento del plan de respuesta a los
mismos, su analisis cualitativo y cuantitativo, asi como su respectivo plan para las
contingencias, etc.

e Plan de gestidn de adquisiciones: El producto debera contener el detalle de los recursos
para la adquisicién, servicios a contratar, tipo de contrato a utilizar, criterios de seleccion
de proveedores, analisis de Hacer Comprar, enunciado de trabajo de las adquisiciones.
Los documentos seran elaborados por el Project Manager y su aprobacién estara a cargo
del Patrocinador. Su presentacién fisica se realizara impresa en hojas de tamafio carta y su

version digital sera presentada en archivo PDF.



DOCUMENTOS:

e Acta de constitucién de inicio

e Lista de hitos

e Lista de actividades

e Asignaciones de recursos

e Cronograma y Diagrama de Gantt

e Registro de interesados

e Estimaciones de la duracién

e Enunciado del alcance

e Tipo de comunicaciones utilizadas en el proyecto

e Registro de mediciones del control de la calidad

e [nformes de calidad

e Matriz de trazabilidad de requisitos

e Requisitos de recursos

e Registro de riesgos

e Informes de riesgos

e Registro documental formal respecto a pruebas y las evaluaciones ejecutadas

e El acta de constitucion de la finalizacién del proyecto.

48

Los archivos de los documentos deben presentarse formato tamario carta, y los mismos

serén remitidos mediante correo electronico para la firma del patrocinador.

Disefnos:

Planos Arguitectonicos:

e Presentados en formato de hoja A3 para el directorio.

Incluyen detalles constructivos y estéticos, en relacion a Norma NEC.

Deberan obligatoriamente estar suscritos por el director del proyecto.

Plano Estructural.

El plano estructural debera incluir el correspondiente analisis de la parte

estructural y los disefios de todos los materiales que se vayan a utilizar.
Incluyen detalles y especificaciones, en relacion a Norma NEC.

Presentados en formato de hoja A3 para el directorio.

Se encuentra suscrita por el director del proyecto.
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Planos de area eléctrica

Deben contener los circuitos para conexiones en todas las areas incluidas en el
proyecto.

La Norma Técnica Particular (NTP) sera de estricto cumplimiento para los
trabajos relacionados a instalaciones subterraneas.

Contiene todos los requerimientos necesarios para la instalacion de sistemas de

gestion técnica de la energia para obras de infraestructura urbana.

Planos del area hidrosanitaria.

Deben contener el correspondiente analisis del sistema Hidrosanitario, que
evidencie cumplimiento de lo estipulado en la norma ecuatoriana de la

construccioén.

Especificaciones técnicas del proyecto.

Las especificaciones técnicas constituyen documentacion relevante que servira
de guia para ejecutar de manera correcta los trabajos, el control del cronograma
valorado de avance de trabajos y asi también en forma muy detallada, permitira
detallar los costos del proyecto a través de la elaboracion del presupuesto de
obra.

La descripcion de cada rubro incluido en el presupuesto.

Los materiales destinados a utilizar durante la ejecucion de los trabajos, asi como
los requisitos minimos a cumplir en relacion a la calidad.

El equipo minimo a requerir durante la ejecucion de la obra.

Todos los procedimientos de trabajo a implementar en la obra y su secuencia de
ejecucion.

Considerar todos los ensayos de laboratorio a realizarse para la obra y
determinar en base a normas los rangos de tolerancias que sean aceptados para
dar cumplimiento a los requerimientos del proyecto.

Determinar con claridad y detalle la forma de pago de cada rubro.

Permisos municipales del proyecto.

Se debera cumplir con todo el analisis, la evaluacion y sintesis de cada una de

las alternativas segin la reglamentacion aplicable. Sera necesario realizar la
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diligencia y tramite de los permisos y las conexiones de los servicios publicos a
requerir en obra.
e Diligenciar y presentar la documentacion que requiere la M.I. Municipalidad de

Guayaquil, previa emision de los correspondientes permisos municipales.

Construccion:

e Los planos estructurales, arquitectonicos, eléctricos y sanitarios contendran
toda la informacion que deberan cumplir las obras de infraestructura a
implementar en cada area del proyecto, todo esto en base a lo establecido en la
norma ecuatoriana de la construccion y de conformidad con el detalle del
enunciado del alcance para cada sub entregable del proyecto, adicionalmente
debera elaborarse un informe del fiscalizador, que emita su aprobacion en base
a los ensayos la calidad realizados a los materiales utilizados en la obra.

e Parael caso de los planos as - built serd necesario que estén suscritos por el por
el jefe del proyecto, el fiscalizador y el representante del contratista.

e Recepcion Provisional de la obra deberd ser elaborada de acuerdo al
procedimiento establecido contractualmente por la organizacion

Acta de entrega:

e Recepcién Definitiva de la obra deberd ser elaborada de acuerdo al
procedimiento establecido contractualmente por la organizacion.

e Los entregables deberan contar con la firma del Fiscalizador y Director de
proyecto, como respaldo a la conformidad de la recepcion de la obra y cierre del

proyecto.

Exclusiones

Las exclusiones son las siguientes:

e No se desarrollard la gestion del contrato de Contratista de la obra, ni de la
Fiscalizacion ya que no esta contemplado dentro del alcance del presente plan
de Direccion.

e No se tomara en cuenta la repavimentacion integral de la calzada de la via,
puesto que dicho trabajo serd considerado en un contrato con objeto

independiente para dicho fin.



Restricciones

o1

Se excluye la rehabilitacion de tramos de redes de Alcantarillado sanitario y
pluvial que se encuentran en los alrededores del proyecto, dado que el alcance
del mismo cubre Unicamente su area determinada, sin embargo, para
conocimiento de los interesados se indica que se deberan rehabilitar sobre todo
los tramos de colectores para evitar inundaciones en el sector regenerado, sobre
todo en época invernal.

En la rehabilitacion eléctrica y soterrado de cables, se excluyen las lineas de
alta tension que se encuentran instaladas en el area del proyecto, a una altura
superior, con postes de hormigon, puesto que las mismas pertenecen a una red
distinta, de conduccion de energia eléctrica para distribucion en otros puntos de
la ciudad, lo cual impide cambiar su configuracion debido a los maltiples riesgos
que dicha gestion conlleva.

No incluye instalaciones por nuevas conexiones de agua potable, alcantarillado
o medidores eléctricos, estos seran desarrollados por las empresas competentes.

No incluye gestion de plan de manejo ambiental, esto sera desarrollado por la
Direccion de Medio Ambiente de la Ciudad de Guayaquil.

No incluye gestion de recursos econdémicos para pago de planillas a la
contratista y consultora.

Las restricciones son las siguientes:

No se podra obstaculizar mas del 50% de la seccion transversal de la via, a fin
de mantener activa la circulacién de automotores y peatones en el sector, con la
intencion de no neutralizar la actividad comercial.

Se debe delimitar sefializar todas las areas de trabajo con las respectivas medidas
de seguridad industrial y vehicular.

Se debe notificar a la ATM el inicio de los trabajos y requerimientos apoyo y
aprobacion en caso de afectaciones a la circulacion vehicular

No se podra dejar areas intervenidas inclusas sin sefialética ni un cerramiento
provisional.

Todo el personal de la obra debera contar con el respectivo EPP para la ejecucion
de las tareas asignadas.

Toda comunicacion deberéa ser formalizada por escrito.



Supuestos
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No se debera exceder la inversion del proyecto por fuera de su monto, mas los
limites permitidos en la ley en cuanto a: Cantidades adicionales, Rubros nuevos
y contratos complementarios (investigar porcentajes y figura legal de cada uno
para su inclusion).

No se debera exceder los limites de la intervencién de la zona a ejecutar los
trabajos de Regeneracion Urbana, en funcién de los limites establecidos en el
proyecto.

No se debera exceder del plazo establecido en los pliegos de licitacion.

No se podré paralizar la obra por falta de pago

Los supuestos son los siguientes:

La informacion por publicarse en los pliegos de licitacion ha sido verificada y
aprobada por el patrocinador del proyecto.

El proyecto contara con un plan de manejo ambiental aprobado.

El proyecto contara con el financiamiento del 100% del presupuesto del
proyecto.

El proyecto contara con un plan de seguridad y salud ocupacional aprobado.

El proyecto contara con un plan vial aprobado.

El proyecto cuenta con todos los permisos necesarios para poder empezar las
actividades de construccidn sin ningun tipo de impedimento legal.

Las obras a ejecutarse fomentaran el desarrollo y crecimiento econémico del
sector, asi como incrementara el valor de plusvalia de los predios.

La entidad contratante dispone de los recursos financieros para la totalidad del
proyecto.

El proyecto no requiere de la importacion de equipos y/o materiales.

Los actores que intervienen en el area de influencia directa del proyecto estan
de acuerdo con las mejoras a realizarse en el sector.

El monto del proyecto incluye indirectos, gastos administrativos y utilidad del
contratista, no incluye IVA.

El contratista cuenta con los respectivos permisos y autorizaciones para la
construccion.

El contratista cumplira con las respectivas obligaciones patronales.
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El proyecto tiene el apoyo y aval de la M.1.M. de Guayaquil.

El proyecto tendré apoyo de los actores que desarrollan actividades comerciales
en el sector.

Cualquier variacion en las cantidades del proyecto u 6rdenes de modificacion se
manejan bajo el reglamento del LOSNCP.

El proyecto ya cuenta con una fiscalizacion y administrador designado.

El contratista recibira un anticipo para la ejecucion de los trabajos.

El contratista presentara planillas de avance mensuales.

El valor de este contrato es fijo y no estara sujeto a reajuste por ningln concepto.
Cuando exista una causa justificada y en base al contenido de la ley orgénica del
sistema nacional de contratacion publica, existira la posibilidad de suscribir ordenes
de trabajo, contratos complementarios y asi mismo actividades sustentadas en

diferencia de cantidades, con la finalidad de dar cumplimiento al objeto contractual.



4.3.16. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

En la figura 10, se muestra el EDT del proyecto.
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Nivel 1 Nivel 2

Nivel 3

Plan para la Direccion

Regeneracion Urbana Av. San Jorge Acera Oeste (Av. El Periodista desde el Parque al
Distribuidor)

1.1.2 Documentos del proyecto
1.2.1 Flanos

1.2.2 Especificaciones Técnicas
1.2.3 Permisos de construccion
1.34 Permiso de circulacion
1.3.1 Obra civil

1.3.2 Sistema electrico

1.3.3 Sistema aapp

1.3.4 Semaforizacion

1.3.5 Paisajismo

1.4.1 Planilla final de la obra
14.2 Anexo fotografico

1.4.3 Informe de Cierre

Proyecto Entregables

Paquetes de trabajo

Figura 10. EDT del proyecto.
Fuente: PMBOK 6ta. Edicion.

4.3.17. Diccionario de la EDT

A continuacidn, la tabla 18, muestra el diccionario de la EDT.



Tabla 18. Diccionario de la EDT
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1.1 Gestion de Proyectos

Cadigo Identificador

111

Nombre del elemento

Plan para la Direccién

Descripcion del trabajo

Se refiere a los procesos de iniciacion, planificacion,
monitoreo, control y cierre

Criterios de aceptacion

Plan para la gestién del alcance

Plan de gestion de los requisitos

Plan de gestion de cronograma

Plan de gestién de los costos

Plan de gestion de la calidad

Plan de gestién de los recursos

Plan de gestidn de la comunicacion

Plan de gestion de los riesgos

Plan de gestion de las adquisiciones

Plan de involucramiento de los interesados
Plan de gestidon de cambios

Plan de gestion de la configuracion

Linea base del alcance

Linea base del cronograma

Linea base de costo

Linea base para la medicion del desempefio
Descripcion del ciclo de vida del proyecto
Enfoque de desarrollo

Revisiones de la gestion

Responsable

Alvaro Suarez, Director del proyecto

Recursos necesarios

- Impresora
- Computador
- Suministros de oficinas

Supuestos y Restricciones

Supuestos:
- Todos los involucrados son partidarios del proyecto

Restricciones:

- Los documentos deben ser elaborados con base al FO-
CONS-214

- Manual de PM de la organizacion

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicién
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4.4.Gestion del Cronograma.

4.4.1.El plan para la gestion del cronograma

La finalidad principal que tiene el plan de gestion del cronograma es la de gestionar y
controlar los tiempos de ejecucion de las actividades relacionadas al proyecto en todas sus
etapas, iniciando desde su planificacion, posteriormente durante la etapa de desarrollo y al
término de la obra hasta su finalizacion (Gutiérrez, H., 2010). Se procedera a la identificacion
de actividades y los recursos, se secuenciaran las actividades, se estimaran sus duraciones, se
desarrollara y controlara el cronograma, con la herramienta de diagrama de precedencias,
estimando el tiempo total de duracion del proyecto, obteniendo posteriormente su ruta critica,
para tal objetivo, estableceremos los siguientes pasos previos:

1. Realizar la definicion de todas las actividades principales a desarrollar en el
proyecto.
2. Definir con claridad la secuencia de actividades, relacionandolas entre si, para

establecer su orden secuencial.

3. Elaborar el diagrama correspondiente, donde se reflejen las conexiones entre

actividades, evidenciando sus relaciones de precedencia.

4. Estimar los tiempos a requerir y establecer los costos para cada actividad a
desarrollar.

5. Proceder a definir la secuencia de actividades con mayor duracion de inicio a fin del
proyecto, ya que sera dicha trayectoria la que determinara el tiempo total de

ejecucion del proyecto, y a su vez adoptara el nombre de ruta critica

6. EIl diagrama con las secuencias de actividades definidas sera utilizado como apoyo
durante la planificacion, el control y la supervision de las actividades concernientes

al proyecto durante su desarrollo.

4.4.2. Herramientas de programacion del proyecto

Para desarrollar el cronograma, la herramienta principal de programacion sera Microsoft
Project, version 2013, el juicio de expertos, la realizacién de reuniones periddicas y como
herramientas complementarias se utilizaran Microsoft Excel 2013, y las herramientas de Google:
Sheets, Meet, Brainstorming, Presentation, Smartsheets, y Drive.

Entre los principales recursos, herramientas o alternativas que podremos hacer uso para
gestionar el cronograma tenemos:
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e El juicio de expertos:

Este se fundamenta en la cantidad de experiencia con la que cuentan los profesionales
que integran el equipo, adquirida en proyectos anteriores de similares caracteristicas y de
naturaleza en el campo de la construccion, es recomendable promover reuniones con los
expertos de todas las disciplinas para conseguir identificar las actividades y luego estimar sus
duraciones:

e Desarrollo de reuniones:

o Se seleccionara al personal de cada area que deba participar en las reuniones, a fin
de identificar y estimar inicialmente las actividades, los encargados de la seleccidn
del personal seran el PM y la Fiscalizacion del proyecto. Haciendo uso de la
herramienta digital google meet, se hard la convocatoria con al menos 3 dias de

antelacion, solicitando confirmacién a cada uno de los invitados a la reunién.

o Cada reunion contard con un orden del dia, mismo que serd tratado con los
participantes y al término de la misma se suscribird un acta con la constancia de la

asistencia y de los acuerdos arribados durante la sesion.

o Durante el proceso de gestién del cronograma se hara uso de herramientas tales
como: Microsoft Project, Excel, Google meet, power point, smartsheets y

presentaciones de Google.
e Uso de Microsoft Project:

Junto con el analisis y la definicion de cada una de las actividades a ejecutar durante el
desarrollo del proyecto, se estimaran las duraciones, seran asignados los recursos determinados
y se procederé a registrar el proyecto en esta herramienta con cada uno de sus entregables para
posteriormente controlar y dar el respectivo seguimiento al cronograma establecido.

4.4.3.Unidades de medida
Las unidades de medida para este proyecto son:
e Trabajo: dias.
e Esfuerzo: horas.
e Meétricas: unidad, metros, metros cuadrados, metros cubicos.
e Peso: kilogramos.

e Unidades: unidad.
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4.4.4.Nivel de exactitud

De acuerdo con informacién de proyectos similares, el nivel de exactitud de duracion

de las actividades del proyecto es de +/- 10%.

4.4.5.Umbrales de control

El cronograma del proyecto no puede exceder el 5% del tiempo aprobado.

4.4.6. Metodologia de Programacion del Proyecto

Como parte de la metodologia de determinacion de la ruta critica utilizaremos el método

de diagrama de precedencia (CPM), con el cual estimaremos la duracién total del proyecto.
Para tal efecto, se procede a establecer las siguientes actividades a desarrollar:

1. Definir el proyecto con todas sus partes principales y actividades.

Definir la secuencia de ejecucién de actividades, establecer relaciones entre ellas.

Delinear el diagrama de precedencias, mostrando las conexiones entre tareas o

actividades basados en las relaciones que condicionen sus precedencias.
Determinar para cada actividad los costos y tiempos estimados.

Identificar la ruta mas extensa en tiempo para la ejecucion del proyecto,
considerando que esta determinara la duracion del mismo, convirtiéndose en la Ruta

Critica.

Hacer uso del diagrama de precedencias como herramienta de apoyo durante el
proceso de planificacidn, supervision y control de la ejecucion de los trabajos

proyectados.

Se utilizara el CPM (Precedence Diagram Method), Ruta critica.

4.4.7. Definir las actividades

Para definir las actividades se deben realizar las siguientes acciones:

Debemos recurrir al juicio de expertos y promover reuniones con los todos interesados.

Seré necesario también realizar reuniones por la via de google meet y también del modo
presencial con los representantes de las siguientes instituciones en calidad de
interesados:
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o Fundacion Siglo XXI (Ing. Pablo Rodriguez)

o Contratista Externo (Andrés Hernandez)
o Consultor (Rodrigo Suarez)
o Agencia de transito Municipal (Luis Torres)

o M.1.M. de Guayaquil (Liliana Loor)
e Director de proyecto (Alvaro Suarez) participara en las reuniones.

e Cuando se concluyan las reuniones, sera indispensable la elaboracion y suscripcion en
fisico o por medio de firma electronica, del acta de reunidn, pues en su contenido
quedaran plasmados los acuerdos relacionados a las definiciones de los responsables de
cada area para el desarrollo de las actividades, asi como otros puntos relevantes y de
interés comdn para el proyecto.

e La totalidad de las actas elaboradas durante las reuniones, deberan ser cargadas al
almacenamiento virtual de la carpeta compartida con los interesados por medio de
google drive, utilizando para tal efecto un formato de uso interno del proyecto, cuya
codificacion serd FO-GEN-0000.

e El director del proyecto (Alvaro Suarez), sera el responsable quien debera elaborar el
orden del dia para cada reunién, incluyendo las actividades de mayor relevancia para el
avance del proyecto.

e El proceso de aprobacion del orden del dia contara con la conformidad del fiscalizador
(Rodrigo Suarez) y del patrocinador, quien cumple también la funcién de Gerente
General de Siglo XXI (Ing. Pablo Rodriguez).

e Para esquematizar correctamente los procesos donde se realice lluvias de ideas, sera
creado un registro en Google Jamboard, y al término de cada sesién, su contenido sera
resumido en el acta, previa suscripcion de los participantes.

e Se utilizarda Google Sheets como formato durante el proceso para seleccionar las ideas,
en el cual seran establecidas en 5 columnas: Descripcion de la actividad, Area, Nivel de
impacto, Acciones a seguir, y Responsable.

4.4 8.Secuenciar las actividades

Para secuenciar las actividades es necesario realizar reuniones por Google Meet a
interesados, donde se tratara:
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e Resefia de proyecto.

e Los avances diarios registrados y las posibles causas de retrasos en la ejecucion de las
actividades del proyecto, asi como el planteamiento de alternativas para impulsar la
finalizacion oportuna de las obras.

e Antecedentes relacionados a lecciones aprendidas en otros proyectos de naturaleza
similar.

e Poner en conocimiento de los interesados el plan de accién para su aplicacion en el
eventual escenario donde se presenten retrasos en la ejecucién de actividades.

e Dar a conocer el detalle de cuéles son los hitos principales del proyecto.

e Exponer los criterios utilizados para determinar la relacién y precedencia entre las
actividades del proyecto.

e Habré un espacio donde se efectle la atencion a las recomendaciones y comentarios que
los asistentes generen como aporte a las mejoras del proyecto o para promover
soluciones aplicables.

En las reuniones de trabajo mensuales entre Director de Proyecto y fiscalizador para
control y monitoreo de actividades se debe tratar un orden del dia con los siguientes temas:

e Planteamiento del Proyecto, acta de constitucion.
e Hitos principales.

e Lluvia de ideas.

e Conclusiones y elaboracién del acta.

El proceso de verificacion del avance y cumplimiento de las tareas sera realizado
haciendo uso de la herramienta Project, a través de la cual seran expuestos durante las reuniones
de avance.

4.4.9.Proceso de estimacion de la duracion de actividades

Se ha considerado el uso de la herramienta que permite la estimacién de tres valores,
optimista, mas probable y pesimista, para proceder con las estimaciones de las duraciones de
cada actividad, mismas que durante reuniones convocadas para dicho fin, seran discutidas entre
los interesados, quienes también podran aportar individualmente con su juicio de expertos,
Ilegando asi a mejores conclusiones, plasmando al final de cada reunion las conclusiones en el
acta, para soporte, evidencia y registro de quienes participaron en cada reunion (Frame, J.
Davidson, 2005).
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4.4.10. Proceso de desarrollo del cronograma
Es necesario que, para el proceso de desarrollo del cronograma se considere lo siguiente:

e El director, mediante informe dirigido al comité de direccion remitira un reporte que
contenga los avances mensuales relacionados al proyecto.

e Los avances mensuales se oficializaran posterior a la presentacion de planilla, anexo
fotogréfico y libro de obra, acta de reunion y con firma de aprobacion de fiscalizadores
y administradores de contrato, y estara dirigido a los interesados del proyecto.

e De manera mensual, deberd ser generado el correspondiente reporte que estara
conformado por el avance de la obra, haciendo énfasis en los componentes de la ruta
critica, los porcentajes de cumplimiento de tareas asignadas y establecidas como hitos
en el cronograma, asi como la aplicacion del plan de accion para los casos en los que se
reflejen atrasos por fuera de los porcentajes de varianzas definidos, la determinacion de
los procedimientos a implementar y la identificacién temprana de probables riesgos o
dificultades que puedan presentarse en el futuro para el proyecto.

e La presentacion de los reportes de avance mensual estard bajo la responsabilidad del
directos del proyecto.

4.4.11. Controlar el cronograma
Para poder controlar el cronograma es necesario realizar las siguientes acciones:
e Reuniones semanales de avance de obras.

e Reuniones mensuales de reporte de avances en Directorio de obras de M.L.M. de
Guayaquil, mediante Google Meet.

e El director del proyecto recibird de parte de la fiscalizacion reportes via email con la
frecuencia y nivel de prioridad que cada caso amerite.

e Se elaborara planillas mensuales de avance de obra con sus correspondientes soportes,
en relacion a las actividades desarrolladas en cada periodo.

Adicionalmente, es meritorio desarrollar un procedimiento eficiente para diligenciar el
control de cambios, para cumplir dicho propdsito se requiere lo detallado a continuacion:

e En formato de google sheets se realizara el archivo de control de cambios, mismo que
contendré la siguiente informacion: fecha de la solicitud, nombre del solicitante, detalle
del cambio a requerir, nombre de la persona encargada de la aprobacion y su estado
actual, tal como se muestra en la tabla 19.
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Tabla 19. Formato registro de solicitud de cambios en Google Sheets

Fecha de
Solicitud

Nombre
Solicitante

Cambio

Solicitado Justificacion

Persona

Aprueba Estado

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicién

e Dentro del tiempo establecido, se debera atender las solicitudes de cambios,
aprobéandose de ser el caso por el director, previamente con la conformidad mediante
suscripcion por parte de la fiscalizacion.

e Se deberd hacer conocer a los interesados los cambios implementados, por lo tanto,
seran explicados para conocimiento de todos durante las reuniones que se efectuaran
mensualmente.

4.4.12. Lista de actividades e hitos del proyecto

A continuacion, en la tabla 20, se encuentra la lista de actividades e hitos del proyecto.

Tabla 20. Lista de actividades e hitos del proyecto

Identifi r L .
26 éDg:rado Nombre de tarea Descripcion de Actividad

Elaboracion y oficializacion

1.1 Plan para la direccién del plan para la direccion y
documentacion del proyecto.

1.1.1 Documentos del proyecto

1111 Elaborar plan para la gestion de alcance

1112 Elaborar plan de gestion de requisitos

1.1.1.3 Elaborar Plan de gestion de cronograma

1.1.1.4 Elaborar Plan de gestion de los costos

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

4.4.13. Definicion de secuencia de actividades

Partiendo de la definicion de paquetes de trabajos de la EDT y de los entregables se
procede a elaborar un listado de actividades a requerir por el desarrollo de cada entregable,
previa llegada a cada hito del proyecto, habiendo previamente identificado las actividades de
mayor relevancia, como parte del plan de gestion del cronograma.

Posteriormente, haciendo uso del método de diagramacion por precedencia, durante las
reuniones se procedera a secuenciar las actividades entre el director y los integrantes del equipo
de trabajo, requiriendo para cumplir este propésito, la identificacion de las tareas y su detalle
de secuencias (EdPM., 2021).



1) Inicio — Inicio

2) Inicio — Fin

3) Fin - Comienzo
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A continuacion, en la tabla 21, se encuentra la matriz de definicion de secuencia de

actividades.

Tabla 21. Matriz de definicion de secuencia de actividades

Identificador Descripcion de
EDT Nombre de tarea Actividad Predecesora
Elaboracion y
Plan para la direccion - Documentos del of|C|aI|za_1C|on_gIeI e
1.1 rovecto para la direccion y
proy documentacion del
proyecto.
1111 Elaborar plan para la gestion de alcance
1112 Elaborar plan de gestion de requisitos 1.1.11(FC)
1.1.13 Elaborar Plan de gestién de cronograma 1112
1114 Elaborar Plan de gestion de los costos 1113
1.1.15 Elaborar Plan de gestién de la calidad 1114

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

4.4.14. Lista de Hitos del Proyecto

A fin de identificar correctamente las actividades y trabajar ordenadamente en cada una
de ellas y en razén de que los hitos son momentos especificos en el transcurso de la ejecucién
del proyecto, utilizados para evaluar el progreso desde cada uno de ellos hasta el cumplimiento
del objetivo final. Haciendo uso de la tabla 22, se elabora el listado de actividades y los hitos
correspondientes al proyecto.

Tabla 22. Listado de Hitos del proyecto

EDT Hitos Fecha

1.1.1 | Plan para la direccién - Documentos del proyecto|  Miércoles 21/09/22
1.2 | Disefio Lunes 21/11/22
1.3.1 | Obra civil Martes 21/2/23
1.3.2 | Sistema eléctrico Jueves 12/1/23
1.3.3 | Sistema de AAPP Miércoles 25/1/23
1.3.4 | Semaforizacién Miércoles 15/2/23
1.3.5 | Paisajismo Jueves 26/1/23
1.4.1 | Planilla final de la obra Jueves 9/3/23
1.4.2 | Anexo fotogréafico Martes 7/3/23
1.4.3 | Informe de cierre Jueves 9/3/23

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion
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4.4.15. Estimacion de la duracion de actividades

En base a la herramienta del juicio de expertos, el equipo de trabajo, conformado por
especialistas de experiencia certificada por los afios de servicio e intervencion en proyectos
similares, junto al director del proyecto hacen la estimacion de los tiempos a asignar a las
actividades del proyecto mediante la participacion en reuniones convocadas para dicho
cometido, utilizando también otras herramientas como es la estimacion de tres valores y en
ocasiones también con el afan de lograr la mayor precision posible, se procede al uso del anlisis
de datos.

Para el uso de la herramienta de estimacion basada en tres valores, seran registrados los
siguientes datos:

Proceso identificador:

Estimacion de actividad: mediante la herramienta de estimacion se procede a indicar cada
tarea a estimar en dias.

La duracion optimista: Se refiere a una cantidad de tiempo determinada en base al juicio de
expertos y/o analisis de datos tendiente a determinar el menor tiempo en el que es probable
desarrollar una tarea.

La duracion mas probable: Se refiere a una cantidad de tiempo determinada en base al juicio
de expertos y/o analisis de datos tendiente a determinar el tiempo promedio en el que es
probable desarrollar una tarea.

La duracion Pesimista: Se refiere a una cantidad de tiempo determinada en base al juicio de
expertos y/o andlisis de datos enfocado en determinar el mayor tiempo en el que es probable
desarrollar una tarea.

El valor estimado: Se refiere al calculo efectuado a través de formula PERT.

Tiempo de reserva: El equipo procede a asignar un porcentaje de tiempo considerado de
reserva, que servird para cubrir desfases de tiempo no considerados en la programacion,
procurando no alterar la fecha de finalizacién del proyecto.

La duracion estimada esperada: Se conoce como el valor resultante de la suma entre el
tiempo estimado mas el tiempo de reserva.

A continuacion, en la tabla 23, se encuentra la estimacion de duracion de las actividades
utilizadas en el proyecto que es la matriz de estimacion basada en tres valores, para determinar
de manera acertada los tiempos de ejecucion. En cada actividad se procede a estimar sus
duraciones, empezando por la duracién mas optimista, la mas probable y la pesimista, luego se
estima el valor y se agregan las reservas correspondientes, por Gltimo, se determina la duracion
estimada esperada, como resultado que sera considerado a nivel del valorado de avance de
trabajos (Harold, K., 2018).



Tabla 23. Matriz de estimacién basada en tres valores
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Estimacion basada en tres valores / Three Point Estimates

- Duracion L Duracion
e Duracion z Duracion | Valor .
Identifi . L mas S . Reserva | Estimada
Actividad Optimista Pesimista |Estimado .
cador (dias) probable (dias) (dias) (dias) | esperado
(dias) (dias)
Valor Valor Valor
estimado por estimado por |estimado por
medio d‘; medio de medio de Calculo Es el
Se indica la tarea que |  juicio de Juicio de Juicio de gue se porcentaje Es el calculo
se va a estimar por experto o experto o experto o | realiza por | de reserva del valor
medio de ests anéﬁisis de analisis de | analisis de | medio de que el estimado
. datos del datos del |laférmula| equipo A
herramienta de datos del . - mas el valor
L . tiempo mayor Perto | considera
estimacion menor tiempo di . . de la reserva
e se puede medio que | tiempoque | tiempo | paraesta
g hacer la se puede se puede esperado | actividad
actividad hacer la hacer la
actividad actividad
Plan para la
14  [direcclon- 63 85 115 86 0 86
Documentos del
proyecto
Elaborar plan para
1.1.1.1 |lagestion de 7 10 15 10 0 10
alcance
Elaborar plan de
1.1.1.2 |gestion de 2 3 5 3 0 3
requisitos
Elaborar Plan de
1.1.1.3 |gestion de 2 3 5 3 3
cronograma

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

4.4.16. Desarrollo del Cronograma del proyecto en Microsoft Project

La identificacion y secuenciacion de las actividades, se realiz6 inicialmente de manera

manual, y luego se realiz6 la carga de informacion en el programa Microsoft Project, para
posteriormente ser utilizado como herramienta para el control, seguimiento y el registro de cada
actividad considerada en el cronograma. Cada uno de los registros de hitos, actividades, sub
entregables y entregables, tendrdn su informacion propia en relacion a lo detallado a
continuacion:

Cadigo identificador concordante con la EDT.
Tiempo de duracion de la actividad (dias).
Fechas de inicio y finalizacion.
Sus correspondientes actividades predecesoras y sucesoras.
Los recursos asignados a cada actividad.
La cantidad de trabajo estimada en horas.
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Lo anterior se muestra en la figura 11

~ Nombre de tarea ~ Duracion - Comienzo ~ Fin
1 4 PROYECTO DE REGENERACION URBANA 260 dias mié 1/6/22  mar 30/5/23
1.1.1 4 Plan para la direcciéon - Documentos del 86 dias lun 23/1/23 lun 22/5/23
proyecto

- 1.1.1.1 Elaborar plan para la gestién de alcance 10 dias lun 23/1/23  vie 3/2/23

- 1.1.1.2 Elaborar plan de gestidn de requisitos 3 dias lun 6/2/23 mié 8/2/23

- 1.1.1.3 Elaborar Plan de gestion de cronograma 3 dias jue 8/2/23 lun 13/2/23

- 1.1.1.4 Elaborar Plan de gestién de los costos 4 dias mar 14/2/23 vie 17/2/23

- 1.1.1.5 Elaborar Plan de gestion de la calidad 4 dias lun 20/2/23  jue 23/2/23

- 1.1.1.6 Elaborar Plan de gestion de los recursos 4 dias vie 24/2/23  mié 1/3/23

- 1.1.1.7 Elaborar Plan de gestién de las 4 dias jue 2/3/23 mar 7/3/23
comunicacién

- 1.1.1.8 Elaborar Plan de gestion de los riesgos 4 dias mié 8/3/23  lun 13/3/23

- 1.1.1.9 Elaborar Plan de gestion de las 4 dias mar 14/3/23 vie 17/3/23
adquisiciones

- 1.1.1.10 Elaborar Plan de involucramiento de los 4 dias lun 20/3/23  jue 23/3/23
interesados

- 1.1.1.11 Elaborar Plan de gestion de cambios 4 dias vie 24/3/23  mié 29/3/23

- 1.1.1.12 Elaborar Plan de gestion de la 4 dias jue 30/3/23  mar4/4/23
configuracién

- 1.1.1.13 Elaborar Linea base del alcance 4 dias mié 5/4/23  lun 10/4/23

- 1.1.1.14 Elaberar Linea base del cronograma 4 dias mar 11/4/23 vie 14/4/23

- 1.1.1.15 Elaborar Linea base de costo 4 dias lun 17/4/23  jue 20/4/23

- 1.1.1.16 Elaborar Linea base para la medicién del 4 dias vie 21/4/23  mié 26/4/23
desempefio

- 1.1.1.17 Elabarar Descripcién del ciclo de vida del 4 dias jue 27/4/23  mar 2/5/23
proyecto

- 1.1.1.18 Elaborar Enfoque de desarrollo 4 dias mié 3/5/23  lun 8/5/23

- 1.1.1.19 Elaborar Revisiones de la gestidn 4 dias mar 9/5/23  vie 12/5/23

Figura 11. Informacién ingresada en programa Microsoft Project, vista 1.
Fuente: Autor.

4.4.17. Ruta Critica

Para cada actividad de asigné los recursos que permitiran estimar los costos y la ruta
critica del proyecto, considerando el concepto de que una tarea es critica cuando no tiene
flexibilidad u holgura para retrasarse, en este caso el proyecto no tiene holguras por lo que se
vuelve critico al tratarse de la regeneracion de un tramo de via importante de la ciudad. Esto se
puede apreciar en las figuras 12, 13, 14, 15, y 16, junto con los interesados de cada una de las
actividades a realizarse.



Nombres de lo:

~ Nombre de tarea acion  » Comienzo ~ rec
- 1.2.1.15 Acta de entrega- recepcién de planos 0 dias mar 15/8/23 mar 15/8/23 42
r 1.2.2 4+ Especificaciones Técnicas 40 dias jue 22/6/23  mié 16/8/23
- 1.2.2.1 Elaborar lista de rubros 4 dias mié 16/8/23 lun21/8/23 43 Diana Loor, asistente té|
- 1222 Elaborar lista de materiales a usar 4 dias jue 17/8/23  mar 22/8/23 45CC+1 dia Laptop[1];PM, Alvaro S
- 1.2.2.3 identificar personal técnico 16 dias jue 17/8/23  jue 7/9/23  46CC Evaluna Quimi, Ing Civil
necesario por rubro [10%]
- 1.2.2.4 Definir rendimiento por rubro 8 dias jue 17/8/23  lun28/8/23 47CC Evaluna Quimi, Ing Civil
- 1.2.2.5 Elaborar documento técnico S dias mar 29/8/23 lun 4/9/23 48 Evaluna Quimi, Ing Civil
- 1.2.2.6 Revisar documento de 3 dias mar5/9/23 jue7/9/23 49 Evaluna Quimi, Ing Civil
especificaciones [20%]
- 1.2.2.7 Acta de entrega- recepcion de 0 dias jue 7/9/23 jue 7/9/23 50
Informe de especificaciones técnicas
A 1.2.3 4 Permiso de construccién 7 dias lun 17/7/23 mar 25/7/23
- 1.2.3.1 Reunir requisitos para presentar 4 dias vie 8/9/23  mi€ 13/9/23 51 Evaluna Quimi, Ing Civil
solicitud [20%]
- 1232 llenar formulario de solicitud 1dia jue 14/9/23  jue 14/9/23 53 Evaluna Quimi, Ing Civil
- 1.2.33 pagar tasa de permiso 1dia |iue 14/9/23 |jue 14/9/23  54CC Evaluna Quimi, Ing Civil
- 1.2.3.4 Revisar listado de requisitos 1dia vie 15/9/23  vie 15/9/23 55 Evaluna Quimi, Ing Civil
- 1.2.35 Permiso de construccién 0 dias vie 15/9/23  vie 15/9/23 56
r 124 4 Permiso de circulacién 12 dias jue 20/7/23 vie 4/8/23
- 1.2.4.1 Elaborar cronograma con horarios de 2 dias lun 18/9/23  mar 19/9/23 57 Evaluna Quimi, Ing Civil
trabajo [20%]
- 1.2.4.2 Elaborar analisis de trafico 4 dias lun 18/9/23 jue 21/8/23 59CC Evaluna Quimi, Ing Civil
- 1.2.4.3 inspeccionar en sitio con ANT 2 dias vie 22/9/23  lun25/9/23 60 Evaluna Quimi, Ing Civil
- 1.2.4.4 Elaborar propuesta de alternativas de 3 dias mar 26/9/23 jue 28/9/23 61 Evaluna Quimi, Ing Civil
circulacién vehicular [20%]
- 1.2.45 Revisién de propuesta de circulacion 1 dia vie 29/9/23  vie 29/9/23 62 Evaluna Quimi, Ing Civil

Figura 12. Informacién ingresada en programa Microsoft Project, vista 2.
Fuente: Autor.
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Figura 13. Informacién ingresada en programa Microsoft Project, vista 3.
Fuente: Autor.
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rez;impresora[1]

[11:PM, Alvaro Suarez;ilmpresora[1]

lLaptop[I]:I’M, Alvaro Suarez;lmpresora[1]
Laptop[1];PM, Alvaro Suarez;Impresora[1]

l

Laptop[1];PM, Alvaro Suarez;iImpresora[1]
1 p[1]:PM, Alvaro Suarez:Impresora[1]
Laptop[1];PM, Alvaro Suarez;Impresora[1]
1 Laptop[1]:PM, Alvaro Suarez;Impresol
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Laptop[1]:PM, Alvar
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1

Figura 14. Informacién ingresada en programa Microsoft Project, vista 4.
Fuente: Autor.
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bsora[1]

lvaro Suarez;Impresora[1]
bp[11;PM, Alvaro Suarez;impresora[1]
Laptop[1]:PM, Alvaro Suarez:Impresora[1]

l

Laptop[1]:PM, Alvaro Suarez:Impresora[1]

l

Laptop[1]:PM, Alvaro Suarez;Impresora[1]

l22,;"5

R

T Juan Zambrano,Dibujante

1 Juan Zambrano,asistente técnico;Laptop[1];Plotter[1]

l lLuis Csmpoverde, Ing. Civil [$700,00]
J.uis.fedeﬁo, Arquitecto [50%];)
i -

Figura 15. Informacién ingresada en programa Microsoft Project, vista 5.
Fuente: Autor.
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hitecto [50%];Juan

Diana

Luis campoverde,Obrero;PM, Alvaro Suarez

Zambrano,asistente técnico

quizphi, Ing eléctrico ;Luis Cedefio, Arquitecto
Evaluna Quimi, Ing Civil [50%)]

Evaluna Quimi, Ing Civil [50%];PM, Alvaro Suarez[50%]
Diana quizphi, Ing eléctrico [25%];PM, Alvaro Suarez[25%]
Evaluna Quimi, Ing Civil [10%];PM, Alvaro Suarez[20'

Luis campoverde,Obrero;PM, |Alvaro Suarez
Diana quizphi, Ing eléctrico [20%];

Figura 16. Informacién ingresada en programa Microsoft Project, vista 6.

Fuente: Autor.
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En la tabla 24, se muestra el detalle del cronograma de proyecto.

Tabla 24. Cronograma del Proyecto

70

de los riesgos

Impresora [1]

EDT Nombre de tarea | Duracion | Comienzo Fin Psrgfgé:e Nombres de los recursos Trabajo Costo

1 Proyecto de 211 dias | mié 1/6/22 |jue 9/3/23 2.353,36 horas | $557.004,38
regeneracion
Plan para la direccién - mié

1.1.1 Documentos del 81 dias mié 1/6/22 704 horas $68.930,00

21/9/22

proyecto
Elaborar plan para la . - mar "

1111 gestion de alcance 10 dias mié 1/6/22 14/6/22 2 PM, Alvaro Suarez 80 horas $4.010,00
Elaborar plan de gestion . mié < ,

1.1.1.2 de requisitos 3 dias lun 13/6/22 15/6/22 4 PM, Alvaro Suarez; Laptop [1] 24 horas $2.520,00
Elaborar Plan de gestién . . lun _ < .

1.1.1.3 de cronograma 3 dias jue 16/6/22 20/6/22 5 Laptop [1]; PM, Alvaro Suarez 24 horas $2.520,00
Elaborar Plan de gestion . vie , < .

1114 de 10s costos 4 dias mar 21/6/22 2416/22 6 Laptop [1]; PM, Alvaro Suarez 32 horas $3.320,00
Elaborar Plan de gestién . jue , " .

1.1.15 de Ia calidad 4 dias lun 27/6/22 30/6/22 7 Laptop [1]; PM, Alvaro Suarez 32 horas $3.320,00

1116 |ElaborarPlandegestion |\, oo |yie 1770 | mié6/7/22 | 8 Laptop [1]; PM, Alvaro Sudrez 32 horas $3.320,00
de los recursos

1117 |ElaborarPlandegestion | 4 qeo o570 |viegs7i22 |9 Laptop [1]; PM, Alvaro Suarez; 32 horas $3.420,00
de la comunicacion Impresora [1]

11.1g |ElaborarPlandegestion |, yioc | gom3/7/22 |jue 77722 |10 Laptop [1]; PM, Alvaro Suarez; 32 horas $3.420,00

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion
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4.5.Gestion de Costos.

La gestion de costos tiene por objetivo principal la planificacion, gestion y control del
presupuesto del proyecto, a lo largo de su ejecucidn, hasta su fase final. El proyecto sera
gestionado y controlado mediante formatos establecidos y herramientas que brinden
lineamientos precisos para la estimacion y monitoreo del proyecto, (Llamazares, F. & Romero,
J., 2016), aspirando como resultado el cumpliendo el presupuesto establecido, definiendo los
siguientes procesos:

e Planificar la Gestion de los Costos.
e Estimar los Costos.

e Determinar el Presupuesto.

4.5.1.Plan de gestion de los costos

A fin de diligenciar correctamente la gestion de los costos, para el presente proyecto se ha
tomado de referencia el contenido del PMBOK basado en sus buenas practicas, las cuales

indican lo que se detalla a continuacion:

o Planificacion de la gestion de costos: Para diligenciar correctamente esta
planificacion se ha elaborado una plantilla que especifica tipos de estimacion a
emplear a lo largo de la ejecucién del proyecto, sus unidades de medida, umbrales
de control, asi como procesos y los controles para gestionar correctamente el tiempo.
Para tal efecto es necesario establecer procedimientos y politicas, asi como toda la
documentacién aplicable durante la planificacion, gestion, ejecucion del gasto vy el
control de todos los costos de la obra.

o Estimacion de los Costos: Se elabor6 una plantilla para estimar los costos,
mediante la cual especificamos tipos de recurso empleados en el desarrollo del
proyecto, sus precios unitarios, los costos adicionales y totales, dando el soporte
correspondiente a el tipo de estimacion y la base utilizada para cada uno de los
recursos

o Determinacion del Presupuesto: Se procedio a asignar los recursos a cada tarea,
especificando los tipos de costos para cada una, determinado de este modo los costos
totales y la cantidad de tiempo necesarios para concluir el proyecto, habiendo

utilizado para este presupuesto la herramienta Project.
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4.5.2.Controlar los Costos

Seguramente una forma muy especifica de hacer el control de los costos es
monitoreando desviaciones periédicamente, cuidando que en ningdn escenario se sobrepasen
los porcentajes que previamente se establecieron, de igual forma los costos que se han
determinado basados en proformas se tendran que comparar entre tres proformas adicionales
de otros proveedores y posteriormente en los comités de direccion se aprobaran.

Mediante este proceso es posible monitorear el comportamiento de los componentes del
proyecto, actualizando el presupuesto y gestionando los cambios en la linea base de los costos
cuando sea preciso hacerlo. Para el presente ejercicio se han realizado cinco vistas del
presupuesto, su curva S respecto al comportamiento en el tiempo y finalmente las tres curvas
S, donde es posible ver el estado actual del proyecto en funcién de sus avances fisicos y
econémicos.

4.5.3.Los umbrales de control para el proyecto.

Los umbrales de control nos brindan la posibilidad de identificar y posteriormente
gestionar acciones para las situaciones en las que se presentan variaciones dentro de los
porcentajes permitidos, tal como se puede evidenciar en la tabla 25; tomando en cuenta la
limitante de que la sumatoria de porcentajes no sobrepase el 15% del total del presupuesto. Este
alcance de los umbrales de control es aplicable a todos los entregables del proyecto.

Tabla 25. Umbrales de Control

Alcance: Variacion Permitida Accion a tomar, si la
Proyecto/Fase/Entregable variacion excede lo permitido

Investigar variacion para tomar

Aplicado a cada Entregable +/- 15% del Costo Planificado o -
accion correctiva

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion
4.5.4.Sobre los niveles de Precision

Los niveles de precision van a depender varios factores, de los cuales posiblemente el
mas importante sea la calificacion del personal que interviene durante la estimacion, a traves
de los distintos métodos para determinar costos, el equipo del proyecto, liderado por el director
seran los encargados de realizar las estimaciones, seré realizada durante reuniones destinadas
para cumplir este proposito, haciendo uso de herramientas tales como el juicio de expertos y la
solicitud de proformas. Adicionalmente se deben estimar los recursos tipo costo, de
contingencia y de reserva que seran aplicados al proyecto.

Se obtiene el valor correspondiente a reserva de contingencia cuando se determina el
costo de dicho plan, mismo que serd previamente recibido y aprobado por el director de
proyecto y finalmente por el patrocinador.

Para el caso de reservas de gestion se asigna un porcentaje proporcional al total del
presupuesto total considerado para el proyecto, que se reserva con la intencién de atender
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trabajos o actividades no consideradas en el alcance inicial del proyecto, lo cual permite realizar
las estimaciones con niveles muy altos de precision respecto a las variaciones que puedan
presentarse en el desarrollo de la obra. A continuacion, en la tabla 26 de detallan las
herramientas utilizadas para realizar la estimacion de los costos del proyecto.

Tabla 26. Tipos de estimacién usados en el proyecto

Recursos Herramienta
Costos (contratos de proveedores externos) Andlisis de Ofertas de Proveedores
Contingencia /riesgos Juicio de expertos, Analisis cuantitativo
Reserva Juicio de expertos

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion
A continuacion, en la tabla 27, se muestra el plan de gestion de costos desarrollado.

Tabla 27. Plan de Gestion de Costos

Tipos de Estimacion del Proyecto: Tipos de estimacion a utilizar en el proyecto, con
indicacion del modo de formulacién y los niveles de precision de cada tipo.

Tipo de Estimacion Modo de Formulacion Nivel de Precision
Herramientas PMBOK, se
realizard una reunion al inicio
entre el equipo técnico de proyecto
que cuenta con experiencia en
proyectos de similares
caracteristicas, revisando datos
historicos, el PM estara a cargo de
liderar la reunion y el encargado de
disefio de recaudar toda la
informacién relevante
Anélisis de ofertas de proveedores.
Se trabajara con las propuestas
presentadas de los oferentes
seleccionados, donde constan
desglosados los valores de cada
Analisis de ofertas de entregable del proyecto, se
proveedores procedera a promediar dichos
valores entre las  ofertas
presentadas y se estimara una
media, dicha actividad sera llevada
a cabo en la etapa de elaboracion
de presupuesto
Unidades de Medida: Unidades de medida a utilizar para estimar cada tipo de recurso del
proyecto.
Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

Juicio de Expertos +/- 5%

+/- 10%
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4.5.5. Estimacion de Costos de los Recursos

4.5.6. Costos Unitarios
A continuacion, la tabla 28, con el detalle de los costos unitarios del proyecto.

Tabla 28. Costos unitarios del proyecto

. . Gradoo
item Nombre de tarea Tipo de Costo T.' po d_e, Nivel de Bages de. ]a
Costo Estimacion . Estimacion
Exactitud
Proyecto de Analisis 0
regeneracion $557.004,38 Sectorial 95%
Plan para la direccion - Analisis
0,
1.1 Dr%c%raintos del Persona | $68.930,00 Sectorial 95% La estimacion
proy presentada se
Elaborar plan para la Analisis 0 obtuvo de los
1.1.11 gestion de alcance Persona $4.010,00 Sectorial 95% precios
~ — registrados y
111 |Elaborarplande gestion| oo .. $2.520,00 Analisis 9505  |actualizados
de requisitos Sectorial en la base de
Elaborar Plan de gestia Anélisi datos de la
1113 | aporar Flan de gestion | persona | $2.520,00 4 ha 'S:'SI 95%  |Fundacion
e cronograma ectoria Guayaquil
., . Siglo XXI
1114 Elaborar Plan de gestion Persona $3.320,00 Analls_ls 95%
de los costos Sectorial

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

Para el presente ejercicio se trabajé con los datos de los roles de pagos que constan en
los archivos del area de recursos humanos de la institucion, sin considerar beneficios de ley
puesto que la entidad contratante asume estos costos dentro de sus pagos regulares. En cuanto
a los procesos para consultoria y para la ejecucion de la obra, seran manejados de acuerdo, a un
costo fijo, es decir subcontrato.

Se estiman los valores de vehiculos y maquinarias con base a los proveedores actuales
de la organizacion, para el caso de la contratacion de maquinas para el proyecto, a través del
area de compras se procedera a solicitar cotizaciones a los proveedores para garantizar un
proceso optimo y transparente.

Para el caso de recursos tipo costo se estiman los costos con base a las cotizaciones y
ofertas de los proveedores.

4.5.7.Supuestos de las Estimaciones

En la tabla 29, se muestra el detalle de los supuestos de las estimaciones del proyecto,
en lo que se refiere a las contingencias a los riesgos.
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Tabla 29. Supuestos de las estimaciones en contingencia (riesgos)
Tipo de Recursos: Contingencia (Riesgos)
< e Canti C.OStO. T'PO G_r ado 0 Bases de la
Item [ Nombre de dad Unitario | Estima Nivel de Estimacion
Costo Estandar cion Exactitud
Se estima a partir
del juicio de
expertos los % de
probabilidad de
Contingenc ) Juicio OCtU”e':g:a é’
1 ia Costo | Unica | $27,850.22 de 90% ICOS 0s extra ge
Riesgos) expertos 08 T1E8gos, con
( 9 P experiencia en
proyectos
similares en
cuanto a Gestion
de Riesgos

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

A continuacion, la tabla 30, muestra el detalle de los supuestos de las estimaciones del
proyecto, en lo que se refiere a las contingencias a los riesgos.

Tabla 30. Supuestos de las estimaciones en la reserva de gestion

Tipo de Recursos: Reserva de Gestion

- Tipo de| Canti CQStO. T|_po G_rado 0 Bases de la
ltem Nombre Unitario | Estima Nivel de . -,
Costo | dad , ! . Estimacion
Estandar cién Exactitud
Se estima un
3% de reserva
de gestion al
total del
proyecto a
Juicio o partir de
1 R(Ce;ser;{a} de Costo 1 165;%13 de 95% juicios de
estion expertos expertos con

técnicos que

han trabajado

en proyectos
de similar
naturaleza.

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicién

4.5.8. Costos de los recursos en Microsoft Project®

A continuacion, la figura 17, con el detalle de los costos de los recursos del proyecto en

Microsoft Project.
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. Modo Costos de
1 de » EDT ~ Nombre de tarea ~+ Duracién - Costo ~ Reserva de gestion  ~ contingencia % completado -
1 b 1 4 Proyecto de regeneracién 260 dias $557.004,38 $16.710,13 ) $27.850,22 40%
2 4 - 1.1.1 ¢ Plan para la direccién - Documentos del (81 dias $68.930,00 $2.067,90 $3.446,50 100%
proyecto

26 b 1.2 4 Disefio 60 dias $61.883,54 $1.856,51 $3.094,18 39%
27 b 1.2.1 » Planos 30 dias $17.043,70 $511,31 $852,19 100%
44 b 1.2.2 > Especificaciones Técnicas 20 dias $38.728,72 $1.161,86 $1.936,44 37%
52 Qv 1.2.3 > Permiso de construccién 10 dias $2.427,36 $72,82 $121,37 100%
58 Qv 1.2.4 > Permiso de circulacién 10 dias $3.683,76 $110,51 $184,19 100%
65 b 1.3 4 Construccion 180 dias $402.292,90 $12.068,79 $20.114,65 46%
66 b 1.3.1 » Obra civil 120 dias $57.279,46 $1.718,38 $2.863,97 65%
72 # 1.3.2 > Sistema eléctrico 20 dias $11.664,00 $349,92 $583,20 8%
79 b 1.3.3 > Sistema de AAPP 20 dias $300.422,24 $9.012,67 $15.021,11 82%
87 # 1.3.4 > Semaforizacién 10 dias $23.500,00 $705,00 $1.175,00 5%
95 b 1.3.5 » Paisajismo 10 dias $9.427,20 $282,82 $471,36 0%
102 b 1.4 4 Acta de entrega 15 dias $23.897,94 $716,94 $1.194,90 31%
103 b 141 > Planilla final de la obra 5 dias $17.684,20 $530,53 $884,21 4%
110 b 1.4.2 > Anexo fotografico 5 dias $4.358,20 $130,75 $217,91 68%
17 b 1.4.3 > Informe de cierre 5 dias $1.855,54 $55,67 $92,78 0%

Figura 17. Detalle de costos de los recursos en programa Microsoft Project.
Fuente: Autor.

4.5.9.Linea Base de Costos

Distribucion de costos, en la siguiente grafica se puede observar como los costos estan
distribuidos entre los distintos capitulos, por tipo de recurso, para fines didacticos se asignd un
informe de cumplimiento. En la figura 18, se muestra el estado de los costos.

ESTADO DE COSTO

Estado de costo para las tareas de nivel superior

5450.000,00
5400.000,00
5350.000,00
5300.000,00
5250.000,00
5200.000,00
5150.000,00

5100.000,00
550.000,00 .
50,00
Tipo: Trabajo Tipo: Material Tipo: Costo

m Costo real == Costo de linea bass

Figura 18. Estado de los costos en programa Microsoft Project.
Fuente: Autor.
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En la figura 19, se muestra la distribucion de costos.

Distribucion de Costos

5450.000,00 100%
$400.000,00 90%
$350.000,00 B0%
5300.000,00 7o
60%
5250.000,00
50%
$200.000,00
40%
5150.000,00
30%
5100.000,00 20%
$50.000,00 10%
5 0%
o o
. 5 Nt @ S o N
W o e St & o™ S W
o° WC o &€ oo o o 5
Q \‘6\ ! i q,\)%

Figura 19. Distribucién de costos en programa Microsoft Project.
Fuente: Autor.

En la figura 20, se muestra la distribucion de costos entre los tipos de recursos.

DISTRIBUCION DE COSTOS

Como los costos estan distribuidos entre tipos de recursos diferentes.

~

s Tipo: Trabajo = Tipo: Material = Tipo: Costo

Figura 20. Distribucidn de costos entre los tipos de recursos en programa Microsoft Project.
Fuente: Autor.

4.5.10. Presupuesto en al menos 5 vistas

En esta seccion, se mostrara el presupuesto en al menos 5 vistas. A continuacion, en la
figura 21, se puede ver la informacion general de los costos.



INFORMACION GENERAL DE COSTOS DE LA TAREA

ESTADO DE COSTO DISTRIBUCION DE COSTOS
Estado de cO3t0 para las tarcas de nivel superion Cdme o5 costos estén distribuidos entre las tareas en funcidn de su estado,

Estado:
Completada;
5105.639,44

5450.000,00
5400.000,00
5350.000,00
5500.000,00
5250 000,00
5200.000,00
5150.000,00

5100.000,00
£50.000,00 .
50,00

Estado: Tarea
Tipo: Trabajo Tipo: Material Tipa: Costo futura;
m— Cotoreal  —a—Cosmo delinca base Sdiséiaaﬁd%?gorwle:aua W Estado; Tarea futura

DETALLES DE COSTOS

Detalles de costos para todas Las tareas de nivel superior.

Mombre Costo fijo Costo real Costo restante Costo Costo de linea Variackon de

base costo
Proyecto de 50,00 $138.608,77 $418.395,61 5557.004,3  $574.435,74 -§17.435,36
regeneracién 8

Figura 21. Informacién general de los costos en programa Microsoft Project.
Fuente: Autor.

A continuacion, en la figura 22, se muestra la vision general de costos de recursos.

VISION GENERAL DE COSTO DE RECURSOS

ESTADO DEL COSTO DISTRIBUCION DE CO3TOS
Estado de costo de los recursos de trabajo. Como los costos estan distribuidos entre tipos de recursos diferentes.

$350.000,00
$300.000,00
5$250.000,00
$200.000,00
$150.000,00 ‘
$100.000,00

$50.000,00

50,00

A A

" +
hd &.‘o J’P
& \

& & &
¢ —.—&oﬁm de Iine?blse ¢ ¢

s Tipo: Trabajo = Tipo: Material = Tipo: Costo

Figura 22. Vision general de costos de recursos en programa Microsoft Project.
Fuente: Autor.
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A continuacion, en la figura 23, se muestra el informe general de costo presupuestado.

PROGRESO FRENTE A COSTO
Progreso realizado &n comparacidn con el coste durante el proceso. Si el valor de 2 lines %

I N F 0 R MACIO N G E N E RAL COSTOS completado esta por debajo de la linea de coste acumulado, es posible que su proyecto haya

superado el presupuesta.

1% 5600.000,00
’ g 1% $500.000,00 2
COSTO E 196 $400.000,00 3
§ 1% $300.000,00
o 0% $200.000,00 2
$557.004,38 S s
0% 50,00
Ty BeRITFAST

8
23/
&/
23/
8/

5418. 39 5’ 6 1 — Porcentaje completado acumulado — C5t0 aCUMUlado

% COMFLETADO

O ESTADO DE COSTO
40 /O Estado de costo de todas las tareas de nivel superior. £La linea base es cero?

Intente establecer una linea base

$700.000,00

ESTADO DEL COSTO 5500.000,00 -
Estado de coste de tareas de nivel superior. 4500.000,00
Nombre Costoreal  Costo restante Variacidn de $400.000,00
costo $300.000,00
Proyecto de 51386087 541839561 $574.439,74  S557.004,38  -517.43536 5200.000,00
reganeracion 7 5100.000,00
50,00

Proyecto de regeneracion

BN Costo restante  WEEMNCosto real  ==s==Costo de nea base

Figura 23. Informe general de costo presupuestado en programa Microsoft Project.
Fuente: Autor.

A continuacion, en la figura 24, se muestra el informe del costo real vs costo.

Proyecto de regeneracidn

2.855 horas

0 horas 100.000 horas 200.000 horas 300,000 horas 400.000 horas 500.000 horas 600.000 horas 700.000 horas

m Costoreal mCosto M Trabajo normal

Figura 24. Informe del costo real vs costo, en programa Microsoft Project.
Fuente: Autor.



FLUJO DE CAJA

A continuacion, en la figura 25, se muestra el informe del flujo de caja.

Costo real

Costo de linea base

Costo restante Variacion de costo

$138.608,77 $574.439,74 S$418.395,61 -517.435,36

$400.000,00
$350.000,00
$300.000,00
$250.000,00
$200.000,00
$150.000,00
$100.000,00

$50.000,00

$0,00

Nombre

Proyecto de regeneracion

$600.000,00

B CO5t0 === Costo acumulado

13131313131313131313131313131313

Costo restante

$418.395,61

$500.000,00
$400.000,00
$300.000,00
$200.000,00
$100.000,00

$0,00

Costo real

$138.608,77

El grafico muestra el costo acumulado del proyecto y el costo por trimestre.
Para ver los costos de un periodo de tiempo diferente, selecciona la opcién Editar en la
lista de campos.

La siguiente tabla muestra informacién sobre los costos para todas las tareas de nivel
superior.

Para ver estadisticas del costo de todas las tareas, establece el nivel de esquema en la
lista de campos.

Costo CRTR CPTR CPTP

$557.004,38 $30.207,50 40,00 $26.197,50

Figura 25. Informe del flujo de caja en programa Microsoft Project.
Fuente: Autor.
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A continuacion, en la figura 26, se muestra el informe de trabajo de todos los recursos.
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Plotter
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Figura 26. Informe de trabajo de todos los recursos en programa Microsoft Project.
Fuente: Autor.



45.11. La Curva S de Costos
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A continuacion, la tabla 31, muestra los valores del grafico de 3 curvas, necesarios para
generar la curva S, como se puede ver en la figura 27.

Tabla 31. Valores para gréafico de 3 Curvas

L Duracién Costo Linea base | Presupuesto
Nombre de | Duracion
EDT tarea (dias) acumulada | acumulado | acumulada | acumulado
(dias) (USD 9) (USD $) (USD 9)
1 Proyecto de
regeneracién
Plan para la
111 direccion — 10
Documentos
del proyecto
1.2 Disefio 55 65 130.813,54 140.448,40 147.466,99
1.3.1 | Obra civil 120 185 188.093,00 200.591,83 209.328,80
1.3 | Sistema 20 205 | 199.757,00 | 212.839,03 | 221.925,92
eléctrico
133 i:;tepngade 20 225 | 50017924 | 528.282,38 | 546.381,94
1.3.4 | Semaforizacién 10 235 523.679,24 552.957,38 571.761,94
1.3.5 | Paisajismo 10 245 533.106,44 562.855,94 581.943,32
141 f;'%’g:gaf'”a' de 5 250 | 550.790,64 | 581.424,35| 601.042,26
142 | Anexo 5 255 | 555.148,84 | 586.000,46 |  605.749,12
fotografico
143 L?Z?rrg‘e de 5 260 | 557.004,38 | 587.948,78 | 607.75311
Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion
Curva "S"
== Presupuesto acum == |inea base acum Costo acum == duracion acumulada
800000
B0O0000
400000
200000

0

Figura 27. Curva S en programa Microsoft Project.
Fuente: Autor.
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Para comprender el grafico de la curva S, es necesario aplicar:

e LINEA BASE: Costo + Reservas de Contingencia.

e PRESUPUESTO: Linea Base + Reservas de Gestion.

e COSTO ACUMULADO: de acuerdo, a la fecha de ajuste.
4.5.12. Reservas de Gestion y de Contingencia

El resumen de presupuesto, costo, linea base de costo y los costos de reserva de gestion
y costo de contingencia se muestran en la tabla 32.

Tabla 32. Detalle de presupuesto

Detalle de presupuesto
Descripcion Valor (USD $)
Plan para la direccién 68.930,00
Disefio 61.883,54
Construccion 402.292,90
Acta de entrega 23.897,94
Total de costos 557.004,38
Reserva de gestion 27.850,22
Costo de contingencia 16.710,13
Linea base de costo 584.854,60
Presupuesto 601.564,73

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

4.5.13. Requisitos de financiamiento del proyecto
El COOTAD estipula en el articulo 55 que:

Todos los GAD municipales tendran las siguientes competencias:

e Realizar la planificacion, construccion y mantenimiento de las vias
urbanas.

e Realizar la planificacion, construccion y mantenimiento de la
infraestructura y el equipamiento en cuanto a salud y educacién, asi como
todos los espacios publicos para el desarrollo social, cultural y deportivo,
de acuerdo a la ley;

e La Preservacion, mantenimiento y difusion del patrimonio arquitecténico,
cultural y natural de cada cantén y construir espacios publicos para cumplir
con este fin;

Por lo tanto, su financiamiento sera bajo recursos propios otorgados por la M.l.M
de Guayaquil; o a través de la autogestion, con actividades relacionadas a la
organizacion de eventos en espacios y/o locales municipales, aparcamientos
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municipales o en areas publicas del municipio y similares (Fundacion Municipal
Guayaquil Siglo XXI, 2017).

4.6.Gestion de la Calidad

Dentro del presente apartado se elaboran los documentos correspondientes a la
planificacién, la gestion y el control de todos los requisitos de calidad establecidos para el
proyecto. El director y los integrantes del equipo de trabajo permaneceran atentos al
cumplimiento de cada uno de los estandares de calidad determinados en todas las entregas que
progresivamente se vayan efectuando, de igual forma, se realizaran auditorias y controles de
calidad auspiciados por la entidad contratante en aras de asegurar la excelente calidad del
proyecto, en cumplimiento de sus estandares.

A fin de posibilitar la implementacion del plan de la gestion de calidad debemos
considerar la documentacion base del proyecto, entre las que tenemos el acta de constitucion y
el plan para la direccion. Consideraremos igualmente los mas relevantes factores ambientales
que posea la organizacion, sus normativas locales y la guia del PMBOK para lograr la correcta
elaboracion de la planificacion, la gestion y el control para garantizar el cumplimiento de los
requisitos de calidad establecidos para el proyecto.

4.6.1.El plan de gestion de calidad

Seran convocara a reuniones con la participacion de los integrantes del equipo trabajo,
el director y el patrocinador, quienes definiran los requisitos de calidad para el proyecto en
general y para cada uno de sus entregables, teniendo en consideracion sus caracteristicas
particulares, haciendo uso de herramientas como el juicio de expertos, cuyo producto final sera
el plan de gestion de calidad para el presente proyecto (Seclen, A., 2020).

Los estandares de calidad establecidos y las politicas serdn socializados mediante la
publicacién de los documentos del proyecto, con la finalidad de que la totalidad de los
interesados y personas que tengan algun grado de participacién, tengan claro conocimiento de
los objetivos, criterios de aceptacion, entregables y calidad del proyecto en términos generales,
encaminando al equipo hacia el cumplimiento del objetivo final del proyecto.

La Constructora, es una empresa lider en la construccién de proyectos de regeneracion
urbana en el Ecuador. Por sus politicas de calidad estd comprometida con el cumplimiento de
la normativa local (ordenanzas Municipales), y el medio ambiente, garantizando el
cumplimiento de los trabajos en: tiempo, calidad y presupuesto a beneficio del cliente,
utilizando materiales de la mejor calidad; técnicas y metodologias avanzadas de alta eficiencia,
acompafadas de mano de obra de especialistas calificados, garantizando que todo el equipo,
incluidos los subcontratistas y obreros en general emplearan diligencia y cuidado en los
trabajos, comprometidos con el cumplimiento de todos los requisitos de las normas vigentes
aplicables para el sector de la construccion.
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Como objetivos de calidad de la empresa, se pueden nombrar:
Cumplir con el presupuesto asignado.

Garantizar los recursos para la ejecucion del proyecto.
Garantizar la calidad de los materiales utilizados.

Garantizar la mano de obra calificada.

Garantizar el cumplimiento del cronograma.

Garantizar hermeticidad de tuberias.

4.6.2. Estandares que seran utilizados

Para garantizar la calidad parte de los estandares a cumplir corresponden al sistema de

gestion integrado que cumple todos los requisitos establecidos en las normas aplicables al sector
de la construccion (1SO 17025, 1SO 14001 1SO 9001, 1SO 50001, 1SO 45001). En el sistema de Gestion
Integrado se consideran:

Estandares de calidad (9001).

Medio Ambiente (14001).

Seguridad & Salud Ocupacional (18001).
Adicionalmente, es necesario contar con otro tipo de normativa para cumplir, como:
ACI 318, Norma para analisis de hormigon.
Ordenanza del Municipio de Guayaquil.
Reglamento de Fundacion Siglo XXI.
Estandares de PSS.

Contrato firmado para la regeneracion urbana.
Pliegos vigentes.

TDR del proyecto.

Norma Ecuatoriana de la Construccion NEC.

4.6.3.Objetivos de calidad

Para el presente proyecto, se han definido los principales objetivos a cumplir en cuanto

a la calidad, y se detallan a continuacion:
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e Se debera dar cumplimiento al presupuesto fijado para el proyecto, permitiendo un
umbral de variacién que en ningun caso podra superar el 15% del monto total del
presupuesto.

e Dar cumplimiento al tiempo asignado para la ejecucion del proyecto, permitiendo una
variacion respecto al tiempo total, de un maximo del 10%.

e Medir la satisfaccion de la comunidad al finalizar los trabajos de regeneracion urbana,
obteniendo una calificacién de calidad 9 /10.

e Cumplir al 100% de rehabilitacion de redes de AA.PP. y Alcantarillados,
correspondientes a la zona regenerada.

e Dar cumplimiento a la totalidad de las normativas aplicables para la fase de estudios y
consultoria, y ademas que todos los planos de las distintas especialidades sean
elaborados dando estricto cumplimiento a las normas aplicables al disefio estructural,
sistemas sanitarios, eléctricos, comunicaciones, etc., vigentes en nuestro pais.

e Cumplir al 100% de rehabilitacion de redes operadoras de internet y television por cable
instaladas en la zona regenerada.

4.6.4.Roles y responsabilidades de la calidad

Se ha procedido a asignar responsabilidades y roles, distribuyendo la labor de control
de calidad para el proyecto, a fin de efectivizar los mecanismos, optimizando esfuerzos con la
intencion de conseguir altos niveles dentro de la gestion del control de calidad, haciendo uso
también de la implementacion de acciones preventivas y correctivas, registrando las no
conformidades, evaluando a través de métricas de calidad, dentro de un sistema de auditorias
de calidad recurrentes.
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Los roles y responsabilidades de la calidad serén ejercidos, de acuerdo, al organigrama
indicado en la figura 28, y descritos en la tabla 33, a continuacion.

Fundacién
Guayaquil Siglo
XXI

Patrocinador

Director de
Proyecto

Project Manager

Especialista de Ingeniero en

control de
calidad

Contratista externo

control de
calidad

Fiscalizacion externa

Figura 28. Roles y responsabilidades de la calidad.
Fuente: Autor.

Tabla 33. Roles y responsabilidades de la calidad

Rol Responsabilidades

Patrocinador Aprobacion de linea base del proyecto, presupuesto y cronograma

Responsable del plan de calidad y del control de calidad del

Director de proyecto proyecto

Supervision de la ejecucion Plan de Calidad y del Control de la
Calidad del proyecto. Validacion y aprobacién de entregables.
Desarrolla auditorias periddicas sefialadas en el cronograma,
levantamiento de acciones correctivas y preventivas

Fiscalizacion externa

Asegura la calidad. Genera acciones correctivas y preventivas,
registran métricas de calidad

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

Contratista externo

4.6.5. Actividades de Control y Gestion de Calidad previstas

4.6.6. Actividades de control de calidad

La forma de garantizar la calidad en los entregables es realizar un control de calidad de
los productos, en este proyecto el control de calidad estd determinado en algunas fases de
entrega y aprobacion de productos macro, segun lo establecido en la EDT.
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Al gestionar procesos para permitir el aseguramiento de la calidad se posibilita el
desempefio de las tareas con niveles de eficiencia mucho mas altos, dando paso al cumplimiento
del objetivo final del proyecto ejecutado.

Durante la ejecucion de este proyecto, seran utilizadas las siguientes herramientas para
diligenciar la gestion de la calidad:

e Realizar auditorias durante el desarrollo de los trabajos de consultoria de las
distintas especialidades tales como: disefios estructurales, hidrosanitarios,

eléctricos, arquitectonicos, de redes de comunicaciones, etc.

e Convocatoria a reuniones con frecuencia semanal donde se evaluaran los progresos

de las actividades ejecutadas.

e Monitoreo y control de los indicadores del valor de presupuesto versus el porcentaje

de avance real.

e Desarrollo de sesiones destinadas exclusivamente a la mejora continua dentro del
desarrollo del proyecto.

La tabla 34, explica lo indicado.

Tabla 34. Actividades de control de calidad

Entregable Actividad de Control de Calidad

Plan para la direccion Lista de verificacion aprobada por el PM

Planos y Especificaciones técnicas aprobadas por el

Disefios .
patrocinador

Obras Acta de recepcidon aprobada por Fiscalizacion

Acta de recepcion aprobada, encuesta de satisfaccion de
Acta de entrega capacitacion a personal operativo, planillas aprobadas por la
fiscalizacion y fundacion XXI

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

Las actividades de control de calidad segun los roles previstos se describen en la tabla
35, a continuacion.



Tabla 35. Actividades de control de calidad segun roles
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Rol

Objetivos del Rol

Controlar el plan de calidad

Patrocinador

Funciones del Rol

Proporciona recursos y apoyo para el proyecto y que es
responsable de facilitar su éxito en la Gestion y control
de calidad y recibir y entregar a las obras a la direccion
municipal correspondiente las obras ejecutadas

Nivel de Autoridad

Exige resultados del proyecto y cumplimiento del
cronograma y presupuesto

Reporta a

Fundacion Siglo XXI

Supervisa a

Director de Proyecto

Requisitos de
conocimiento

Gestion en Direccion de Proyectos y Administracion de
empresas publicas
Contratacion publica

Requisitos de
experiencia

Direccion de proyectos, minimo 10 afios y 5 afios en
obras

Director de
Proyecto

Funciones del Rol

Forma parte del Comité con Control de Cambios
Establecer métricas para medir la calidad
Revisar la calidad antes de finalizar el entregable
Aprueba entregables

Revisa estandares

Genera acciones correctivas y preventivas
Asegura el uso de control integrado de cambios

Nivel de Autoridad

Exigir el cumplimiento de los entregables al equipo

Reporta a

Patrocinador

Supervisa a

Fiscalizacion y Contratista

Requisitos de
conocimiento

Gestidn en Direccion de Proyectos y Administracion de
empresas publicas

Requisitos de
experiencia

Direccion de proyectos, minimo 10 afios

Fiscalizacion
externa

Funciones del Rol

Supervision de la ejecucion Plan de Calidad y del
Control de la Calidad del proyecto

Desarrolla auditorias periodicas sefialadas en el
cronograma

Validacion y aprobacion de entregables

Nivel de Autoridad

Ejecutar, controlar y evaluar los procedimientos
Elaborar informes de los resultados obtenidos para su
control y aprobacion por parte del Director de Proyecto

Reporta a

Director de Proyecto

Supervisa a

Contratista

Requisitos de
conocimiento

Gestion de Proyectos
Gestion de sistemas integrados de control de calidad
NEC 2015
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Requisitos de Direccién de proyectos, minimo 5 afios
experiencia Control de calidad proyectos similares, minimo 5 afios
Funciones del Rol Elaborar los entregables segln estandares requeridos

Ejecutar, controlar y evaluar los procedimientos de
Calidad.

Elaborar informes de los resultados obtenidos para su
control y aprobacidn por parte del Director de Proyecto.

Nivel de Autoridad

. Reporta a Director de Proyecto y Fiscalizacion
Contratista

externo Supervisa a Personal técnico y de obra

Gestidn de Proyectos

Requisitos de Gestion de sistemas integrados de control de calidad

conocimiento

NEC 2015
Requisitos de Direccion de proyectos, minimo 5 afios
experiencia Control de calidad proyectos similares, minimo 5 afios

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

4.6.7. Herramientas de calidad

Como herramientas de calidad disponemos de varias alternativas, las cuales son elegidas
y aplicadas en funcion de la naturaleza del proyecto y de la necesidad propia de gestionar la
calidad en cada situacion, a continuacion, se explican algunas alternativas:

Graéficos de dispersion

Estos graficos brindan la posibilidad de tomar correctivos durante los procesos de
ejecucion de cada entregable, estos poseen dos variables numeéricas relacionadas mutuamente,
para lograr explicar las variaciones que existen entre ambas al plantear estas diferencias de una
variable en funcion de la otra.

Diagramas de causas y efectos

Diagrama conocido también como Ishikawa o espina de pescado, permite la
identificacion de las posibles causas de alguna situacion desfavorable dentro de los proyectos,
dando paso a la clasificacion de las ideas y categorizandolas por su nivel de utilidad, es
empleado para diagnosticar problemas durante las labores de control de calidad logrando
diagnosticar anomalias que puedan estar presentandose.

Diagramas de Pareto

El diagrama de Pareto es un grafico donde se ordenan los datos de mayor a menor,
dando prioridad a los aspectos que deben ser resueltos con prioridad, apoyado en el principio
de Pareto que indica: que el 80% de las consecuencias de un problema son el resultado del 20%
de sus causas, aqui lo emplearemos para diagnosticar problemas en el proceso de control de
calidad, a fin de encontrar las falencias existentes en los entregables.
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Hojas de control

Son utilizadas para recolectar y analizar datos en forma estructurada, tratdndose de una
herramienta que podria adaptarse a una gran cantidad de propositos, sera utilizada para el
control de calidad durante la revision de entregables y asi también en la gestion de calidad para
hacer el seguimiento de las métricas en los procesos de auditorias.

Histogramas

Este tipo de grafico serd utilizado en el proceso de control de entregables, permitiendo
la medicidn de variaciones en las no conformidades encontradas. ComUnmente se utilizan estos
gréaficos para ilustrar distribuciones de las frecuencias y no discrimina la influencia del tiempo.

Gréficos de control en el tiempo

Este tipo de gréficos se utilizan para analizar como evolucionan los procesos a través
del tiempo. Bien podria ser utilizado por el PM por ejemplo, para identificar un punto donde
deben aplicarse medidas de caracter correctivo. Seran utilizados mayormente durante el proceso
de control de calidad para determinar las variaciones que pudieran presentarse durante los
procesos de ejecucion o desarrollo de los entregables.

Diagramas de flujo

Estos diagramas ilustran los detalles de la ejecucion de determinada actividad,
mostrandola graficamente en un mapa de procesos. Son utilizables durante la determinacion de
los costos del plan de gestion de calidad, en este caso se utilizaran para hacer seguimiento a las
métricas de calidad durante el proceso de ejecucion.

Las herramientas que se han elegido con la finalidad de gestionar la calidad y que se
han estimado convenientes para utilizar en el desarrollo del presente proyecto son:

e Hoja de recoleccién de datos para la etapa constructiva como libro de obra.
e Hoja de verificacion en cada reunion.

e Graficas de control de gestion.

e Auditorias de obra.

4.6.8. Detalle de los principales procedimientos aplicables: no conformidades, acciones

correctivas y mejora continua.

Dentro del proceso para determinar las acciones a seguir para suprimir los causales que
originan las potenciales no conformidades, previniendo su ocurrencia, se deberan adoptar los
lineamientos establecidos para realizar el correspondiente analisis, junto con una eficiente
implementacién y control de las acciones preventivas y correctivas, asi también las mejoras del
sistema de gestion integrado, siguiendo las directrices establecidas dentro del procedimiento
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elaborado para el efecto dentro de La Constructora, misma que se preocupa por la calidad de
sus trabajos, por lo cual ha desarrollado un procedimiento para anéalisis de producto de No
conformidad (NC), Accion Correctiva (AC), y Oportunidad de Mejora (OM), como ilustra la
figura 29, a continuacion:

JAnalisis de NC y OP
Lienar FO-DIP-563

Aprobacion por parte del PM | =

SIS

Producto no conformel/ Oportunidad de - Registro de hallazgo en
Mejora ' digital 4
Seguimiento 5

Figura 29. llustracion de principales procedimientos pertinentes de generacion de productos no conformes,
acciones correctivas, y oportunidad de mejora.
Fuente: Autor.

Una vez encontrado un producto no conforme, el contratista No podra presentar las
correcciones fuera de los 5 de evidenciado el producto no conforme, para poder corregir de
manera continua, de manera rapida y efectiva.

4.6.9. Métricas de Calidad

Durante el desarrollo de la obra es donde es mayormente necesario medir de forma
recurrente los avances de la ejecucion del proyecto, para tal efecto, se han desarrollado
indicadores de desempefio claves, denominados KPI’s, los cuales han sido divididos en
variables cuantitativas y cualitativas que permiten determinar si un proyecto ha sido exitoso,

estos elementos de medicion son los siguientes:

La medicién cualitativa: Intervienen dentro de este proceso la funcionalidad, la
calidad, el cumplimiento de expectativas a nivel de usuarios y la satisfaccion de los

participantes.

La medicién cuantitativa: Intervienen dentro de este proceso el tiempo empleado en
la construccion y sus variaciones, los costos totales, la velocidad de la construccion, los costos

unitarios, el valor y la utilidad, el desempefio de la gestion ambiental y la salud y seguridad.

Es muy relevante la forma en la que estos indicadores seleccionados son utilizados en
el proyecto, por tal motivo se propone observar la variacion de 2 indices, por medio de un
analisis estadistico, lo cual se conoce como schedule performance index (SPI) y cost
performance index (CPI), siendo limitados los valores Optimos para estos indicadores,
considerado 1.0 el valor ideal. Se sugiere ademas interpretar los valores de los indicadores a fin
de obtener mayor informacion del proyecto, observando ademas su desempefio para tomar

dicha informacién como ayuda en la toma de decisiones.
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Con el uso de estos indicadores de control es posible determinar una metodologia de
medicién de los avances del proyecto en tiempo real. Esta metodologia de asignacion
de factores que contribuyen a los indicadores se ha utilizado para realizar la evaluacion
del avance de los trabajos y también es de utilidad para hacer la comparacion del grado

de cumplimiento de los objetivos.

A fin de garantizar la correcta aplicacion del proceso de calidad, sera necesario evaluar

sus métricas de forma semanal.

Las métricas de calidad se pueden ver en la tabla 36, a continuacion.

Tabla 36. Métricas de Calidad

METRICAS DE CALIDAD DEL PROYECTO

Entregable Meétrica Meta FUEIE BE Frecuencia
Datos
SPI - indice de
cumplimiento de 100%
- cronograma Control de
Elaboracion y desarrollo
Yt presupuesto y Semanal
del Plan para la Direccion .
CPI - Indice de cronograma
cumplimiento de 95%
presupuesto
SPI - indice de Control de
cumplimiento de 100% | presupuesto y
cronograma cronograma
CPI - indice de
Proceso de Consultoria cumplimiento de 95% | NEC 2015
para elaboracion de los presupuesto Semanal
Disefios
Cumplimiento de
especificaciones técnicas | 100% | ACI
contractuales
ASTM
Cumplimiento de Control de
Construccion especificaciones técnicas | 100% | presupuesto y Semanal
contractuales cronograma
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METRICAS DE CALIDAD DEL PROYECTO

No. Entregable Meétrica Meta Fuente de Frecuencia
Datos

SPI - indice de
cumplimiento de 100% | NEC 2015
cronograma
CPI - Indice de
cumplimiento de 95% | ACI
presupuesto
0 . .,
A)_de satisfaccion del 98% | ASTM
cliente
Ordenanza municipal ACI 318

Cumplimiento de
especificaciones técnicas | 100% | NTE INEN
contractuales

Proceso de verificacion de

obray posterior indice de cumplimiento Reglamentos
4 |elaboracién de Actade | de cronograma 100% | cNEL E.P. Mensual
entrega
Indice de cumplimiento 95%

de presupuesto

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

4.6.10. Listas de verificacion de la calidad

El formato de lista de verificacion de calidad para el presente proyecto se muestra en la
tabla 37, a continuacion.

Tabla 37. Lista de verificacion de calidad

¢Cumple?

S/N Observaciones

EDT| Entregable Criterios de Aceptacion

Plan para la gestion del alcance
Plan de gestion de los requisitos
Plan de gestion de cronograma

Plan de gestién de los costos

Plan de gestion de la calidad

Plan de gestion de los recursos

Plan de gestién de la comunicacion
Plan de gestion de los riesgos

Plan de gestion de las adquisiciones

Plan para la

111 Direccién
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EDT

Entregable

Criterios de Aceptacion

¢Cumple?
S/N

Observaciones

Plan de involucramiento de los interesados

Plan de gestidon de cambios

Plan de gestidn de la configuracién

Linea base del alcance

Linea base del cronograma

Linea base de costo

Linea base para la medicion del desempefio

Descripcion del ciclo de vida del proyecto

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicién

4.6.11. Entregables y procesos del proyecto, sujetos a revision de calidad

De manera inicial, se identifican los entregables o procesos que participan de la gestion

de calidad, como se muestra en la tabla 38, en la Matriz de Control de Calidad.

Tabla 38. Matriz de Control de Calidad del Proyecto

o Estandarde | 5 qtividad de | Actividad de
Entregables Descripcion calidad -
. prevencion control
aplicable
Elaboracis Metodologia
Plan para la aoracion y gestion de Reuniones .
NN oficializacion del plan Aprobacién
Direccion del L proyectos semanales con el .
para la direccion del g . Patrocinador
proyecto fovecto Fundacion XXI equipo
proyecto. PMBOK
Elaboracién de la Met_odologia
documentacion gestion de Reuniones .
Documentos del ; t Aprobacién
Proyecto correspondlen_te a pgda proyectos sem_anales con el Patrocinador
plan para la direccion del | Fundacion XXI | equipo
proyecto. PMBOK
NEC 2015 i
L ACI Reuniones Aprobacién del
Elaboracién de planos semanales para ;
Planos ASTM . Patrocinador y
del proyecto revisién de PM
Ordenanza avance
municipal
NEC 2015 Reuni
S Elaboracion de ACI euniones Aprobacion del
Especificaciones . o semanales para :
o especificaciones técnicas | ASTM L Patrocinador y
Técnicas ara el provecto revision de PM
P proy Ordenanza avance
municipal
Reuniones Aprobacion del
Permiso de Obtencion de permiso de | Ordenanza semanales para Prob:
. L L s Patrocinador y
construccion construccion municipal revision del PM
avance
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Estandar de - .
o . Actividad de |Actividad de
Entregables Descripcion calidad i
. prevencion control
aplicable
Reuniones Aprobacion del
Permiso de Obtencién de permiso de | Ordenanza semanales para Paptrocina dor
circulacion circulacion municipal revision del PM y
avance

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicién

4.7.Gestion de Recursos

En este plan, se identifican y documentan los roles dentro del proyecto, detallando el
perfil de cada miembro que forma parte del organigrama del proyecto y las caracteristicas y
habilidades que debe tener cada recurso humano.

4.7.1.Plan para la gestion de los recursos

A través de convocatoria a reuniones para dicho fin, el director, en compafiia del equipo
de especialistas tienen la responsabilidad de analizar los recursos del proyecto, detallando los
requerimientos de cada una de las actividades, asi también analizando las competencias
profesionales de los especialistas que intervendran en la obra, particularmente en este proyecto
se utilizara un determinado numero de personas que son colaboradores de la organizacion y los
costos de dichos recursos seran incluidos en estimacion de los costos para el proyecto como
parte de la politica de la entidad contratante (SAPAG CHAIN, Nassir y SAPAG CHAIN,
Reinaldo, 2000).

Haciendo uso del juicio de expertos, el director y su equipo procederan a elaborar los
formatos por medio de los cuales se estimaran, asignaran y se gestionaran los recursos del
proyecto.

4.7.2. Estimacién de los recursos

Ante la necesidad de conformar la estructura organizacional para el proyecto, el Project
manager junto a su equipo de trabajo haran uso de la técnica del juicio de expertos para estimar
la totalidad de los recursos a utilizar.

4.7.3.Tipos de recursos a emplear en el proyecto

Segun las necesidades del presente proyecto, se ha determinado el uso de los siguientes
tipos de recursos:

e Recurso de trabajo: se aplicara una tasa estandar de remuneracion por hora.

e Recurso de costos: No dependera de la cantidad de trabajo destinado a una
actividad.
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e Recurso de materiales: se consideran para este propdsito, los equipos, los
materiales, las maquinarias, y los vehiculos.
4.7.4.Estructura organizacional del proyecto

El proyecto esta distribuido organizacionalmente, en 3 areas: Director del proyecto,
Constructor y Consultor como, se muestra a continuacion en la figura 30.

Fundacion
Guayaquil Siglo
XXI

Patrocinador

Director de Director de planificacion
Proyecto

Alvaro Suarez

Contratista externo Fiscalizacion externa

Figura 30. Organigrama del proyecto.
Fuente: Autor.

4.7.5.Los roles y las responsabilidades

Es pertinente la asignacién de las responsabilidades a todos los integrantes que
participan en el proyecto a fin de que cada uno cumpla con sus asignaciones y asi encaminar al
proyecto al final deseado, las responsabilidades de la estructura organizacional del proyecto, se
detallan a continuacion, en la tabla 39.

Tabla 39. Responsabilidades de la estructura organizacional

Rol Responsabilidad

Aprobacidn de la linea base del proyecto, presupuesto y
cronograma

Patrocinador

Responsable de la Gestién y control de la calidad en cada uno de

Director del proyecto los planes de Gestion del proyecto
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Rol Responsabilidad
Director de Planificacion Respopsable de garantizar que las propuestas de mejoras al ornato
sean viables
Contratista externo- Responsable de toda la construccién de obra civil, eléctrico,
Constructor hidraulico, semaforizacion, paisajismo

Responsable del disefio y elaboracion de planos de todas las
ingenierias y fiscalizacion de la obra ejecutada

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

Consultor

4.7.6. Asignaciones de recursos al proyecto

El PM supervisara toda gestion de adquisicion de los recursos necesarios, revisando en
base al presupuesto, al tiempo y al alcance las alternativas existentes en el mercado.

Segun lo establecido en las politicas de la entidad contratante, se impartiran las
capacitaciones necesarias al personal para que cada uno desempefie eficientemente las
funciones que fueron el objeto de su contratacion.

Las asignaciones de personal a las tareas determinadas en el proyecto, se realizara
mediante el siguiente formato, como se ve en la tabla 40.

Tabla 40. Formato de asignaciones de personal al proyecto

Item Nombre de la tarea Asignacion de personal

EDT Descripcion de la tarea Personal del organigrama asignado a la tarea

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

Complementariamente, es oportuno sefialar que en cuanto al Procedimiento de
Liberacion de los Recursos, es meritorio que a cada uno de los interesados se le establezcan
fechas en las que seran asignados al proyecto, asi como su fecha de desvinculacién o liberacion,
teniendo claramente definidos sus tiempos de participacion en el desarrollo de este, para el
presente proyecto, los recursos se iran liberando en funcion del cumplimiento de sus fases del
proyecto, directamente relacionados a los tiempos de participacion establecidos a nivel de
cronograma, luego de cumplidos los mismos, el PM procedera a comunicar por escrito al
Patrocinador la desvinculacion y liberacion de cada recurso en el proyecto, (Gémez, R. S.,
2023).
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A continuacidn, en latabla 41, que es la matriz de asignaciones de personal del proyecto,
se determina el responsable del cumplimiento de cada etapa del proyecto.

Tabla 41. Matriz de Asignaciones de recursos al proyecto

Item Nombre de la tarea Asignacion de personal
Proyecto de regeneracion

1.1 Plan para la direccién - Documentos del proyecto

1.1.1.1  |Elaborar plan para la gestion de alcance Patrocinador, PMO
1.1.1.2 |Elaborar plan de gestion de requisitos Patrocinador, PMO
1.1.1.3 |Elaborar Plan de gestién de cronograma Patrocinador, PMO
1.1.1.4  |Elaborar Plan de gestion de los costos Patrocinador, PMO
1.1.15 Elaborar Plan de gestién de la calidad Patrocinador, PMO
1.1.1.6 Elaborar Plan de gestién de los recursos Patrocinador, PMO
1.1.1.7  |Elaborar Plan de gestion de comunicacion Patrocinador, PMO
1.1.1.8 |Elaborar Plan de gestion de los riesgos Patrocinador, PMO
1.1.1.9 |Elaborar Plan de gestion de las adquisiciones Patrocinador, PMO
1.1.1.10 |Elaborar Plan de involucramiento de los interesados Patrocinador, PMO
1.1.1.11 |Elaborar Plan de gestién de cambios Patrocinador, PMO
1.1.1.12 |Elaborar Plan de gestion de la configuracién Patrocinador, PMO
1.1.1.13 |Elaborar Linea base del alcance Patrocinador, PMO
1.1.1.14 |Elaborar Linea base del cronograma Patrocinador, PMO
1.1.1.15 [Elaborar Linea base de costo Patrocinador, PMO
1.1.1.16 |Elaborar Linea base para la medicion del desempefio Patrocinador, PMO
1.1.1.17 |Elaborar Descripcion del ciclo de vida del proyecto Patrocinador, PMO
1.1.1.18 |Elaborar Enfoque de desarrollo Patrocinador, PMO
1.1.1.19 |Elaborar Revisiones de la gestion Patrocinador, PMO
1.1.1.20 |Revisar informes de plan para la direccion Patrocinador, PMO
1.1.1.21 |Ajustar informes de plan para la direccion Patrocinador, PMO
1.1.1.22 |Aprobar informes de plan para la direccion Patrocinador, PMO
11123 Eir;'gézg%:rmada de los documentos del plan para la Patrocinador, PMO

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion
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La matriz RACI es una matriz de asignacion de responsabilidades (RAM), y responde
a las siguientes siglas:

R = responsable directo en la ejecucion de la actividad.

A = responsable de la aprobacidn.

C = persona disponible para consultar.

| = persona a quien se debe informar

Para el detalle de esta matriz, se va a utilizar el formato de la tabla 42, que se muestra a
continuacion.

Tabla 42. Formato de la Matriz RACI

Nombre

=D de tarea

Roles
- Jerome A
Ing. Pablo | Alvaro | L8na Luis | Mauro | Cardenas, | Andrés Rodiice Sl
p p Loor, A " Suarez, Hernandez,
Rodriguez, | Suérez, . Torres, | Roca, | Director Pérez, -
: Directora de . . Consultor Contratista
Patrocinador | PM e ANT CNT de Fideicomiso o
planificacion Interagua (Fiscalizador) externo

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

Con la matriz RACI, se procede a detallar los roles y funciones en el proyecto, como se
muestra a continuacion, en la tabla 43.

Tabla 43. Matriz RACI

Roles
. Jerome
Liliana , . Andres
Nombre Il?nc?dr}?al?elzcz) Alvar | Loor, Luis I\/Il’f;u Caarsden Andreés 232:50 Hernand
det g 0 Directora | Torre L Pérez, ' ez,
e tarea , " d Roca | Directo idei Consultor .
Patrocina Suare I DR r de al €icom (Fiscalizad Sl
z, PM | planificaci [ ANT ' IS0 sta
dor , CNT | Interag or)
on ua externo
Proyecto
de
Regenerac
ion
Urbana
Plan para la
direccion -
Documentos
del proyecto
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Roles
. Jerome
Liliana , . Andres
Nombre g, Ffablo Alvar Loor, Luis | CEreE Andrés Rl Hernand
Rodriguez . ro as, a Suarez,
de tarea 0 Directora | Torre Roca | Directo _Per_ez, Consultor ez,
. Suare de S, Fideicom o Contrati
Patrocina e : rde - (Fiscalizad
- z, PM | planificaci [ ANT cNT | Intera iSO or) sta
on g externo
ua
Elaborar
plan parala) o A C | | | | C |
gestion de
alcance
Elaborar
plan de R A C | | | | c |
gestion de
requisitos
Elaborar
Plan de
gestion de R A C I I | | C I
cronogram
a
Elaborar
Plan de R A C Lo | | C |
gestion de
los costos
Elaborar
Plan de R A C Lo | | C |
gestion de
la calidad

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

4.8.Gestion de las Comunicaciones

Dentro de la gestion de comunicaciones se desglosa el plan de comunicacion entre los
interesados del proyecto. La informacion que se gestiona es diligenciada de forma clara y
completa, con la finalidad de emitir la informacion necesaria y de manera correcta al interesado,
pudiendo ser estos internos o externos al proyecto.

4.8.1.Plan de Gestién de las Comunicaciones

Este plan cumple el objetivo de idealizar como sera distribuida la informacion entre los
participantes en el proyecto durante las etapas de ejecucion y de cierre del mismo, en tal sentido,
el PM procedera a convocar al equipo de trabajo a una reunién en la cual, haciendo uso del
juicio de expertos estableceran directrices y documentos (formatos) a través de los cuales se
propondran los mecanismos idoneos para efectivizar la comunicacion (Chamoun, Yamal,

2002).

4.8.2.Reportes de Desempefio

Los reportes de desempefio se realizaran de la siguiente forma:
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Reporte de avances mensuales, mediante informe del Director del proyecto.

Las planillas mensuales seran oficializadas posterior a la firma del aprobador a traves del
mail, donde se adjuntard como soporte el acta de la reunion y el correspondiente informe
del avance, dirigiendo el email a los todos los interesados.

El informe de avance de la ruta critica serd generado mediante un informe mensual, donde
se reflejaran los porcentajes de tareas cumplidas, los hitos, y el correspondiente plan de
accion para los casos en los que existan retrasos por fuera de los umbrales establecidos
de varianza, las proximas acciones a implementar, y la proyeccion de los posibles riesgos.

La responsabilidad por la presentacion de los avances mensuales sera del project manager
(Alvaro Suarez).

Informe trimestral lo presentara Director de Proyecto en formato solicitado por la
Fundacion Siglo XXI patrocinador del proyecto.

Para estar en pleno conocimiento de la situacion real de la obra es necesario diligenciar

el reporte del desempefio contrastado con la linea base del alcance, el tiempo transcurrido y los
costos, lo cual seré gestionado por medio del formato que se muestra en la tabla 44.

Tabla 44. Formato de informe de desempefio

Informe de desempefio | N° de Informe:
Proyecto
Elaborado por: Fecha:
Estado del alcance del proyecto
0
Entregable % de avance real & d? avance
planificado
Estado del cronograma del proyecto
0
Entregable % de avance real % d? avance
planificado
Estado del presupuesto del proyecto
0
Entregable % de avance real & d? avance
planificado
Revisado por: Fecha:

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicién
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4.8.3. Gobierno y reuniones
En el gobierno y reuniones tendrén las siguientes fases.
4.8.4. 1dentificacion de actividades

e Se recurrira al juicio de expertos complementado con reuniones donde participaran los
interesados.

e Se convocaran reuniones presenciales o virtuales a través de la herramienta google meet
con los siguientes interesados y sus areas:

o Directora de planificacion, Liliana Loor.
o Patrocinador, Pablo Rodriguez.

o Director de proyecto, Alvaro Suarez.

o Contratistas.

o Consultor.

o ATM. Luis Torres.

o CNEL, Mauro Roca.

o Director de Interagua, Jerome Céardenas.
o Presidente de comerciantes.
o Presidente Barrial.

e Una vez finalizada cada reunion se elaborara el acta, la cual sera suscrita por los
participantes, que para el presente caso seran previamente definidos los del area para
una de las actividades.

e Latotalidad de las actas seran cargadas en la carpeta compartida con los interesados en
google drive, mediante formato FO-CONST-0001.

e EI PM (Alvaro Suérez) serd el responsable de la identificacion de las actividades
consideradas clave para tratarse en cada una de las sesiones.

e La aprobacion de actividades sera aprobada por la Direccion de planificacion (Liliana
Loor) y el patrocinador (Pablo Rodriguez).

e Haciendo uso del formato para el registro de lluvia de ideas en google jamboard, al
término de cada reunion sera resumido en el acta de reunién correspondiente.
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El formato para la seleccion de ideas sera hard en Google Sheets, tendrd en 5 columnas,
con los siguientes enunciados: Descripcion de la actividad, Area, Nivel de impacto,
Acciones a seguir y Responsable.

4.8.5.Secuencia de actividades

Se realizaran reuniones por Google Meet con interesados, y se trataran los temas:
Resefia de proyecto.

Se revisaran los avances actualizados y se analizaran situaciones que hayan dado origen
a alguna complicacion para el cumplimiento del proyecto.

Se compartira informacion valiosa sobre lecciones aprendidas en la ejecucion de
proyectos de naturaleza similar.

Se expondra el plan de accion para conocimiento de los interesados, a fin de que sea
puesto en marcha ante la posibilidad de retrasos en la obra.

Debera hablarse sobre la definicion de los hitos principales de la obra.

Se discutira respecto al orden de las actividades, para determinar la relacion entre ellas
Yy Ssus precedencias.

Habrd un espacio para receptar comentarios y recomendaciones emitidos por los
participantes de la reunion.

Por medio de reuniones mensuales donde se hara el monitoreo de las actividades del
proyecto, estas reuniones contaran con la participacién del director y la fiscalizacion.

Durante las reuniones seran tratados los siguientes temas:

o Se hara revision del acta de constitucion del proyecto.

o Revision de hitos principales establecidos en el cronograma.

o Destinaran un tiempo en la reunion para efectuar lluvia de ideas.
o Se resumiran las conclusiones y seran plasmadas en el acta.

La informacidn que se exponga en las reuniones para validacion sera siempre haciendo

uso de la herramienta project, para certificar el avance y grado de cumplimiento de las tareas

programadas en cada periodo.

4.8.6. Estimacion de los esfuerzos y las duraciones

Los interesados seran convocados a reuniones con la finalidad de proceder a definir:

Tiempos de Gestion contratacion y cronograma.
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e Contrato de Construccion.
e Contrato de consultor (fiscalizacion).

e Durante este proceso se hard uso de la herramienta juicio de expertos, para tomar
decisiones lo mas acertadas posibles en bien del proyecto.

Al finalizar la reunién se plasmaran los puntos relevantes en el acta y debe ser firmada
por los participantes.

4.8.7. Actualizacion, seguimiento y control
e Reuniones semanales de avance de obras.

e Lafiscalizacion del proyecto colaboraré con el director, remitiendo informes periddicos
via email.

e Se haran planillas mensuales de avances que contendran el detalle de soporte de cada
una de las actividades ejecutadas dentro del periodo planillado.

4.8.8.Plan de Control y Ejecucion de las Comunicaciones

Para el presente proyecto, el plan de comunicacion se desarrollar, segln se indica
dentro de la tabla 45.

Tabla 45. Plan de control y ejecucion de las comunicaciones

Aspecto que . . . Nivel de
pecto g Cuando Destinatario | Responsable | Metodologia
comunicar Detalle
Convocatoria,
. reunion por
Acta o_Ie . [_)espues de Director de Director del | Google Meet AIFO’ L
Constitucion firma del e Comunicacion
; Planificacion proyecto para
aprobada patrocinador . Formal
exposicion del
tema
Después de
la
Plan para la socializacién
direcgién del ala Director del Director del Correg i Alto,
Direccion de electrénico, Comunicacion
proyecto Planificacion proyecto proyecto Formal
elaborado
del M.I.M.
de o
Guayaquil Oficio

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion
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4.8.9.Plan de control de cambios
Los procedimientos de control de cambios son:

e Se utilizard un formato elaborado en Google Sheets y que contendra la informacion
relacionada a nombre del solicitante, fecha, detalle del cambio solicitado, su
justificacion y el responsable de la aprobacion, mediante el cual serdn diligenciados
todos los cambios que sean procedentes.

e Dentro de los tiempos establecidos para dar cumplimiento, deberan gestionarse las
solicitudes de cambios, siendo aprobadas por el director y con la firma de conformidad
del patrocinador.

e Se deberan exponer los cambios que se hayan gestionado en cada periodo durante las
reuniones de obra mensuales, para poner en conocimiento a los interesados.

4.8.10. Matriz de Efectividad de las comunicaciones

Para garantizar la efectividad de las comunicaciones, se van a evaluar algunas
herramientas e identificar los KPIs que permitiran realizar el monitoreo de las comunicaciones,
pero antes se debe desarrollar la matriz de impacto CIA., (Chain, S., 2021).

Dentro del proyecto, su director debe mantenerse atento a que la comunicacion sea
efectia a todo nivel, que los mensajes transmitidos sean oportunos, que gocen de precision y
claridad, evitando algun posible impacto durante la ejecucion del proyecto esto sera controlado
a través de la medicion de cada uno de los indicadores de efectividad, los cuales a través de la
tabla 46, se detallan a continuacion:

Tabla 46. Indicadores para medicion de la efectividad de comunicaciones

Indicador Objetivo Meta Instrumento Meétodo de calculo
Definir las Efectuar las
Desempefio de | variaciones del | especificaciones . Cantidad de desviaciones
~ Indicadores de s
las desempefio de del plan de ~ en las comunicaciones
L ., Desempeno :
comunicaciones las gestion de realizadas

comunicaciones | comunicaciones

Tiempo Evitar atrasos en
promedio de | Verificar atrasos | el cronograma por . Sumatoria de los tiempos
Indicadores de .
respuestas en en las causa de la mala ~ de respuestas / Numero de
e - Desempefio
las comunicaciones gestion de respuestas totales

comunicaciones comunicaciones
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Indicador

Objetivo

Meta

Instrumento

Meétodo de céalculo

Rendimiento en
el
cumplimiento
de los
requisitos de
comunicacion
de los
interesados

Descubrir los
incumplimientos
de los requisitos

de
comunicacion
de los
interesados en el
proyecto

Efectuar los
requerimientos de
comunicacion,
mejorando el plan
de gestion de
comunicaciones,
reconociendo las
lecciones
aprendidas

Indicadores de
Desempefio

NUmero de requisitos de
comunicacion de los
interesados cumplidos

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicién
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4.8.11. Matriz de impacto CIA
A continuacion, se muestra en la tabla 47, la matriz de impacto CIA.

Tabla 47. Matriz de impacto CIA

FUNCTIONAL . .
AREA: Detailed Change Impact Assessment - Impact Analysis
Proces |mpac
s
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Workstre | \ame p Action Type
am or (L3 Type | Degre Other
High | proces e proces
Impa Impacte Chan
P Level sor Key P 91 ses/ Sour | Not
ct F . other | As-Is | To-Be d (choos e
unction | gleme Changes areas ce es
Ref Role(s) | e from Impact | .
al nt of (H/m/ impact . - .
G i || e drop Mark those that are applicable for this impact with x
roupin L) ed
ss down
g chang list)
e
Poli | 29 | perfo | contr | Ts& | €% | Tra | An | Dat | Tec | Oth
Desi ms& | .
cy rm act Cs in | al a h er
gn SE
El plan
para la -
direccion Gestion
es donde ) recursos
Determi . para
se detalla nar Aprovechami elaboraci
la - ento de 4
... . | criterios 6n de
planificaci recursos f
on de de disponibles Comercian estudios,
todas las aceptaci para mejorar | tes disefios y
Plan gestiones on, condiciones res}dentes construce
e . monitor . ' . ion de
Planificacié | parala | aejecutar de director de | Planificac F -
1 N eoy : ial Medium | proyecto | Disefios X X X X
n direcci | durante un cierre de infraestructur | planificaci | i6n
on proyecto, ay on, yo
cada . . socializac
con esto se uno de condiciones | Patrocinad i6n de
determina de vida de or
el alcance los residentes y proyecto
planes - a
de cada comerciantes
de moradore
una de las ” del lugar
gestiones gestion Sy .
pertenecie ﬁzt)er?erua
ntes al
proyecto

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion
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4.8.12. Herramientas para evaluar la efectividad

Entre los planes de comunicacion se plantean herramientas para evaluar la eficiencia de
los reportes de estado del proyecto con los stakeholders, para lo cual es importante cumplir con
el plan de comunicacion propuesto.

Otro tema por evaluar es el reporte de progreso de las actividades a la fecha corte,
tendencias, prondsticos y variacion.

Para monitorear la satisfaccion en la gestion de la comunicacion se van a realizar
encuestas a los stakeholders (herramienta), mediante un formulario, como se muestra en la
figura 31.

Encuesta de satisfaccion de Curso

Este formulario fue disefiado para fines exclusivos de capacitacion. Tu respuesta servira para
mejorar el dictado de las salidas Ocupacionales. Marca la respuesta que consideres adecuada atu

dadk las proposiciones. Por favor te solicitamos

criterio, note
responder todas.

, revisa

Tescolta *

s neither created nor endorsed Report Abuse - Terms of Service - Additional

Figura 31. Vista de caratula de formulario de encuesta de satisfaccion de Google Forms.
Fuente: Autor.

Esta encuesta sera lanzada en distintas etapas del proyecto para realizar la mejora
continua y evaluar el bienestar general y compromiso de los interesados, donde se realizard una
identificacion del rol del encuestado: perfil de los stakeholders, interés y participacion en el
proyecto.

4.8.13. KPI’s

Para controlar las comunicaciones referentes al proyecto se compartiran datos sobre el
desempefio del trabajo en lo referente a distribucion de las comunicaciones, retroalimentacion
de las comunicaciones, encuesta de efectividad de las comunicaciones, situacion para la cual es
muy Gtil contar con una base tabulada que permite tener el formulario de Google, ya que con
esta informacidn se generan métricas de actividad del proyecto y se puede evaluar el avance
real contra el planificado. Las métricas incluyen el desempefio real del cronograma frente al
planificado, el desempefio real de los costos frente al planificado, el desempefio técnico real
frente al planificado.
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Para la evaluacion de la eficacia de la comunicacion se evaluara también coémo se
transmiten los mensajes escritos u orales:

Mensajes integros, concisos, con claridad, correccion y aclaraciones si es necesario,
consideracion a quién se comunica, cortesia, precision.

Estos KPlIs se visualizaran como se muestra a continuacion, en la figura 32.

E Feedback survey r H @ ® : @

Questions Responses @

89 responses

Figura 32. Resultados de KPI de comunicacion.
Fuente: Autor.

4.9.Gestion de Riesgos

4.9.1.Plan de Gestion de Riesgos

El plan de riesgos posibilita la definicion de metodologias y el uso de herramientas
necesarias durante la identificacion de los riesgos, logrando su categorizacion y posteriormente
desarrollando un plan de contingencia y respuesta para su mitigacion (Baca Urbina, Gabriel,
2001).

4.9.2. Planificacion de la gestion de los riesgos

En este caso, plan de gestion de riesgos sera elaborado durante una reunion de caracter
presencial, desarrollada al inicio del proyecto y que contara con la presencia del director del
proyecto, director de planificaciéon y patrocinador, quienes en base a la documentacion del
proyecto y a los procesos definidos en la organizacién conformaran dicho plan, el cual al ser
finalizado se entregara por medio de email y contara con la aprobacion del director del proyecto,
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habiendo pasado por la revisién del director de planificacion y vendra suscrito por el
patrocinador.

4.9.3.Roles y responsabilidades

Dentro de la Gestion de Riesgos del proyecto se definen los siguientes roles y
responsabilidades:

Para el patrocinador: tendra a su cargo la aprobacion y suscripcion para el plan de gestion
riesgos, y debera ser notificado con regularidad respecto a las auditorias y al monitoreo de los
riesgos.

Para el director del proyecto: Siendo parte del comité de riesgos, se lo categorizara como su
director, y se encargara de identificar e ingresar los riesgos, asi también validara todas las
acciones que los expertos propongan para la mitigacion de cada riesgo.

Auditor de riesgos (consultor): se encargara de garantizar la gestion correcta ante la aparicion
de los riesgos y diligenciara el estricto cumplimiento del plan de gestion de riesgos a lo largo
de la ejecucion del proyecto.

Comité de gestion de riesgos para el proyecto: estara integrado por el PM, fiscalizador en
calidad de consultor y el patrocinador, quienes en conjunto seran responsables de la
identificacion, planificacion e implementacion del plan de respuesta a todos los riesgos.

4.9.4. Categorias de Riesgos

Se ha procedido a categorizar los riesgos del proyecto, los mismos que se dividen de la
siguiente manera:

Técnicos
e Calidad de resultado de disefio.
e Cumplimiento de los requisitos minimos de planos y especificaciones.
e Materiales propuestos no son de procedencia local.
¢ Rendimiento considerado para el proyecto.
Construccion
e ATM, participa en los cronogramas de trabajo.
e Factores ambientales que afecten la construccion.
e Residentes y comerciantes locales no estan interesados en el proyecto.

e Situacion de seguridad no permite trabajar en la noche.


https://docs.google.com/document/d/1YVoL_J5H-OhYOuWd3hXRPV7jlMWEqdIFYcFiAvlWMTM/edit#bookmark=id.1fob9te
https://docs.google.com/document/d/1YVoL_J5H-OhYOuWd3hXRPV7jlMWEqdIFYcFiAvlWMTM/edit#bookmark=id.3znysh7
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De la organizacion
e Lano disponibilidad oportuna de los recursos para proceder con la ejecucion de la obra.

e Cambios a nivel de prioridades de los proyectos planificados para ejecucion por parte
de la entidad contratante, Fundacién siglo XXI.

e La no disponibilidad del recurso de personal que pertenece a la direccion de
planificacion del municipio, involucrados en el proyecto.

Del director de proyectos

e En relacién al alcance y a la calidad de los entregables, asi como el presupuesto y las
estimaciones de tiempos.

e Sobre la planificacion de costos, las actividades y la asignacion de recursos.

e Respecto al control de la calidad, el desarrollo de auditorias, asi como el control de
cambios.

e Sobre la metodologia para gestionar las comunicaciones con los interesados.

Dentro de todas las categorias se estima la aparicion de posibles riesgos considerados
como:

Riesgos previsibles: son registrados e identificados, del mismo modo son incluidos en la
consideracién de las reservas para contingencia dentro de la linea base.

Riesgos imprevisibles: son los que no se logran identificar tempranamente y que por tal
motivo, se hace necesario gestionarlos proactivamente.

4.9.5. Tolerancia de riesgo de los interesados

A continuacién, en la tabla 48, se muestra el tipo de tolerancia de riesgo de los
interesados, clasificado de la siguiente manera: Tolerante (Admite el riesgo de manera positiva)
/ Neutral (No es ni tolerante ni adverso ante los riesgos) / Adverso (No admite los riesgos de
buena manera).

Tabla 48. Tolerancia de riesgo de los interesados

Interesado Tolerancia al riesgo
Patrocinador Tolerante
Director del Proyecto Neutral
Director de Planificacion Tolerante
Contratista Adverso
Consultora Neutral
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Presidente de Asociacion de Comerciantes Adverso
Presidente del barrio Adverso

CNT Neutral

Interagua Neutral

ATM Neutral

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicién

4.9.6. Metodologia a aplicar

e Para la gestion de los riesgos se utilizara la metodologia detallada a continuacion, la
cual, permitira la gestion correcta y oportuna de los riesgos que se presenten.

4.9.7. ldentificacion de riesgos

Mediante la colaboracion de expertos del proyecto y de la organizacion, durante el
desarrollo de reuniones para dicho fin en base al objetivo del proyecto se identificaran posibles
riesgos, los mismos que se gestionara en base a la documentacion del proyecto y a los procesos
definidos en la entidad contratante.

Seran organizadas por lo menos tres reuniones donde se recopilaran y analizaran datos,
producto de los cual surgiran tres listas de riesgos posibles:

e Parael proceso de identificacion de los riesgos de orden técnicos participaran el Director
de planificacion y PM

e Enidentificacion de riesgos de construccion participan Contratista, Fiscalizador y PM.

e Para la identificacion de los riesgos considerados externos y todos los otros posibles
riesgos, tendrad participacion el project manager, el fiscalizador (consultor) y el
patrocinador del proyecto.

Finalmente serd realizado un informe de riesgos con registros que pasard por la
aprobacién del director y seréd remitido para conocimiento de los interesados en formato digital.
Se conformaréa el comité de riesgos del proyecto dividiendo en tres grupos el personal destinado
a la identificacion de los mismos.

4.9.8.Realizar el Analisis Cualitativo de los Riesgos

Se utilizara la matriz de analisis cualitativo donde se describen cada una de las causas y
los efectos de los riesgos y se mide su probabilidad de impacto. El director realizara esta tarea
y la fiscalizacion procedera a avalar el trabajo realizado. Se utilizard un formato hojas de google
y seran almacenadas y compartidas a través de Drive con todos los integrantes del equipo. En
el proceso del analisis cualitativo de riesgos que han sido registrados previamente, se detallara
la informacion que se enlista a continuacion:


https://docs.google.com/document/d/1YVoL_J5H-OhYOuWd3hXRPV7jlMWEqdIFYcFiAvlWMTM/edit#bookmark=id.30j0zll
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Items: ser4 el identificador Gnico que se le asignara a cada riesgo dentro del proyecto.
Causas: determinado asi el motivo, su fundamento y origen de cada riesgo.

Eventos: denominadas asi las acciones que afectan en forma positiva o negativa durante la
consecucion de los objetivos o durante la implementacion de sus estrategias.

Efectos: son las consecuencia o resultados obtenidos, derivados de una o varias causas.

Probabilidades: Segun la matriz de probabilidades, estas nos indican el nivel probabilistico
de ocurrencia de los riesgos.

Impactos: muestra el nivel de los posibles impactos, de acuerdo a los detalles descritos en la
matriz de probabilidad e impacto desarrollada para el proyecto.

Valores de los riesgos: son el resultado de multiplicar la probabilidad de ocurrencia por el
impacto de cada riesgo.

Momentos: hace referencia al instante en que podria darse la ocurrencia de un riesgo en el
proyecto.

A través de la tabla 49, se detalla el formato a utilizar para el anélisis cualitativo de
riesgos del proyecto.

Tabla 49. Formato de analisis cualitativo de los riesgos del proyecto

Valor de
Riesgo

item Causa Evento / Efecto

. Momento
Riesgo

Probabilidad | Impacto

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

4.9.9. Definicion de probabilidad de los riesgos
A continuacion, en la tabla 50, se puede ver la definicién de probabilidad del proyecto.

Tabla 50. Definicion de probabilidad de los riesgos

Definicion de Probabilidad
Muy alta (5) >90%
Alta (4) 89% - 50%
Media (3) 49% - 20%
Baja (2) 19% -11%
Muy baja (1) <10%

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion
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4.9.10.Definicion de impacto de los riesgos
A continuacion, en la tabla 51, se puede ver la definicion de impacto del proyecto.

Tabla 51. Definicion de impacto de los riesgos

Definicion de Impacto
Nivel Cumplimiento Calidad Tiempo | Costo
Muy alto | Cambios d_e_mas de 6 Incumplimiento d_e 4 pardmetros de S90% | > 10%
(5) requisitos Calidad
Alto (4) Cambios de mas de 5 Incumplimiento de 3 parametros de 25% - 8%-
requisitos Calidad 50% 10%
. Cambios de 3a 4 Incumplimiento de 2 parametros de 16% - |0, 70
Medio (3) requisitos Calidad 25% S%-7%
: . . Incumplimiento de 1 parametros de |.o, 4o, | 2% -
Bajo (2) | Cambios de 2 requisitos Calidad 6% - 15% 4%
Muy bajo - . No hay Incumplimiento de pardmetros 0 0
(1) Cambios de 1 requisito de Calidad 5% 1%

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

4.9.11. La matriz de probabilidad e impacto de los riesgos

Los encargados de la estimacion de las probabilidades e impactos de cada riesgo seran
el PM y los integrantes del equipo de trabajo, para lo cual una vez mas utilizaran la herramienta
de juicio de expertos y ubicaran cada uno de los riesgos dentro de la matriz de probabilidad e
impacto, definida para el proyecto (Echeverria, D. & Conejo, C., 2018).
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A continuacion, en la figura 29, se puede ver la matriz de color de las amenazas del
proyecto.

RIESGO ALTO

RIESGO MEDIO

Impacto
/Probabilidad

Figura 33. Matriz de color de las amenazas del proyecto.
Fuente: Autor.

La matriz de color de las oportunidades del proyecto, la podemos observar
detallada en la figura 34.

RIESGO MEDIO

Impacto
/Probabilidad

Figura 34. Matriz de color de las oportunidades del proyecto.
Fuente: Autor.

1 2 3 4 5
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En la figura 35, se puede ver la matriz de riesgo del proyecto (amenazas).

5
RIESGO ALTO:
13- 25
4
RIESGO MEDIO:
; 2 9-12
R5. R7, RIESGO BAJO:
, R3,R4 | RIO, 1-8
R12.
R19, R20
1
Impacto
/Probabilidad 1 2 3 4 5

Figura 35. Matriz de riesgo del proyecto (amenazas).
Fuente: Autor.

En la figura 36, se puede ver la matriz de riesgo del proyecto (oportunidades).

R21, R23 RIESGO MEDIO:
9-12

Impacto
/Probabilidad

Figura 36. Matriz de riesgo del proyecto (oportunidades).
Fuente: Autor.

4.9.12. Realizar el Andlisis Cuantitativo de los Riesgos

Se utilizara la matriz de anélisis cuantitativo que permite saber de forma numérica los
efectos del riesgo. Haciendo uso de un formato de google sheets, el PM desarrollara esta tarea
y sera validada por la fiscalizacion, para posteriormente ser compartida mediante google drive
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con todos los integrantes del grupo de trabajo. En el mencionado formato constara la
informacion que a continuacion se detalla:

Items: serd el identificador Ginico que se le asignara a cada riesgo dentro del proyecto.
Causas: determinado asi el motivo, su fundamento y origen de cada riesgo.

Eventos: denominadas asi las acciones que afectan en forma positiva o0 negativa durante la
consecucion de los objetivos o durante la implementacion de sus estrategias.

Efectos: son las consecuencia o resultados obtenidos, derivados de una o varias causas.

Probabilidades: Segun la matriz de probabilidades, estas nos indican el nivel probabilistico
de ocurrencia de los riesgos.

Costos extra: son los costos adicionales que genera cada riesgo en el proyecto.

Las multas: son sanciones econdmicas que eventualmente se impondran al infringir alguna ley
0 por el cometimiento de errores.

Ausencia de calidad: Son costos que debe afrontar la organizacién cuando no haya
cumplimiento de uno o varios requisitos de calidad establecidos.

Ingresos adicionales o extras: son ingresos no contemplados, generados producto del riesgo
ocurrido y que produce un beneficio no planificado al proyecto.

Beneficios econdmicos: se trata de las utilidades o ganancias econdémicas generadas por la
ocurrencia del riesgo suscitado y que trae consigo un beneficio para el proyecto.

Comisiones: son también beneficios econdmicos que percibe una organizacion por la
ocurrencia del riesgo ocurrido y que redunda en beneficio par el proyecto.

Total econdmico: es la sumatoria del impacto econoémico del proyecto, expresada en dolares
americanos.

El VME: por sus siglas se trata del VValor Monetario Esperado, y este es obtenido al multiplicar
la probabilidad de ocurrencia de determinado riesgo por su impacto, expresado en dolares
americanos.

En la tabla 52, se ilustra el formato a utilizar durante el analisis cuantitativo.

Tabla 52. Formato de analisis cuantitativo de los riesgos del proyecto

item | causa | B8/ | Efecto | Probailidad | X2 [ multas | - N Ingresos

Riesgo Costos Calidad | Extras Beneficios | Comisiones | Total | VME

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion
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4.9.13. Monitoreo y control de los riesgos

Los monitoreos y controles estaran bajo la responsabilidad del director y el fiscalizador
(consultor), realizables mensualmente, como condicion se establece que, dichos monitoreos y
sus respectivas actas deberan ser compartidos mediante email y cargados en la plataforma drive,
para conocimiento del comité de riesgos, siendo también parte del proceso, las auditorias
externas que garantizaran el cumplimiento de los pormenores establecidos en el plan de gestion
de los riesgos del proyecto.

4.9.14. Planificacion e implementacion de la respuesta a los riesgos

EL director serd encargado de la realizacion de la presente actividad, y seré el comité
de riesgos quien procedera a validar y aprobar cada una de las respuestas planteadas ante los
riesgos presentados, plasmandolas en actas y archivandolas digitalmente en drive para ser
compartidas con los miembros del comité.

4.9.15. Reportes del plan de gestion de riesgos

El PM estaré designado para entregar el plan inicial para la gestion de los riesgos en el
proyecto. En el proceso de ejecucion del proyecto, seran incluidos los riesgos que sean
identificados y se procedera a documentarlos en las listas de los riesgos, ademés sera ampliado
el estudio de cada uno en los formatos de las matrices de probabilidad e impacto, conjuntamente
con acciones de mitigacion a ejecutar. Todos los riesgos tendran asignada una codificacion y
asignado un monto econdémico de acuerdo con el analisis de impacto y probabilidad realizados.

Los reportes mensuales estaran a cargo del comité creado para diligenciar los riesgos,
quien remitird via mail a los integrantes del comité. ElI documento a compartir sera el acta de
monitoreo y revision de los riesgos de cada periodo analizado.

4.9.16. Auditorias y tareas de seguimiento

El PM liderara la realizacién de las auditorias y procesos de seguimiento a todos los
procesos en materia de riesgos. Mediante reuniones y haciendo uso del mail se notificaran los
resultados de cada una de las acciones de seguimiento al comité de riesgos y al Sponsor,
convocando a reuniones extraordinarias para los casos donde se presenten novedades que lo
ameriten (Project Management Institute, 2017).

Tareas de seguimiento: El director sera el encargado de realizar el seguimiento para el
cumplimiento del plan de gestion, se realizara de forma quincenal y por medio del mismo seran
determinados los porcentajes en los que ha sido implementado hasta el corte el plan de riesgos,
los avances se discutiran durante las reuniones y se reportara al comité de riesgos el informe
via mail.
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Dentro del acta de reunion se registraran los riesgos y novedades, procediendo a
gestionarlos dentro de los 3 dias posteriores siempre teniendo presente sus factores de impacto
y probabilidad que correspondan.

Auditorias: Los procesos de auditorias se llevaran a cabo de manera trimestral, estaran a cargo
de una empresa externa, la cual serd contratada por la entidad contratante, para de esta manera
garantizar la transparencia de los procesos, respaldando ademas la gestién por medio de
archivos en formato digital de toda la informacion levantada durante las auditorias.

Luego de finalizar los procesos de auditorias se deberéa genera un informe con el detalle
de las oportunidades de mejora y los hallazgos, mismo que seré cargado a la carpeta compartida
en drive y posteriormente pasara un proceso de revision que se efectuara entre el director y el
patrocinador.

4.9.17. Registro de Riesgos

El registro de riesgos del proyecto, se detallan mostrando las causas, los eventos o
riesgos y sus efectos, que pueden perjudicar o beneficiarlo.

En la tabla 53, podemos observar los detalles del formato a utilizar durante el proceso
mediante el cual se registraran los riesgos en el proyecto.

Tabla 53. Formato de registro de riesgos

Item Causa Evento / Riesgo Efecto

Fuente: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

4.9.18. Listado de Riesgos

Para el presente proyecto se han identificado 25 riesgos, de los cuales 20 riesgos son
negativos y 5 riesgos positivos, como se muestra a continuacion, en la tabla 54.



Tabla 54. Matriz de identificacion de riesgos
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asistir a las oficinas donde
deben ejecutar los trabajos

N° del
Proyecto 001
Nombre del |Proyecto de Regeneracién Urbana la acera sur de la calle Portete (desde calle 30 hasta
Proyecto |calle 34).
S A Rehabilitar de manera integral, la acera sur de la calle Portete (desde calle 30 hasta
Pro calle 34) de la Ciudad de Guayaquil con un presupuesto de $ 601.564,73 délares
yecto . . .
americanos, en un periodo de 260 dias.
Director del | 4}, .6 Suarez
Proyecto
item Causa Evento / Riesgo Efecto
Cambio de prioridades de
R1 Iugar_e§ con necesidad de No disponibilidad presupuestaria Atraso en el inicio del
atencion de proyectos de proyecto
regeneracion urbana

. . Atraso en el

Residentes y comerciantes de la .
. S Incumplimiento en uno de los cronograma e
R2 via se oponen al inicio del . L ;
requisitos para inicio del proyecto |incremento en el costo
proyecto
del proyecto
Actualizaciones de normativas
y reglamentos posteriores al Atraso en el
proyecto, generan nuevos o .
o L Disefios y estudios no aprobados |cronograma e
R3 requisitos de cumplimiento . .
) - por el patrocinador incremento en el costo
necesarios para la aprobacion
; L del proyecto
de estudios y disefios por el
ente regulador
Actualizaciones de normativas
y reglamentos posteriores al o _ Atraso en el
proyecto, generan nuevos Factibilidad ambiental no
O g . I cronograma,
R4 requisitos de cumplimiento aprobada por incumplimiento de |.

. . . incremento en el costo
ambiental necesarios para la requisitos del brovecto
obtencion de la factibilidad proy
ambiental
Atraso en disponibilidad de
estudios y disefios aprobados,

RS porque el personal se encuentra Inicio de construccion tardia Atraso en el
con riesgo COVID y no puede cronograma

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion




4.9.19. Analisis Cualitativo de los Riesgos

Se realiza un analisis cualitativo para determinar el grado de riesgo que tiene el proyecto para visualizar si existe mayor cantidad de

riesgos positivos o negativos. Esta calificacion se obtiene del calculo de probabilidad vs impacto, en una escala del 1 al 5 como se detalla
en la tabla 55, a continuacion.

Tabla 55. Matriz de analisis cualitativo de los riesgos

121

aprobacion de estudios y disefios
por el ente regulador

proyecto

. ) - Valor Del
Item Causa Evento/Riesgo Efecto Probabilidad | Impacto I?{ic()esgoe Momento
Cambio de prioridades de lugares . - L
R1 |con necesidad de atencion de No d'Spomb'.“dad Atraso en el inicio del 3 5 15 Inicial
S presupuestaria proyecto
proyectos de regeneracion urbana
Residentes y comerciantes de la via Incu_m_pllmlentq en uno de los Atraso en el cronograma e o
R2 se oponen al inicio del provecto requisitos para inicio del incremento en el costo del 2 3 6 Inicial
P proy proyecto proyecto
Actualizaciones de normativas y
reglamentos posteriores al
. - . Atraso en el cronograma e .
proyecto, generan nuevos requisitos |Disefios y estudios no . Inicial y
R3 2% . . incremento en el costo del 1 2 2
de cumplimiento necesarios para la [aprobados por el patrocinador Durante

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion




4.9.20. Andlisis Cuantitativo de los Riesgos

En esta etapa, se determind el valor monetario esperado a causa del impacto de los riesgos y el valor de gestion que se deberia
tener como disponible, para suplir las n4323cesidades de los riesgos en caso de que sucedan, los cuales llegan a $27.850,22 USD, como
se muestra a continuacion, en la tabla 56, en la matriz de andlisis cuantitativo de los riesgos.

Tabla 56. Matriz de andlisis cuantitativo de los riesgos
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Impacto en dolares

al inicio del
proyecto

inicio del
proyecto

el costo del
proyecto

, Even i
ftem Causa LY Efecto Plr.?jb%b'
Riesgo o Extras Multas No Ingresos Beneficios | Comisiones Total VME
Costos Calidad Extras
Cambio de
prioridades de
Llie?:aerseizggrc]ie No Atraso en el
R1 atencion de disponibilidad [inicio del 60% -3000 -3000 -1800
proyectos de presupuestaria [proyecto
regeneracion
urbana
Residentes y Incumplimient |Atraso en el
comerciantes de |0 en uno de los|cronograma e
R2 |la via se oponen [requisitos para |incremento en | 40% -3000 -3000 -1200

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion
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4.9.21. Plan de Respuesta a los Riesgos

A continuacion, se muestra la tabla 57, con el plan de respuesta a los riegos, previsto para los riesgos con mayor de 50% de probabilidad.

Tabla 57. Matriz del plan de respuesta a los riesgos

Riesgo Residual Riesgo Secundario
. SSUELEG Accion de [Costo de la| Quién es el | Probabili
Riesgo de Impacto Causa Evento Efecto
Respuesta | Respuesta |responsable| dad
Respuesta
Establecer Falta (.je No
acuerdos con la capacidad disponibilidad |Atraso en el cronograma e
R1 Evitar 2000 PM 1 5 crediticia por .
CFN para un de incremento de costos
; A parte del : N
financiamiento Municioi financiamiento
unicipio
Recontratar una Empresa saliente Reinicio de Atraso en el cronograma e
R11 |Evitar nueva empresa 2500 PM 1 5 no remite ninguna|__. . . g
o . L actividades incremento de costos
con experiencia informacion

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion
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4.9.22. Plan de Contingencia a los Riesgos

Los montos establecidos por concepto de contingencias de los riesgos de caracter negativo identificados en el proyecto resultan al sumar la
totalidad de ellos, y el monto obtenido correspondera a la totalidad de la reserva de contingencia especificada dentro de la gestion de los costos. El
detalle del plan de contingencia del proyecto se ilustra a continuacion en la tabla 58.

Tabla 58. Matriz del plan de contingencia a los riesgos

Costo de Plande| Quiénesel

Riesgo Riesgo Disparador PIE €6 CEmigRne Contingencia | responsable

No disponibilidad presupuestaria a
causa de Cambio de prioridades de . ) . -
lugares con necesidad de atencion de |Demora en la firma del Acta | T(_en_er_2 opeiones mas de financiamiento

i S - Dividir el proyecto en fases para 2000 PM
proyectos de regeneracion urbana, lo [de constitucién siecUCION
gue ocasiona retraso en el J
cronograma

R1

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

Al finalizar el ejercicio obtenemos el monto de $ 16.710, 13, considerado como la totalidad de los costos por contingencia para los riesgos
negativos del proyecto.
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4.10. Gestion de Adquisiciones

Dentro del presente plan se detallan los procesos necesarios para adquirir bienes o
servicios con proveedores externos, cuya gestion va a complementar esfuerzos para conseguir
el objetivo general del proyecto (Ochoa, S., Jacobo, C., Leyva, B. & Lépez, J., 2014).

4.10.1. Plan de Gestion de adquisiciones

En esta seccion seran descritas todas las adquisiciones necesarias a efectuar con la
finalidad de cumplir con la correcta ejecucion de la obra, asi como el establecimiento de los
responsables, los tipos de contratos a utilizar, la descripcidn del uso de las herramientas durante
la clasificacion de los proveedores y las especificaciones de los productos para el cierre de las
adquisiciones.

4.10.2. Recursos para las adquisiciones

Los responsables involucrados en esta gestion son los responsables de realizar las
adquisiciones, tal como se muestran en la tabla 59, a continuacion.

Tabla 59. Formato de recursos para las adquisiciones

Responsable Rol
Director del Proyecto Encargado de aprobar las subcontrataciones.
Director de Planificacion Encargado de aprobar contrataciones de Estudios y Obras
Patrocinador Encargado de aprobar contrataciones de Obras

Jefe de Compras Publicas de

Siglo XXI Evalla y supervisa asignacion de proveedores

Ejecuta las compras y adquisiciones solicitadas por el Director del

Personal de Apoyo Proyecto.

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

4.10.3. Servicios por contratar

Los servicios por contratar pueden definirse en 3 etapas, como se puede ver en la tabla
60, a continuacion.
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Tabla 60. Matriz de etapas de servicios a contratar

Etapas por contratar Descripcion
Fase 1 Planificacion del proyecto
Fase 2 Estudios
Fase 3 Obra

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

4.10.4.

Proceso para gestionar las adquisiciones del proyecto

Durante el mencionado proceso, se contara con la participacion de un namero limitado

de responsables designados para desarrollar las siguientes actividades:

4.10.5.

Proceso de elaboracidn de términos de referencia y pliegos para el presente proyecto.

El area requirente conseguird de parte del area de presupuestos la certificacion de
disponibilidad del presupuesto para el proyecto.

Se ingresa al sistema de contratacion publica la informacion
Se aceptan propuestas en base a un cronograma establecido
Se califica y se selecciona la propuesta con mayor puntaje
El patrocinador aprueba

Finalmente se realizara la remision de la orden de compra correspondiente al proveedor
designado para que proceda con los trabajos del objeto.

Tipos de contratos a utilizar

El modelo de contrato de precio fijo es el escogido para atender todas las necesidades

de contratacion, detallando para tal fin, los requisitos y condiciones especificadas dentro de los

TDR.

4.10.6.

Enunciado del trabajo relativo a las adquisiciones

Para los trabajos de planificacion, disefio y construccion se identifico la necesidad de

contratistas y consultores, para lo cual se deben cumplir con los requerimientos establecidos en
la organizacion para la contratacion, el jefe de Compras Publicas de Fundacion Siglo XXI
deberé garantizar la entrega completa de todos los entregables de acuerdo a los TDR (Términos
de Referencia) para cada caso.
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4.10.7. Ubicacién
El proyecto esta ubicado en la acera sur de la calle Portete (desde calle 30 hasta la 34).
4.10.8. Periodo de trabajo

El periodo de trabajo esta determinado por el cronograma del proyecto, estimando 260
dias para su ejecucién, misma que se dara inicio luego de haber suscrito el contrato de obra, y
entregado el anticipo.

4.10.9. Programacion de entregables
Para la programacion de los entregables, se requieren los siguientes elementos:
e Plan para la direccion.
e Planos.
¢ Infraestructura de obra terminada con planillas y anexo fotogréfico.
4.10.10. Estandares aplicables

Los estandares aplicables para las adquisiciones deben ser:

Ley de contratacion pablica.

Pliegos de contratacion.

Términos de referencia.

Contrato de costo fijo.
4.10.11. Criterios de aceptacion
Los criterios de aceptacidn para las adquisiciones son:

e Para la elaboracion de planos, se dara estricto cumplimiento a los criterios de disefio
basados en la NEC-11 y las ordenanzas municipales.

e Planos aprobados por la Direccién de planificacion y entregados al PM en digital y
compartidos mediante Google Drive

e Las obras deberan ser aprobadas por la fiscalizacion, una vez que cumplan con las
especificaciones técnicas, mediante la presentacion de planillas de avance de obra con
su respectivo anexo fotogréfico.
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4.10.12. Documentos de las adquisiciones

Para la gestion de las adquisiciones, los documentos a usar seran los formularios
solicitados por el portal de compras publicas para el inicio del proceso de licitacion, y se
utilizaran los siguientes procesos,

e Aviso de Oferta: Sistema nacional de contratacién Publica.

e Los proveedores que muestren intereés podran remitir sus ofertas dentro de los tiempos
asignados para el proceso, y luego estas seran evaluadas por el quipo responsable para
posteriormente impulsar el proceso de contratacion con la oferta ganadora.

4.10.13. Criterios para la seleccion de los proveedores

Durante el proceso de seleccion de proveedores para las distintas etapas del proyecto
(adquisiciones, obra, consultoria) seran considerados los criterios de calificacién que se
describen dentro de la tabla 61, teniendo las puntuaciones de 100 como el valor méximo y el 0
para el valor minimo.

Tabla 61. Formato de criterios de seleccion de proveedores

Criterio Descripcion Puntaje

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

4.10.14. Seleccién de Proveedor para Estudios y Planos

Para la seleccion de proveedores para estudios y planos se ha desarrollado la tabla 62,
como se nota a continuacion.

Tabla 62. Matriz de seleccion de proveedores para estudios y planos

Criterio Descripcion Puntaje
Costo de la Cumplimiento de las 100 p (cumplimiento [95 a 100%])
elaboracion de los actividades dentro del costo/ 75 p (cumplimiento [80 a 94%])
estudios gastos presupuestados en el 50 p (cumplimiento [50 a 79%])
15% proyecto 0 p (cumplimiento menor a 50%)

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

4.10.15. Seleccion de Proveedor para Construccion

Para la seleccion de proveedores para estudios y planos se ha desarrollado la tabla 63,
como se nota a continuacion.
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Tabla 63. Matriz de seleccidn de proveedores para construccion

Criterio Descripcion Puntaje
Cumplimiento del Cumplimiento de las 100 p (cumplimiento [95 a 100%])
presupuesto del actividades dentro del costo/ 75 p (cumplimiento [80 a 94%])
proyecto gastos presupuestados en el 50 p (cumplimiento [50 a 79%])

30% proyecto 0 p (cumplimiento menor a 50%)

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicién

4.10.16. Seleccion de Proveedor para Suministros y Equipos

Para la seleccion de proveedores para estudios y planos se ha desarrollado la tabla 64,
como se nota a continuacion.

Tabla 64. Matriz de seleccion de proveedores para suministros y equipos

Criterio Descripcion Puntaje
Costo de los El costo de los suministros y 100 p (cumplimiento [95 a 100%])
SUMINistros v equinos equipos cumplan con lo 75 p (cumplimiento [80 a 94%])
y equip presupuestado dentro del 50 p (cumplimiento [50 a 79%])
10% -
proyecto. 0 p (cumplimiento menor a 50%)

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

4.10.17. Decisiones Hacer o comprar

A continuacion, se determinarén las decisiones de hacer o comprar mediante estudios
elaborados en las siguientes tablas con matrices de hacer o comprar, de acuerdo, a los
pardmetros: estudios (en tabla 65) y construccidon (en tabla 66).

Tabla 65. Matriz Hacer o Comprar: Estudios

Hacer Observacion Comprar Observacion

La elaboracion de los
estudios implica el uso
de equipos, que deben ser
alquilados, ya que la

3 empresa no cuenta con la 8
disponibilidad y contar
con la disponibilidad del
personal técnico para
realizar las actividades

El proveedor debe
contar con la
disponibilidad de
equipos para realizar
los estudios y el
personal técnico
disponible para
elaborar los planos

Elaboracion
de estudios

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion
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Tabla 66. Matriz Hacer o Comprar: Construccion

Hacer Observacion Comprar Observacion

El costo del personal
técnico para la
construccion se
establece en base al
nimero de personas que

El proveedor se
encarga de poner el
personal necesario para
Ilevar a cabo la

Costo - construccion de todos
. se requiere para la
Equipo 8 e 3 los elementos, la
Ay construccion 10 obreros, .
Técnico compra de materiales y

y se requeriria planificar
adquisicion o alquiler de
maquinaria y equipos
para que el personal
obrero pueda laborar

alquiler de equipos de
ser necesario, en 6
meses a un costo de
402.292,94 USD

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

Basados en el previo analisis desarrollado para decidir entre hacer o comprar, se procede
a ejecutar los estudios y construccion a través de un proceso de compra, ésea un mecanismo de
contratacion externa para todas sus etapas, durante este ejercicio se estableceran criterios de
aceptacion para el proveedor, asi como los TDR para el proceso de ejecucion de obra,
garantizando asi que la totalidad de las actividades contratadas se encuentren en concordancia
a los requerimientos previamente establecidos.

4.10.18. Criterios para la negociacion

Dentro del plan de adquisiciones se determinan igualmente los criterios de negociacion
del proyecto. Definiendo con claridad absoluta el producto esperado para cada trabajo a
contratar, tratando de esclarecer en el proceso cualquier duda que eventualmente pueda
encaminar a asumir algun aspecto por cualquiera de las partes. Para los procesos de
adquisiciones y los contratos para el proyecto “Regeneracion Urbana de la acera sur de la calle
Portete (desde calle 30 hasta calle 34)”, se ha procedido a establecer los criterios de negociacion
que a continuacion se detallan:

4.10.19. Estudios y Planos

e Ubicacion: que los trabajos de evaluacion de situacion actual y recopilacién de
datos, seran en la calle Portete, al sur oeste de la ciudad de Guayaquil.

e Apertura para el monitoreo del transito vehicular, inspecciones en redes de AA.PP.,

AA.SS., Eléctricas, Internet, Telefénicas durante un periodo de 60 dias.

e Que la experiencia requerida para el personal sea no menor a 5 afos en desarrollo

de estudios y elaboracién de planos en proyectos similares.
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e Dentro de los estudios se debera incluir una memoria técnica que describa al detalle
los justificativos sobre los cuales se han basado los disefios, para todas las

disciplinas que intervienen en el proyecto.

e La realizacion de convocatorias para sostener reuniones con frecuencia semanal,

para revision de los avances y cualquier otra novedad relacionada.

e Delegar para el proyecto, un PM que cuente con una experiencia de al menos 3 afios

en proyectos de naturaleza similar.

4.10.20. Identificacién de los riesgos durante el proceso de adquisiciones.

A los grandes entregables previamente definidos dentro del proceso de adquisiciones,
se les procede a efectuar el analisis e identificacion de los riesgos, sobre los cuales se evidencia
el detalle en la tabla 67.

Tabla 67. Identificacion de Riesgos en adquisiciones: Estudios y Planos

. . Plan de Plan de
. . I
Riesgo |Probabilidad | Impacto| Peso contingencia | respuesta Responsables
Establecer dentro Aiustar  los
del contrato para N
. " tiempos de
la ejecucion de ‘ornada
1.- Entrega los estudios, J Plan
laboral y .,
de los entregas aumentar Prevencion:
estudios vy parciales de reCUTSOS
planos fuera avance que para mitigar
del _tiempo| g g0 ALTO |MEDIO |PErmitan el tiempo de
planificado, monitorear  el| .
lo cual cumplimiento .
retrasa las del proveedor, y ﬁsrl:]mg ¢l PM Proyecto /
actividades establecer dentro a dici%n al PM Proveedor
del proyecto del contrato que afecta al
multas  por cronograma | P1an
mcumpllmlento general Mitigacion:
del mismo. PM Proyecto /
PM Proveedor

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion



132

5. CAPITULOS5

5.1.Aspectos Relevantes de la Metodologia Tradicional

Los proyectos ejecutados bajo la metodologia tradicional generalmente se elaboran en
base a las consideraciones del grupo consultor que elabora el proyecto, y en gran nimero de
casos se generalizan las condiciones en funcion de la naturaleza de los trabajos, lo cual
repetidamente encamina a cometer los mismos desaciertos redundantes en sobrecostos para las
obras, tal es asi que, la falta de prevision y analisis ante los posibles escenarios que se pudieran
presentar, abren ampliamente la posibilidad de que se detengan inadvertidamente los trabajos,
disminuyendo el rendimiento en la ejecucion de los rubros, viéndose afectado de manera directa
el costo del proyecto (Riquelme, M., 2015).

Lo anterior deja plenamente identificada la necesidad de replantear la forma tradicional
de elaborar los proyectos en su fase de consultoria, pues con una planificacion mas minuciosa
que acoja todos los pormenores y particularidades de cada proyecto, seria mas controlable cada
aspecto del mismo durante la ejecucion y de este modo se experimentaria una reduccion
importante de sobrecostos, mismos que las entidades publicas y privadas actualmente los
asumen como una condicion ineludible en cada obra que se ejecuta, y los esfuerzos se
concentran realmente en no sobrepasar los umbrales adicionales a los montos contractuales
permitidos por la ley, sin embargo, es posible desarrollar proyectos mas eficientes en aspectos
tan relevantes como monto, plazo, calidad, etc, de la mano de una buena planificacion.

5.2.Aspectos Relevantes de la Metodologia basada en la guia del PMBOK

La guia del PMBOK nos brinda la posibilidad de concebir y desarrollar proyectos
estratégicamente controlados, puesto gque, tal como se ha observado durante el desarrollo de
nuestro proyecto, se han incluido todos los topicos contemplados en la guia, afinando cada
detalle durante la etapa de consultoria, brindando ademas las herramientas para que, tanto el
Constructor como la Fiscalizacion de la obra, tengan la posibilidad de ejecutar un control
exhaustivo y minucioso de las actividades a desarrollar, asi como de las adquisiciones de los
materiales y deméas componentes econémicamente importantes del proyecto.

La migracion progresiva de la forma de desarrollar los proyectos, dara los resultados en
el tiempo y permitira optimizar los recursos economicos del pais en general, ya que en forma
categorica y definitiva los proyectos desarrollados bajo la guia del PMBOK en diversas partes
del mundo, han venido dando resultados destacadamente positivos, al punto de que las
instituciones han decidido implementar oficinas enteramente dedicadas a la gestion de
proyectos tras haber experimentado una disminucion importantisima en sobrecostos por
imprevistos, que realmente constituyen errores de planificacion y control de las obras que se
ejecutan.
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5.3.Detalles Relevantes del Proyecto, previo uso de las Metodologias Aplicables para el
Anélisis Comparativo

Durante el desarrollo del proyecto “Rehabilitacion integral de la calle Portete, acera sur,
desde la calle 30 hasta calle 34 en la ciudad de Guayaquil”, se ha establecido la ejecucion de
las siguientes actividades:

- Disefio
- Construccion
- Elaboracion de Acta de Entrega

La ejecucion de la totalidad de los trabajos, se llevara a cabo en base a las
especificaciones técnicas establecidas para cada rubro por la entidad contratante, misma que
tiene su base en las Especificaciones Técnicas Generales del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas. Adicionalmente, es necesario indicar que, para el desarrollo del presente trabajo se ha
tomado en consideracion el respectivo presupuesto de obra, con la distribucion de sus montos
a ejecutar durante el plazo asignado al proyecto, el mismo que a continuacion se detalla:
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ITEM RUBROS VALOR MES 1 MES 2 MES 3 MEsd | MESS MES 6

1 DISENO

11 |PLANDS § 1704370 17.04370

12  |ESPECIFICACIONES TECHICAS 5 3372872 3872872

13 |PERMISO DE CONSTRUCCION EEE 247736

14  |PERMISO DE CRCULACION EER 168376

?  |coNsTRUCCION

21 |oBRACVIL § 5727946 11455 89 11455 89 11455 89 11455 89 11455 89

27 |SISTEMA ELECTRICO 5 1166400 291600 916,00 2916,00 2916,00

23 |SISTEMA DE AAPP 5 30042224 £0070,37 50070,37 5007037 S007037 50070,37 500703

24 |SEMAFORIZACION 5 23500,00 4700,00 4700,00 4700,00 4700,00 4700,00

15 |PASAJISMO 5 942720 314240 314240 3142.40

3 |ACTADEENTREGA

31 |PLANILLA FINAL DE LA OBRA 5 1768420 583473 589473 583473

32 [ANEXO FOTOGRAFICO 5 435820 145273 145273 1452,73

33 |INFORME DE CIERRE 5 185554 61851 E1851 51851
§ 12810881)5 69.14227(5  7228467|% 80250,65(%5 80.250,65 |5  58.036,35
§ 128109815 197.252,07 |6 26953574|% 34378738|% 43003803 (5 483.07438

26,25% 1417% 14,21% 16,44% 16,44% 11,3%%
26,25% 4041% 55,12% T167% B8,11% 100,00%
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Figura 37. Cronograma de trabajos a ejecutar.
Fuente: Autor.

Basados en los informes semanales y mensuales de obra se ha procedido a obtener los datos concernientes al progreso fisico y econdmico
de los trabajos ejecutados, permitiendo utilizar esta informacion como base para efectuar la comparativa entre metodologias aplicadas en los
distintos periodos.

Anadlisis de Resultados de las metodologias aplicadas
Anaélisis de Resultados Metodologia Tradicional

Con la finalidad de obtener los resultados requeridos para el desarrollo de la presente investigacion, durante los tres primeros meses de
ejecucion de esta obra, se procedid a aplicar la metodologia tradicional utilizada tipicamente para el desarrollo de esta clase de proyectos,
obteniendo como resultados numéricos, los que a continuacion se evidencian:



Figura 38. Resultados metodologia tradicional.
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PERIODO ANALIZADO HACIENDO USO DE METODOLOGIA TRADICIONAL
ITEM RUBROS VALOR MES 1 | MES 2 MES 3
1 DISENO
1,1 PLANOS S 17.043,70 17.043,70
1,2 ESPECIFICACIONES TECNICAS S  38.728,72 38.728,72
1,3 PERMISC DE CONSTRUCCION g 2.427,36 2.427,36
1,4 PERMISC DE CIRCULACION g 3.683,76 3.683,76
2 CONSTRUCCION
2,1 OBRA CIVIL S 57.279,46 1145582 11455,89 11455,89
2,2 SISTEMA ELECTRICO S 11.664,00 2916,00 2316,00
2,3 SISTEMA DE AAPP S 300.422,24 50070,37 50070,37 50070,37
2,4 SEMAFORIZACION S 23.500,00 4700,00 4700,00 4700,00
2,5 PAISAIISMO g 3.427,20 3142,40
3 ACTA DE ENTREGA
3,1 PLANILLA FINAL DE LA OBRA S 17.684,20
3,2 ANEXCQ FOTOGRAFICO g 4.358,20
3,3 INFORME DE CIERRE < 1.855,54
Parcial $ 128.109,81 |5  69.142,27 | S 72.284,67
PROGRAMADO Acumulado $ 128.109,81 |5 197.252,07 | S  269.535,74
Parcial 26,25% 14,17% 14,81%
Acumulado 26,25% 40,41% 55,22%
DIFERENCIA EN % ENTRE ACUMULADOS PROGRAMADOS VS EJECUTADOS _
VALOR MES 1 MES 2 MES 3
Parcial S 122.05535 |5  67.220,89 | S 59.891,26
REAL EJECUTADO Acumulado $ 122.055,35|S 189.276,24 |$  249.167,50
Parcial 25,01% 13,77% 12,27%
Acumulado 25,01% 38,78% 51,05%

Fuente: Autor.



137

De los resultados obtenidos es observable que, desde el mes 1 se presenta un desfase de
-1.24%, el mismo que progresivamente en el mes 2 ya crece hasta -1.63% y finalmente en el
mes 3 se agudiza, terminando en -4.17%.

La causa principal de que dichos desfases se presenten en cada periodo obedece a una
planificacién cuya base principal en forma general para esta clase de proyectos es el juicio de
expertos, herramienta que de ninguna manera se puede desvirtuar su validez, pero que requiere
necesariamente de ser combinada con otras importantes técnicas que permitan particularizar las
circunstancias de cada proyecto que se ejecuta y de este modo alcanzar el objetivo final.

Para el desarrollo de esta parte del proyecto se toma como referente la experiencia del
Ingeniero que realiza la programacion, quien, basado en su experiencia correlaciona el monto
y naturaleza de los trabajos para determinar los tiempos que se estableceran para la conclusion
de los mismos, sin embargo, en este ejercicio no se le da la relevancia necesaria por ejemplo a
la gestion de riesgos, gestién de compras, gestion de adquisiciones, adicionalmente se pasan
por alto aspectos tan importantes como la determinacion de una reserva de gestion y
contingencia, lo cual redunda directamente en las afectaciones que observamos en los plazos
de ejecucién y, de manera consecuente esto conmina a la aplicacion de sanciones
contractualmente establecidas, mermando los margenes de utilidad y peor aun, incrementando
los costos del proyecto.

Anélisis de Resultados Metodologia PMBOK

Durante los meses 4, 5 y 6 se ha procedido a controlar el proyecto en base a la
metodologia del PMBOK, cuyo desarrollo de manera integral se ha desglosado en los capitulos
anteriores y en los anexos de la presente investigacion, tomando en consideracién cada uno de
los aspectos que el PMBOK integra para concluir la ejecucion de la obra con una gestion de
alto nivel de eficiencia, permitiendo alcanzar todos los objetivos medibles del proyecto.

A continuacion, se muestran los resultados de avances de obra en los periodos
evaluados, los mismos que evidencian una recuperacion de los desfases en el tiempo, habiendo
logrado culminar el proyecto de manera eficiente, dentro de los tiempos establecidos y con los
estandares de calidad requeridos mediante especificaciones técnicas, sin incurrir en costos
adicionales para la entidad contratante.
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PERIODO ANALIZADO HACIENDO USO DE METODOLOGIA DEL PMEOK
ITEM RUBROS VALOR MESL | MEsz |  MES3 MES4 | MESS | MESe
1 DISENG
11  |PLANOS 5 17.04370 17.043,70
1,2  |ESPECIFICACIONES TECNICAS 5 3872872 38.728,72
13  |PERMISO DE CONSTRUCCION 5 242736 242736
14  |PERMISO DE CIRCULACION 5 368376 3.683,76
2 CONSTRUCCION
21 |OBRACNIL 5 5727946 1145583 11455 83 1145589 11455 39 11455 89
22 |SISTEMA ELECTRICO 5 1166400 2916,00 2916,00 2916,00 2915,00
23 |SISTEMA DE AAPP 5 30042224 50070,37 50070,37 50070,37 £0070,37 50070,37 50070,37
24  |SEMAFORIZACION 5 23.500,00 4700,00 4700,00 4700,00 4700,00 4700,00
25 |PAISAIISMO 5 942720 3142,40 3142,40 3142,40
3 ACTA DE ENTREGA
31  |PLANILLA FINAL DE LA DBRA 5 17.684,20 583473 £.394,73 583473
327 |ANEXD FOTOGRAFICO 5 435820 1452,73 1452,73 145273
33 |INFORME DE CIERRE 5 185558 618,51 518,51 618,51
Parcial S 12810981 |5 69.14227 |5 7228467 |5 G0.25065 |5 80250655 53.03635
PROGRAMADO Acumulade  |$ 128109815 19725207 |5  26953674|S 349.797,38|S 43003803 |5 48307438
Parcial 26,25% 14,17% 14,81% 16,44% 16,44% 11,89%
Acumulado 26,25% 40,41% 55,22% 71,67% 38,11% 100,00%
DIFERENCIA EN % ENTRE ACUMULADOS PROGRAMADOS VS EJECUTADOS 1,24% 1,63% 2, mﬁ_
VALOR MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES &
Parcial S 12205535 |5 67270895 59891265 9135688 |5 8956133 |5 5798867
REAL EJECUTADO Acumulade | $ 12208535 |5 13927624 (S 249167505 34052438|$ 430085715 amso7ezs
Parcial 25,01% 1377% 12,27% 18,72% 18,35% 11,88%
Acumulado 25,01% 38,78% 51,05% 69,77% 88,12% 100,00%

Figura 39. Resultados metodologia PMBOK.

Fuente: Autor.

Cabe recalcar que, para someter el proyecto al proceso de recuperacion a partir del tercer mes, planificadamente se aumentd la inversion en relacion
a maquinarias y mano de obra en los puntos neuralgicos, con la finalidad de llevar al proyecto a su finalizacion dentro de los tiempos inicialmente
estipulados.
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5.4.Comparativo de resultados de metodologias aplicadas

Entre las metodologias aplicadas en las diferentes etapas de ejecucion del proyecto,
definitivamente existen similitudes que nos llevan a determinar que sus principales diferencias
no son tanto de fondo, sino méas de forma, en razon de que con las mismas herramientas
existentes como el antecedente de proyectos de similares caracteristicas anteriormente
desarrollados, el juicio de expertos y toda la documentacion que se utiliz6 como soporte, se
logro gestionar el presente proyecto aplicando la metodologia del PMBOK, aprovechando todas
las herramientas de organizacién y control que facilita esta guia para elaborar proyectos

(Millones, M., 2019).

A continuacién, en Tabla 68 se detallan un comparativo de los componentes de la
metodologia basada en la guia del PMBOK versus la metodologia tradicional.

Tabla 68. Comparativa entre la metodologia basada en el PMBOK y la metodologia

tradicional

Area de
Cumplimiento

Metodologia PMBOK (Guia
PMBOK)

Metodologia Tradicional

Enfoque del Proyecto

Enfoca el proyecto basado en
procesos estructurados y a la vez
subdivididos en grupos de
procesos Yy areas de conocimiento.

Posee un enfoque lineal o en cascada,
siguiendo una secuencia de fases (inicio,
planificacion, ejecucion, control, cierre), lo
que tipicamente genera desfases durante la
ejecucion.

Inicio del Proyecto

Por medio de esta metodologia se
realiza un analisis exhaustivo de
viabilidad y riesgos, incluyendo el
acta de constitucion y el detalle de
los interesados del proyecto.

Puede enfocarse en un analisis de
viabilidad inicial y un listado basico de
stakeholders, sin tanto énfasis en
identificacion detallada, dando como
resultado en muchos casos, proyectos
inconclusos.

Fase de Planificacion

Metodolbgicamente se desarrolla
una Planificacion detallada en
areas clave (alcance, cronograma,
costos, calidad, etc.) segun los
procesos del PMBOK.

Tipicamente se realiza una planificacion
menos detallada, con un enfoque en
cronograma y costos, con menos énfasis en
areas como la calidad o la integracion.

Definicion de Alcance

Se hace uso de la Estructura de
Desglose del Trabajo (EDT) para
una definicion detallada y
aprobada por los interesados
involucrados para cada uno de los
entregables y actividades.

Se enfatiza Unicamente en la definicion de
entregables y actividades principales; la
EDT suele no estar tan detallada ni
estructurada y en muchos casos es
inexistente.

Control de Cambios

Se hace uso de un sistema formal
de control de cambios
documentado, con aprobacion
previa de los stakeholders,
guienes determinan su alcance.

Los cambios son manejados de manera
mas flexible e informal en la aprobacion,
lo que generalmente desencadena
variaciones en el alcance y monto de los
proyectos.




Gestidn de Riesgos

Posee un enfoque detallado en
identificacion, analisis y
planificacién de respuestas a cada
uno de los riesgos. Se actualiza a
lo largo del proyecto.
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Sélo se identifica riesgos iniciales,
generalmente no se hace actualizaciones y
sus planes de respuesta no son tan
detallados o adaptados a la realidad
durante el proyecto.

Gestion de Costos

Se incluyen estimaciones de alta
precision, se desarrolla
presupuestos y se ejerce control
de costos a lo largo del proyecto.

Tiene un enfoque muy general en cuanto a
estimacion y control de costos;
generalmente el ajuste de los presupuestos
no es tan estricto o detallado.

Gestion de la Calidad

Se aplica un plan de calidad muy
detallado, con estandares claros, y
sujeto a revisiones periodicas para
asegurar el cumplimiento de todos
los criterios de calidad.

Considera un plan de revision de calidad
basado en inspecciones y criterios basicos;
sus estandares de calidad son menos
detallados y exigen un control menos
frecuente.

Gestion de Recursos
Humanos

Define claramente los roles y
responsabilidades, en base a
planes de gestion de recursos y un
enfoque en el desarrollo del
equipo del proyecto.

Realiza una distribucién basica de roles;
enfoca limitadamente el desarrollo del
equipo de trabajo y posee una menor
estructuracion de los recursos.

Gestidn de
Comunicaciones

Se conforma un plan de
comunicaciones detallado que
define frecuencia, formato y
atencion de las comunicaciones.

Considera menor formalidad en las
comunicaciones; no son tan estrictos en
cuanto a la frecuencia y formato.

Gestidn de Interesados

Realiza la identificacién y analisis
detallado de stakeholders, con
plan para gestionar expectativas,
necesidades y atencion.

Tiene un enfoque limitado en la gestion de
stakeholders; realizando un
reconocimiento basico de las expectativas,
no desarrolla un plan detallado.

Seguimiento y Control

Desarrolla un mecanismo de
monitoreo y control constante
durante la ejecucidn del proyecto
en todas las areas de
conocimiento, haciendo uso de
herramientas especificas.

El plan de seguimiento es muy general, se
direcciona hacia cronograma y costos,
haciendo menos énfasis en control
detallado.

Cierre del Proyecto

Se planifica la realizacion de un
procedimiento de cierre formal,
documentado con evaluaciones,
lecciones aprendidas y entregables
finales.

Se enfoca en un proceso de cierre general
sin mayor enfoque en documentacion
formal o en anélisis detallado de lecciones
aprendidas.

Elaborado por: Autor. Fuente: PMBOK 6ta. Edicion

La guia del PMBOK permite estandarizar procesos que comprenden desde la
planificacion, ejecucion y dentro de esta etapa, gestionar los riesgos, la calidad, el cronograma,
las adquisiciones, ejecutando un proceso controlado incluso de la gerencia del proyecto,
delegando oportunamente las responsabilidades a cada uno de los integrantes del equipo
técnico, llevando dicha gestion de control hasta el cierre del proyecto.

Lo anterior nos permite concluir que indiscutiblemente la guia del PMBOK es una
herramienta de gran importancia, pero que requiere de un proceso que a la interna de cada
organizacion permita migrar a esta metodologia, misma que con su correcta aplicacion
garantiza la optimizacién de recursos en cada proyecto, redundando en mayor crecimiento
empresarial y proyectos desarrollados con mayores estandares de calidad en el tiempo.
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6. CAPITULO®6

6.1.Conclusiones y Lecciones aprendidas

6.1.1.Conclusiones

Luego del desarrollo y conclusion del presente trabajo de investigacion han quedado
evidenciados algunos puntos relevantes, entre los que podemos destacar los siguientes:

Trabajar la gestion de proyectos haciendo uso de la Guia del PMBOK es de vital
importancia en razon de que, sus herramientas permiten identificar tempranamente diversos
factores y la posible ocurrencia de imprevistos durante el desarrollo del proyecto, entre estos
podemos enfatizar los riesgos, tanto negativos como positivos, los cuales podrian afectar el
proyecto desde cada perspectiva positiva 0 negativamente, asi también la gestion de
adquisiciones, gestion de tiempo y en general el uso de las herramientas que provee el PMBOK,
permite tener mayor control y menos incertidumbre respecto a la ejecucion de los proyectos.

Es de gran relevancia también considerar que, el uso de las herramientas que provee el
PMBOK debe estar siempre acompariado del criterio que otorga la experiencia puesto que, cada
proyecto, segun su naturaleza, ubicacion geogréafica, objetivos y demés aspectos que lo
componen, tendra sus propias caracteristicas y el analisis de su comportamiento debera estar
parametrizado en base a informacion de proyectos similares desarrollados con anterioridad en
cuyo caso, el juicio de expertos es de gran ayuda.

A diferencia de la metodologia tradicional que no mide ni valora metdédicamente los
posibles impactos de la ocurrencia de imprevistos, los proyectos desarrollados bajo la guia del
PMBOK tienen la ventaja de que pueden corregir prontamente desfases en el tiempo o mitigar
posibles impactos econdémicos que puedan desmejorar la calidad de los proyectos o su costo
final.

Hacer uso de herramientas como la de valor ganado es muy beneficioso para el proyecto,
al posibilitar el entendimiento de los impactos entre el costo del proyecto y el cronograma
valorado de avance de trabajos, asi como con los indicadores de control como SPI y CPI, que
ayudan dentro del proceso de monitoreo de los costos, todo lo anterior asociado a la gestion de
calidad y de los riesgos, las cuales también impactan directamente a los costos, entendiendo
que finalmente la totalidad de los planes de direccion del proyecto, tienen un impacto sobre los
costos, en forma directa o indirecta.

La criticidad del proyecto es alta, porque no existe flexibilidad en extension del tiempo,
ya que el proyecto a trabajar es una de las arterias principales de circulacion vehicular y
comercio de la ciudad, sin embargo, el puntaje de los riesgos positivos, o beneficios del
proyecto es mayor, lo que hace viable su desarrollo.

La consolidacion de todos los planes de gestion bajo los requerimientos del PMBOK,
ha tenido que irse actualizando conforme el paso del tiempo durante el desarrollo del proyecto,
ya que el mismo esta sujeto a cambios.
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Finalmente, al momento de comparar la metodologia PMBOK con la metodologia
tradicional aplicadas a un proyecto de construccion, queda claro que el enfoque muy bien
estructurado y altamente detallado de PMBOK ofrece un marco robusto para gestionar
eficientemente proyectos complejos. Al dividir las fases del proyecto en grupos de procesos y
areas de conocimiento, la metodologia PMBOK permite ejercer un control riguroso sobre
aspectos de alta relevancia como el alcance, los costos, 10s riesgos, y la calidad, los mismos son
fundamentales durante la ejecucion de proyectos de gran alcance o con altos niveles de
incertidumbre.

Por otra parte, vemos que la metodologia tradicional, propone un enfoque lineal o en
cascada, con menos detalles, lo cual podria ser til para su aplicacion en proyectos mas sencillos
o de menor relevancia, donde la flexibilidad sea una ventaja. Sin embargo, su falta de
formalidad en distintos aspectos como la gestion de cambios, control de calidad, y evaluacion
de riesgos podria desencadenar en problemas de alcance y cumplimiento de estandares en
proyectos de alta complejidad.

En resumen, cuando se trata de proyectos de construccion de gran nivel de importancia,
la metodologia PMBOK resulta mas adecuada al permitir asegurar un seguimiento y control
minucioso. Seria recomendable que, la metodologia tradicional podria limitarse a ser utilizada
para proyectos de menor complejidad, ya que permite dinamizar el flujo de trabajo de manera
mas agil, pero con mayor riesgo de desviaciones en calidad, costos, y tiempos.

6.1.2. Lecciones aprendidas

Es importante destacar la importancia de elaborar correctamente la EDT del proyecto,
puesto que de su contenido depende el eficiente desarrollo de los planes que componen el
proyecto, optimizando de esta manera los tiempos de desarrollo de cada etapa, y para cumplir
dicho cometido es necesario contar en el equipo de trabajo con la participacion de especialistas
de cada é&rea interviniente, permitiendo asi el cumplimiento del objetivo principal. Dentro del
desarrollo del presente proyecto, se presentaron ciertos inconvenientes por la falta de pericia y
practica, pues fue necesario reestructurar importantes aspectos del trabajo como el alcance de
este, lo cual también influyd en cambios aplicados al cronograma, costos e incluso al
diccionario de la EDT, quedando como experiencia para futuros proyectos, recurrir a
alternativas clave como la asesoria de expertos desde el inicio, procurando evitar desfases en
los tiempos establecidos para el desarrollo del trabajo.

En lo referente a cronograma, durante el desarrollo de este capitulo se experimentd
sobreasignaciones, ya que se asigno exceso de tareas a determinados interesados, concluyendo
en lo posterior, que existia la necesidad de redistribuir la ejecucion de tareas y responsabilidades
de manera mas equitativa, de tal forma que practicando este ejercicio las sobreasignaciones
tendieron a desaparecer.

Es importante comprender que los riesgos en los proyectos estan directamente
relacionados a los costos, motivo por el cual es muy relevante su identificacion temprana,
puesto que aquello brindaré al equipo la posibilidad de determinar sus costos reales e incluirlos
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en el presupuesto con claro sentido realista y también permitira delinear los correspondientes
planes de accidn, asi sera posible su identificacion, gestion y control de manera més eficiente.

Es de gran relevancia que el patrocinador tenga claridad respecto al criterio de que los
costos relacionados a contingencias y reservas son de mucha importancia al momento de
garantizar que el proyecto llegue a cumplir su cometido u objeto principal.

El control de cambios y su registro dentro del proyecto permite sostener un orden a lo
largo de toda la ejecucion para garantizar la trazabilidad correcta en el desarrollo de las
actividades.

Finalmente es considerada una valiosa leccién el comprender que todas las areas
intervinientes en el proyecto deben trabajar de forma interrelacionada, por lo tanto, deben
mantenerse en un constante proceso de retroalimentacion, con la finalidad de posibilitar la
actualizacién de los documentos del proyecto, para lo cual es importante contar con un sistema
de gestion de versiones de documentos, asi se tendran como herramientas de consulta las
versiones anteriores para identificar situaciones que aporten positivamente en el desarrollo del
proyecto.
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la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de graduacion para que sea integrado al
Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica
respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de graduacién, con el
propésito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las politicas de
propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 25 de febrero de 2025
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