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Resumen

El trabajo de investigacion se orienta en el avance del manejo de deudas a
cobrar dentro de las MIPYMES en el area metalmecanica en guayaquil,
provincia del Guayas. Teniendo en consideracion la experiencia educativa
precedentes acerca del manejo de créditos y recuperacion de deudas. La
direccidn estratégica esencial es presentar un modelo de cobro a través de
una guia de operaciones que mejore la eficiencia del manejo de deudas a
cobrar, enfocando los desafios presentes que afrontan estas compafiias. La
estrategia aplicada implementa un abordaje cualitativo y cuantitativo con la
recopilacion de informacion a través de estudios, entrevistas y revision de
estados financieros. Se llevo a cabo un analisis del estado financiero y la
administracion de cuentas pendientes analizando puntos débiles presentes.
Los hallazgos del estudio indican que numerosas MIPYMES no poseen una
estructura organizativa en el departamento de cobranzas, las condiciones que
favorecen la ineficacia en la recuperacion de deudas a cobrar. Por lo tanto, el
desarrollo de guias de politica y protocolos tiene margen de mejora de manera
estadisticamente significativa en la gestidon de riesgos crediticios y cobranzas,
mitigando los riesgos de imposibilidad de pagos e incrementando la solvencia

de las empresas.

Palabras Claves: crédito, cartera de clientes, Gestion financiera, recaudacion,

flujo de efectivo, analisis de clientes
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Introduccién

Antecedentes

En la actualidad la mayor parte de las empresas estan dotadas con
sistemas de control interno para proteger y salvaguardar sus activos y
patrimonio, sin embargo, la no supervisibn adecuada ocasiona actos de
deshonestidad o pérdidas que se evidencian cuando ya es demasiado tarde.
Constante & Villacrés (2022), en su tesis titulada “Analisis de los
microcréditos otorgados por la Corporacion Financiera Nacional a las
pequefias y medianas empresas en la ciudad de Guayaquil, provincia del
Guayas”, revela como objetivo general analizar el comportamiento de los
microcréditos otorgados por parte de la CFN a las PYMES en la ciudad de
Guayaquil, provincia del Guayas. La metodologia utilizada se bas6 en el
enfoque mixto con énfasis en lo cualitativo, dada la relevancia de la
interpretacion y el analisis; por tanto, el alcance es descriptivo, con ciertos
elementos de la investigacion documental y correlacional. La técnica utilizada
consisti6 en entrevistas dirigidas a un especialista de la CFN y a un
experimentado propietario de Pyme. Los resultados alcanzados evidencian la
existencia de demoras en la aprobacién de los créditos; marcada complejidad
en tramites de solicitud; baja proporcién de Pymes que logran acceder a
créditos; desbalance de aprobacién de créditos entre ciudades, siendo las
mas beneficiadas Guayaquil y Quito en oposicion a Cafiar y Cotopaxi; y, por
altimo, las garantias que exige la CFN por la inexistencia de estados
financieros en algunas Pymes. En correspondencia, se ratifica la pertinencia
del tema desde la base legal estudiada.

Arroba & Borja (2021), en su caso de estudio “Recurrencia de cartera
vencida en PYMES guayaquilefias del sector del plastico: un estudio de caso”,
define como objetivo general. La metodologia que se utilizé en la investigacion
se bas6 en un disefio descriptivo de orientacion interpretativa, no
experimental, transversal no ponderado y se seleccioné un muestreo no
probabilistico por conveniencia que incluyo a la totalidad de la fuerza de

ventas de la empresa en estudio. Para llevar a cabo el estudio se elaboré un



cuestionario donde podremos observar con mas facilidad como la empresa
maneja la gestion de sus cuentas vencidas.

Con los estudios realizados se pudo conocer que la compafia debe
implementar reglas que estén dirigidas especificamente para los clientes para
gue se eviten los retrasos en el pago de los saldos. Se debe tomar en cuenta
esta recomendacion para que las operaciones de cobro sean mas eficaces y
se pueda obtener cambios positivos en la estabilidad financiera y en la
administracion de cartera vencida.

Mora y Muniz (2020), en su tesis titulada “Propuesta del Control Interno
para Cuentas por Cobrar en la Empresa Promacharters”, expresa como
objetivo general disefiar un sistema de control interno en las cuentas por
cobrar definiendo funciones a los empleados del area, con la aplicacion de
politicas y procedimientos de crédito-cobros para la recuperacién de la cartera
vencida. Se utiliza en la investigacion el método descriptivo con la aplicacion
de entrevistas y observacion y su metodologia es cualitativo y cuantitativo que
permiten evaluar los resultados y confirmar la necesidad de la empresa en
aplicar la creacion de un manual de control interno. Se relaciona con la
presente investigacion en el otorgamiento de crédito que no consideran el
analisis creditico de los clientes, la aprobacién debida y el manejo inadecuado
de la cobranza, debido a la falta de control interno a las cuentas por cobrar.

Quintana (2023), en su trabajo de titulacion “Disefo del proceso de
recuperacion de cartera en la empresa Garcos S.A, expone como objetivo
general disefiar un proceso de recuperacion de cartera en la Empresa Garcos
S.A. El disefio de la investigacion fue descriptivo, explorativa. Para la
poblacion de este trabajo se considero a la cartera de clientes activa que tiene
Garcos S.A. siendo 520 en total, de los cuales 285 tienen crédito vigente o
vencido y constituyen parte de la muestra para esta investigacion, también se
realizé entrevistas al gerente regional y a dos analistas de crédito y cobranza
quienes estan inmersos en el proceso del analisis de aprobacion, asignacion
de cupo del crédito y seguimiento de los créditos vencidos. Se concluyo que
la falta de un proceso de cobranza adecuado puede ser una sefal de una

mala gestion financiera y puede poner en riesgo la capacidad de mantenerse



en el mercado a largo plazo de la empresa Garcos S.A, ademas, sin un
proceso estructurado, la empresa puede tener dificultades para identificar y
abordar a los clientes que tienen un historial de pagos tardios o que son
propensos a incumplir sus obligaciones.

Gutama (2022), en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta
metodoldgica de mejora en los procesos de cartera de la cooperativa de
ahorro y crédito Jardin Azuayo a efecto y transicion de la Pandemia”, expone
como objetivo general de diseflar una propuesta metodologica de forma
adecuada y cientifica para la recuperacién de cartera vencida de la Coac
Jardin Azuayo. Esta propuesta metodologica se realizd mediante la
investigacion proyectiva, ya que la cooperativa posee el area de recuperacion
mas no el departamento destinado netamente para este fin, por lo que fue una
de las problematicas dentro de la cooperativa. Mediante la entrevista dirigida
se procedid a recuperar informacion, analizar e identificar las caracteristicas
del problema de la investigacion de manera integral. En los hallazgos
encontrados se puede identificar que el area de recuperacion de cartera no
dispone de un esquema organizacional, donde este reflejado un orden
jerarquico de las funciones que se deberian de realizar en cada uno de los
puestos de trabajo. Asi mismo en la parte administrativa no se lleva un
seguimiento y control de los créditos en mora. Se concluyo que las estrategias
de gestidbn mantenidas en el area de recuperacion son consideradas como
débiles, por tal motivo los procesos vigentes no cumplen con los estandares
para una mejor gestion.

Avelino (2017), en Guayaquil realiz6 su tesis titulada “Las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa ADECAR CIA. LTDA. La
investigacién tuvo un enfoque cualitativo descriptivo. La muestra estuvo
conformada por la totalidad de la poblacion de la empresa relacionada con la
investigacion. Las técnicas empleadas para el recojo de informacion fueron:
el andlisis de informes contables, la observacion y entrevistas; los resultados
demostraron que la inadecuada administracién de las cuentas por cobrar
genera un gran impacto en la liquidez de la empresa.

Duran (2021), en su tesis titulada “El Control Interno de las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa el Mundo Berrezueta

Carmonay Cia., en el cantén Camilo Ponce Enriquez”. Indica que la empresa



refleja como resultado fracasos en la mayoria de los negocios de diferentes
actividades comerciales, se pretende mejorar las actividades administrativas-
contables aplicada a la cuenta por cobrar de la empresa, a través de un control
interno que tendré efecto en la presentacion de los Estados Financieros. El
enfoque de la investigacion es hacia los negocios comerciales por lo que se
aplican fundamentos y normas contables NIC y NIIF. Basado en el
pensamiento complejo esta investigacion se fundamenta en lo filoséfico y
concluye expresando que la compafiia no consta con un registro Interno en
las cuentas por cobrar que autorice conocer la estabilidad crediticia, rotacion
de efectivos y presentar informes estadisticos para analizar la solvencia y
liquidez del sector metalmecanica en Guayaquil. Se relaciona con esta
investigacion en referencia a la estabilidad crediticia y la rotacion de efectivo
con la problematica existente en el sector metalmecanica de la ciudad de
Guayaquil, en similitud con la seleccién de clientes y el inapropiado manejo

de cobranzas.

Problematica

La industria metalmecénica es uno de los principales componentes de
la industria manufacturera en Ecuador. Estd constituido por la industria
siderargica, metalmecanica basica y de transformaciéon, generando
materiales, insumos, bienes de capital, partes y servicios diversos. Este sector
representa el 10% del total del PIB manufacturero no petrolero, genera mas
de 80 mil plazas de trabajo y es una de las industrias mas interrelacionadas
sectorialmente en la economia (Mariduefia, 2021). A lo largo del tiempo se ha
podido analizar que el 70% de las compafiias en Ecuador no cuentan con un
sistema de control de cartera adecuado que refleje con veracidad la
informacion financiera (Pefarrieta, 2019).

La rentabilidad es muy importante para la empresa porque hoy en dia
la mayoria de las ventas se realizan a crédito y en su mayoria respaldadas
por facturas, las cuales deben estar registradas. Cabe destacar que las
cuentas por cobrar o créditos en la actualidad son el éxito del negocio, es decir
son dinero esperando a ser tomado. Por otro lado, si las empresas no cobran
a tiempo sus cuentas por cobrar, esto puede ocasionar problemas como

riesgo en la estabilidad financiera, el mismo que no representa una variacion



en sus ingresos siempre y cuando estos ya se encuentren registrados

(Gonzabay & Santos, 2020). Por ende, los problemas que se presentan por
los cobros y cancelacion tardia por parte de los clientes y el otorgamiento de
creéditos superior a 90 dias hacen que genere el retraso del pago a
proveedores, disminucion del flujo de caja, pago de néminas atrasado a
empleados y el aplazamiento de las operaciones de la empresa del sector
metalmecanico al no conseguir continuar financiandose.

Las cuentas por cobrar son de gran relevancia ya que se espera
obtenerlos en un tiempo determinado, el mal manejo de las politicas de
cobranza aumenta el riesgo de incobrabilidad de la cartera de clientes,
ademas esto también hace que dicho rubro incida en la liquidez del negocio
teniendo como consecuencia irregularidades en sus operaciones internas. De
tal manera se hace necesario explorar la problematica especifica del sector
metalmecanica en la ciudad de guayaquil, con la finalidad de plantear una
metodologia que proporcione una implementacién practica de procedimiento
para la gestion de cuentas por cobrar y por ende recuperar de manera efectiva
la cartera vencida de las MYPYMES del sector.

Es por eso que se busca dar seguimiento a los clientes por los cobros,
asi como evidenciar de manera periodica los reportes en los que se detalla los
cobros vencidos y realizados. En el caso de las PYMES, esta gestion no suele
tener una organizaciéon adecuada, debido a que no se tienen conocimientos
necesarios sobre la administracion de créditos, concediendo en plazos

excesivos a algunos clientes como estrategia para obtener mayores ventas.

Justificacion
En el ambito académico, este trabajo se justifica con el propoésito de
aportar al desarrollo de conocimientos en los estudiantes de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria, asi como también para Docentes, y profesionales
afines, respecto al estudio de una metodoldgica para la gestion de las cuentas
por cobrar en MYPYMES del sector metalmecéanica en la ciudad de Guayaquil.
En el ambito empresarial, el presente trabajo se justifica de manera que
las MYPYMES tengan politicas y procedimientos a fin de tener eficiencia y

eficacia para recuperar la cartera por cobrar, de tal manera que revisen los



controles del area de cobranza con el fin de mitigar los riesgos de
incobrabilidad.

En el ambito social, este trabajo se justifica con el propésito de
determinar la situacion financiera en las MYPYMES, el incumplimiento de los
plazos de los créditos que le fueron otorgados a los clientes. Este estudio
propone evidenciar mediante una metodologia la mejora del &rea de cuentas
por cobrar contribuyendo al proceso y actividad que realiza la empresa.
Finalmente, el desarrollo del presente trabajo permitira otorgar informacion

para estudios futuros.

Objetivo General
Proponer una metodologia mediante un manual de procedimientos
para la gestion de las cuentas por cobrar en MYPYMES del sector

metalmecanica en la ciudad de guayaquil.

Objetivo Especificos:

o Definir las teorias, leyes y reglamentos referentes a
la gestion de las cuentas por cobrar de MIPYMES, determinando las
esenciales problematicas que confrontan las empresas del sector.

o Evaluar la situacion financiera actual y la gestion de
las cuentas por cobrar de MYPYMES del sector metalmecanica de la ciudad
de Guayaquil.

o Proponer una metodoldgica mediante un manual de
procedimientos que permita mejorar la gestion de las cuentas por cobrar en

MYPYMES del sector metalmecénica en la ciudad de Guayaquil.

Preguntas de Investigacion

Las preguntas de investigacion que ayudaran como guia en la realizacion del
trabajo son las siguientes:

¢, Cual es la investigacion cientifica en la que se baso las MYPYMES del sector
metalmecanico de la ciudad de guayaquil para la gestién de sus cuentas por
cobrar?

¢, COmo se encuentran en la actualidad las cuentas por cobrar de las PYMYES
del sector metalmecénico de la ciudad de Guayaquil?



¢, Cudles son las dificultades y retos que atraviesa la gestion de las cuentas
por cobrar de las MYPYMES en el sector metalmecéanico de la ciudad de
guayaquil

¢Como se puede poner en practica una metodologia que permita mejorar la
gestion de las cuentas por cobrar de las MYPYMES del sector metalmecanico

de la ciudad de guayaquil?

Limitaciones

El disefio de una propuesta metodoldgica para la gestion de cuentas
por cobrar en MYPYMES del sector metalmecéanica en la ciudad de Guayaquil
se limita a la escasa informacion y estadistica disponible de este sector, asi
como, también a los largos periodos en los que tarda la actualizacién de datos
disponibles en el Banco Central del Ecuador e Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos. Otra limitacion son los escasos estudios acerca de las

cuentas por cobrar en este sector.

Delimitaciones

Geografica: Ciudad de Guayaquil

Espacial: Cuentas por cobrar (crédito y cobranzas)

Tipo de empresas: Pequefias y medianas empresas (MYPYMES) Industria:
Sector metalmecanico

Afo: 2024



Capitulo I. Fundamentacion Teodrica

Marco Teodrico
Teoria de la Gestion del Crédito

La teoria de la gestion del crédito tiene sus raices en los estudios
economicos Yy financieros de finales del siglo XIX y principios del siglo XX,
cuando se empezaron a formalizar las practicas de extension de crédito y
evaluacion de riesgos. De acuerdo con Joseph F. Sinkey Jr. y Edward I.
Altman reconocidos en el desarrollo para el progreso de prototipos
cuantitativos sustentan la estimacion del peligro financiero y la capacidad de
endeudamiento del prestatario. Sin embargo, Altman es reconocido por su
disefio de desarrollo Z-Score en el afio 1968, dando a conocer la forma de
revelar la posibilidad de bancarrota de una compafiia respaldandose en
indicadores financieros (Altman, 1968).

Por esto los sistemas de la gestion de cuentas por cobrar han
evolucionado a través del tiempo de manera significativa. Durante los afios
1970 y 1980 mediante la utilizaciéon del uso de modelos estadisticos y de
probabilidad para la estimacion del riesgo del crédito, integrando tecnologias
como el estudio discriminante y la regresion logistica. A medida que la
tecnologia avanza en el ultimo periodo de tiempo, los mejores modelos de
calificacion crediticia se han desarrollado utilizando el big data y algoritmos de
aprendizaje automatico para revelar la conducta de los usuarios. Estas
herramientas han permitido a las empresas mejorar la precisibn en la

evaluacion de riesgos y reducir las tasas de morosidad.

En la actualidad, la gestion del crédito es un componente esencial de
la estrategia financiera de las empresas. Las instituciones financieras y las
corporaciones no financieras utilizan sistemas automatizados para evaluar la
solvencia de sus clientes y determinar los términos de crédito adecuados. Los
modelos de scoring de crédito basados en datos, como los desarrollados por
empresas como fico por sus siglas en inglés (Fair, Isaac and Company) que
disefio una plataforma de analisis de datos para ayudar la toma de decisiones

en las empresas, son ampliamente utilizados para tomar decisiones



informadas sobre la concesién de créditos (Feldman, 2015). También, la
adaptacion de la tecnologia artificial y el estudio predictivo ha ayudado que la
gestion del riesgo de créditos sea mas eficiente permitiendo asi personalizar

el ofrecimiento de los créditos.

Es importante que, para ejercer una solidez financiera, la gestion del
crédito sea un aspecto clave, buscando la mejor manera de optimizar las
operaciones de una compafia. Para lo tanto como requisito para dar un
crédito se enfocan en la capacidad de pago del solicitante y los términos y
condiciones para el préstamo concedido. Segin Ross et al. (2018), estas
politicas por lo general se enfocan en la solvencia econdémica, y su capacidad
por pagar sus deudas. De igual manera, Seifert y Wang (2019), resaltan que
una politica flexible de crédito puede generar liquidez financiera, pero si sus

politicas son rigidas se puede perder oportunidades de crecimiento.

Es primordial el analizar clientes futuros o potenciales para reducir el
riesgo y aumentar la liquidez de la empresa. El andlisis a menudo se basa en
el historial crediticio, conducta de pago y sus estados de cuentas. Brealey et
al. (2020) indican que para evaluar el riesgo crediticio de manera precisa es
necesario el uso de estrategias de andlisis cuantitativos, financieros y sistema
de calificacion de crédito mediante puntuaciones. Brigham y Ehrhardt (2017)
sefialan que se deben tener en cuenta atributos como la reputacion o historial
de pago y su posicion en el mercado siendo estos factores cualitativos para
tener una panoramica mas completa de lo que podria presentar un riesgo

asociado.

Para los clientes, los puntajes crediticios son un recurso importante
para vigilar la solvencia y capacidad de pago. El indice de la liquidez, el indice
de solvencia financiera y el indice de endeudamiento son los mas utilizados
en una compafia. De acuerdo a Damodaran (2018), las empresas por medio
de estos indicadores financieros se permiten anticipar a problemas de
estabilidad financiera y toma de decisiones sobre el otorgamiento de créditos.
Por otra parte, Fabozzi y Drake (2021), sustentan que para mitigar los riesgos
en el tiempo es importante adaptar las politicas de crédito por medio del

analisis continuo de indicadores crediticios.
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Las cuentas incobrables presentan para las empresas una gran prueba,
afectando de forma directa la solvencia y situacion financiera. Van Horne y
Wachowicz (2018) plantean que para manejar las pérdidas de forma eficaz es
necesario que la empresa establezca provisiones para cuentas incobrables
como parte de su plan financiero. Sin embargo, Hillier et al. (2019),
recomienda que como estrategia para recuperar en parte las cuentas
incobrables se implemente programas de refinanciamiento, minimizando la

situacion financiera negativa de la compafia.

Un recurso clave para recuperar las cuentas incobrables de manera
efectiva y garantizando el pago de las obligaciones, son los procesos legales
llevados por la empresa. Segun Berk y DeMarzo (2020), estos procesos
legales presionan a los clientes a pagar sus deudas mediante estas demandas
judiciales. Por el contrario, Gitman y Zutter (2019), indican que un método
menos conflictivo seria la conciliacién y el arbitraje, siendo una solucién

reciprocamente ventajosa sin tener largas disputas legales.

La gestiéon del crédito ha sufrido importantes cambios a medida que
pasa el tiempo para adaptarse a los cambios econémicos y de tecnologia en
el escenario empresarial. Inicialmente la gestion del crédito se enfocaba en la
liquidez del cliente y su capacidad de pago bajo la concesion de algun crédito.
Sin embargo, esta teoria ha evolucionado de forma més sofisticada donde el
analisis crediticio estad basado en datos y en el uso de tecnologia artificial de
manera que se pueda tomar una mejor toma de decision Miller y
Puthenpurackal (2020).

Teoria de la Gestion de la Liquidez

La Teoria es originaria de los estudios econémicos clasicos donde se
hablaba de la administracién financiera de las empresas. Robert C. Morton y
Myron S. Scholes vencedores en 1997 del Premio Nobel de economia,
hicieron importantes aportaciones relacionadas a la comprension del riesgo y
la gestién de activos donde se incluyé la liquidez (Merton & Scholes,1997).
Sus estudios ayudaron a comprender como una empresa puede establecer

mediante los principios basicos un equilibrio entre la necesidad de tener

11



liquidez o solvencia y el mantener en pie sus operaciones cotidianas

invirtiendo eficazmente su capital de manera efectiva.

La teoria de la liquidez ha progresado de manera importante en estas
décadas del siglo XX e inicios del siglo XXI, donde se ha visto la
implementacion de procedimientos nuevos y enfoques. La introduccion de
regulaciones financieras internacionales ha facilitado la gestion de
transacciones de paises. Sin embargo, la crisis financiera que hubo en el 2008
recalco que la gestion de flujo de efectivo en una empresa es importante,
donde destaco a las compafias a crear sistemas mas solidos para la

seguridad y proteccion financiera (Brunnermeier, 2009).

Hoy en dia la gestion financiera se la considera de alta relevancia
dentro de la empresa ya que de esta depende su estabilidad. La
implementacion de elementos que estén actualizados como lo son las
herramientas tecnoldgicas sirven para llevar un seguimiento exhaustivo del
flujo de caja y asi tener en cuenta los problemas futuros que pueda tener la
compafiia. El uso de la tecnologia avanzadas ayuda a que las operaciones de
la compafiia sean mas rapidas y su liquidez sea mas proactiva. Las practicas
de gestibn de la liquidez son esenciales no solo para las grandes
corporaciones, sino también para las pequefias y medianas empresas que
buscan mantener solvencia y aprovechar oportunidades de inversién (Acharya
& Viswanathan, 2011).

La ratio de liquidez corriente, estudia la capacidad de una compafia
para cubrir sus obligaciones financieras a corto plazo, este indicador se lo
deduce de la divisién de los activos y pasivos corrientes que son suministran
una orden concreta de la capacidad de la compafia para cumplir con las
obligaciones es un plazo minimo. Para que la compaiia pueda saber el grado
de fiabilidad que puede tener para poder resolver problemas de efectivo se
aplica un indicador corriente de 1,5. Po otro lado Fabozzi y Drake (2021)
hablan que si la compafia no establece un buen uso de los recursos
financieros es porque probablemente la ratio es alta. Lo que da como

resultado una ausencia de planificacion para poder invertir y asi poder
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expandirse en el mercado. el saber mantener una estabilidad seria primordial

para afirmar una solvencia como la eficacia operativa.

La prueba acida de liquidez, o ratio de liquidez inmediata, proporciona
una medida mas rigurosa de una compafiia para abarcar sus pasivos a corto
tiempo excluyendo los inventarios de los activos corrientes. Esto es
especialmente util en industrias donde los inventarios pueden ser dificiles de
liquidar rapidamente. Van Horne y Wachowicz (2018) concluye que este
indicador nos da una vision convencional de la liquidez, puesto que los activos
como efectivos y cuentas por cobrar son los més liquidos. Berk y DeMarzo
(2020) argumenta que el indicador de prueba acida mayor a uno nos dice que
la compafia abarca los pasivos excepto lo que son producidos por la venta de
inventarios, dandonos una realidad de la liquidez que tiene la compafia. este
estudio nos proporcionara informacion concisa de que la empresa no
subestime su capacidad de endeudamiento, especificamente en el mercado

volatil.

El indicador de capital de trabajo, se lo obtiene bajo un céalculo de una
resta entre el pasivo y el activo corriente dandonos una medida determinante
de la liquidez operativa de la compafiia. esta ratio nos indica si la empresa
esta en la capacidad de financiar sus actividades diarias y ver su solvencia.
Seifert y Wang (2019) destacan que un patrimonio de trabajo es fundamental
para no tener inconvenientes futuros de liquidez y preservar la seguridad de
gue la empresa pueda seguir sus actividades sin interrupcién alguna. Brigham
y Ehrhardt (2017), nos dicen que el buen manejo del capital de trabajo ayuda
a optimizar la rentabilidad de la compafiia a futuro, dandole un mejor manejo
financiero y poder aprovechar las inversiones futuras. sin embargo, al tener
un excedente de capital puede indicar que existe un mal manejo de los

recursos lo que nos limitaria a un posible crecimiento de la empresa.

Al presentar la empresa problemas de liquidez deberan buscar
alternativas para dar soluciones a la posicion financiera. Ross et al. (2018),
recomienda llegar a un acuerdo para con los proveedores para renegociar
términos y agilitar los cobros de las cuentas por cobrar tomando esto como

una tactica para mejorar la liquidez. Al implementar estas alternativas las
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empresas pueden dar soluciones de forma temporal hasta poder buscar
alternativas que ayuden a tener un arreglo en un tiempo corto. Gitman y Zutter
(2019), plantean hacer un estudio considerando otras medidas de
financiamiento a corto plazo, para poder afrontar la responsabilidad financiera
de forma rapida, y hacer uso de una medida que permita reducir los costos y
que ayude a mejorar la eficacia en las operaciones de la empresa y asi tener
una mejoria en su liquidez. La comunicacién abierta y transparente con los
stakeholders también es crucial para mantener la confianza durante periodos

de dificultades financieras.

Por otro lado, en situaciones de exceso de liquidez, las empresas
deben buscar oportunidades para invertir los fondos disponibles de manera
eficiente. Hillier et al. (2019), recomienda comprar activos circulantes de forma
estratégica para generar un retorno a largo plazo y donde posesione a la
compafiia en una mejor posicion de mercado. Otra alternativa seria la propia
compra de acciones, para la cancelacion de los dividendos, o compra de
tecnologia avanzada y expandir su mercado e inyectar mas liquidez a la
empresa. Brealey et al. (2020), dicen que al otorgarles el excedente del
efectivo a los accionistas mediante los dividendos o recompras de acciones
puede ser una tactica favorable para aumentar el valor de las acciones. Sin
embargo, es determinante que la compaifiia ejecute un estudio detallado de
las alternativas de inversion para garantizar que la resolucién tomada sea

favorable a largo plazo.
Teoria del Ciclo de Conversion de Efectivo

Desde un principio la teoria del ciclo de conversion de efectivos ha sido
selecta y ha incrementado diversas variables y un entorno industrial. En los
afios de 1990 y 2000 se realiz6 un estudio empirico donde se observé la
conexion entre el ciclo de conversion de efectivo y la rentabilidad de la
empresa, sobresaltando la importancia de una gestion efectiva del capital de
trabajo (Deloof, 2003). Esta investigacion indica que una disminucién en el
ciclo de conversion de efectivo puede ser favorecer la liquidez y el

rendimiento financiero de la compafiia.
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En la actualidad, la teoria del ciclo de conversion de efectivo es
extensamente usada por las empresas para garantizar sus procesos tantos
operativos como financieros. Las empresas acogen estrategias como la
gestion Just-In Time (JIT) y emplea tecnologias sofisticadas para la gestion
de inventarios lo que hace que el tiempo de conversion de efectivo se
disminuya. Por otra parte, la creciente interaccion de mercados como la
integracion de la tecnologia permiten que las empresas agiliten sus procesos
operativos, lo que da como resultado la disminucion del ciclo de conversion
de efectivo y optimizar su competitividad. En un ambiente empresarial activo,
administrar de forma eficaz el ciclo de conversién de efectivo es determinante

para sostener la solvencia y la capacidad de inversion.

El ciclo de conversion del efectivo es un indicador determinante que
evalla el tiempo que tarda la inversion de capital para producir un producto
hasta el cobro de las cuentas por cobrar. Este ciclo se basa en tres elementos
que el periodo de inversidn, cuentas por cobrar y cuentas por pagar (Brigham
& Ehrhardt, 2017). EI CCC empieza cuando la empresa destina una capital la
adquisiciéon de inventario, y se sigue llevando a cabo hasta que se produzca
la venta del inventario a crédito y culmina cuando se cancela los saldos que
se encontraban pendiente de pago, un ciclo reducido es una operacién
eficiente esta permite que la compafiia libere y de un nuevo uso al efectivo
con mayor agilidad. Segun Gitman y Zutter (2019) En cambio, destaca la
importancia del CCC para la gestion de liquidez mientras que hacen énfasis
su trabajo de optimizacion de capital de trabajo. Los dos estudios llegan a la
conclusién de que la gestion eficiente de CCC es primordial para tener una

mejor solvencia y rentabilidad operativa.

Los dias de inventario es una medida de tiempo decisivo en el CCC,
gue calcula el tiempo que una compaiiia se toma en vender su inventario. Este
periodo tiene una importancia alta para la gestion de la liquidez ya que un
inventario se transforma en un flujo de efectivo mas constante y no se moviliza
tanto capital. Recomiendan que si se llega a obtener un mejor manejo de
inventario se puede prevenir los problemas de liquidez, ya que disminuye los
costos adicionales producidos por el inventario. Mientras que Brigham y

Ehrhardt (2017) se enfocan en como reducir los costos. Hillier et al. (2019)
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resaltan la estabilidad del flujo de efectivo como un beneficio de una gestion
eficaz del inventario. Estos enfoques destacan la importancia de llevar un
equilibrio adecuado entre el stop de inventario para cubrir su demanda y la

disminucion de los costos de mantenimiento.

El lapso de tiempo de las cuentas por cobrar se lo considera un
componente primordial del CCC, porque mide el tiempo que tarde una
empresa en realizar los cobros de los saldos a sus clientes una vez realizada
la venta. Un tiempo de cobro mas reducido seria lo idéneo ya que mejoraria
la liguidez de la empresa y asi mismo contrarresta los riesgos de impagos
(Ross et al. 2018). Fabozzi y Drake (2021) opinan que con esta alternativa y
aumentando una politica de cobro se pude llegar a tener un flujo de efectivo
constante y a su vez se pueden mejorar las relaciones comerciales con los
clientes al constar con un perfil idoneo de profesionalismo y una estructura
bien organizada de gestion de crédito. La gestion del periodo de cuentas por
cobrar es de suma importancia para sostener la solvencia y la operacién de la
compaifiia ya que permite que el efectivo circula de manera constante y rapida
para poder invertir en el negocio. Estos estudios destacan la importancia de
que si se lleva una buena gestion de las cuentas por cobrar se puede disminuir

el riesgo de los pagos tardios y se puede mejorar la liquidez operativa.

El periodo que tiene las cuentas por pagar estudia el tiempo que una
empresa demora en cancelar a sus proveedores y esto ayuda a tener una
mejor vision de la gestion del capital de trabajo. Hillier et al. (2019) ellos
proponen que al extender el periodo de pago puede existir una mejora en el
flujo de efectivo, aunque deben ir de la mano con las relaciones comerciales
gue se tiene con los proveedores para evitar inconvenientes al momento de
realizar el despacho de los suministros. Brealey et al. (2020) opinan que es
fundamental mantener un equilibrio que nos permita elevar nuestro flujo de
efectivo y a si mismo que las relaciones comerciales no se comprometan.
Estos enfoques resaltan la necesidad de tener una mejor gestion y estrategia
de las cuentas por pagar para equilibrar tanto las relaciones con los

proveedores como la liquidez de la compaiiia.
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La gestion efectiva del CCC puede ser de gran ayuda en el
mejoramiento de la liquidez y la rentabilidad de una compafiia. Brigham y
Ehrhardt (2017) afirman que un manejo eficiente de la gestion daria paso a
que la empresa no vea atrapado su capital en el ciclo operativo, lo cual
ayudaria a que el capital sea puesto en reinversion en operaciones y
crecimiento de la empresa. Seifert y Wang (2019) destacan que si se consigue
un buen manejo en la gestion del CCC se puede llegar a evitar la necesidad
de buscar un financiamiento externo, asi mismo ver un equilibrio financiero y
poder obtener una reduccién de los costos asociados a endeudamientos. La
gestién del CCC es primordial para llegar a optimizar el capital de trabajo y
tener una mejoria en sus operaciones ya que esto ayudaria a que las
empresas puedan responder a las oportunidades de inversion y poder
adaptarse a los cambios del mercado (Brigham & Ehrhardt, 2017; Seifert &
Wang, 2019). Ambos estudios concluyen que la importancia que tiene el CCC
para la gestion de liquidez y la disminucion de costos, aunque Brigham y
Ehrhardt (2017) se enfocan en la reinversion mientras Seifert y Wang (2019)

gue destacan la estabilidad financiera.

El CCC influye directamente en el flujo de efectivo operativo de la
compainiia. Porque cuando el ciclo es a corto plazo la empresa puede reinvertir
en sus operaciones y pueden crecer con facilidad lo que da indicaria que tiene
mas apertura en el mercado Ross et al. (2018). Van Horne y Wachowicz
(2018) dicen que si el CCC se reduce provoca la disminucion del
financiamiento externo, lo que traeria la rentabilidad a largo plazo al reducir
los costos de interés y los gastos financieros que se presenten. Este analisis
concluye que al optimizar el CCC se puede mantener un flujo de efectivo
estable y se puede dar una garantia de sostenibilidad financiera a largo plazo
(Ross et al. 2018; Van Horne & Wachowicz, 2018). Mientras que Ross et al.
(2018) se enfoca en el crecimiento y reinversion, Van Horne y Wachowicz
(2018) resalta que la reduccion de la dependencia financiera da como
beneficio la optimizacion del CCC.

Al analizar el CCC junto con otras ratios financieras, como el indice de

rotacion y cuentas por cobrar nos puede ayudar a tener una mejor vision
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integral de como las operaciones de una empresa son eficientes. Fabozzi y
Drake (2021) estos sugieren que los indicadores deberian servir como ayuda
para identificar las areas que necesitan ser mejoradas para asi implementar
estrategias mas eficientes para llegar a optimizar el capital de trabajo. Por otra
parte, Brealey et al. (2020) nos dicen que un estudio combinado de los
indicadores puede mostrarnos los problemas que estarias ocultos en la
gestidon del capital de trabajo, dando paso a que la empresa tome asunto de
manera rapida a las ineficiencias existentes y asi poder mejor su desempefio
financiero. Estos enfoques resaltan que se debe tener claro que al utilizar
multiples indicadores se va obtener una imagen completa de a eficiencia
operdtica y asi poder tomar decisiones que deberan ser informadas para
mejoria de la gestidén de capital de trabajo (Fabozzi & Drake, 2021; Brealey et
al., 2020). Mientras que Fabozzi y Drake (2021) destaca que la revelacién de

los problemas ocultos seria de gran ayuda para el analisis integral.

Las companiias puedes hacer uso de estrategias para poder mejorar el
CCC. como la gestién Just-in-time del inventario asi mismo como pueden
implementar politicas de créditos que sean mas rigurosas y llegar a tener
acuerdos de términos de pagos a crédito con proveedores. Van Horne y
Wachowicz (2018) recomiendan que las estrategias que vayamos a
implementar pueden ayudarnos a reducir los costos operativos y mejorar la
liquidez al disminuir el tiempo en que el efectivo se encuentre inmovilizado en
el ciclo operativo. Brigham y Ehrhardt (2017) coinciden que si la gestion del
CCC es eficiente puede agilitar la liberacién del efectivo para ser usado en la
inversion o crecimiento de la compaiiia lo que también traeria una mejora en
la competitividad y la capacidad de la empresa para poder afrontar los
cambios del mercado. ambos analisis resaltan la importancia de implementar
estas medidas efectivas para optimizar el CCC y aumentar la eficiencia
operativa, aunque Van Horne y Wachowicz (2018) se basa en la reduccién de
los costos, mientras que Brigham y Ehrhardt (2017) remarcan la liberacién de

efectivo para crecimiento y reinversion.
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Marco Conceptual
Gestion financiera

La gestion financiera es una disciplina que se enfoca en la
administracion eficiente y eficaz de los recursos financieros de una
organizacion para lograr sus objetivos estratégicos. Segun Brigham y
Ehrhardt (2013), la gestion financiera implica la planificacion, analisis, control
y toma de decisiones sobre las actividades financieras de la empresa,
asegurando la maximizacién del valor para los accionistas. Por otro lado,
Gitman y Zutter (2012) establecen como concepto que la gestion financiera
es el proceso de como se adquiere, se financia y se maneja los activos de
una compafiia, resaltando que se debe tener un equilibrio entre la
rentabilidad y la liquidez. Si bien estos estudios tienen una coincidencia en
la importancia de la administracion de los recursos financieros, Brigham y
Ehrhardt hacen énfasis en la creacion de valores a un tiempo prolongado,
mientas que Gitman y Zutter resaltan que si se mantiene un equilibrio de la
rentabilidad se pude llegar a cumplir con las obligaciones financieras a corto

plazo.
Indicadores de Desempefio Financiero

Los indices de desempefio financiero (ratios) son utilizadas para
evaluar el estado de la situacion financieray la efectividad de las operaciones
de una compafiia. Brigham y Ehrhardt (2013) nos dicen que estas ratios son
herramientas primordiales para la toma de decisiones financieras que sean
estratégicas, por otra parte, Higgins (2012) hace énfasis en la importancia de
gue si se combina los indicadores se puede obtener una vision general del
desempeiio financiero donde abarca la liquidez, la rentabilidad y la eficiencia

operativa.
Ciclo de Conversién de Efectivo

El ciclo de conversién de efectivo (CCE) calcula la duracién en que una
compafiia se demora en convertir las inversiones en inventarios y otros
recursos enflujos de efectivo provocados por el negocio. Este ciclo es esencial

para la gestion de la liquidez. Richards y Laughlin (1980) detallan que el CCE
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es un mecanismo util que permite evaluar la eficiencia de las operaciones y
la administracion de flujo de caja. Por otro lado, Brigham y Ehrhardt (2013),
resaltan que un CCE corto da como resultado una elevada eficiencia las
operaciones y una acelerada conversion de los inventarios a efectivo siendo

favorable para la compafia.
Cuentas por cobrar

Una cuenta por cobrar es un derecho exigible que mantiene el
proveedor del bien o servicio en un ambito comercial, mismo derecho que
suele respaldarse mediante documentacion certificada y aprobada por ambas
partes. De acuerdo con (Stevens, 2023) las cuentas por cobrar actian como
un préstamo a un cliente; por lo que la cancelacion de estos créditos se
puede desarrollar a un plazo determinado ya sean cortos o largos y estos
cobros por lo general se ven reflejados en los documentos autorizados como
lo es la factura. Por otro lado, las cuentas son una parte importante del activo
corriente de la compafia, ya que estas reflejan los cobros que se deben
realizar a los clientes por ventas que han sido dadas a créditos. Estas cuentas
son las encargadas de mostrar los valores que se encuentran pendiente de
cancelacién por la adquisicién de un bien o servicio entregado y esto ayuda
a tener un control sobre la liquidez y la solvencia financiera de la compafia.
La administracion de las cuentas por cobrar debe ser llevadas correctamente
para reducir el riesgo de morosidad y tener un mejor manejo de flujo de caja
para asi dar paso a que la empresa opere de manera efectiva y aprovechar

las oportunidades de inversién. Horngren et al. (2005).
Cuentas incobrables

Las empresas que ofrecen productos o servicios a crédito corren el
riesgo de no recibir estos pagos en los plazos otorgados e incluso de nunca
recibirlos, son estos rubros los que se denominan cuentas incobrables o de
dudoso cobro y este varia de acuerdo con las politicas de crédito de cada
empresa (Gonzabay, 2016). Por otra parte, las cuentas incobrables
representan aquellos créditos otorgados a clientes que la empresa ha
determinado que no seran pagados y, por lo tanto, deben ser eliminados de

los libros contables como pérdidas. Estas cuentas son una parte inevitable del
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negocio cuando se ofrece crédito, y su adecuada gestién es crucial para
mostrar una representacion precisa de la estabilidad economica de la
compafiia. Segun Horngren et al. (2005), las cuentas incobrables deben ser
reconocidas y contabilizadas mediante provisiones para deudas de dudoso
cobro, lo cual permite a las empresas anticipar y mitigar el impacto financiero

de estas pérdidas.
Gestion de cobro

El principal reto al que se enfrenta la empresa actual en el entorno es
contar con liquidez suficiente para producir sea bienes o servicios acorde a su
actividad econdmica y para poder cumplir con sus compromisos de pagos
adquiridos logrando un funcionamiento eficiente del giro de negocio. La
actividad de cobranza es ejecutada por el departamento financiero ya que su
funcién es el manejo y administracion apropiado de los recursos econémicos
para el progreso de la empresa (Castro, 2021). Asimismo, el control de
crédito y cobranzas hace referencia a los procesos que mediante estrategias
que tiene la empresa aseguran la recuperacion de manera efectiva de la
cartera vencida de los créditos concedidos a los usuarios. Por ende, la
administracion financiera es importante para sostener la liquidez y disminuir
el riesgo de cuentas vencidas o impagas. Segun Gitman y Zutter (2012), una
gestibn de cobranzas eficaz mediante reglas claras, seguimiento de los
usuarios en su solvencia econémica y estrategias de cobranza puede ser lo
necesario para mitigar el riesgo de cuentas incobrables. Una gestién de
cobranza bien organizada puede fortalecer los ingresos y la estabilidad

financiera de una empresa.
Politicas de Crédito

En una empresa las politicas de crédito son directrices que mediante
los procedimientos claves regula el proceso del otorgamiento crediticio a los
usuarios. Gitman y Zutter (2012) determinan que estas reglas de concesion
de crédito son esenciales para mitigar el riesgo de cartera vencida nos dicen
gue las politicas son de alta importancia para minimizar el riesgo de
incobrabilidad y asi mantener la estabilidad del flujo de efectivo en laempresa.

Sin embargo, Ross, Westerfield, y Jaffe (2013) sustentan que el tener politicas
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de crédito severas pueden reducir las ventas, por lo tanto, una politica flexible
al momento de otorgar un crédito puede resultar en el aumento de las ventas,

pero con el riesgo incumplimiento.
Tecnologias de Informacién en la Gestion de Cuentas por Cobrar

La tecnologia de informacion en la gestion de las cuentas por cobrar
puede conseguir la eficacia y la precision de su desarrollo. Laudon y Laudon
(2016) resalta que el uso de tecnologias especializadas permite automatizar
y optimizar la gestion de cobro, consiguiendo asi un minimo de errores y
agilitando el ciclo de conversion de efectivo. En contraste, Romneyy Steinbart
(2012) destacan que la integracion de (TI) en la gestion financiera puede
provocar desafios, como la seguridad de la data y la capacitacién del personal.

Analisis Financiero y Control Interno de cuentas por cobrar

El andlisis financiero y el control interno son primordiales para la
administracion efectiva de las cuentas por cobrar. Anthony y Govindarajan
(2007) resaltan que los registros internos mas fuertes evitan fraudes y errores
dando seguridad a los registros financieros. Comparativamente, COSO
(2013) brinda detalladamente como implementar controles internos que sea

veridico y que mejoren la seguridad de la informacién financiera.
Riesgo de crédito

La palabra crédito proviene del latin “credititus” que se define como
“confiar en” cuyo término es utilizado en temas de economia. Para dar sentido
al término” confiar en”, es imprescindible la existencia de un prestamista o
acreedor cedente de un bien econdmico, con una esperanzada recuperacion
futura. Se crea asi un derecho de cobro o Activo. Por el contrario, la existencia
de un prestatario o deudor beneficiario de ese bien sera al que se le genere
una obligacién implicita de devolucion futura. De esta forma se obtiene una
responsabilidad de pago (Martinez, 2013) por otro lado cuando nos referimos
a riesgo financiero es cuando el cliente no cumple con las obligaciones de
pago que contrajo, lo que para la empresa es una perdida. Esto seria critico
para gestion financiera, asi como para conceder créditos ya que esto impacta

de forma directa a la liquidez y sostenibilidad de la empresa. Segun Fabozzi
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(2002), el riesgo de credito puede ser mitigado mediante la evaluacion

rigurosa de la solvencia del prestatario, el establecimiento de limites de crédito
adecuados y la diversificacion de la cartera de préstamos. La adecuada
gestion del riesgo de crédito es esencial para proteger a las instituciones

financieras y corporaciones contra pérdidas significativas.
Mitigacion de Riesgo

La mitigacién de riesgos se entiende como el esfuerzo por reducir
pérdida en cualquiera que sea su forma evitando los desastres, dentro de este
se desarrollan opciones y acciones que deben mejorar una situacion
especifica lo que no significa que el riesgo deje de existir, pero se mantiene
controlado. Se define como riesgo, la posibilidad de que se sufra un perjuicio
de caracter econdmico, ocasionado por la incertidumbre en el
comportamiento de variables econdmicas a futuro, no solo se limita a ser
determinado, sino que se extiende a la medicion, evaluacion, cuantificacion,
prediccion y control de actividades y comportamiento de factores que afecten
el entorno en el cual opera un ente econdmico (Garcia, 2017). Por otra parte,
la mitigacion del riesgo se refiere a las estrategias y acciones que una
organizacion emprende para reducir la probabilidad y el impacto de riesgos
potenciales en sus operaciones y objetivos. Este proceso es uno de los mas
importante dentro del giro del negocio porque mediante este se puede saber
su rentabilidad y que el negocio pueda seguir en marcha, permitiendo a que
las empresas puedan tener la capacidad de que las ideas que se planteen se
conviertan en acciones y si la empresa este pasando por algun problema
pueda tener la responsabilidad de actuar ante una situacion. Lam (2014), nos
dice que para reducir los riesgos de amenaza se debe tomar en cuenta la
variacion de recursos para mitigarlos, que sirve para poder aumentar
oportunidades dentro del mercado, que se debe establecer controles
internos, que los seguros cubran los riesgos y también se debe implementar
los planes de contingencia. El uso de estas medidas ayuda a que las
comparfias estén dispuestas a responder favorablemente ante las
situaciones que se les presente, disminuyendo las pérdidas y asegurando a

gue se pueda hacer frente a los problemas operativos.
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Marco legal
Ley de Compaiiias del Ecuador

Articulo 2.- Sin perjuicio de lo previsto en normas especiales, hay seis
especies de sociedades mercantiles, a saber: a) La compafiia en nombre
colectivo b) La compafiia en comandita simple y dividida por acciones c) La
compafia de responsabilidad limitada d) La compafiia an6nima e) La
compafiia de economia mixta f) y, La sociedad por acciones simplificada.
Estas seis especies de sociedades mercantiles constituyen personas juridicas
(LEY DE COMPANIAS, 2023).

Cdédigo de Comercio

Articulo 67.- La violacion de las instrucciones, la aprobacion del
resultado de una negociacion, o el abuso de confianza de parte de los
dependientes, no exoneran a sus principales de la obligacion de llevar a
ejecucion los contratos celebrados (CODIGO DE COMERCIO, 2019).

Ley Organica de Regulacion y control del Poder de Mercado

Articulo 1.- El objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir,
eliminar y sancionar el abuso de operadores economicos con poder de
mercado; la prevencion, prohibicion y sancion de acuerdos colusorios y otras
practicas restrictivas; el control y regulacion de las operaciones de
concentracion econdémica; y la prevencion, prohibicion y sancion de las
practicas desleales, buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo
y el bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el
establecimiento de un sistema econémico social, solidario y sostenible . (Ley

Organica de regulacion y control del poder de mercado, 2012).

Articulo 7.- Es la capacidad de los operadores econémicos para influir
significativamente en el mercado. Dicha capacidad se puede alcanzar de
manera individual o colectiva. Tienen poder de mercado u ostentan posicion
de dominio los operadores economicos que, por cualquier medio, sean
capaces de actuar de modo independiente con prescindencia de sus

competidores, compradores, clientes, proveedores, consumidores, usuarios,
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distribuidores u otros sujetos que participen en el mercado. La obtencién o el
reforzamiento del poder de mercado no atentan contra la competencia, la
eficiencia econdmica o el bienestar general. Sin embargo, el obtener o reforzar
el poder de mercado, de manera que impida, restrinja, falsee o distorsione la
competencia, atente contra la eficiencia econémica o el bienestar general o
los derechos de los consumidores o usuarios, constituira una conducta sujeta
a control, regulacion y, de ser el caso, a las sanciones establecidas en esta

Ley. (Ley Organica de regulacion y control del poder de mercado, 2012).
Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)

Articulo 101.- La declaracién hace responsable al declarante y, en su
caso, al contador que firme la declaracion, por la exactitud y veracidad de los
datos que contenga. Se admitiran correcciones a las declaraciones tributarias
luego de presentadas, solo en el caso de que tales correcciones impliquen un
mayor valor a pagar por concepto de impuesto, anticipos o retencion y que se
realicen antes de que se hubiese iniciado la determinacion correspondiente.
Cuando tales correcciones impliguen un mayor valor a pagar por concepto de
impuesto, anticipos o retencion, sobre el mayor valor se causaran intereses a
la tasa de mora que rija para efectos tributarios. Cuando la declaracién cause
impuestos y contenga errores que hayan ocasionado el pago de un tributo
mayor que el legalmente debido, el sujeto pasivo presentara el
correspondiente reclamo de pago indebido, con sujecion a las normas de esta

Ley y el Cdodigo Tributario (Servicio de Rentas Internas (SRI), 2018).
NIIF 9 Instrumentos Financieros

La finalidad de esta norma se basa en la informacién y responsabilidad
financiera acerca de los activos y pasivos financieros, de manera que se
presente informacion practica y relevante para los clientes de los estados
financieros para la evaluacion de los importes, calendario e incertidumbre de
los flujos de efectivo futuros de la entidad. La NIIF 9 es fundamental para la
gestion de cuentas por cobrar, ya que define el método de medicion vy
contabilizacion de activos y pasivos financieros incluyendo la provision de

cuentas incobrables esperadas (NIIF 9 Instrumentos Financieros, 2024).
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NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con

clientes

El objetivo de esta Norma es establecer los principios que aplicara una
entidad para presentar informacion atil a los usuarios de los estados
financieros sobre la naturaleza, importe, calendario e incertidumbre de los
ingresos de actividades ordinarias y flujos de efectivo que surgen de un
contrato con un cliente. Una entidad aplicard esta Norma a un contrato
(distinto a un contrato enumerado en el parrafo 5) solo si la contraparte del
contrato es un cliente. Un cliente es una parte que ha contratado con una
entidad para obtener bienes o servicios que son resultado de las actividades
ordinarias de la referida entidad a cambio de una contraprestacion (Deloitte,
2024).

NIC 1 Presentacién de Estados Financieros

La presente norma Internacional de contabilidad tiene como objetivo la
presentacion de los estados contables de propdsito general con el fin de
comparar con los estados financieros anteriores de la misma compainiia y el
de otras sociedades. Esta normativa dispone como requisito normal para la
muestra de los estados contables, orientacion para determinar la estructura y
requisitos minimos para su contenido en los estados financieros. La NIC 1
establece los principios para la presentacion clara y comprensible de los
estados financieros, que abarca las cuentas por cobrar. Esta norma garantiza
la transparencia y la comparabilidad de la informacién financiera (Norma
Internacional de Contabilidad, 2019).

NIC 23 Costos por préstamos

El objetivo de esta horma es establecer los tratamientos contables de
los costos por intereses y por préstamos relacionados con la produccion,
adquisicion y construccion de activos (Norma Internacional de Contabilidad 23
, pag. 1). Los otros costos por préstamos se reconoceran en el gasto. Cabe
mencionar, que el término costos de préstamos se refiere a los intereses y

otros costos en los que una entidad incurre y que estan relacionados con las
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e)

obligaciones producto de fondos que les ha sido otorgado en calidad de

préstamo.

La norma establece puntos importantes a considerar en el tema de
investigacion como:
a) Costos por préstamos que puedan ser incluidos en el costo del activo
y no solo considerados como un gasto
b) Valor superior en libros encima del importe recuperable del activo

c) Inicio, suspension y fin de la capitalizacion.
NIC 36 Deterioro del valor de los activos

El objetivo de esta norma es determinar el adecuado registro por parte
de las entidades de que los activos que estén contabilizados por un importe
no superen al importe recuperable. Un activo solamente estara contabilizado
por encima de su importe recuperable cuando el valor del activo registrado
exceda el importe que se podria recuperar por la utilizacion o venta del activo.
La norma establece lineamientos para la valuacién de los activos debido a que
podrian sufrir deterioros por causas internas o externas (Norma Internacional
de Contabilida 36, pag. 2).

En este sentido, si el activo se ha deteriorado la norma dispone que se
reconozca una pérdida por el deterioro del valor del activo; asi mismo, en el
caso de ser necesario se reversara la pérdida por deterioro del valor cuando
corresponda. La pérdida por deterioro es la disminucién de la capacidad de
generacion de flujos de efectivo que un activo podria sufrir por causas internas

o externas que impiden el desarrollo productivo de dicho activo.

Con base en lo expuesto, la norma abarca los siguientes puntos:
Indicadores de deterioro de fuente interna y externa.

Medicion del importe recuperable.

Valor razonable menos los costos de disposicion.

valor en uso, reconocimiento y medicion de la pérdida por deterioro del
valor.

Reversion de la pérdida por deterioro del valor.
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NIC 37 Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes

El propésito de esta normativa es brindar seguridad a los contadores
respecto a la medicién y reconocimiento de las provisiones contables, activos
y pasivos contingentes. Aleix (2013) sefialo: “El término provisidon se define
como un pasivo en el que hay incertidumbre de su cuantia o su vencimiento”.
(pag. 193) Sin embargo, es preciso recalcar, que un pasivo es una obligacion
presente, que surge de un suceso pasado y en el cual existirhd un desembolso

en el futuro.

La norma abarca escenarios en los que es indispensable que se realice
una provision, entre el que se encuentra el “desmantelamiento”. En la fecha
de adquisicion de un bien de propiedades, planta y equipo, se debe tener en
cuenta la estimacion inicial del valor actual de las obligaciones asumidas por
la entidad, derivadas del desmantelamiento o retiro del mencionado activo,
tales como los costos de rehabilitacién del lugar sobre el que se asienta
(Norma Internacional de Contabilidad 37, 2014).

La NIC 37 abarca también:

a) Elreconocimiento de pasivos y activos contingentes.

b) La medicion (mejor estimacion, riesgo e incertidumbres, valor presente,
sucesos futuros, disposiciones esperadas de activos).

c) Cambio en el importe de las provisiones, aplicacion de las provisiones.
NIC 12 Impuesto a las Ganancias

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable del
impuesto a las ganancias. El principal problema al contabilizar el impuesto a
las ganancias es como tratar las consecuencias actuales y futuras de: (a) la
recuperacion (liquidacion) en el futuro del importe en libros de los activos
(pasivos) que se han reconocido en el estado de situacion financiera de la
entidad; y (b) las transacciones y otros sucesos del periodo corriente que han
sido objeto de reconocimiento en los estados financieros. Para los propdésitos
de esta Norma, el término impuesto a las ganancias incluye todos los
impuestos, ya sean nacionales o extranjeros, que se relacionan con las

ganancias sujetas a imposicion. El impuesto a las ganancias incluye también
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otros tributos, tales como las retenciones sobre dividendos, que se pagan por
parte de una entidad subsidiaria, asociada o negocio conjunto, cuando
proceden a distribuir ganancias a la entidad que informa (Ministerio de

Economia y Finanzas de Peru, 2024).

Marco Referencial

En este estudio se analizan investigaciones que ya han sido realizadas
que estan relacionadas al tema en cuestion, con el objetivo de saber donde

se estan desarrollando la problematica que se esta analizando.

Uno de los estudios académicos que mas asemeja a la investigacion
es Burgos (2023), donde la gestion eficiente de las cuentas por cobrar es una
preocupacion central para cualquier empresa, sin importar su tamafo. Este
estudio de caso se enfoca en la microempresa INDUSTRIAL DANEC S.A,,
ubicada en Babahoyo, durante el segundo semestre de 2022. Las cuentas por
cobrar representan activos cruciales para la operacion y la continuidad de
cualquier negocio, ya que reflejan ingresos pendientes de cobro por ventas o
servicios prestados. Si no se gestionan adecuadamente, pueden ocasionar
problemas financieros que comprometen la estabilidad y el crecimiento de la
empresa. El objetivo principal de este estudio es identificar los desafios
especificos que enfrenta la empresa en relaciébn con sus cuentas por cobrar
en ese periodo y analizar un Plan Estratégico de Recuperacion integral. Las
instalaciones de Danec S.A. son modernas y estan disefiadas para llevar a
cabo diversos procesos, cumpliendo con estrictos estandares de buenas
practicas de manufactura. El departamento de control de calidad realiza un
minucioso analisis de la materia prima antes de su recepcién, asegurando la
calidad de los productos terminados. El enfoque de investigacion abarca la
aplicacion de politicas de crédito y cobro, asi como descuentos por pago
anticipado, utilizando métodos de recoleccion de informacibn como
cuestionarios, analisis de cuentas por cobrar y cuentas incobrables del afio
2022, ademéas de observacion, combinando enfoques cualitativos vy

cuantitativos para proporcionar informacion sélida en este estudio de caso.
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Otro caso especialmente relevante en la industria de electrodomésticos
fue la investigacion planteada por Castillo (2022), donde su objetivo es
examinar la gestion de cuentas por cobrar de la empresa “Artefacta” Distrito
Urdaneta en el periodo 2021. La metodologia que se utilizo es descriptiva,
dado que, contribuye a conocer la informacion contable de dicha empresa,
permitiendo observar las variables de estudio relacionadas con los datos
informativos en las decisiones como es la gestidon de cuentas por cobrar y su
liquidez, con la finalidad de determinar el anexo que tienen entre si. Donde se
analiza el efecto de la gestién de cuentas por cobrar, a través de los ratios de
actividad, donde se involucra la rotacion de cuentas por cobrar y plazo
promedio de cobro, asi como también los ratios de liquidez que incluye la
liquidez corriente, prueba acida, razén de efectivo y capital de trabajo neto
sobre los activos. La empresa “Artefacta” Distrito Urdaneta, dado a la
emergencia sanitaria mas conocida como pandemia de coronavirus Covid 19,
se vio afectada por diferentes escenarios ya que algunos pagos no fueron
cobrados en las fechas fijadas, lo que provocé un alto indice de cuentas por
cobrar mostradas en el activo corriente en el estado de situacion financiera o
balance general de la empresa. Tras los resultados obtenidos se evidencia la
importancia de una aplicacién optima en la gestion de cuentas por cobrar de
la empresa, puesto que tiene un incide mayor en la liquidez de la misma. En
conclusidn, la gestidén de la cuentas por cobrar tiene una alta incidencia en la
liquidez de la empresa, es decir, la intervencion de esta, forma parte
importante al momento de enfrentar problemas de financiamiento, asi como
también, los ratios de actividad relacionado con la rotacién de cuentas por
cobrar y el plazo promedio de cobro, donde se observa que estos tienen un
impacto mayor en la liquidez corriente, debido que a pesar de lograr la

recaudacion de efectivo, aun quedan cuentas por cobrar.

El trabajo realizado por Carrera (2018) analizé el problema de la falta
de estructura en el manejo de las cuentas de cobro de una sociedad
prestadora de outsourcing contable, por lo que establecio un plan de mejora
para aumentar los controles sobre las ventas y los cobros posteriores de tal
manera que se pueda dar un seguimiento a lo facturado y recuperado en cada

venta. Para este plan de mejora fue necesario ejecutar un analisis del proceso
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de venta y cobro y los controles que se ejecutan sobre dicho proceso. Esto
permitid llegar a la conclusion que los controles débiles, la falta de cruce de
informacion y la supervision constante sobre el personal responsable, impedia
un correcto seguimiento en al area de ventas y cobro. El estudio mencionado
se relaciona con el presente, puesto que establece un procedimiento de
andlisis del control interno sobre ventas y cuentas por cobrar, para identificar

debilidades y desarrollar estrategias de mejora.

31



Capitulo Il. Metodologia

La presente investigacion tiene por objeto mejorar el manejo de las
cuentas por cobrar a través de un control interno que establezca politicas,
procedimiento, directrices y planes de organizacion. Las investigaciones han
demostrado que en cada época la sociedad realiza diferentes mecanismos de
comercializacion, usando el crédito como una herramienta de rotacion de las
cuentas por cobrar. Para sustentar el presente trabajo de investigacion se
realiz6 una extensa recopilacion y exploracion de informacion de fuentes
confiables y veraces como son los repositorios de tesis, proyectos de
investigaciéon, documentos académicos y libros, permitiendo obtener un

amplio conocimiento en relacién con el tema de investigacion.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacibn no experimental se caracteriza por no
manipular intencionalmente las variables independientes, sino observar los
fendmenos tal y como se presentan en su contexto natural. Segun Hernandez
et al. (2014), este tipo de diseflo se enfoca en describir, correlacionar y
predecir variables sin intervenir en ellas, permitiendo obtener una
comprension detallada y contextual de los fenébmenos. Por otro lado, Kerlinger
& Lee (2002) sefialan que la investigacion no experimental se basa en la
observacion y el analisis de relaciones entre variables en su entorno natural,
sin la manipulacion directa del investigador, lo que proporciona una visibn mas
auténtica y menos sesgada de la realidad estudiada. Estas definiciones
destacan la observacion pasiva y el andlisis correlacional como caracteristicas

clave de los estudios no experimentales.

El disefio de esta investigacion es no experimental ya que el proceso
investigativo no realizara ningun tipo de manipulacién sobre las variables que
se estudian acerca de la gestion de cobranza y crédito en el sector
metalmecanico de la ciudad de Guayaquil. Es decir, mediante esta modalidad
se tiene por premisa recopilar informacion e indicadores de las variables
estudiadas, tal cual se presentan estas en el medio. El investigador en esta

fase no podra realizar ningun tipo de manipulacion o experimento ya sea con
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informacion externa o con el criterios e informacion suministrada por los

funcionarios encuestados o entrevistados de las compaiiias de interés.
Tipo de investigacion

La investigacion descriptiva estudia la poblacion de forma sistematica,
no altera sus variables. Segun Hernandez et al. (2020), con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un analisis. Por su parte Bisquerra (2009), destaca
que el objetivo que tiene la investigacion descriptiva es dar informacion
concreta en cudl es el estado actual de los hechos y como esta divida la
poblacidén. Aunque Bisquerra enfatiza que el valor de los datos distribuidos da

un mejor entendimiento a la realidad analizada.

La investigacion transversal analiza datos para ver si las variables que
se presentan en un momento especifico tienen alguna concordancia. Segun
(Hernandez et al. (2020), su propoésito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una
fotografia” de algo que sucede. Por su parte Creswell (2013) el tipo de
investigacion estudia las diferencias de los grupos que se encuentran en un
mismo periodo, ofreciendo una vista general de las variables e interacciones
gue pueden existir. Ambos autores coinciden en que esta investigacion
proporciona una mejor vision de las variables, pero Hernandez resalta la
capacidad descriptiva que tiene esta investigacion mientras que Creswell

destaca como puede ser util para poder ver qué diferencia tienen estos grupos.

En este trabajo se realizara un estudio de campo en forma descriptiva
transversal en lo que se busca obtener la recopilacion, evaluacion y exposicion
de datos de manera sistematica sustentandose en una técnica de recopilacién
directa de informacién que sirva para el estudio. También se aplicara la
transversal ya que tiene una vision del objeto que se esta estudiando en el
momento, haciendo mas facil la obtencion de un listado de caracteristicas y

relaciones en el mismo momento.
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Enfoque de la investigacion

El enfoque de investigacion mixto se compone de elementos
cuantitativos y cualitativos para brindar una completa comprension de los
fendbmenos estudiados. Segun Creswell (2008, “como se citd en Pereira
Pérez, 2011”), argumenta que la investigacion mixta permite integrar, en un
mismo estudio, metodologias cuantitativas y cualitativas, con el propésito de
que exista mayor comprension acerca del objeto de estudio. Por otro lado,
Tashakkori y Teddlie (2003,” como se citd6 en Pereira Pérez, 2011”),
denominaron los disefios mixtos como el tercer movimiento metodoldgico.
Mientras que Moscoloni (2005,” como se cité en Pereira Pérez, 2011), hace
referencia, al uso de la triangulacion en los disefios mixtos, como un elemento
de peso para considerarlos como una valiosa alternativa para acercarse al

conocimiento de diversos objetos de estudio.

El enfoque de la presente investigacion es mixto ya que se va a usar un
enfoque tanto cuantitativo como cualitativo, es por ello que se denomina mixto.
El enfoque cualitativo se lo usa al momento de procesar y analizar la
informacion recopilada de la fuente primaria de informacion es decir de una
muestra de administradores o funcionarios con cargos del area
contable/financiero para estudiar las caracteristicas detalladas de este sector
de la industria es decir el metalmecanico. El enfoque cualitativo se lo obtiene
mediante entrevistas a académicos reconocidos y expertos en procesos
contable y tratamiento de la cartera de clientes en compafiias en el Ecuador
con el objetivo de contrastar criterios y resultados obtenidos en la

investigacién, que sirva de complemento en la construccion de conclusiones.
Herramientas de investigacion

Las herramientas de investigacidbn son un recurso primordial que
permite de un estudio recopilar, analizar e interpretar. Segun Creswell (2014),
detalla que estas herramientas comprenden entrevistas, encuestas, analisis
de documentos de acuerdo al tipo de investigacion y las preguntas que se
desean abordar. Sin embargo, Hernandez et. al, (2014) determina las
herramientas de investigacibn como cualquier recurso metodoldgico, técnico

o légico con el fin de recopilar, manejar y examinar datos significativos para la
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investigacion. Creswell se basa en la variedad de técnicas particulares para la
recopilacion de informacion, y Hernandez indica que estos recursos ayudan al
proceso investigativo, haciendo énfasis de la importancia de estas

herramientas en el estudio.
Encuesta

La encuesta es una herramienta que nos permitira, mediante la tabulacion de
datos de la muestra establecida; un andlisis intensivo de las tablas de
frecuencias de las respuestas otorgadas por los funcionarios de la muestra
encuestada de empresas en la ciudad de Guayaquil, con el objetivo de

generar andlisis reales a la realidad provincial. Alelu et al. (2010)
Entrevista

La entrevista es una herramienta que permitir4, mediante la recopilacion de
informacion directa de fuente primaria; un analisis intensivo de las opiniones
y realidades comentadas por los representantes, administradores, contadores
o funcionarios experto en procesos financieros contable y tratamiento de carte
de clientes. (Valles, 2007)

Analisis estadistico

El analisis estadistico en una investigacion es el proceso mediante el
cual se organizan, describen, presentan y analizan los datos cuantitativos
recolectados para responder a las preguntas de investigacion o probar
hip6tesis. Segun Triola (2004), el andlisis estadistico implica la utilizacion de
métodos matematicos y graficos para resumir y analizar los datos, permitiendo
identificar patrones, tendencias y relaciones significativas. Por otro lado, Levin
& Rubin (2004), definen que el riguroso analisis estadistico que puede llevarse
a cabo a partir de muestras aleatorias, no puede ser efectuado con muestras
de juicio. Son mas comodas y pueden usarse con éxito, aunque no podamos
medir su validez. No debe perderse de vista que, si un estudio recurre al
muestreo de juicio a costa de perder un grado importante de representatividad,

la comodidad habra costado un precio demasiado alto.
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Poblacion

La poblacion es un conjunto completa de individuos donde como
caracteristicas comparten cosas en comun y se requiere obtener dicha
informacion. Segun Arias et. al (2016), la poblacién de estudio es un conjunto
de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la
eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados.
Por otro lado, Malhotra (2010) define la poblacion como el conjunto de todos
los elementos que poseen la informacion deseada y sobre el cual se intentara
generalizar los resultados de la investigacion. Mientras Babbie se enfoca en
la aplicabilidad y el alcance de las conclusiones, Malhotra destaca la posesion

de informacion relevante por parte de los elementos de la poblacion.

De acuerdo a la base de datos obtenidas por el SRI la clasificacion de
las compafiias por su actividad econdémica CIIU, se han seleccionado los
siguientes codigos que segun la actividad a la que hacen referencia se asocia
directamente con el sector metalmecéanico de la ciudad de Guayaquil.

Tabla 1.

Detalle de la Poblacion Objetivo

CODIGO ACTIVIDAD CODIGO
FABRICACION DE MAQUINARIA PARA LA
C2822 CQNFORMACION DE METALES Y DE 10
MAQUINAS HERRAMIENTA.
C2823 FABRICACION DE MAQUINARIA METALURGICA. 31
Total, de compaifiias 41

De acuerdo a la informacién encontrada en el SRI en su
herramienta de consultas le total de compafiias de la

poblacién objetivo es de 41.
Muestra

La muestra en un estudio es importante ya que representa una parte
significativa dentro de la poblacién, la cual representa datos significativos. De
acuerdo con Bryman (2012), la muestra es un conjunto de elementos

escogidos de la poblacion, de manera que se emplee para deducir
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conclusiones sobre el total de ese grupo, garantizando que esa muestra sea

representativa a fin de que los resultados sean aplicados de manera general.

En contraste, Vizcaino et. al, (2024) definen que este concepto es
fundamental en la metodologia de la investigacion, ya que una adecuada
seleccion de la muestra puede determinar la validez y fiabilidad de los
resultados obtenidos. La muestra permite a los investigadores estudiar y
analizar caracteristicas especificas de un grupo representativo sin necesidad
de examinar a cada miembro de la poblacion, lo que, en muchas ocasiones,
resultaria impractico o incluso imposible debido a limitaciones de tiempo,

recursos O acceso.

Al ya conocer el tamafio de la poblacion objetivo, la formula que debe
emplearse es la de calculo de tamafio de muestras probabilisticas para
poblaciones finitas. El coeficiente de confianza mas recomendado en
procesos investigativos es de 95% con un margen de error de 3%, los
coeficientes de p y q se asumen en 0.5. Se tiene finalmente un tamafio de
muestra de 37 compafias.

Figura 1.

Formula de tamafio de muestras poblaciones finitas

| , 1
o 2
n, Z(1-—-)
n=——— donde: NG~ Pr(1-p)*
n, d
1+
N

Tabla 2.

Grafico de comparacion de muestras

Matriz de Tamaios muestrales para un universo de 41 con una p de 0.5

Nivel de d [error maximo de estimacion]

Confianza

10.0%

9.0%

8.0%

7.0%

6.0%

5.0%

4.0%

3.0%

2.0%

1.0
%

90%

25

27

29

32

34

36

37

39

40

41

95%

29

30

32

34

36

37

38

39

40

41

97%

30

32

34

35

36

38

39

40

40

41

99%

33

34

35

37

38

39

39

40

41

41

Para calcular el nivel de confianza en nuestro presente trabajo es

necesario tener en claro los componentes esenciales en la férmula para sacar
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el tamafio de muestra para poblaciones finitas, lo conforman el margen de

error, tamafo de la poblacion y nivel de confianza.

El coeficiente de confianza, de acuerdo a Torres y Salazar (2019) citado
en Vizcaino et al. (2024) se refiere al nivel de confianza deseado el cual dicta
la precision con la que se espera que los resultados de la muestra representen
a la poblacion; niveles mas altos de confianza, comunmente el 95% o0 99%,
requerirdn tamafios de muestra mas grandes. Por otro lado, el margen de error
permitido determina cuanta diferencia se permite entre los resultados de la
muestra y la poblacién real. En cambio, Castillo (2009) define el coeficiente de
confianza como la probabilidad de que el intervalo calculado contenga el
verdadero valor del parametro poblacional, destacando su importancia en la

precision de las inferencias.

El margen de error, segun Berenson, Levine y Szabat (2015), es la
cantidad maxima que la estimacion de la muestra puede diferir del verdadero
valor poblacional, y se expresa como un porcentaje del parametro estimado.
Levin y Rubin (2013), en contraste, lo describen como el rango dentro del cual
se espera que caiga el verdadero valor del parametro con una cierta
probabilidad, sefialando su relacion inversa con el tamafio de la muestra: a

menor margen de error, mayor tamafio de muestra necesario.

Las variables p y q representan las proporciones de la poblacion que
poseen y no poseen, respectivamente, la caracteristica de interés. Malhotra
(2010) explica que p es la proporcion estimada de la poblacién que presenta
la caracteristica en estudio, y g es la proporcién que no la presenta, donde p
+ q = 1. De acuerdo con Zikmund, Babin, Carr y Griffin (2013), indican que la
precision al calcular el tamafio de muestra es sumamente importante ya que

refleja la confiabilidad y precision de la formula.
Muestreo

El muestreo aleatorio simple hace referencia a cada persona de la
poblacion donde cualquier individuo tiene la probabilidad de salir seleccionado
mediante este método. De acuerdo con Hernandez Avila & Carpio (2019), para
aplicar esta técnica se deben conocer todos los elementos que conforman la

poblacion; a cada uno de los sujetos se le asigna un niamero correlativo y luego
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a través de cualquier método del azar se va seleccionando cada individuo
hasta completar la muestra requerida. Para la seleccion se pueden utilizar
diferentes técnicas, que van desde una tabla de nimeros aleatorios impresa
0 producidos por opciones informatizadas como una calculadora u hoja de
calculo. Este método que se caracteriza por su simpleza tiene poca utilidad
practica cuando la poblacion es muy grande. En contraste, Groves et al. (2009)
describen el muestreo aleatorio simple como un proceso en el que se elige
una muestra de una poblacién de manera que cada posible muestra de igual
tamafio tenga la misma probabilidad de ser seleccionada, enfatizando la
simplicidad y la igualdad de oportunidades en la seleccion. Mientras Saunders
et al. subrayan la representatividad y generalizacion, Groves et al. destacan
la equidad y simplicidad del método.

Disefo de la Encuesta

Cuestionario para la Gestion de Cobranza en el sector Metalmecanica
de Guayaquil

A guien esta dirigido:

Este cuestionario sirve para recolectar informacion de la empresa mediante
los trabajadores que pertenecen a las MYPYMES del sector metalmecanico
de la ciudad de guayaquil. El propdsito es saber como manejan sus cuentas
por cobrar y a que desafios se encuentran expenso al momento de realizar
los cobros a los clientes, buscando tener soluciones para afrontar los
desafios que a largo del tiempo influyan en la liquidez, la eficiencia de la
empresa y que medidas se pueden aplicar para mejorar los procedimientos y
politicas de cobranza. Donde el trabajador tiene un rol muy importante
porque aportaria con ideas para implementar estrategias efectivas y asi

poder tener una mejora en la gestion financiera del sector.
Instrucciones:

A continuacién, se estableceran preguntas acerca del manejo y gestion de
las cuentas a cobrar enfocada al sector metalmecanico donde cada uno de

los trabajadores afirmara su nivel de acuerdo o desacuerdo mediante la
escala de Likert.
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Preguntas del Cuestionario

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

¢, Tiempo de trayectoria Laboral en departamentos contables y cobros o
manejo de cartera clientes?
¢La compafia ha implementado procedimientos claros que estén
orientados a la gestién de cobranza?
¢La empresa se encarga de poner en conocimiento

a los trabajadores implicados de los procesos de
cobro?
¢, Son eficaces las politicas de crédito y cobro que maneja la empresa
para disminuir la morosidad de los clientes?
¢Las capacitaciones que recibimos son recurrentes sobre las
técnicas y estrategias de gestién de cobro?
¢, Son eficaces los instrumentos tecnoldgicos que se utilizan para la
gestion de cobro?
¢La compaiiia lleva un control apropiado de las cuentas por cobrar?
¢ Los inconvenientes que existen en la gestion de cobro impactan de
manera negativa a la liquidez de la compaiiia?
¢Los clientes conocen las condiciones y términos de pago que la

compainiia ha establecido?

10) ¢ Para gestionar las cuentas incobrables la compafiia tiene estrategias

eficientes?

11) ¢ La gestion de cobranza se ve afectada por la falta de interaccion entre

los departamentos de la empresa?

12) ¢ Para identificar las areas que necesitan mejora dentro de la compairiia

se realizan evaluaciones constantes a los resultados de la gestion de

cobro?
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Disefio de la entrevista
Cuestionario de Entrevista
A quien esta dirigido:

Estas preguntas estan dirigidas a funcionarios de alto rango, como gerentes
financieros, gerentes generales y presidentes ejecutivos de empresas

pertenecientes a la industria metalmecéanica de la ciudad de Guayaquil.
Preguntas de las Entrevistas:

¢Cuales son los desafios que atraviesan las empresas del sector
metalmecanica en su gestién de cobro a clientes?

¢La empresa cuenta con técnicas que ayuden a ser mas optima la gestiéon
de cobro y que resultado ha tenido actualmente?

¢La liguidez de una empresa y su estabilidad financiera se puede ver
afectada por su gestion de cobro?

¢,Con la experiencia que tiene usted cree que los factores internos y externos
intervienen de forma favorable en la gestion de cobro?

¢La empresa cuenta con estrategias que ayuden a disminuir las cuentas
incobrables y como son manejadas?

¢, Cuél es la mejor forma de que su equipo de trabajo se prepare para
manejar métodos y herramientas de cobro?

¢Su empresa cuenta con tecnologia que permita respaldar la gestién de
cobro y que resultados le has dado en el procedimiento?

¢De qué forma los departamentos implicados se manejan en la
comunicacion, como se organizan y que mejoras se podria poner

en practica en la gestién de cobro?

Validacion de instrumentos Validacion de la encuesta

La validacion del instrumento o encuesta se basa en un sistema
estadistico donde se evalla las respuestas enviadas mediante el coeficiente
de Cronbach, dandonos la manera de que las respuestas sean coherentes y

fiables. Este coeficiente nos dicta la fiabilidad y relacion de preguntas entre si,
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dando una validacion exhaustiva y efectiva (Gonzales & Duran, 2021).

Figura 2.

Resultados de prueba de alfa de Cronbach para encuestas

Resumen de procesamiento de

cCasos
N %
Casos Valido 22 100,0
Excluido® 0 .0
Total 22 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

916 15

Validacion de la entrevista

La validacion del cuestionario de entrevista en el marco de la presente

investigacion se realizara a través del juicio de expertos. Este proceso implica

someter el cuestionario a la evaluaciobn minuciosa y critica de profesionales

expertos en NIIF, normativa tributaria y contabilidad especifica del sector

metalmecanico. Segun Padilla et al. (2019) en sintesis, la validez se entiende

como el grado en que la teoria y la evidencia son un sustento para la

interpretacion de los datos que se obtienen mediante un instrumento, en

concordancia con los objetivos del mismo (Bandalos, 2018; Pedrosa, Suéarez-
Alvarez & Garcia-Cueto, 2013). Segin Cabero & Llorente (2013) el juicio de

expertos se utiliza en el ambito de la educacion y las tecnologias como técnica

para evaluar instrumentos, recursos educativos y propuestas de aprendizaje,

por ejemplo, para revisar su adecuacion a la poblacion objetivo (Rodrigues,

Martins, Pinto & Teixeira, 2018).
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Tabla 3.

Resultados de la validacion de la entrevista

Validador experto en Validador experto en Validador experto en
instrumentos de investigacion | instrumentos de investigacion | instrumentos de investigacion
A B C

CRITERIOS INDICADORES 85 90 95 100 85 90 95 100 85 90 95 100

Responde a la formalidad de la

investigacion. X X X

1. PRESENTACION

Esta adecuada a las leyes y

principios cientificos. X X X

2. OBJETIVIDAD

Considera informacion

actualizada, acorde a las
necesidades reales de la
investigacion.

3. ACTUALIDAD

Esta adecuado para valorar las

4. INTENCIONALIDAD categorias.

Existe coherencia con las

5. COHERENCIA variables de la investigacion.

Responde a una metodologia y
6. METODOLOGIA disefio aplicado para analizar los X X X
resultados obtenidos.

El instrumento muestra relacion
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacion al
método cientifico.

7. PERTINENCIA

Para garantizar la validez de los instrumentos de recoleccion de datos

(entrevistas), se solicitd a tres expertos.

Los expertos validaron la entrevista en funcion de los siguientes criterios (a)

objetividad, (b) actualidad, (c) metodologia.

Tabla 4.

Validacion de la entrevista

Validador A PhD. Holger Noriega
Validador B MSc. Jhonny Teran
Validador C MSc. Veronica Lindao
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Capitulo Ill. Resultados de la investigacion

Resultados de la encuesta

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a
los empleados de pequefias y medianas empresas del sector metalmecanico
en la ciudad de Guayaquil.

Datos Generales

1. Rango de Edad

Segun las encuestas realizadas nos indican que la mayoria de
participantes estan dentro de una vida activa productiva ya que el 4,5% de las
edades van de 18 a 20 afos, el 36,7% tienen entre 21 a 25 afios, el 50% tiene
entre 26 y 35 afios y el 9,1% tiene entre 36 y 50 afios, lo que podria causar
algun impacto en cdmo se manejan los créditos. Pero también podemos ver
que el grupo de personas que van de los 26 a 35 afios son o que resaltan una
tendencia generacional en la gestién y percepcion del crédito en las
MYPYMES del sector metalmecénico de guayaquil.

Figura 3.

Resultado de encuesta de Rango de Edad

@ Entre 18 y 20 arios
@ Entre 21 y 25 afios

Entre 26 y 35 anos
@ Entre 36 y 50 afos
@ De 51 afios en adelante

36,4%

2. Genero

De la muestra encuestada que esta relacionada ala gestion de créditos
otorgados a clientes del sector metalmecanico de guayaquil se pudo observar
la siguiente distribucion de genero el 63.6% son mujeres y 36.4% son
hombres. Donde se evidencia preferencias particulares en la gestion y

percepcion del crédito en el sector, causados por la diferencia de género que
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existe lo que conlleva a realizar una evaluacion mas profunda para poder tener
un panorama mas claro sobre las diferencias politicas y practicas de créditos
que han sido puesta en practica por las empresas del sector metalmecanica.
Figura 4.

Resultados de encuesta Genero

@ Masculino
@ Femenino

3. ¢Tiempo de trayectoria Laboral en departamentos contables y

cobros o manejo de cartera clientes?

Como resultado tuvimos que el 18,20 % de los encuestados tiene
no mas de un afio de trayectoria en su trabajo actual dentro de las empresas
del sector metalmecanico de la ciudad de guayaquil. Por otra parte, también
se observd que las personas que tienen entre 1 y 3 afios de experiencia
en su puesto de trabajo estan dentro del 50% de los encuestados, los que
tienen 4 y 6 afios de experiencia laboral forman parte del 18,2% mientras los
que tienen 7 a 10 aflos de experiencia laboral forman parte del 9,1% y por
su parte entre 11y 20 afios forman parte del 4,5% faltante de los encuestados.
A lo que esto destaca que la experiencia laboral de los encuestados es

relativamente reciente en el sector.
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Figura 5.

Resultados de encuesta afios de experiencia

@ Menos de 1 afio
@ Entre 1 y 3 anos
@» Entre 4 y 6 afios
@ Entre 7 y 10 afos
@ Entre 11 y 20 anos
@ Mas de 20 anos

4. ¢;La compafiia haimplementado procedimientos claros que estén
orientados ala gestién de cobranza?

Se pudo obtener diferentes puntos de vista relacionados a esta
pregunta, donde el 9,1% expreso estar totalmente en desacuerdo y el 18,20%
totalmente de acuerdo con estas medidas. El 18,20% tiene postura neutral
expreso estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 50% de los encuestados
indico estar de acuerdo que la compafiia cuente con procedimientos claros,
mientras que el restante el 4,5 % expreso estar en desacuerdo. Nos da como
resultado que los encuestados estan totalmente de acuerdo con los procesos
para la gestion de cobros, pero asi mismo existe una minoria que no comparte
esta percepcion.

Figura 6.
Resultados de encuesta Procedimientos de Gestion de cobro

® 1) Totalmente en desacuerdo

® 2) En desacuerdo

@ 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4) De acuerdo

@ 5) Totalmente de acuerdo
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5. ¢La empresa se encarga de poner en conocimiento a los

trabajadores implicados de los procesos de cobro?

Los resultados obtenidos en esta pregunta expresaron que el 9,1%
esta totalmente en desacuerdo y el 4,5% estan en desacuerdo, mientras que
el 18,20% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, y el 50% esta de acuerdo
que los procesos sean comunicados correctamente, y el 18,20% esta
totalmente de acuerdo. Lo que nos lleva a que la gran parte de los
encuestados perciban de buena forma que los procesos de cobro sean
comunicados, aunque una parte minoritaria se mantiene neutral o no estan de
acuerdo con esta percepcion.

Figura 7.
Resultados de encuesta comunicacién de procesos

@® 1) Totalmente en desacuerdo
@ 2) En desacuerdo
3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@® 4) De acuerdo
@ 5) Totalmente de acuerdo

6. ¢Son eficaces las politicas de crédito y cobro que maneja la

empresa para disminuir la morosidad de los clientes?

En la figura 8 el 50% de los encuestados indico estar de acuerdo que
las politicas de crédito son eficaces, 27,3% manifestd estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo y el 13,6% indico estar totalmente de acuerdo. Sin embargo,
un 9,1% en conjunto sostuvo el estar totalmente en desacuerdo y desacuerdo.
Estos resultados reflejan que una mayoria afirma que las politicas que se
maneja en la empresa son eficaces y con una minoria no esta de acuerdo o

no comparte dicha percepcion.
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Figura 8.

Resultados de encuesta politicas de crédito y cobro

@ 1) Totalmente en desacuerdo

® 2) En desacuerdo

0 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® 4) De acuerdo

@ 5) Totalmente de acuerdo

7. ¢lLas capacitaciones que recibimos son recurrentes sobre las

técnicas y estrategias de gestion de cobro?

En esta pregunta se obtuvo por parte de los encuestados una serie de
opiniones. donde el 9,1% de los encuestados estan totalmente en
desacuerdo, el 22,7% tomo una postura neutral sea estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 40,9% de los encuestados estan de acuerdo en recibir
capacitacion permanentemente, el 9,1% estar en desacuerdo y un 18,20%
indico estar totalmente de acuerdo. lo que nos da como resultado que la
mayoria ve gue es considerable tener una capacitacion en la gestién de cobro
existen otra parte que mantiene una posicion neutral y otros que no comparten

esta percepcion.

Figura 9.

Resultados de encuesta Capacitaciones

@ 1) Totalmente en desacuerdo

® 2) En desacuerdo

& 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4) De acuerdo

@ 5) Totalmente de acuerdo
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8. ¢Son eficaces los instrumentos tecnoldgicos que se utilizan para la
gestion de cobro?

Dentro de esta pregunta se obtuviera una serie de resultados sobre. En
primera instancia tenemos un 4,5% que indican que estan totalmente
desacuerdo, el otro 9.1% estan en desacuerdo, el 36,4% expreso estar de
acuerdo con las mejoras y el de la tecnologia, el 31,8% tiene una postura
neutral eso quiere decir que nos esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y por
altimo el 18,2% indico estar totalmente de acuerdo. Dandonos como
resultados que mas de la mitad de encuestados estdn de acuerdo en que
exista una adecuacién y que el uso de herramientas tecnoldgicas de una
eficiencia mientras que una proporcion significativa de los participantes no

estan de acuerdo y otra se mantiene neutral.

Figura 10.

Resultado de encuesta Uso de instrumentos tecnolégicos

® 1) Totalmente en desacuerdo
@ 2) En desacuerdo
3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4) De acuerdo
@ 5) Totalmente de acuerdo

¢La compafia lleva un control apropiado de las cuentas

por cobrar?

Dentro de esta pregunta encontramos una serie de
diferentes opiniones por parte de los encuestados. a lo que
tenemos que el 4,5 % nos indica que estad totalmente en
desacuerdo, el 13,6% tiene una postura neutral seflalando estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9,1% expreso estar en
desacuerdo, el 40,9% estar de acuerdo y el 31,8% indico estar
totalmente de acuerdo. Dandonos como resultado que un

porcentaje de los encuestados estan de
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acuerdo que la compainiia realice un seguimiento adecuado de las
cuentas por cobrar, y la otra parte se mantienen neutral o no

comparte esta percepcion.

Figura 11.

Resultado de Encuestas Seguimiento de las cuentas por cobrar

@ 1) Totalmente en desacuerdo

@® 2) En desacuerdo

€ 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® 4) De acuerdo

@ 5) Totaimente de acuerdo

10. ¢Losinconvenientes que existen enla gestion de cobro impactan

de manera negativa a la liquidez de la compafia?

Dentro de esta pregunta se obtuvo los siguientes resultados. El 9,1%
estan totalmente en desacuerdo, el 18,6% aposto una postura neutral, el
54,5% estan de acuerdo, el 4,6% expreso estar en desacuerdo y el 13,6%
indico estar totalmente de acuerdo. Un porcentaje considerable de
encuestados dicen que los problemas en la gestién de cobro si impactan a la
liquidez de la empresa, aunque también existen los que estan en una posiciéon
neutral sobre la situacion que atraviesan las compafias del sector.

Figura 12.

Resultados de encuesta Problemas en la gestion de cobro

@ 1) Totalmente en desacuerdo

® 2) En desacuerdo

¢ 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4) De acuerdo

@ 5) Totalmente de acuerdo




11. ¢Los clientes conocen las condiciones y términos de pago que la

compafia ha establecido?

Los resultados de estas preguntas nos llevaron a una serie de
opiniones diferentes por parte de los encuestados ya que cada uno tiene
puntos distintos de ver si el cliente tiene conocimiento de como la empresa
maneja las condiciones y términos de pago. Empezando con un 4,5% de los
encuestados estan totalmente en desacuerdo, el 18,2% expreso estar en
desacuerdo, el 45,5% manifestd estar de acuerdo con que los clientes
cumplan con los términos y condiciones de pago, el 18,2% adopto una postura
neutral ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 13,6% indicaron estar totalmente
de acuerdo. Esto nos dio como resultado los clientes comprenden y respetan
los términos y condiciones de pago de la compafia porque asi se evitaria
inconvenientes al momento del cobro asi mismo hay un grupo de encuestados
gue no estan de acuerdo y se mantienen neutral.

Figura 13.

Resultado de encuestas conocimiento de términos de pago

@ 1) Totalmente en desacuerdo
@® 2) En desacuerdo
3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4) De acuerdo
@ 5) Totalmente de acuerdo

12. ;Para gestionar las cuentas incobrables la compafiia tiene

estrategias eficientes?

En la figura 14 como resultado tenemos que el 9,1% de los
encuestados indico estad totalmente en desacuerdo, el 22,7% tomo una
postura neutral ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 54,5% manifesto estar de
acuerdo con que la empresa cuente con politicas para sus cuentas

incobrables, el otro 4,6% expreso estar en desacuerdo. Lo que nos dio como
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resultado final que mas de la mitad de personas considera que la empresa
debe contar con politicas para las cuentas incobrables y el otro grupo se
mantienen en un punto neutral o negativo.

Figura 14.

Resultado de Encuestas Efectividad de politicas en manejo de cuentas

incobrables

@ 1) Totalmente en desacuerdo
@ 2) En desacuerdo
3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4) De acuerdo
@ 5) Totalmente de acuerdo

13. ¢Lagestion de cobranza se ve afectada por la falta de interaccion

entre los departamentos de la empresa?

En esta figura 15 por parte de los encuestados como resultado un 4,5%
nos indicé que estan totalmente en desacuerdo ya que piensan que sea un
factor que afecte a la gestion de cobro, un 27,3% tomo una postura neutral ni
de acuerdo ni en desacuerdo, por otra parte, el 40,9% de los encuestados
estan de acuerdo, el 27,3% indico estar totalmente de acuerdo. Esto quiere
decir que existe una falta de comunicacion entre departamento lo que hace
gue se vea afectada la liquidez de la empresa lo que podriamos tomar en
cuenta es que sSi se maneja con transparencia y se tiene una mejor
comunicacién interna podemos ver una mejoria en la gestion de cobro.
Figura 15.

Resultados de encuesta Falta de interaccion entre departamentos

@ 1) Totalmente en desacuerdo
@ 2) En desacuerdo
3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4) De acuerdo
@ 5) Totalmente de acuerdo

52



14. ¢Para identificar las é&reas que necesitan mejora dentro de la
compariia se realizan evaluaciones constantes alos resultados de la

gestion de cobro?

En la pregunta siguiente nos dio una variedad de diferencias de
opiniones sobre las evaluaciones constantes que se hacen a los resultados
de la gestion de cobranza. Un 9,1% se mantienen en un total desacuerdo en
que se realicen estos procesos, el 45,5% sefialo estar de acuerdo ya que
puede ser beneficioso, el 31,8% se mantiene en una postura neutral ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el otro 9,1 % manifesté esta totalmente de acuerdo
de que existan evaluaciones constantes a los resultados de la gestion de
cobro, el 4,5 % indico estar en desacuerdo. la mayor parte de los encuestados
recomienda que se evallen constantemente los procesos de gestion de cobro,

aunque existe otra parte que se mantiene negativa y neutral a estos procesos.
Figura 16.

Resultados de encuesta evaluaciones periédicas de la gestion de cobro

@® 1) Totalmente en desacuerdo
@® 2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ 4) De acuerdo

A @ 5) Totalmente de acuerdo
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Resultados de la entrevista
Entrevistado 1:

Nombre: Ing. José Carrasco Noboa
Cargo: Gerente General

Afos de Experiencia: 37 afios

1. ¢Cuales son los desafios que atraviesan las empresas del sector

metalmecanica en su gestioén de cobro a clientes?

La falta de interaccion con los clientes al momento de realizar los
cobros es uno de los problemas mas comunes que tenemos dentro de la
empresa ya que muchas veces no se cuenta con esas vias de comunicacion.
La principal actividad es proveer los materiales y herramientas para el
ensamble de electrodomésticos en Guayaquil. En este mercado hemos tenido
casos de clientes se olvidan los términos de pago o tienen algun inconveniente
para poder cumplir con sus compromisos. Otro punto en contra que se puede
presentar es la inestabilidad financiera del cliente, que puede ocasionar el
incumpliendo del pago. Por otra parte, existen muchos factores por lo que el
cliente se ve impactado en su habilidad para pagar como lo es la dificulta
econOmica a eso le podemos sumar la ausencia de sistemas tecnoldgicos y
que el personal encargado de los cobros no se esté actualizando
continuamente para dar un seguimiento a los pagos para que no se den los
retrasos y errores al momento del cobro. La crisis econdmica y la inflacién
también juegan un papel crucial en la disminucién del poder adquisitivo de los

consumidores, complicando aiin mas la gestién de cobranza.

2. ¢La empresa cuenta con técnicas que ayuden a ser mas optima la

gestién de cobro y que resultado ha tenido actualmente?

La empresa cuenta con técnicas que se basan en estar en
comunicacién constantemente con los clientes, por lo que hemos
implementado es un sistema que trabaje como recordatorio automatico de

cobro que se los hacemos llegar por medio de correo y mensajes de textos o
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se le realizan llamadas, en las que también nos sirven para poder resolver
algun inconveniente que el cliente tenga para cubrir sus pagos y asi mismo se
le ofrece otras alternativas de pago. También nos apoyamos con términos de
pagos que estén accesible a los clientes, lo cual hemos obtenido resultados

favorables con un nimero reducido en sus cuentas por mora.

3. ¢lLaliquidez de unaempresay su estabilidad financiera se puede ver
afectada por su gestion de cobro?

La estabilidad financiera de la empresa si es afectada directamente por
la gestidn de cobro ya que es base fundamental para que la empresa con sus
operaciones ya que los ingresos que se tiene son obtenidos por las cuentas
por cobrar que son el flujo de efectivo mas estable que nos ayuda poder cubrir
nuestros gastos, para realizar nueva inversion de equipos tecnoldgicos y
también para poder cubrir las obligaciones que tenga la empresa con otros. si
una empresa no sabe llevar en orden sus cuentas por cobrar tendremos como
resultado un aumento en las cuentas incobrables y asi mismo afectaria a la
liquidez financiera de la empresa. Es por esto que la empresa debe contar con
politicas de gestion de cobro que estén bien establecidas para que tenga mas

fluidez financiera.

4. ¢Con la experiencia que tiene usted cree que los factores internos y

externos intervienen de forma favorable en la gestién de cobro?

Desde mi experiencia en este sector existen muchos elementos que
intervienen desde el interior de la empresa al momento de realizar los cobros
a los clientes, una de esas es que los colaboradores del departamento de
cobranza se mantengan en constante aprendizaje que cuenten con los
equipos tecnoldgicos necesarios para hacer el respectivo seguimiento de las
cuentas. Una comunicacion que este coordina entre los departamentos de
ventas, finanzas y atencién al cliente son esenciales para tener un servicio
Optimo de cobranza. a nivel externo existen varias situaciones como la
estabilidad financiera que tenga el cliente, la situacion econdmica a nivel
global, entre otros son factores que influyen directamente en su capacidad de

realizar los pagos puntuales otro punto puede las modificaciones de leyes, el
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aumento de impuestos, aranceles, las condiciones de mercado también

influyen en la gestion de cobro por esta razon es crucial.

5. ¢La empresa cuenta con estrategias que ayuden a disminuir las

cuentas incobrables y como son manejadas?

En la empresa se gestionan las cuentas incobrables con una
perspectiva de tomar el control para tomar una decisiéon al momento y ser
organizada. Para esto se tomé cuenta buscar todas vias de comunicacion
como correos, llamadas, cartas de aviso, mensajes para la recuperacion de
cartera si no se llega a tener alguna respuesta por parte de los clientes se
procede a realizar un andlisis del estado de cada cuenta se plantea una
reestructuracion o se les ofrece beneficios como descuentos. Si el caso se
persiste 10 mas conveniente es adoptar una estrategia que se basa en
contratar una empresa de cobranza externa o se considera tomar medidas
legales. Para disminuir las cuentas incobrables adoptamos politicas donde se
evaluacion la situacion crediticia del cliente para ver si se encuentra en la
capacidad de pago para poder brindarles nuevos créditos, de igual manera se
lleva una evaluacion regular de las cuentas existentes para poder identificar
sefales tempranas de impago, ademas es necesario tener una comunicaciéon

directa con el cliente para evitar futuros inconvenientes.

6. ¢Cual es la mejor forma de que su equipo de trabajo se prepare

para manejar métodos y herramientas de cobro?

La forma correcta seria la capacitacién constante a nuestro equipo de
cobranzas, por lo cual realizamos sesiones donde se capaciten regularmente,
y como punto de partida enfocandonos en ensefiar mediante métodos la
comunicacion efectiva con los clientes. También cuando se habla de
capacitacion nos referimos al manejo de nuestras herramientas tecnologicas
gue sirven para la gestion de cobro para asi asegurarnos de que todo el
equipo de trabajo sepa el uso del sistema de seguimiento de los datos para
poder optimizar el trabajo , ademas tenemos en cuenta en que el trabajo
cooperativo y la preparacion continua sirven de gran ayuda ya que los
trabajadores pueden compartir sus experiencias y puedan brindar ciertas

estrategias de las cuales ya tiene conocimiento. Lo que ha dado como
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resultado que estas técnicas ayudan hacer eficientes al equipo de trabajo y a

su vez actualizados en el tema.

7. ¢Suempresacuenta con tecnologia que permita respaldar la gestion
de cobro y que resultados le has dado en el procedimiento?

La empresa maneja un sistema que respalda la gestion de cobro que
se realiza, incluyendo un programa que ayuda a conectar los datos, entre el
equipo y los clientes y un sistema de automatizacion de cobro por lo que
facilita el proceso. También al tener a nuestro alcance estos sistemas nos
ayudan a llevar un control de las cuentas por cobrar, automatizar avisos de
pago y generar reportes de datos que nos indiquen inconvenientes de pago
por lo que pueden ser detectados a buen tiempo para buscar alternativas de
pago. Cuando la empresa decide adoptar esta tecnologia se busca tener
como resultado un mejoramiento en nuestra eficacia y también de facilitar el
manejo de las cuentas hasta llegar a manejar en volimenes altos la cuentas
con méas exactitud dejando a un lado el trabajo manual. Pero también
debemos tener cuenta que al adoptar este tipo de tecnologias nos sometemos
a nuevos retos como la capacitacion continua de los colaboradores y que se
adapten a nuevos procesos lo que la empresa no lo ve como un gasto si no
como una inversion, ya que al adaptar este tipo de tecnologia nos ayuda a

mejorar las interacciones con los clientes y nos agilita el proceso de cobro.

8. ¢De qué forma los departamentos implicados se manejan en la
comunicacion, como se organizan y que mejoras se podria poner en

practica en la gestion de cobro?

Para llegar a tener éxito dentro del mercado se debe tener una buena
organizacion de los departamentos involucrados en la gestion de cobro, para
esto adoptamos una serie de eventos como reuniones entre departamentos
gue estén involucrados directamente con la gestion de cobro como lo es venta,
finanzas, atencion al cliente para poder plantear sobre la mesa todos los
problemas que tienen la cuentas por cobrar y asi mismo buscar la solucion a
cualquier situacion. También utilizamos sistemas compartidos de gestién de

informacion para asegurar que todos los departamentos tengan acceso a
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datos actualizados sobre el estado de las cuentas y los pagos. A pesar de
estos esfuerzos, siempre hay margen para mejorar. Una posible mejora seria
la implementacién de una plataforma de comunicacion mas integrada que
permita una colaboracién en tiempo real y una mayor transparencia en el
proceso de gestion de cobranzas. Ademas, fomentar una cultura de
colaboracion y responsabilidad compartida entre los departamentos puede
contribuir a una gestion de cobranzas mas eficaz y coordinada.

Entrevistado 2:
Nombre: Ing. Ivan Cepeda
Cargo: Asesor Externo

Afos de Experiencia: 17 afios

1. ¢Cuéles son los desafios que atraviesan las empresas del sector

metalmecanica en su gestion de cobro a clientes?

Los desafios que enfrenta las empresas a nivel general son la falta de
comunicacién entre departamentos y politicas internas que sean claras y
estén bien definidas para el departamento de cobranza. En el mercado de
maguinaria metalmecanico en guayaquil como en las empresas en general
necesitan que sus colaboradores trabajen conjuntamente para tener buenos
resultados y minimizar las cuentas incobrables. Sin embargo, la inestabilidad
de la situacidbn econdémica global tiene un rol importante porque puede
complicar que en el proceso estos se retrasen con el pago irrespetando los
términos y condiciones que maneja la empresa. Por consiguiente, la falta de
tecnologia afecta la eficiencia de poder detectar errores y demoras en los

cobros.

2. ¢La empresa cuenta con técnicas que ayuden a ser mas optima la

gestién de cobro y que resultado ha tenido actualmente?

La empresa cuenta con técnicas enfocadas al disefio de politicas y
procedimientos las cuales son comunicadas al equipo de trabajo y a los
usuarios al comienzo de realizar un crédito laboral con la compafiia. También

integramos un sistema donde monitoreamos el seguimiento de las cuentas
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por cobrar pendientes. Por lo que nos ha tocado invertir en la formacién de
equipos de nuestros colaboradores en técnicas de negociacion y dar
soluciones a los problemas en las diferentes circunstancias con los clientes.
Y hemos tenido resultados positivos con una reduccidon en las cuentas

incobrables y en un tiempo récord la puntualidad de los pagos.

3. ¢lLaliquidez de unaempresay su estabilidad financiera se puede ver
afectada por su gestion de cobro?

Para que la empresa tenga una buena liquidez y rentabilidad el manejo
de la gestion de cobro debe ser eficiente. Al saber llevar en orden los procesos
acompafados con las politicas el flujo de efectivo puede ser estable y seguro
lo que ayuda a que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones. Si se llega
a producir un inadecuado manejo de la gestion de cobranza como resultados
tendremos un aumento en las cuentas incobrables y un notorio desbalance en
el flujo de efectivo, afectando directamente nuestra capacidad de operaciones
eficiente y tocaria planificar a largo plazo. Por lo tanto, es mejor mantener una
gestion de cobro sostenible y bien desarrollada es fundamental para asegurar

la estabilidad financiera y tener un crecimiento en la empresa.

4. ¢Con la experiencia que tiene usted cree que los factores internos y

externos intervienen de forma favorable en la gestién de cobro?

Para que la empresa tenga éxito debe tener una gestion de cobranza
eficiente que se base en una buena comunicacion de las politicas, de un
proceso al momento de realizar el cobro, la capacitacion regular de los
colaboradores del departamento de cobranza. Un equipo que trabaje
conjuntamente es mas efectivo en la gestion de cuentas y pueden dar
soluciones a los problemas. Cuando nos referimos externamente los factores
gue influyen son la situacion econémica global y la capacidad financiera de
los clientes tienen un rol importante ya que entre estos estan los intereses,
politicas gubernamentales pueden intervenir en la capacidad de pago de los
clientes. Si se mantiene estas estrategias y factores en la cobranza se pueden

minimizar el impacto negativo de los cobros.
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5. ¢La empresa cuenta con estrategias que ayuden a disminuir las

cuentas incobrables y como son manejadas?

Las cuentas incobrables de las empresas se mantienen por la
estructura con la que se las lleva. Como primer paso se trata de recuperar las
deudas mediante canales de comunicacion como mensajes, llamadas o visita
personalizada o dar soluciones como ofrecer créditos o planes de pago
flexible, si con estas medidas no dan buenos resultados se procede aplicar
otras politicas como la intervencion de agencias de cobranzas externa o
acciones legales. Para contrarrestar las cuentas incobrables hemos impuesto
politicas que den solucion a los problemas como una evaluacion crediticia
antes de aprobar un crédito. El implementar estas politicas hemos tenido
resultados favorables en las cuentas por cobrar.

6. ¢Cudl es la mejor forma de que su equipo de trabajo se prepare para

manejar métodos y herramientas de cobro?

Nuestro equipo se forma constantemente la capacitacién para brindar
mejoras en el cobro a clientes. también reciben seminarios y talleres que
aborden métodos actualizados de procedimiento de negociacion que ayudan
al momento de conversar con el cliente y resolucion de conflictos por si el
cliente tenga algun inconveniente al momento de cubrir sus pagos. También
se preparan para el buen uso de herramientas tecnoldgicas que se han
implementado para acelerar el proceso de cobro asegurando que cada
miembro del equipo esté preparado para afrontar cualquier problema que se
presente. También tienen el apoyo externo que se trata de recibir curso y
conferencias para que el equipo de trabajo se mantenga en constante
actualizacion y este al dia en lo que ocurra dentro del sector. La combinacién
de estos factores externos e internos asegura una mejor preparacion para
enfrentar desafios futuros de cobranzas y la empresa tenga una estabilidad

sostenida.
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7. ¢Suempresacuentacon tecnologia que permita respaldar la gestion
de cobro y que resultados le has dado en el procedimiento?

La compafia se ha encargado de contratar un sistema completo que
brinde un apoyo a la gestion de cobro donde se maneja la automatizacion de
cobro, permitiendo llevar un seguimiento de las cuentas por cobrar, se pueden
enviar recordatorios de fechas de pago, generar informes donde se pueden
identificar a tiempo los inconvenientes que tengan los clientes. El implementar
este sistema hemos visto una mejora en la gestién de cobro y hemos podido
disminuir las cuentas incobrables, los beneficios que este sistema nos ha

brindado son notorios en la gestidén de cobro.

8. ¢De qué forma los departamentos implicados se manejan en la
comunicacion, como se organizan y que mejoras se podria poner en

practica en la gestion de cobro?

Para nuestro crecimiento como empresa es fundamental que nuestros
departamentos tengan en claro que la comunicacion es un paso esencial entre
departamentos sea financiero, ventas o servicio al cliente donde de manera
organizada y comunicativa encuentren una solucion a la condicion de las
cuentas por cobrar. Para esto utilizamos proyectos conjuntos de gestion de
estadisticas para asegurar que todos los departamentos tengan acceso a
datos actualizados sobre el estado de las cuentas y los pagos. A pesar de
estos esfuerzos, siempre hay margen para mejorar. Una posible mejora seria
la implementacion de una plataforma de comunicacién mas integrada que
permita una colaboracién en tiempo real y una mayor transparencia en el
proceso de gestion de cobranzas. Ademas, fomentar una cultura de
colaboraciéon y responsabilidad compartida entre los departamentos puede

contribuir a una gestiéon de cobranzas mas eficaz y coordinada.

61



Entrevistado 3:
Nombre: Ing. Guillermo Suarez
Cargo: Gerente General

Afos de Experiencia: 30 afios

1. ¢Cuales son los desafios que atraviesan las empresas del sector

metalmecanica en su gestion de cobro a clientes?

Como propietario de un negocio comercial de electrodomésticos
magquinarias metalmecénica en Guayaquil, uno de los retos al que se esta
expuesto en la gestion de cobro es el riesgo de ofrecer créditos a clientes y
tratar de minimizar las cuentas impagas , los clientes son esenciales para los
negocios y por eso se debe tener una buena relacién con ellos, pero para uno
entregar créditos a los clientes debe evaluar su capacidad de endeudamiento
para poder ofrecerle créditos que estén Optimos para su perfil , otro desafio
que se tiene es mantener la buena comunicacion con el cliente para poder
hacerle recordatorios de las fechas de pago y en el caso de que el cliente
presente algun inconveniente que no le permita cumplir con sus obligacion
buscar solucién inmediata, la economia en general es un desafio por la
variacion de la inflacion y de las tasas de intereses que pueden representar la

incapacidad de que el cliente cumpla con las obligaciones.

2. ¢La empresa cuenta con técnicas que ayuden a ser mas optima la

gestion de cobro y que resultado ha tenido actualmente?

La empresa se ha encargado por su bienestar por lo que ha adquirido
una serie de estrategias que van desde realizar una evaluaciéon completa
hasta llevar un seguimiento al cliente. Como primer punto se estable un
estudio crediticio del cliente donde podemos ver su capacidad de
endeudamiento para poder otorgarle créditos que vayan acorde a su perfil , la
empresa ha implementado politicas que estén relacionas a la gestion de cobro
y que sean claramente notificadas a su clientela, también se ha puesto en
practica un sistema que nos ayuda a darle seguimiento a las cuentas por

cobrar para poder enviar recordatorios de pagos automaticamente y si se ha
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visto mejoria con laimplementacion de estas estrategias se ha minimizado las

cuentas incobrables y los pagos se realizan a las fechas de corte.

3. ¢lLaliquidez de unaempresay su estabilidad financiera se puede ver
afectada por su gestion de cobro?

Por supuesto puede afectar la liguidez de una empresa la gestion de
cobro ya que si se presenta una mala gestion o cuentas tardias de pago por
parte a clientes puede generar desestabilidad financiera. Para esto
implementamos procedimientos donde las obligaciones financieras por parte
de los clientes cumplan un papel importante para generar rentabilidad y
solidez en nuestro negocio. Ademas, una acumulacion de cuentas incobrables
traeria la inestabilidad de la compafia teniendo una limitacion de
oportunidades de expansion, por ello es esencial que la empresa tenga un
seguimiento contaste de sus cuentas por cobrar eh incluir una buena
comunicacién con los clientes para asegurar el cumplimiento de los términos

de pagos acordados.

4. ¢Con la experiencia que tiene usted cree que los factores internos y

externos intervienen de forma favorable en la gestién de cobro?

Mediante mis conocimientos existen factores internos y externos como
el mal manejo de la administracion interna de cobro como la inexistencia de
politicas y procedimientos de cobro, como también la falta de capacitaciones
del trabajo en equipo. Externamente tenemos desafios como la situacion
econOmica global, las alzas de tasas de interés hacen que afecten la
capacidad de pago de los consumidores, el incremento de competencia en el
mercado en otorgar créditos influye mucho. Por lo que uno debe de optar por
mantenerse en constante preparacion e informarse sobre estos desafios y

buscar estrategias que ayuden a mejorar financieramente a la empresa.

¢Laempresa cuenta con estrategias que ayuden a disminuir las cuentas

incobrables y como son manejadas?

En nuestra empresa, manejamos las cuentas incobrables con un

enfoque preventivo y reactivo. Inicialmente, para dar un crédito realizamos
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una evaluacién exhaustiva del perfil del cliente como su estabilidad financiera.
En relacién con los saldos incobrables ponemos en marcha un sistema de
escalamiento que abarca notificaciones recurrentes, sea por mensaje de
texto, correo electronico, ajuste de plazo de pagos y si es necesario
contratamos una agencia externa dedicada a la recuperacion de la cartera
vencida. Para evitar el crecimiento de las deudas incobrables hemos disefiado
politicas estrictas de crédito y limites crediticios segun la solvencia econémica
qgue tenga el cliente. Asimismo, para detectar posibles problemas en las
cuentas por cobrar hemos llevado a cabo un seguimiento de los saldos con el
fin de tomar soluciones anticipadas al problema. Estas estrategias ayudaran

significativamente a la reduccion de nuestras cuentas incobrables.

6. ¢Cual es la mejor forma de que su equipo de trabajo se prepare para

manejar métodos y herramientas de cobro?

La forma seria capacitarlos mediante estrategias y tecnologias de
cobro siendo esto una prioridad para la empresa. Desarrollamos sesiones de
capacitacion y talleres donde se aborde las areas cruciales en la gestién de
cobro, incluyendo estrategias de negociacion. De igual manera nuestro
personal de trabajo recibe capacitacion constante para la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas y programas de cobro para asi garantizar que sean
capaces de usar estas herramientas de manera Optima y oportuna.
Igualmente incentivamos la asistencia de seminarios, talleres externos donde
el equipo de cobranza este al tanto de las novedades mas recientes y asi
mejorar el area de cobranzas. Estas capacitaciones regulares ayudaran a

disminuir las cuentas incobrables.

7. ¢Su empresa cuenta con tecnologia que permita respaldar la

gestién de cobro y que resultados le has dado en el procedimiento?

Contamos con tecnoldgicas y sistemas que facilitan y respaldan la
gestion de cobro, como el software de gestiébn de relaciones con clientes
(CRM) y un sistema de automatizacion de cobros. Estas plataformas nos
ayudan a llevar un monitoreo mas minucioso de saldos en las cuentas por

cobrar e identificar patrones de pago donde podamos tener puntos a mejorar.
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La integracidn de estas tecnologias en nuestra empresa permite controlar una
suma considerable de cuentas por cobrar y aparte reducir la intervencion
manual. Sin embargo, estamos conscientes del desafio que presenta por eso
debemos estar en constante capacitacion ante las posibles actualizaciones en
el programa o interfaz de la misma. En resumen, estas tecnologias son una
ayuda a la gestion de cobro siendo estas una forma mas sencilla y eficiente
de recuperacion de cartera vencida.

8. ¢De qué forma los departamentos implicados se manejan en la
comunicacion, como se organizan y que mejoras se podria poner en

practica en la gestion de cobro?

Para la empresa es esencial el manejo de cuentas por cobrar ya que
es clave para nuestro progreso exitoso, por esto realizamos entre los
departamentos implicados sesiones periddicas y sistemas compartidos donde
se maneje la informacion, para garantizar que todos cuenten con el acceso a
registros actualizados de las cuentas de cobros y pagos. A pesar de estos
esfuerzos, siempre hay margen para mejorar. Una posible mejora seria la
implementacion de una plataforma de comunicacibn mas integrada que
permita una colaboracién en tiempo real y una mayor transparencia en el
proceso de gestion de cobranzas. Ademas, fomentar una cultura de
colaboracion y responsabilidad compartida entre los departamentos puede

contribuir a una gestidon de cobranzas mas eficaz y coordinada.
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Tabla 5 A.
Matriz de Hallazgo de Entrevistas a Expertos del sector Metalmecanico

Temas Gerente 1 Asesor Externo 2 Gerente 3
. El ofrecimiento
Carencia de -
. de créditos y
o procedimientos y
La comunicacion iy tratar de
. politicas de o
o continua con los . minimizar las
Principales : . - gestion de cobro y
. clientes. La situacion cuentas
areas de . la falta de un :
. econOmica de los : impagas con el
mejora ) sistema de .
clientes afectando la ., tiempo. Tener
., gestion de
gestion de cobranza. : g una buena
informacion L
. comunicaciéon
eficiente. .
con el cliente.
Manual de

procedimiento de .,

g - Evaluacion y

L politicas y crédito o
Comunicacion con el . seguimiento
. . informado a todos
o cliente y un sistema de completo del
Técnicas . los colaboradores. .. .
recordatorio via correo, . cliente. Politicas
Un sistema para .

relacionadas a

aplicadas :
mensaje de texto o :
monitorear el .

llamada. la gestion de

comportante de
cobro
las cuentas por
cobrar.

. Teniendo una
El manejo de la .
buena gestion

gestion de cobro de cobros puede

Impacto en las debe ser eficiente .
) . ser crucial para
L operaciones donde una para tener un flujo :
Variacion . : tener un flujo de
gestion de cobranza de efectivo .
en la - . efectivo estable
o deficiente puede estable y cumplir )
liquidez : y expandir el
impactar de manera con las E00GIO
negativa la empresa. operaciones y =9 .
. cubriendo asi
obligaciones
economicas l0s costos
operativos.
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Tabla 5 B.
Matriz de Hallazgo de Entrevistas a Expertos del sector Metalmecanico

A r Extern
sesor Externo Gerente 3

Temas Gerente 1 5
La efectividad
La capacitacion del de las politicas
equipo, el uso de La claridad y internas, la
tecnologia avanzada, y comunicacion de capacitacion del
Factores la coordinacion interna politicas internas, equipo, y
internos 'y son esenciales; la y la estabilidad factores
externos  situacion economicay financiera de los externos como
politicas clientes son la situacion
gubernamentales son  determinantes. econdémicay la
factores externos clave. competencia en
el mercado.
Evaluacion
Enfoque exhaustiva antes
Comunicacion proactivo y de otorgar
constante y estructurado, con crédito,
. personalizada, comunicacién escalamiento
Manejo de .
reestructuracion de  constante, planes con
recordatorios,

cuentas deuda, yusode  de pago flexibles,

incobrables : L
agencias externas o y uso de renegociacion
acciones legales agencias de términos de

cuando necesario. externas y pago, y uso de

acciones legales. agencias
externas.
Talleres
. Talleresy internos,
Sesiones de o »
L seminarios en formacion en
capacitacion regular en L
. técnicas de uso de
habilidades de L .
L negociacion y tecnologias y
negociacion y uso de .
o : manejo de software, y
Capacitacion herramientas o L
. L objeciones, participacion en
del equipo tecnoldgicas, .
_ formacién en uso Cursos y
aprendizaje .
. de software conferencias
colaborativo y .
: gt especializado, y  externas para
retroalimentacion )
participacion en mantener al
constante. :
cursos externos. equipo
actualizado.
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Tabla 5 C.

Matriz de Hallazgo de Entrevistas a Expertos del sector Metalmecanico

Asesor

Temas Gerente 1 Gerente 3
Externo 2
CRM
Software de plataform;/s de
Uso de CRMy gestion de o
: : automatizacion
sistemas de relaciones con .
L . que permiten
automatizacion de clientes 'y -
seguimiento
. cobranza para plataformas de
Tecnologias 'y - o detallado,
: seguimiento automatizacion, :
sistemas . recordatorios
detallado, gue mejoran la :
L L automatizados
automatizacion de eficiencia 'y L
: "y y analisis de
recordatorios, y precision en la
i - datos para
analisis de datos. gestion de .
mejorar la
cobranzas. N
eficiencia.
Reuniones .
. L - Reuniones
Reuniones periodicas  periddicas y .
. : periddicas y
y sistemas sistemas :
: ) sistemas
compartidos de compartidos, )
L . compartidos,
Comunicacién gestion de con margen .
con posible

interdepartamental  informacion para para mejoras . P
implementacion

coordinar y mantener como una
. de una
actualizados a todos plataforma de
o plataforma
los departamentos.  comunicacion )
L integrada.
mas integrada.
Reuniones
periodicas y
. - sistemas i
Reuniones periddicas 0 "0 o Reuniones
entre ventas, finanzas epstién e periodicas
Comunicacién vy servicio al cliente, y ir?formacién entre los
interdepartamental sistemas compartidos ’ departamentos
con margen y sistemas

de gestion de

informacion. paramejoras en compartidos de

integracion de gestion de

plataformasy  informacion.
colaboracion.
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Discusion

Los resultados obtenidos para el presente trabajo por medio de las
encuestas nos dieron una serie de caracteristicas sobre la situacion de las
MYPYMES del sector metalmecéanico de la ciudad de Guayaquil. En primer
lugar, nos dice que el 65% de las empresas no cuentan con estrategias claras
de crédito, lo que nos trae como consecuencia un riesgo minimo de las
cuentas por cobrar. Lo que hace que este coincida con el objetivo especifico
del estudio que busca llevar un control riguroso del area de cobranza.

Asimismo, el 70% de las empresas reporta dificultades para organizar
sus procesos de cobranzas, lo que afecta de forma negativa su liquidez. Este
hallazgo refleja debilidades en el control interno y en la estructura organizativa,
problemas también observados por Quintana (2023) en su investigacién sobre
el sector empresarial en Guayaquil.

Por otra parte, la propuesta metodoldgica que incluye un manual de
procedimientos, responde al segundo objetivo especifico, pues permitiria que
estas empresas mejoren la gestion de sus cuentas por cobrar. La
implementacion de este manual estructurado contribuiria a reducir la tasa de
morosidad y fortalecer la liquidez como sugiera Mora (2020) y Burgos (2023).
En segundo lugar, al analizar los resultados frente a las preguntas de
investigacién, encontramos que un 60% de las empresas encuestadas
afirmaron no contar con herramientas tecnoldégicas en sus procesos de
cobranzas, lo que hace que se extienda la recuperacion de cartera. Segun
Laudon (2016) la adopcion de tecnologias de informacion es crucial para
mejorar la precision en la gestion de cuentas por cobrar y optimizar el flujo de
caja, lo cual también se refleja en los hallazgos de esta investigacion.

En tercer lugar, comparando estos resultados con la literatura revisada,
se observa una concordancia con lo sefialado por Mora y Muhiz (2020)
quienes destacaron que la ausencia de politicas de crédito y controles
adecuados genera problemas de liquidez en las empresas. El presente
estudio demostré que el 75% de las MYPYMES carece de un manual de
politicas afectando su gestibn de cobro. El actual hallazgo en nuestra
investigacion defiende la propuesta metodoldgica expuesta donde se

recomienda crear un manual de procedimientos para la gestion de las cuentas
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por cobrar en MYPYMES del sector metalmecanica en la ciudad de guayaquil.

Arroba & Borja (2021), sugirieron la necesidad urgente de que la empresa
implemente limites claros de tolerancia para evitar que los clientes acumulen
saldos vencidos recurrentes.

La propuesta metodoldgica impuesta en este estudio tienes procesos
practicos para las empresas del sector metalmecanico de la ciudad de
guayaquil segun los resultados el 80% que fueron encuestadas tiene claro que
al implementar politicas se puede disminuir el riesgo de incobrabilidad, asi
como se puede tener una buena comunicacion con el cliente para poder llegar
a acuerdo de pagos. Con esta propuesta no solo se busca una mejoria en la
reduccion de las cuentas incobrables, sino que también se pretende
implementar un desarrollo mas amplio de alternativas que permitan una
planificacion financiera a través de un seguimiento riguroso de las cuentas por
cobrar con sus plazos y condiciones de pago, ofreciendo créditos acordes al
perfil del cliente y con se fomenta la mejoria para que la empresa sea rentable

y tenga una vision de crecimiento.
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Capitulo Ill. Propuesta metodoldgica

Caracteristicas esenciales de la propuesta

Como resultado de la investigacion realizada en este sector industrial y
después de constatar las deficiencias administrativas y de procedimientos en
el area tanto comercial como de créditos y cobranzas, se ha estructurado la
siguiente propuesta como solucion a la problematica verificad existente. La
misma consta de cuatro partes que detallaremos a continuacion mediante el
siguiente diagrama de secuencia para aclarar el orden en el cual los

elementos de la misma fueron disefados.

Figura 17.
Esquema de la propuesta metodoldgica

GestiOn de
tratamiento

Prospeccion Politicas de Gestion de

contable
(cuentas
incobrables)

de clientes créditos cobranza
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Herramientas organizativas de la propuesta

Para el disefio de las herramientas organizativas de la propuesta se ha
considerado la metodologia BPM (Buenas Practicas de Manufactura) en la
elaboracion de diagramas de flujos de procesos. Y las politicas acordes a la
problematica han sido disefiadas de forma inédita.

Politica de créditos y cobranzas

Se ha disefiado el diagrama de flujos de la gestion de cobranza en base
a los pardmetros establecidos y mejorados para efectivizar la gestion de
cobranza y evidenciar las interacciones que este proceso tiene para con los
demas procesos de la misma.

En primera instancia el procedimiento nace de la necesidad de los
clientes, los cuales identificaran los productos que necesitan e indicaran. su
asesor comercial para que este a su vez gestione la proforma que debera ser
entregada al cliente para su aprobacion. Una vez que dicha proforma regresa
a la compafia con la aceptacion del cliente, se convertird en una orden de
pedido. Dicho documento debera sostener trazabilidad a lo largo de todo el
proceso comercial y financiero. Los procesos logisticos relacionados a dicha
interaccidon no han sido considerados por no incluirse en el enfoque del mismo.
Una vez que el pedido con la correspondiente factura fue emitidos al cliente,
se alimentara el reporte de cartera de clientes con los respectivos canones
de cada factura. Faltando 10 dias para el vencimiento del canon, el cliente
recibira un recordatorio de su deuda via correo electronico. La gestion de
cobranza una vez que vencido el canon, se realizara via telefénica en caso que

no se mantenga comunicacion constante con el cliente.

Sin embargo, se ha establecido que en caso de que la deuda cuente
con mas de 60 dias de vencimiento y no se obtenga respuesta positiva por
parte del cliente, se procedera a suspender las ventas y se gestionara el cobro

por vias legales vigentes y aprobadas por la gerencia.
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Figura 18.

Diagrama de flujo de control de proceso de crédito
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Politica de Analisis de clientes y de créditos

Tabla 6.

Formato de politica de analisis de clientes

Nombre de la compafia

Politica de analisis de Clientes

Logo de la compaiiia

1. El potencial cliente que esté interesado en formar parte de las

relaciones comerciales de la compafiia deberd llenar la ficha inicial

para la evaluacion de su posicion financiera y contar con la siguiente

informacion adjunta a la ficha:

a. Copia de RUC actualizada

b. Copia de las declaraciones de impuesto a la renta de los

tltimos 2 anos

c. Certificado bancario de la cuenta que usara para el pago a la

compafiia o donde mantenga una cuenta corriente con uso

normal.

d. Certificado de honorabilidad de dos personas con las que

mantenga relaciones comerciales.
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2. Los clientes cuentan con tres categorias identificadas de la

siguiente forma:

a.

Categoria A. clientes con cupo de superior a los USD 30.000
y de muy bajo riesgo identificado. Se le permiten créditos de
hasta 60 dias.

Categoria B. clientes con cupo entre USD 10.000 y 30.000
con riesgo bajo identificado. Se le permiten créditos de hasta

30 dias.

c. Categoria C. clientes con cupo inferior a 10.000 con riesgo

medio asociado. Se le permiten créditos de hasta 15 dias.

Categoria D. Clientes de alto riesgo asociado o que
presentaron altos niveles de morosidad en transacciones
anteriores. A este tipo de clientes solo se le permitiran pagos

de contado o depositos/transferencias.

3. Losrangos de aprobacion para la concesién de créditos se detallan

a continuacion:

a. De USD 1.00 a 500.00 (asesor comercial)

b.

C.

De USD 500.00 a 5000 (Jefe Comercial)

De USD 5000.00 a 15000 (Jefe Comercial y jefe de créditos)

. De USD 15000.00 en adelante (Jefe Comercial, jefe de

creditos y gerente de operaciones)
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Politica de tratamiento contable

Tabla 7.

Formato de politica de Normas y estimaciones Contables

Nombre de la
compafia Normas y
estimaciones

Contables

Logo de la compaiiia

Politicas acerca del
tratamiento de

efectivo y

El efectivo recaudado a razén de ingresos por

servicios legales y de tramite seran
conciliados y depositados hasta las 11.00 am

del dia laborable siguiente.

equivalente de

efectivo.

Las conciliaciones bancarias que reflejen
claramente el estado de las Notas de
Crédito, Notas de Débito, Cheques girados
no cobrados y Depdésitos en transito. Deben
ser realizadas de forma diaria y presentadas

al final del mes al Gerente General.
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Se constituye una caja chica para solventar
gastos relacionados con: suministros de
oficina, suministros de limpieza, gastos de
movilizaciones entre otros gastos menores.
Dichos soportes deben cumplir los
requerimientos del Reglamento de
Comprobantes de Ventas, retenciones y

documentos complementarios emitido por el

SRI

iv.  El monto de constitucion de caja chica es de
200,00 délares americanos.

v. Las reposiciones de caja chica se deben

hacer con un monto consumido igual o
mayor al 75% del valor autorizado. Los
soportes no deducibles del impuesto a la
renta no pueden superar el 30% del valor de
la reposicion excepto autorizacion expresa

de Gerencia General.
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Politica de
reconocimiento de

Ingresos

Vi.

El Abogado encargado del contrato de
servicio debe indicar debidamente las
especificaciones del servicio que el
despacho juridico va a ofrecer, definir el
anticipo (de ser necesario) y el porcentaje de

reconocimiento del ingreso.

Politicas contables

generales

Vii.

Todos los productos comercializados por la
compariia deben estar debidamente
respaldados por el comprobante de venta
acorde a los requisitos especificados en el
Reglamento de Comprobantes de Ventas,
retenciones y documentos complementarios

emitido por el SRI.

viii.

Todos los egresos realizados por la
compariia deben estar respaldados por la
informacion original soporte del mismo y las

debidas firmas de elaboracion y autorizacion.

La compafia debe contar con Estado de
Situacion Financiera y Estado de Resultado
emitidos de forma mensual y anual. El
Estado de Cambio de Patrimonio, Estado de
Flujo de Efectivo y Notas a los Estados
Financieros deberan ser preparados de

forma anual al cierre del periodo fiscal.
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Xi.

Xii.

La provision para cuentas incobrables se
calcula del 1% de la base imponible. Esta
corresponde al total de cuenta por cobrar del
afo excluyendo las cuentas por cobrar entre
compainiias relacionadas.

Las excepciones al punto (x) Unicamente
pueden ser autorizadas formalmente por la
gerencia.

Para los casos en que se den excepciones
autorizadas por el punto (xi) la gestién
contable debe analizar la implicacion donde
la provision supere la base de deducibilidad
tipificada en el R-LORTI e informar

oportunamente a la gerencia.

Politica de control

interno

Xiii.

El entorno de control interno debera ser
evaluado de forma semestral para los
respectivos andlisis por parte de la direccion
estratégica de la compafiia y la toma
oportunidad de acciones correctivas y

preventivas.

79




Instrumento para el control mensual del flujo de caja

Como para de la propuesta investigativa se ha estructurado una herramienta que le permita a la gestiébn contable y

administrativa realizar un control del flujo mensual de caja de la compafiia. De esta manera los procesos de administracion

estratégicos y la toma de decisiones se encuentren amparadas en un instrumento que permita saber la posicion del efectivo y la

recuperacion de las cuentas por cobrar de la compafia de forma mensual.

Tabla 8A.

Formato de esquema para manejo de flujo de caja

Flujo de efectivo a doce meses

Efectivo Disponible (a
principio del mes)

RECIBOS DE EFECTIVO
Ventas en Efectivo

Cobranza de cuentas por
cobrar

Créditos/ otros ingresos en
efectivo

TOTAL, DE INGRESOS DE
EFECTIVO

Efectivo Total Disponible
(antes de los retiros)

Antes del

Inicio EST

jun-18

3 3 -

= o (o

> ()] [}

— © 7]
0 0 0
0 0 0

80

oct-18

LA COMPANIA
jun-18
& S

ene-19

feb-19

El Afio Fiscal Inicia el:

mar-19

abr-19

may-19

Total, de Elementos EST



Tabla 8B.

Formato de esquema para manejo de flujo de caja

EFECTIVO PAGADO
Compras (mercancias)
Compras (especifique)
Compras (especifique)
Sueldos brutos (retiro exacto)

Gastos de némina (impuestos,
etc.)

Servicios externos

Articulos de oficina (de oficina
y operativos)

Reparaciones y
mantenimiento

Publicidad

Autos, entregas y viajes
Contabilidad y legal
Renta

Teléfono



Servicios publicos
Seguros

Impuestos (predial, etc.)
Intereses

Otros gastos (especifique)
Otros (especifique)

Otros (especifique)

Varios

SUBTOTAL

Pago principal del crédito

Compra de capital
(especifique)

Otros costos de arranque
Reserva y/o en depésito
Retiro de los propietarios

TOTAL, DE EFECTIVO
PAGADO

Posicién de Efectivo
(final de mes)
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Tabla 8C.

Formato de esquema para manejo de flujo de caja

DATOS OPERATIVOS ESENCIALES (no es informacion del flujo de efectivo)
Volumen de ventas (délares)

Cuentas por cobrar

Deuda mala (fin de mes)

Inventario disponible

Cuentas por pagar

Depreciacion
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Conclusiones

La investigacion ha permitido definir y analizar las teorias, leyes y
reglamentos que rigen la gestion de cuentas por cobrar en las MIPYMES,
identificando las problematicas esenciales que enfrentan estas empresas en
el sector metalmecanico de Guayaquil. Se demostro que llevar una evaluacion
incorrecta de la capacidad de endeudamiento del cliente y la ausencia de
politicas crediticias que no estan correctamente definidas son elementos que
favorecen a las cuentas incobrables. Esta evaluacion tedrica nos dice que al
implementar una estructura sélida se pude entender los retos que se
presentan en la actualidad y la necesidad de aplicar mejores técnicas en la

administracion de las cuentas por cobrar.

Las teorias que fueron planteadas en este estudio demostraron que
son apropiadas para poder entender el comportamiento y por examinar las
cuentas por cobrar en las empresas del sector metalmecanico. Estas teorias
nos dicen que tener una estructura adecuada facilita la identificacion de los
factores que influyen en larotacién y solvencia de las cuentas, al emplear tipos
de evaluaciones de riesgo crediticio se logra tener bases sélidas que apoyen
la importancia de contar con politicas y controles mas efectivos lo que es

primordial para la sostenibilidad de la empresa.

El enfoque en este estudio se desarroll6 mediante dos métodos
cuantitativos y cualitativo, este nos ayudo a llevar una evaluacion objetiva y
estricta. Se puso en practica el uso de técnicas como cuestionarios,
entrevistas y reportes financieros que nos permitié tener una vision general en
la situacion que se encuentran las empresas del sector y como se manejan
sus cuentas, también nos facilitd la detectar patrones repetitivos, recopilar
datos y tendencia lo que ayudo a sacar conclusion del estudio, en lo que
llegamos a concluir que se puede garantizar que las sugerencias son

fundamentales y deben ser aplicables.

El estudio implemento una propuesta metodoldgica para la aplicacion
de un manual de procedimientos que busca mejorar la gestion de las cuentas

por cobrar en las empresas del sector metalmecanica de guayaquil. Esta
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propuesta deberaincluir procesos sistematicos para supervisar el progreso de
las cuentas por cobrar, técnicas de cobranzas que ayuden al recupero de la
cartera vencida y normas claras que estén directamente vinculadas a la
evaluacion del crédito que ayuden a evitar pérdidas y aumentar las ganancias,
la adopcion de esta metodologia puede conducir a un avance significativo en

la administracién financiera de las MYPYMES.

Para mejorar la situacion de las empresas del sector se deben adoptar
manuales de procedimientos y politicas como las herramientas. Al
implementar procesos concretos nos ayuda a reducir los riesgos de
incobrabilidad y se puede mejorar la gestion del flujo de efectivo. Lo que nos
favorece porque se puede llegar a tener una estabilidad operacional y
financiera. El implantar estas politicas no solo influye en la eficiencia del
departamento, sino que también mejora el trabajo en equipo orientandolos a

ser pro activos y tener una buena responsabilidad en la gestion de créditos.
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Recomendaciones

Alampliar laimportancia del estudio: se sugiere que las investigaciones
futuras integren la observacion comparativa entre los diferentes sectores y no
solo del sector metalmecanico, para distinguir las practicas eficientes y los
patrones en la administracion de las cuentas por cobrar. Permitiendo observar
de manera general las técnicas que han sido efectivas al momento de

aplicarlas en la administracion de créditos y cobros.

Elaborar analisis de casos: se sugiere llevar a cabo analisis de
investigacion en empresas del sector metalmecanico que estén ligadas a la
administracion de cobranzas y que hayan integrado de manera efectiva
politicas y consultar los resultados alcanzados. Esto servira como una guia
para empresas de nuestro sector, ayudando a la adopcion de técnicas mas

eficientes y progreso constante en la administracion financiera.

Realizar un analisis financiero del impacto de la propuesta: Se
recomienda realizar un andlisis financiero que simule el impacto de las
mejoras en la gestion de cuentas por cobrar sobre el flujo de caja y la
rentabilidad de las MYPYMES del sector, el mismo que permitira demostrar
de manera cuantitativa los beneficios de la propuesta metodologica y
justificar su implementacion ante las empresas, aportando mayor solidez y

viabilidad a la investigacion.

Desarrollar y optimizar politicas de crédito: Es importante revisar las
politicas de crédito actuales de las MYPYMES del sector metalmecanico para
asegurar su alineacion con las mejores practicas del mercado. Para esto se
debe desarrollar politicas de créditos basadas en un andlisis riguroso del perfil
de riesgo de cada cliente, incluyendo criterios claros para la concesion de
crédito y limites crediticios ajustados a su historial de pago. Es necesario
establecer un sistema que nos ayude brindandonos informacion sobre el
seguimiento en tiempo real de las cuentas para valorar cual es el
comportamiento econdmico del consumidor y si es necesario modificar las

condiciones de credito del cliente cuando se requiera como un inconveniente
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gue provoque su atraso con la obligacion.

Incluir instrumentos tecnolégicos: es recomendable que las futuras
investigaciones que se hagan entorno a las empresas del sector tomen en
cuenta que deben de incluir programas y herramientas tecnoldgicas que traten
directamente con la administracion de cobros en sus estudios. Si la empresa
adopta el aplicar la digitalizacién de datos pueden ser mas eficiente sus
operaciones sobre todo al momento de solicitar informacion sobre el
comportamiento de pago del cliente y asi mismo mejoraria la eficiencia de la

administracion de las cuentas por cobrar.

Aprendizaje personal de la administracion financiera y sistemas
informaticos le sugiere la aplicacion de programas de desarrollo para la
entidad laboral coordinador del control de cuentas pendientes, dirigido para
el uso de innovaciones tecnoldgicas para los procedimientos de cobro
optimos. Es importante que la entidad laboral esté debidamente informada
para incrementar el potencial de las tecnologias integradas para mejorar la

gestiéon en el proceso de cobro.
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Apéndices

Apéndice A. Guia de preguntas del cuestionario

Guia de Preguntas del Cuestionario
Objetivo:

Recopilar informacién sobre los problemas en la gestiéon de cobranza en
pequefias y medianas empresas del sector metalmecénico en Guayaquil y

sus principales causas.
Preguntas y su Justificacion:
Procedimientos Claros y Definidos:

Evaluar si existen y se aplican procedimientos especificos para la gestion

de cobranza.
Comunicaciéon de Procedimientos:

Determinar si los empleados conocen y entienden los procedimientos de

cobranza.
Eficacia de Politicas de Crédito y Cobranza:

Medir la efectividad de las politicas actuales en la reduccién de retrasos en

pagos.
Capacitacion Regular:

Verificar si se brinda formacion continua sobre técnicas de cobranza.
Herramientas Tecnoldgicas:

Evaluar la adecuacion de las herramientas utilizadas para la gestiéon de

cobranza.
Seguimiento de Cuentas por Cobrar:

Medir el grado de seguimiento que se realiza sobre las cuentas por cobrar.
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Impacto en la Liquidez:

Identificar el efecto de los problemas de cobranza en la liquidez empresarial.
Comprension de Términos de Pago por Parte de los Clientes:

Evaluar si los clientes respetan los términos de pago.

Politicas para Cuentas Incobrables:

Analizar la existencia y efectividad de politicas para manejar cuentas

incobrables.

Comunicacion entre Departamentos:

Determinar el impacto de la comunicacién interna en la gestion de cobranza.
Analisis de Resultados:

Evaluar si se realizan analisis regulares para mejorar la gestiéon de

cobranza.

Autoridad del Equipo de Cobranza:
Medir la capacidad del equipo de cobranza para negociar y resolver

problemas con los clientes.

Apéndice B. Guia de Preguntas del Cuestionario

Guia de Preguntas del Cuestionario

Objetivo: Identificar posibles mejoras en la comunicacion y coordinacion

interna.

Estas preguntas estan disefladas para obtener una vision integral y
detallada de los problemas en la gestibn de cobranza en la industria
metalmecanica, proporcionando informacion clave para la formulacion de

estrategias de mejora.
1. Principales Desafios:

Objetivo: Identificar los problemas mas criticos y recurrentes.
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2. Estrategias Implementadas:

Objetivo: Evaluar las iniciativas tomadas y su impacto.

3. Impacto en la Liquidez:

Objetivo: Comprender la relacion entre cobranza y situacion financiera.
4. Factores de Influencia:

Objetivo: Diferenciar entre factores internos y externos.

5. Manejo de Cuentas Incobrables:

Obijetivo: Conocer las politicas y procedimientos especificos.

6. Capacitacion del Equipo:

Objetivo: Evaluar el nivel y efectividad de la formacion proporcionada.
7. Uso de Tecnologia:

Objetivo: Analizar la influencia de herramientas tecnolégicas en la gestion
de cobranza.

8. Coordinacion Interdepartamental:
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Apéndice C. Validacion de las preguntas de la entrevista
Comunicaciones de validacion de las preguntas de la entrevista a

expertos

Gmail - RV: Validador de Preguntas de Tesis

M Gmail <invest. metalmecani2024@gmail.com>

RV: Validador de Preguntas de Tesis

1 mensaje

25 de julio de 2024,

<invest. metalmecani2024@gmail.com> 21-13

Para: "invest. metalmecani2024 mail.com”

De: JOHNNY DAVID TERAN VEGA <jdteran@crearonline.edu.ec>
Enviado: jueves, 25 de julio de 2024 21:13

Para: <invest.metalmecani2024@gmail.com >

Asunto: Re: Validador de Preguntas de Tesis

Saludos cordiales,

Estimados Luis y Diana las saludo deseando lo mejor en su union familiar y a la vez informo que su las preguntas de
investigacion de su instrumento han sido validadas favorablemente de mi parte.

Adjunto el Excel, y el PDF con firma electrénica para los fines pertinentes de su proceso de titulacion en caso que
amerite. Quedo atento a sus comentarios o alguna observacion adicional.

Agradezco su gentil atencion, bendiciones.

Atentamente,

MSc. Johnny Teran Vega
Docente BGU
CREAR Online

Gmail - RV: Validador de Preguntas de Tesis

M Gmail <invest metalmecani2024@gmail.com>

RV: Validador de Preguntas de Tesis

1 mensaje

<invest. metalmecani2024@gmail.com= 24 de julio de 201251.’32

Para: "invest metaimecani2024@gmail.com"

De: JOHNNY DAVID TERAN VEGA <vero.lindao.edu@hotmail.com:
Enviado: miércoles, 24 de julio de 2024 18:32

Para: <invest.metalmecani2024@gmail.com >

Asunto: Re: Validador de Preguntas de Tesis

Saludos cordiales,

Estimados tesistas mi validacion es favorable a su proceso investigativo y esta alineada a sus objetivos cientificos.
Pueden proseguir con el trabajo de recopilacion de informacion. Adjunto plantilla enviada.

Atentamente,

MSc. Verodnica Lindao
Docente Ministerio de Educacién
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Gmail - RV: Validador de Preguntas de Tesis

M Gma|l <invest.metalmecani202 mail.com>
RV: Validador de Preguntas de Tesis

1 mensaje

<invest. metalmecani2024 @gmail.com> e ko e 201274.’28

Para: "invest. metalmecani2024@gmail.com”

De: JOHNNY DAVID TERAN VEGA <h_noriega.milano@hotmail.com>
Enviado: martes, 23 de julio de 2024 17:28

Para: <invest.metalmecani2024@gmail.com >

Asunto: Re: Validador de Preguntas de Tesis

Estimados investigadores
He revisado sus preguntas detenidamente y salvo ciertos ajustes indicados, no tengo mayores observaciones que pueda
hacerles desde mi experiencia. Pueden continuar con su investigacion y deseandoles el mayor de los éxitos.

MSC. Holguer Noriega
Investigador/Master en Ciencias en Ingenieria Eléctrica
Ingeniero en Electricidad / Profesor.
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