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Introduccioén

En la actualidad, el tema del liderazgo y su impacto en la satisfaccion laboral es
objeto de analisis y estudio a nivel mundial. En base a lo que sefiala la OIT
(Organizacion Internacional del trabajo) se determina que cuando un manejo
eficiente y un inspirador liderazgo puede aumentar hasta en un 20% la
productividad de trabajadores. Tal fenomeno es analizado no solamente por
como incide la eficacia de operatividad, sino por la capacidad que hay para
optimizar la motivacion y el bienestar de todo el personal en las variadas
culturas e industrias (OMS/OIT, 2024).

En Latinoamérica, esta situacion evidencia diferentes caracteristicas. La
comision financiera enfocada en America latina y en el Caribe (CEPAL) sefiala
que, si bien ciertos paises han desarrollado practicas de liderazgo eficientes,
aun existe un porcentaje importante de empleados que no se encuentran
totalmente satisfechos con las funciones de sus lideres. Dicho dato es
importante dado a que la satisfaccion se encuentra asociada directamente a la
produccion y retencion del talento en las corporaciones (CEPAL, 2020).

En Ecuador, la realidad no es distinta a las tendencias vigentes. De acuerdo al
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), alrededor del 50% de los
trabajadores en el &mbito de especialidades de medicina indican en los niveles
de satisfaccion laboral que requieren de mejoras lo cual se puede realizar con
un eficiente liderazgo. Dicha cifra denota lo crucial de estudiar y crear optimas
practicas de liderazgo para que estas se puedan implementar sobre todo en

Ecuador, mas que todo en las areas criticas de la salud (INEC, 2023).

En base a este contexto se desarrolla la investigacion que se efectia en una
corporacion dedicada a las especialidades de medicina de Babahoyo, Ecuador.
Su objetivo general se rige en evaluar la forma en como el liderazgo influye en
la satisfaccion laboral de los trabajadores. Mediante tal estudio se pretende

entender la forma en como distintos estilos y practicas de liderazgo repercuten



en la eficacia y el bienestar de los empleados en el contexto médico. Para que
este objetivo sea conseguido, el primer paso de la investigacion se basa en
evaluar y resumir la literatura que hay acerca de los sistemas de liderazgo y la
repercusion que hay en la satisfaccion laboral. El andlisis posibilita determinar
un marco tedrico amplio que va a ser usado para entender las actuales
fluctuaciones y reconocer las practicas que potencialmente seran eficientes en

el contexto especifico de la ciudad de Babahoyo.

Ademas de aquello, se realizan entrevistas a lideres ahondando en sus
vivencias y a empleados de la empresa para percibir sus experiencias y
expectativas relacionadas a la satisfaccion laboral y al liderazgo. Este enfoque
de tipo cualitativo es primordial para identificar esquemas, modelos y
pormenores que no se pueden reconocer a traves de mecanismos cuantitativos,
permitiendo un comprendimiento mas profundo acerca de la cotidianeidad y la

percepcion de los empleados a sus jefes.

De igual forma la investigacion incorpora el plantear métodos de liderazgo
eficaces, que estén regidos en descubrimientos tedricos y en entrevistas. La
finalidad es crear intervenciones que se puedan aplicar rapidamente y que a su
vez sean practicas, esto con el propdsito que la produccion y satisfaccion

laboral sean mejoradas.

Para concluir, el estudio en la ciudad de Babahoyo se expone como un caso de
estudio importante, mismo que puede ser usado como modelo de semejantes
iniciativas en otros lugares tanto de Ecuador como de Latinoamérica. A medida
que se identifiguen las practicas de liderazgo que optimicen la satisfaccion
laboral, la investigacion proporciona componentes importantes que se pueden
implementar en algunos aspectos organizacionales, aportando a formar

eficientes lideres y conscientes de su repercusion en el entorno laboral.



Estado del arte
Liderazgo

En el contexto empresarial actual, el liderazgo es reconocido como un factor
clave para el éxito de cualquier organizacion. La funcion de los lideres no solo
se basa en tomar decisiones y manejar recursos de la empresa, también incide
en el ambiente laboral y en la cultura organizacional (Vidal y Ulloa, 2020). El
lider que sabe correctamente sus funciones tiene la capacidad de incentivar,
motivar y dirigir a los trabajadores a que todos cumplan los propésitos
organizacionales, paralelamente se fomenta un entorno que valora la aportacion

individual e incita al desenvolvimiento profesional (Mendoza y Tejada, 2020).

Entre la satisfaccion laboral y el liderazgo de los trabajadores su relacion es
critica. Los trabajadores que perciben a los lideres como justos, competentes y
apoyadores usualmente evidencian altos niveles de satisfaccion laboral. Dicho
reporte no solo optimiza el entorno laboral, sino que asi mismo impulsa la

produccion y las tasas de rotacion se disminuyen.

Los lideres con eficaces funciones entienden que sus labores van mas alla del
hecho de supervisar, estos deben de involucrarse de forma activa en que su
equipo trabaje de forma eficiente y de preocuparse genuinamente por el

bienestar de sus empleados (Nifio, 2021).

En una institucion, el tipo de liderazgo incorporado puede tener una repercusion
grande en la forma en como los trabajadores perciben sus labores y cual es su

espacio y funciones en la empresa.

Estilos de liderazgo como el transformacional, donde el lider trabaja con los
empleados para identificar cambios necesarios, crear una vision compartida del
futuro y ejecutar el cambio en conjunto con el compromiso del grupo, han
demostrado ser particularmente efectivos en mejorar la satisfaccién laboral.

Este tipo de liderazgo no solo se enfoca en el cumplimiento de tareas, sino



también en motivar a los empleados a superar sus expectativas y crecer

profesionalmente (Contreras et al., 2020)

Por otra parte, el liderazgo de forma transaccional que esta regido en un
método de recompensas y de castigos para manejar a los trabajadores, no
puede ser tan eficiente para crear una elevada satisfaccion laboral por un plazo
largo. Si bien este estilo es efectivo en contextos que necesitan de rapidos
resultados, puede no aportar grandemente a crear un vinculo robusto y positivo
entre el lider y los miembros del equipo, lo que, con el tiempo puede perjudicar

al rendimiento de la empresa en general (Contreras et al., 2020).

Adicional a ello, en un ambiente empresarial, es fundamental que lo lideres
incentiven a la comunicacion honesta y abierta. Tal practica no solamente va a
ayudar a que se aclaren las expectativas y reducir los malentendidos, sino que
asi mismo refuerza el respeto y la confianza. Un lider que valora las opiniones y
escucha las preocupaciones de sus trabajadores potencia y crea un ambiente
laboral mas satisfactorio y colaborador. La comunicacion con transparencia
posibilita que los trabajadores sientan que son parte integral de la empresa y
€so incentiva a aportar a los objetivos en comun de la corporacién (Bracamonte

y Gonzalez-Argote, 2022).

Concluyentemente, el liderazgo en una corporacién tiene que verse como un
permanente dinamismo que necesita de aprendizaje y adaptacion continua. Los
lideres que estan comprometidos con su desarrollo propio y el de sus
trabajadores pueden generar una cultura de permanente mejora lo cual
beneficia ya sea a los clientes como a la empresa. En ese aspecto, un liderazgo
efectivo no solo mejora la satisfaccion laboral sino que también se convierte en
un catalizador para el crecimiento sostenido de la empresa (Guerrero et al.,
2022).



Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral de los empleados en una empresa es un indicador critico

del ambiente organizacional y del bienestar general del personal.

Se refleja en el nivel en el cual las personas disfrutan de sus roles laborales,
sus funciones, la interrelacion y la interaccion con sus supervisores, asi también
como la percepcion de la igualdad y el valor que destacan de sus labores. En el
momento que los trabajadores se encuentran mas satisfechos, tienen tendencia
a evidenciar mas compromiso, menos absentismo y mas disposicion para no
solo enfocarse en las responsabilidades basicas. La mencionada satisfaccion
no solo va a beneficiar al individuo en lo que concierne al bienestar profesional
y emocional, sino que también promueve a la productividad y la eficacia
funcional de toda la empresa (Torres y Alvarado, 2023).

Aspectos como la justa remuneracion, las oportunidades del crecimiento
profesional y personal, el reconocer los logros y un entorno laboral saludable y
seguro son fundamentales para que la satisfaccion laboral se fomente. A mas
de ello, la comunicacion transparente y la intervencién de los trabajadores en la
parte decisiva del entorno laboral también tiene un rol importante. Un trabajador
que sabe que su voz es escuchada y puede aportar a la mision de la
corporacion es mas posible que encuentre la satisfaccion laboral y esté
comprometido con sus funciones. Es por tal, que las corporaciones que
intervienen en programas de crecimiento profesional y que generan una cultura
de apoyo e inclusion, usualmente mantienen reportes altos de niveles de

satisfaccion laboral (Angel et al., 2021).

Por otra parte, la gestion del desenvolvimiento es otro elemento importante que
incide de forma directa en la satisfaccion laboral. Los métodos de evaluacion
constructivos y justos posibilitan a que los trabajadores comprendan
eficazmente las expectativas, perciben retroalimentacion regular acerca de su

rendimiento y sientan que sus labores son valoradas a través de contribuciones.



Cuando los trabajadores notan que su trabajo tiene reconocimiento y que hay
reales oportunidades de crecimiento que se basan en motivacion, mérito, la
satisfaccion general se incrementa. Las corporaciones que tienen
implementadas activas practicas de gestion en el desenvolvimiento eficiente de
operaciones usualmente notan una mejoria en cuanto a la retencion y en la

moral de su equipo de trabajo

En resumen, la satisfaccion laboral tiene varias facetas y para ello se necesita
de una perspectiva holistica que se enfoque en ser cultivada de manera
eficiente. Las empresas que consiguen esta balanza alcanzan la lealtad de sus
trabajadores, existen menos conflictos y se le otorga una correcta reputacion a
nivel organizacional. Cuando se invierten en elementos que aporten a la
satisfaccion laboral, las corporaciones no solo van a optimizar la calidad de vida
de sus trabajadores sino que sefalan solidas bases para que las empresas

tengan éxito por un tiempo extenso
Motivacién del estudio

Las motivaciones que estan detras de la investigacion acerca de como incide el
liderazgo en la satisfaccion laboral en una organizacion de especialidades
médicas en la ciudad de Babahoyo, Ecuador, nace en base a la necesidad de
entender la forma en que el liderazgo incide en el bienestar y en la eficacia de
los trabajadores en el area de la salud. Lo cual se ha evidenciado mediante las
tendencias actuales a nivel mundial y regional mismas que se destacan por
darle la relevancia al liderazgo eficiente para la correcta operatividad y la moral
del talento humano de una empresa, esta investigacion pretende que se llene
un vacio en la literatura actual al brindar datos puntuales acerca de la
repercusion que tiene el liderazgo laboral en la medicina. Al evaluar los tipos de
liderazgo y la repercusion de los mismos, efectuar entrevistas para que el
liderazgo sea percibido y crear tacticas de liderazgo en base a anteriores

resultados, la investigacion no solamente busca que se mejore cOmo se maneja



el liderazgo en la organizacion sino que pretende proporcionar un modelo que
se pueda replicar y aplicar a otras empresas con semejantes contextos, basado
en la percepcion de un ambiente laboral satisfactorio y productivo para los
empleados en el area de salud.

Objetivo central de la investigaciéon

El objetivo central de la investigacion es evaluar la incidencia que tiene el
liderazgo dentro de la satisfaccién laboral de los trabajadores de una empresa
de especialidades médicas ubicada en la ciudad de Babahoyo, Ecuador. Este
estudio se lleva a cabo en un contexto donde la gestion del liderazgo y la
calidad de la experiencia laboral son reconocidas como factores clave para la
eficiencia y el éxito en el sector salud, un &rea particularmente sensible dada su
directa repercusion en el bienestar humano. Al enfocarse en una empresa
especifica dentro de este sector, la investigacion pretende desentrafiar como
las diversas practicas de liderazgo impactan en el animo y la productividad de
los empleados, proponiendo, a partir de los hallazgos, estrategias efectivas que
mejoren el clima laboral y, por ende, la calidad del servicio ofrecido a los

pacientes.
Método

La investigacion efectuada en la corporaciéon de especialidades de medicina de
Babahoyo, Ecuador, incorpora un enfoque cualitativo junto con un disefo
analitico y descriptivo, enfocado en la profundidad y en la complejidad de la
percepcion en lo que concierne al liderazgo y su incidencia en la satisfaccion
laboral. Dicho enfoque posibilita que se explore de manera detallada las
experiencias, emociones y opiniones de los participantes, proporcionando un
entendimiento amplio y matizado sobre las dinamicas subyacentes entre lo que
es el liderazgo y la satisfaccion laboral en el ambito especifico de una empresa

enfocada en la medicina.



El enfoque de tipo cualitativo en el estudio estd enfocado en entender
fendbmenos de acuerdo a la perspectiva de los participantes, ahondando en sus
percepciones, en las actitudes, conductas y vivencias. Este mecanismo va a
priorizar la calidad y los datos acerca de la cantidad, usando métodos como
grupos focales, entrevistas y observaciones para conseguir componentes al
detalle. Distinto a los enfoques cuantitativos, que cuantifican los datos y
generalizan resultados mediante las estadisticas, el enfoque de tipo cualitativo
se profundiza en las complejidades especificas de cada situacion para crear un

comprendimiento mas matizado y total de los temas en estudio.

El modelo descriptivo en el estudio estd enfocado en visualizar, en describir y
en que se documente componentes de un fenébmeno o de una situacion tal y
como sucede de forma organica, sin previamente una manipulacion como
experimento. Dicho disefio pretende brindar una imagen apropiada de las

propiedades, conductas o existentes condiciones en el contexto evaluado.

Se utilizan métodos como son las encuestas, entrevistas y visualizaciones para
recolectar datos que permitan que se reconozcan ya sea patrones como
también tendencia. El principal objetivo de este disefio descriptivo es el de
proporcionar un perfil con propiedades especificas acerca de los elementos de
investigacion, lo cual va a facilitar un entendimiento puntual y actual de la

realidad sin la necesidad de intervenir en esta.

Por otro lado, el disefio analitico, profundiza en la descripcion al querer
profundizar y comprender las relaciones que hay en las variables puntualizadas.
Este enfoque incorpora la evaluacion e interpretacion de los datos para poder
identificar cuales son las causas y las repercusiones junto a las conexiones que
existen. A través de métodos tales como la evaluacion de contenido, el analisis
tematico y la codificaciones de los datos de tipo cualitativo, el modelo analitico
pretende ahondar en el “como” y en el “por qué” pasan ciertos sucesos y a la

vez proporcionando componentes mas reales y especificos.



Fusionando estos dos disefios, tanto el analitico como el descriptivo, un estudio
no solo puede demostrar cual es la realidad de un fenbmeno, sino que asi
mismo hallar las fluctuaciones que lo representan, brindando un integral

entendimiento y que el mismo se encuentre fundamentado.

Para la recopilacion de datos, se usa el mecanismo de entrevistas a
profundidad, un recurso fuerte en el estudio cualitativo, lo cual va a facilitar que
exista mas entendimiento del punto de vista de las personas que se han
entrevistado, las mismas que se han disefiado con un enfoque semi-
estructurado, permitiendo de esta forma una flexibilidad en las respuestas y en

la posibilidad de profundizar en temas puntuales que nacen en el dialogo.

Este modelo, asegura que se recopile la informacion importante, lo cual
mantiene al mismo tiempo una estructura que ayudar a regir la discusion a los

asuntos de interés de la investigacion.

Los participantes en esta investigacion son tres gerentes claves de la empresa,
mismos que se han seleccionado por el conocimiento directo y la experiencia en
la aplicacién de practicas de liderazgo en la corporacion. Los mencionados
gerentes tienen posiciones de responsabilidad elevada y mantienen una
incidencia importante en la cultura empresarial y en la gestion de los
empleados. Su inclusion en el estudio es vital, ya que proporcionan
perspectivas de liderazgo de alto nivel y su impacto en la satisfaccion de los

empleados bajo su supervision.
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Tabla 1.

Participantes

Participante  Cargo Formacion académica  Experiencia
Participante MBA en Administracion 15 afios en gestion
1 Gerente General de Empresas empresarial
Gerente de
Participante  Recursos Licenciatura en 10 afios en gestion de
2 Humanos Psicologia personal
12 afnos

Participante  Gerente de operaciones

3 Operaciones Ingenieria Industrial logistica

Nota: En esta tabla se observan los participantes del estudio. Fuente: Empresa

en estudio.

El proceso para recopilar datos se ha efectuado en un entorno manejado
profesionalmente en las instalaciones de la organizacion, lo cual garantiza que
exista la confidencialidad y que los participantes se sientan comodos. Cada una
de las entrevistas se han anunciado con antelacion para que dure alrededor de
una hora. Durante dicho tiempo, se pretende ahondar en los diferentes
elementos de liderazgo y en la manera en como los mismos son percibidos a

nivel moral y en la productividad de sus funciones.

Las entrevistas se graban asegurando el permiso de los participantes para que
la precision de la captura de la informacion sea precisa y facilite informacion y el

posterior analisis.

Cuando se hayan recolectado, las grabaciones y las entrevistas, se van a

transcribir a manera de texto para su analisis. Dicho procedimiento incluye un
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analisis detallado de las transcripciones para reconocer temas, patrones y la
relacion que hay en las respuestas que han proporcionado los gerentes.
Usando meétodos de analisis de contenido, segmentando las respuestas y
sacando los elementos acerca de las practicas de liderazgo que hay y la

eficiencia que se percibe en crear un entorno laboral que motive y sea positivo.

El analisis de datos estd enfocado en comprender la forma en la cual las
estrategias de liderazgo incorporadas por los gerentes se encuentran acorde a
las expectativas y necesidades de los trabajadores y como las mismas inciden
en la satisfaccion laboral. Partiendo de dicho analisis, se pretende crear un
entendimiento mas exhaustivo de las dinAmicas de liderazgo que hay en la
empresa, reconociendo ya sea las fortalezas como las areas que se deben

mejorar.

A forma de conclusion y en base a los resultados y los aspectos generados
mediante el analisis, se plantea crear varias estrategias de liderazgo eficientes.
Tales estrategias se encuentran disefladas para afrontar retos que se han
identificado en la investigacion y en conjunto con esto aprovechar las
oportunidades que se tienen que mejorar en lo que respecta al liderazgo. El
objetivo se basa en que tales estrategias no solamente mejoren la satisfaccion
de los trabajadores sino que también se aporte a que se cree un ambiente de
labores méas dinamico, productivo y respetuoso.

Bajo esta perspectiva, esta investigacion cualitativa, analitica y descriptiva,
brinda valiosos elementos que se pueden usar para proporcionar y optimizar las
practicas de liderazgo en la institucion sobre las especialidades de medicina de
la ciudad de Babahoyo.

A través de un enfoque meticuloso y empatico, se espera que el estudio
contribuya significativamente a la literatura existente sobre liderazgo y
satisfaccion laboral, y que ofrezca recomendaciones practicas para la mejora

continua en la gestion de recursos humanos dentro del sector médico.



Resultados

Resultados de las entrevistas

Tabla 2.

Resultados de la entrevista a profundidad

12

Pregunta Participante 1: Participante 2: Participante 3:
Gerente General Gerente de Gerente de
Recursos Operaciones
Humanos
1. ,Como Mi estilo de Prefiero un estilo Utlizo un estilo
describiria su estilo liderazgo es participativo, pragmatico,

de liderazgo y cémo

cree que este
influye en la
satisfaccion laboral

de sus empleados?

transformacional.

Creo en inspirar y

motivar a mis
empleados para
alcanzar objetivos
comunes. Esto
influye

positivamente en su
satisfaccion laboral
al hacerlos sentir
valorados y parte de

un objetivo mayor.

involucrando a los

empleados en la
toma de decisiones.
Esto aumenta su
compromiso y
satisfaccion, ya que
sienten que su
opinién cuenta y es

valorada.

adaptandome a las

necesidades del
equipo. Este
enfoque flexible

ayuda a mantener
alta la moral y la
satisfaccion laboral,
ya
responder

que puedo
eficazmente a sus
necesidades

cambiantes.

2. ¢Qué aspectos
del

considera

liderazgo
mas

importantes para

La

comunicacion y la

transparente

perspectiva

compartida son

El reconocer el
esfuerzo y el
crecimiento

profesional son

La adaptacion y el
apoyo permanente
son fundamentales.
Me

esfuerzo por
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mantener un importantes. Me componentes brindar las
ambiente de trabajo aseguro de que claves. Incentivo a herramientas que se
positivo y motivador todos los mi equipo brindando requieren para que
en su equipo? participantes oportunidades  de los desafios sean

comprendan la crecimiento laboral superados de

direccion en la que y celebrando los manera eficaz.

se va y la funcién logros que

que tienen al alcanzan.

conseguir tales

objetivos.
3.¢,Puede compartir En el tiempo de Apligue sesiones de En una situacion de
cual fue la desarrollo de un feedback cada mes, crisis, adapté mi

experiencia en la
cual el liderazgo
que implementa ha
tenido repercusion
notable en el
crecimiento laboral

de su equipo?

proyecto importante
aplicaba la moral a
los empleados para
gue la comunicacion
abierta se
mantenga, asi
mismo se reconocia
cada pequefio paso
llevaba al

gue los

éxito. Aquello
denotd una notable
mejoria en el
rendimiento y en

entregar resultados.

mismas que
posibilitaron al
equipo  desarrollar
emociones,

preocupaciones vy
recomendaciones
para mejorar la

satisfaccion laboral.

enfoque para ser
mas directivo para
guiar al equipo a
través de la

incertidumbre. Esto

estabilizo la
operacion y
mantuvo la moral
alta.
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4. En su opinion, La comunicacion Elementos cruciales La claridad en los
¢,Cudles son los transparente, las incorporan la roles, el apoyo
factores principales oportunidades de igualdad en los constante para el
que aportan a la crecimiento laboral, tratosy el reconocer desarrollo de
satisfaccion laboral personal y un los logros y la habilidades, y un
de los trabajadores entorno laboral con seguridad en el liderazgo que
en esta instituciéon?  respeto e trabajo escucha y responde
inclusividad. a las necesidades

del equipo.

5. ¢Como evalla Realizamos Uso entrevistas Implemento
actualmente la encuestas individuales y encuestas y asi
satisfaccion laboral andnimas de grupos focales para mismo creo un
de sus empleados y satisfaccidon y que la satisfaccion entorno en la cual
gué meétodos utiliza sesiones de laboral sea los trabajadores
para obtener esta retroalimentacion evaluada, aquello tengan la seguridad

informacion?

regular para obtener
un  entendimiento

claro de la moral del

me ha posibilitado
comprender el

contexto detrds de

gque se pueden

expresar en la

reuniones laborales.

equipo. todos los datos que

se han recolectado
6. ¢Cuales son los De los mayores Encontrar maneras La resistencia al
retos que durante retos que se ha efectivas de cambio es un
su labor como lider afrontado es el de reconocer y desafio comun.
ha afrontado para crear una balanza recompensar el Trabajar para
mejorar la entre las metas de desempeio sin alinear a todos con
satisfaccion laboral cada empleado en crear percepciones nuevas politicas o
de sus conjunto con los de favoritismo ha direcciones sin




trabajadores?

objetivos
organizacionales,
mas que todo en los
lapsos de cambio

de estrategias.

sido desafiante.
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disminuir la moral
ha requerido
esfuerzos

considerables.

7. ¢De qué forma
maneja los
conflictos o los
desacuerdos en su
equipo y cual es el
impacto que
considera que tiene
la satisfaccion

laboral?

Se promueve una
de

conflictos en base al

soluciéon

dialogo y mediacion,
elementos que van

a ayudar a que se

mantenga un
entorno laboral
armonioso 'y se
incremente la

satisfaccion general

Se

perspectiva

incorpor6 una
proactiva

interviniendo facil y
tempranamente en
la comunicacion que
hay en las partes
involucradas para
solucionar conflictos

de forma eficiente.

Utilizo técnicas de
negociacion y
fomento la empatia
entre los miembros
del equipo, lo que
ha demostrado ser
efectivo en
mantener un clima

laboral positivo.

8. ¢Qué clase de
apoyo o de recursos
indica

que  se

requieren para

reforzar el liderazgo

y que al mismo
tiempo la
satisfaccion laboral

de la organizacién

se vea mejorada?

Invertir en la
permanente
formacién a lideres,
el acceso a
coaching ejecutivo y
las  oportunidades
para
de

semejantes.

implementar

industrias

Recursos para los
programas del
crecimiento

profesional y en el
bienestar emocional
para los
trabajadores, que a
la vez refuerce la
de

que

capacidad
liderazgo

existe.

Tecnologias que
optimicen la
comunicacion y el
gestionar proyectos
asi también como el
tener acceso a una
asesoria sobre el
y el
manejo de cambios.

liderazgo




16

9. ¢De qué forma Las puertas Creo un entorno en Implemento
incentiva la permanecen la cual la herramientas de
comunicacion abiertas y se retroalimentaciobn es comunicacion digital
abierta y eficiente realizan la base de todo. yfomento reuniones
entre usted y sus constantemente Aquello mejora la informales para
trabajadores y como reuniones en las comunicacion, la compartir ideas vy
considera que que todos pueden satisfaccion laboral preocupaciones, lo
aquello tiene opinar libremente. y la forma en la que cual ha mejorado
repercusion en la Aquello genera el equipo se siente notablemente la
satisfaccion laboral? confianza y comprometido con comunicacion y

satisfaccion laboral la empresa. satisfaccion.

dado a que los

empleados sienten

que sSu Vvoz es

escuchada.
10. ¢Qué Esperan Mis empleados Esperan
expectativas tienen transparencia, esperan apoyo Yy adaptabilidad y

sus empleados

respecto a  su
liderazgo y cémo se
asegura de cumplir
con esas

expectativas?

integridad y vision.
Me aseguro de ser
coherente en mis
acciones y
comunicaciones, Yy
de

regularmente

compartir

nuestra vision y

progresos.

reconocimiento. Me

esfuerzo por
conocer sus
necesidades y

logros personales, y
actuo en
consecuencia para
apoyar su

desarrollo.

apoyo  constante.
Me

accesible y

mantengo
receptivo a sus
necesidades, y
ajusto mis meétodos
segun la situacion lo

requiera.




11.

describir

¢ Puede

una
situacién en la que
tuvo que adaptar su
estiio de liderazgo
para satisfacer las
necesidades de su
equipo y mejorar su

satisfaccion laboral?

En el tiempo que se
ha

sistema nuevo de

aplicado  un

tecnologia, se ha
tenido que ser mas
directivo para guiar
a los trabajadores
mediante la

transicion y que se

En base a la moral

baja del equipo,
incorporé una
perspectiva
empatica y de
respaldo,
incrementado la
interaccién

individual y que asi
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En un proyecto con
ajustados plazos se
incorporo un
mecanismo de
colaboracion,

laborando hombro a

hombro con los
empleados, esto
optimizo la

asegure la mismo sus logros satisfaccion y la
incorporacion sin  sean reconocidos. union del grupo de
inconvenientes. trabajo.
12. En base a sus Plantearia Recomendaria Recomendaria
experiencias en los incrementar el métodos para invertir en formacion
requerimientos de enfoque sobre el optimizar el de liderazgo para
su equipo, ¢Cudles crecimiento reconocimiento del todos los niveles,
son las estrategias profesional, aplicar trabajador, aplicar mejorar las
gue usted plantearia oportunidades sobre mecanismos de herramientas de
para optimizar la liderazgo y bienestar integral y gestién del
satisfaccion laboral optimizar la crear mejor desempeio y
de esta comunicacion que participacion del fomentar un
organizaciéon? existe. trabajador en el ambiente de trabajo
momento en que se mas  flexible vy
toma una decision.  adaptable.
Nota: En esta tabla se observan los resultados de las entrevistas a los

participantes del estudio. Fuente: Empresa en estudio.
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Percepciones, experiencias y expectativas relacionadas con el liderazgo

A partir de las respuestas de los gerentes a las preguntas de la entrevista, aqui
se presenta un andlisis e interpretacion de las percepciones, experiencias y
expectativas relacionadas con el liderazgo en la empresa de especialidades

médicas estudiada:
Andlisis General de las Percepciones de Liderazgo
— Estilos de Liderazgo Diversos:

Gerente General: Prefiere un estilo transformacional, centrdndose en

inspirar y motivar.

Gerente de Recursos Humanos: usa el enfoque de tipo participativo, lo

cual involucra a los trabajadores en las decisiones.

Gerente de Operaciones: incorpora su estilo de acuerdo a las
necesidades, evidenciando la flexibilidad que existe dentro de su

liderazgo.

Esta diferencia de estilos, evidencia una adaptacion y el reconocer diferentes
situaciones y de equipos que puedan requerir de diferentes enfoques, lo cual es

importante en un entorno dinamico como es el area de la salud.
- Repercusion en la Satisfaccion laboral:

Estan de acuerdo los tres gerentes en que el liderazgo tiene una directa
repercusion en la satisfaccion laboral. Tanto el Gerente General como el de
RRHH subrayan lo crucial que es la motivacién y el reconocer las labores; por
otro lado, el Gerente de operaciones estd enfocado en adaptar y respaldar

directamente las necesidades fluctuantes que existen.
Experiencias relevantes del liderazgo

- Positivas experiencias
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Los gerentes han experimentado vivencias en la cual su liderazgo se ha
optimizado enfocado en la moral y en la forma en como su equipo rinde, esto
mediante estrategias como es el reconocer logros, métodos de feedback e
incorporar adaptarse y superar crisis.

- Retos enfrentados:

Los retos incorporan el tener una balanza entre las expectativas individuales
junto con los propdsitos organizacionales, manejar percepciones que
favorezcan a unos solamente y el resistirse a un cambio. Tales retos denotan lo
complejo de liderar en el ambito empresarial, mismo que es dinamico y

exigente.
Expectativas y andlisis de la Satisfaccion laboral
- Analisis de la satisfaccion:

Los mecanismos de evaluacion fluctian desde lo que son anénimas encuestas
hasta personales entrevistas, evidenciando un compromiso con entender

profundamente como se sienten los trabajadores profesional y emocionalmente.
- Manejo de inconvenientes

El manejar problemas a través de la comunicacién abierta y una directa
conversacion es una labor permanente entre los gerentes, lo cual sefiala un
enfoque de tipo proactivo enfocado a una solucién de desacuerdos que pueden
llevar a una coherencia grupal y satisfaccién laboral.

Recomendaciones en base a los andlisis
- Reforzar el liderazgo:

Las recomendaciones incorporan una permanente formacion para lideres,
programas enfocados en el bienestar de los trabajadores y recursos de gestion
optimizado. Aquello sefala el requerir de herramientas que mantengan un

liderazgo eficiente y una positiva cultura organizacional
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- Incentivar la comunicacion abierta:

La comunicacion eficiente es un asunto recurrente, en esta se destaca su
relevancia y la relacién que existe entre la satisfaccion laboral y el liderazgo.
Incentivar la comunicacién abierta no solamente va a ayudar a que se aclaren
las expectativas sino que se incremente la confianza y el compromiso que hay

con los trabajadores.

La evaluacion denota un comprendimiento claro, enfocado en que un liderazgo
eficiente y adaptivo es importante para la satisfacciobn organizacional en la
corporacion. Cada uno de los gerentes evidencian un enfoque consciente de lo
gque cada equipo requiere y a Su vez sSe encuentra en compromiso a
mecanismos de liderazgo, mismos que no solo estan para afrontar retos sino
que incentivan a un entorno laboral motivador y sano. Este enfoque no
solamente va a beneficiar a los trabajadores en términos de bienestar y de
satisfaccion sino que asi también optimiza la eficacia y la produccion de la
institucion.

Propuesta de las estrategias de liderazgo eficiente que se pueden aplicar

para la optimizacion de la empresa en investigacion.

Se presenta a continuacion un planteamiento de estrategias de liderazgo
eficientes que se basan en los resultados conseguidos de las entrevistas a
gerentes, junto con indicadores cruciales del desempeiio (KPIs) que ayudan a
calcular y analizar la eficiencia de tales estrategias en la optimizacién de la
satisfaccion laboral en la corporaciéon de especialidades de medicina en la

ciudad de Babahoyo, Ecuador.
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Estrategias Propuestas

1. Desarrollo Profesional Continuo

o Estrategia: Implementar programas de capacitacion y desarrollo

regular para todos los niveles de empleados, con un enfoque en

liderazgo transformacional y comunicacion efectiva.

o KPls:

Numero de horas de formacion por empleado al afio.

Porcentaje de empleados que avanzan a roles de mayor

responsabilidad.

Evaluaciones de satisfaccion post-capacitacion.

2. Mejora en la Comunicacién Organizacional

o Estrategia: determinar vias de comunicaciones eficientes vy

activas, incorporando periédicas reuniones de retroalimentacion y

a su vez plataformas de digital comunicacion.

o KPIs:

Reuniones frecuentes entre trabajadores y gerencia

empleando el feedback

Numero de aportaciones de empleados en las plataformas

aplicadas para la comunicacién

Niveles de satisfaccion en encuestas acerca de la claridad y

la eficiencia en la comunicacién

3. Reconocimiento y Recompensas

o Estrategia: Desarrollar un método de reconocimiento el cual

valore los logros personales y los de equipo, incorporando las

motivaciones tanto tangibles como las intangibles.
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o KPIs:
« Numero de reconocimientos entregados mensualmente.

= Encuestas de satisfaccion laboral relativas al

reconocimiento.
« Tasas de retencion y la rotacion del personal
4. Promocién del Bienestar y Equilibrio Laboral-Personal

o Estrategia: Aplicar programas de bienestar que incorporen
alternativas de trabajo flexible, de respaldo psicologico y de

actividades del Team Building.
o KPls:
» Intervencion de métodos de bienestar

« Andlisis de balanza trabajo-vida mediante encuestas de

satisfaccion
« Tardanzas y ausentismo
5. Gestion del Desempefio y Retroalimentacién Constructiva

o Estrategia: Desarrollar un sistema de evaluacién del desempefio
que sea transparente, justo y constructivo, con revisiones

regulares y oportunidades claras de mejora.
o KPls:
- Regularidad de las evaluaciones de desempefio.
« Satisfaccidn con el proceso de evaluacion segun encuestas.
= Mejoras en el rendimiento post-evaluacion.

6. Liderazgo Participativo y Empoderamiento
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o Estrategia: Fomentar un estilo de liderazgo que involucre
activamente a los trabajadores en las reuniones de toma de

decisiones y resolucion de problemas.
o KPls:

- Numero de decisiones tomadas conjuntamente entre

gerentes y empleados.
. Indices de participacion en iniciativas de mejora continua.

« Anadlisis sobre empoderamiento y la autonomia en las

encuestas de satisfaccion
Implementacion y Seguimiento

Para aplicar tales estrategias, se sugiere determinar un comité de seguimiento
conformado por representantes que sean de todos los niveles de la institucion.
Dicho comité va a ser el encargado de monitorear a los KPIs, ajustar a las
estrategias de acuerdo a como se requiera y comunicar los avances a toda la
empresa. Adicional a ello, se recomienda efectuar andlisis trimestrales para que
se revise los avances de las estrategias e incorporarles a los requerimientos
cambiantes de la institucion y el personal de este. Aquello va a posibilitar a la
corporacion que se mantenga alineada a los propdsitos de optimizar la
satisfaccion laboral y que el talento clave sea retenido en la empresa sobre todo
como es en el area de salud. Tales estrategias KPIs van a ayudar a la
corporacion a crear un ambiente laboral que sea mas dinamico, productivo y
respetuoso, que vaya acorde a los requerimientos y el bienestar de los

trabajadores, lo cual es crucial para un éxito a largo plazo.
Conclusiones

El estudio en la institucion de especialidades de medicina en la ciudad de
Babahoyo en Ecuador, ha revelado importantes resultados en lo que respecta a

lo que el liderazgo incide en la satisfaccion laboral, evidenciado que el tipo de
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liderazgo incorporados repercuten en el bienestar y en la eficiencia que tiene el
personal. Mediante entrevistas y analisis se evidencia que el liderazgo eficiente
no solo va a incrementar la operatividad sino que refuerza el compromiso y la
satisfaccion en general de los trabajadores. Dicho descubrimiento resalta lo
importante de aplicar practicas de liderazgo que no solo vaya a atender a los
requerimientos funcionales sino que motiven a un ambiente laboral motivado y
positivo, elemento importante en el area de la salud en la cual el espacio laboral
incide de forma directa en lo que el paciente recepta en cuanto a la calidad de

servicio.

Los resultados obtenidos evidencian que el incluir una clase de liderazgo
acorde a valorizar la comunicacién abierta y transparente, el reconocer el
crecimiento profesional son elementos que pueden hacer que la dinamica y la
satisfaccion laboral cambien en los empleados. La percepcion de los
trabajadores acerca de sus lideres, como competentes, apoyadores y justos
aportan en la rotacion y en reforzar la lealtad del equipo. Dicho
comprendimiento incluye cruciales incidencias no solamente para los jefes de la
empresa sino para autoridades nacionales y creadores de normativas en la
salud, los mismos que pueden crear normas y programas de desenvolvimiento

y crecimiento profesional motivando tales cualidades en los lideres del area.

En resumen, esta investigacion plantea que el invertir en la formaciéon y el
desarrollar un liderazgo pertinente es apropiado para crear una base solida y a
su vez aumentar los indices de satisfaccién laboral. El desarrollar programas
gue hagan énfasis en lo importante que es el liderazgo en manejar equipos,
especificamente en medios en las cuales la presion laboral es elevada tal y
como lo es el area de medicina, puede brindar un esquema que se replique a
otras empresas en semejantes condiciones. El adaptar dichas practicas no solo
beneficia a los pacientes y empleados sino que incentiva a que el modelo de
gestion sea mas humano y eficiente, lo cual resalta el rol que tiene el liderazgo

en conjunto a un medio laboral 6ptimo.
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El mencionado enfoque expone que el mejorar las tacticas de liderazgo es una
estrategia relevante para cualquier plan en busca de mejoramiento en el area
de la salud, en la cual los componentes del liderazgo van a transcender a los
indices operativos y se reflejan en el completo bienestar de la medicina y

quienes se benefician de la misma.
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Apéndices
Apéndice A- Entrevista a profundidad

Entrevista a profundidad con preguntas abiertas disefiadas para explorar
percepciones, experiencias y expectativas relacionadas con el liderazgo y la
satisfaccion laboral, asi como para desarrollar una propuesta de estrategias de

liderazgo efectivas.

1. ¢Cbdmo describiria su estilo de liderazgo y cémo cree que este influye en
la satisfaccion laboral de sus empleados?

2. ¢Qué aspectos del liderazgo considera mas importantes para mantener

un ambiente de trabajo positivo y motivador en su equipo?

3. ¢Podria compartir alguna experiencia especifica donde su estilo de
liderazgo haya impactado notablemente en la moral o el rendimiento de

Su equipo?

4. En su opinion, ¢cuales son los principales factores que contribuyen a la

satisfaccion laboral de los empleados en esta empresa?

5. ¢Como evalla actualmente la satisfaccion laboral de sus empleados y

gué métodos utiliza para obtener esta informacion?

6. ¢Qué desafios ha encontrado en su rol como lider al intentar mejorar la

satisfaccion laboral de sus empleados?

7. ¢Como maneja los conflictos o desacuerdos dentro de su equipo y qué

impacto cree que tiene su enfoque en la satisfaccion laboral?

8. ¢Qué tipo de apoyo o recursos considera necesarios para fortalecer su

liderazgo y, a su vez, mejorar la satisfaccion laboral en la empresa?

9. ¢Como promueve la comunicacion abierta y efectiva entre usted y sus

empleados, y como cree que esto afecta la satisfaccion laboral?
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10.¢Qué expectativas tienen sus empleados respecto a su liderazgo y como

se asegura de cumplir con esas expectativas?

11.¢Puede describir una situacion en la que tuvo que adaptar su estilo de
liderazgo para satisfacer las necesidades de su equipo y mejorar su

satisfaccion laboral?

12.Basado en su experiencia y en las necesidades de su equipo, ¢qué
estrategias de liderazgo propondria para mejorar la satisfaccion laboral

en esta empresa?

Estas preguntas estan disefiadas para generar una conversacion profunda y
significativa sobre las dinamicas de liderazgo en la empresa y para obtener
informacion valiosa que pueda ser utilizada para desarrollar estrategias
efectivas de liderazgo que mejoren la satisfaccion laboral de los empleados.
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