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RESUMEN

La salud ocupacional en docentes es un tema del que se habla muy poco, sin
embargo, son varios los factores que podrian estar alterando distintos aspectos de su
salud. En el desarrollo de esta investigacion se logrado identificar que tipos de
elementos podrian causar un efecto negativo en la salud de los profesores. Para esto
fue necesario realizar la respectiva investigacion sobre la salud laboral y como el buen
cuidado de esta genera un impacto positivo en su espacio de trabajo. Asi mismo se
evidencié como los docentes que no gozan de un buen estado de salud, sobre todo
mental y fisico, no pueden brindar un excelente servicio educativo. Para la obtencién
de informacion se hizo uso de una encuesta disefiada por Rabada (2006). La aplicacién
de este instrumentd nos permitio identificar cuales eran los factores que mayor
incidencia negativa tenian en la salud de los docentes de la Unidad Educativa “Miguel
de Cervantes” para posterior a esto, poder disefiar un plan de accién que diera como
resultado la mejora de la salud en los docentes de la institucion. El contagio de
enfermedades como la gripe y el mantener posturas inadecuadas fueron factores que
obtuvieron mayor incidencia y que afectan de manera directa la salud fisica del
docente. En el plan de accidn se disefiaron diversas estrategias con el fin de dar

contencion a cada uno de estos aspectos.

Palabras Claves: Salud — Docente — Bienestar - Factores — Enfermedades —

Estrategias
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ABSTRACT

Occupational health in teachers is a topic that is talked about very little, however, there
are several factors that could be altering different aspects of their health. In the
development of this research, it was possible to identify what types of elements could
cause a negative effect on the health of teachers. For this it was necessary to carry out
the respective research on occupational health and how good care of it generates a
positive impact on your workspace. Likewise, it was evident that teachers who do not
enjoy a good state of health, especially mental and physical, cannot provide an
excellent educational service. To obtain information, a survey designed by Rabada
(2006) was used. The application of this instrument allowed us to identify which
factors had the greatest negative impact on the health of the teachers of the “Miguel
de Cervantes” Educational Unit and, after this, to be able to design an action plan that
would result in the improvement of health in the teachers of the institution. The
contagion of diseases such as the flu and maintaining inappropriate postures were
factors that had a higher incidence and that directly affect the physical health of the
teacher. In the action plan, various strategies were designed in order to contain each of

these aspects.

Keywords: Health — Teacher — Well-being - Factors — Diseases — Strategies
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Introduccion

Los riesgos laborales estan latentes en cualquiera de las actividades o
profesiones de hoy en dia, por ejemplo; las exposiciones 0 manipulacién de reactivos
quimicos que pueden causar dafio a corto, mediano o largo plazo es uno de esas labores
que ponen en riesgo la integridad fisica de las personas. El desarrollo de actividades
laborales supone la realizacion de algun tipo de esfuerzo, ya sea fisico o mental, sobre
todo en la poblacion que se encuentra econémicamente activa, sin embargo, una mala
postura, un mal movimiento podria ocasionar lesiones que van a afectar la salud de los
colaboradores de alguna manera. Es importante recalcar que existen trabajos en los
que el desgaste no solo es fisico sino también psicoldgico.

Por otra parte, se entiende que un trabajador goza de buena salud cuando
mantiene un excelente estado fisico, mental y social. La Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), en su XXX congreso en el afio 1977 indicd que, para que un ser humano
goce de buena salud, debe de mantener una vida activa en términos sociales y
econdmicos. La docencia es una actividad que por siglos ha sido pilar fundamental en
el desarrollo y crecimiento de grandes sociedades como los griegos, los romanos y las
sociedades actuales. Por ello, la identificacion de riesgos laborales en una unidad
educativa es un proceso fundamental para garantizar la seguridad y el bienestar de cada
uno de los que conforman la comunidad educativa.

Por esta razon, en el campo de la docencia se debe tratar el tema de los factores
de riesgo laboral, ya que no es un tema de politicas o reglamentos, es un acto de
responsabilidad ética. Es importante reconocer que, al dar prioridad al entorno laboral,
no solo se cuida a los docentes, sino que se esta asegurando la calidad educativa que
merece toda la comunidad. Este proceso relaciona la evaluacion sistematica de las
condiciones de trabajo y el ambiente en que se desarrolla el entorno educativo para
identificar posibles factores de riesgo que puedan afectar la salud de los docentes de
la institucion.

La identificacién y el andlisis de los factores que afectan la salud ocupacional
es una tarea que involucra a los administradores y docentes de la unidad educativa, asi
como la implementacion de medidas preventivas y correctivas que disminuyan la
probabilidad de accidentes y enfermedades laborales, fomentando un ambiente
educativo, seguro y saludable. La Unidad Educativa “Miguel De Cervantes”, ha
permitido que los factores de riesgo laboral que afectan al personal docente de la

Unidad Educativa Miguel de Cervantes sean analizados y esto se lo realizara al: (a)
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Identificar los factores de mayor riesgo laboral que afectan a los docentes de la Unidad
Educativa Miguel de Cervantes, (b) Seleccionar los factores de mayor incidencia que
afectan a los docentes de la Unidad Educativa Miguel de Cervantes y (c) Proponer un
plan de accidn para minimizar la afectacion que generan los factores de riesgo laboral

en los docentes de la Unidad Educativa Miguel de Cervantes.

Antecedentes

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) cerca de 2
millones de trabajadores de los paises miembros de la organizacion mueren al afio a
causa de accidentes laborales y aproximadamente 34 millones de trabajadores han
sufrido de enfermedades causadas en el trabajo. Los datos especificos acerca de los
accidentes laborales en instituciones educativas del Ecuador no estan disponibles, sin
embargo, existe informacion general de accidentes laborales en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) que publica boletines estadisticos desde el
afio 2006, estos informes del IESS muestran que los accidentes laborales en Ecuador
han tenido una tendencia variable desde 2006, para el 2018 se registraron 22,232
avisos de accidentes de trabajo, de los cuales 15,909 fueron calificados como
accidentes laborales. Las actividades econémicas con mayor numero de accidentes son
las: del sector de la construccion, del sector médico, del sector deportivo y del sector
educativo,

En la ciudad de Guayaquil, una de las mas importantes del pais, los factores de
riesgos laborales en las instituciones educativas son variados y afectan tanto a los
docentes como al personal administrativo. Uno de los factores mas significativos es la
exposicion a enfermedades contagiosas, como la gripe y otras infecciones
respiratorias, debido al contacto cercano y constante con estudiantes. Esta situacion se
ve agravada por la falta de medidas de higiene adecuadas y la sobrepoblacién en las
aulas. Ademas, los docentes a menudo enfrentan problemas de salud relacionados con
la postura y el esfuerzo fisico, como dolores de espalda y musculares, resultado de
largas horas de pie o0 sentados en posiciones poco ergonémicas.

Otro factor de riesgo importante es el estrés laboral, que puede surgir por
diversas razones, incluyendo la carga de trabajo excesiva, la presion para cumplir con
estandares educativos elevados y la falta de apoyo institucional. En Guayaquil, los
docentes también deben lidiar con la inseguridad en el entorno escolar, que puede

incluir violencia o robos en las inmediaciones de las instituciones educativas. La



gestion de estudiantes con necesidades educativas especiales sin la preparacion
adecuada también contribuye al agotamiento y estrés de los docentes.

Estos factores combinados no solo afectan la salud fisica y mental de los
trabajadores de la educacion, sino que también pueden impactar negativamente en la
calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Ademas que no se presta mucha importancia
a los temas de salud ocupacional y a los factores de riesgo laboral. Una reciente
investigacion realizada por Gomez et al. (2021) a 1049 personas, demostré que el
50.5% tiene problemas de salud debido a que realizan de pie su jornada laboral. Esto
en contraste con un 23.6% que manifestd pasar jornadas laborales adoptando posturas
sentados.

El presente estudio se propone analizar los factores de riesgo laboral que
facetan a los docentes de la Unidad Educativa Miguel de Cervantes. Para realizar este
analisis se pretende encuestar a los 18 docentes, quienes identificaran de un listado de
factores de riesgo laboral obtenido de la literatura, los que se presentan en el ambiente
laboral de la institucion. Posterior a ello, seleccionaran los factores que
mayoritariamente afectan a los docentes con la finalidad de proponer un plan de accion

para minimizar la afectacion de los factores de riesgo laboral en la Unidad Educativa.

Planteamiento del problema

En la ciudad de Malaga, la publicacion de un articulo por Pérez (s/f), sobre los
factores que afectan la salud de los docentes, deja claro como la actividad desarrollada
por los educadores dentro del aula se encuentra relacionada a posibles riesgos
laborales. Estos riesgos podrian causar dafios fisicos, emocionales y en el mayor de los
casos mentales, este ultimo debido a la sobrecarga laboral, constantes preocupaciones,
entre otras razones. Otra ciudad preocupada por la salud de los docentes es Zaragoza,
en un articulo digital, publicado por SPMAS (2022) manifestd que los riesgos
laborales son eventos que pueden ser la causa de cualquier peligro mientras se esta
ejecutando alguna actividad del trabajo, en el caso de los docentes, estos pueden ser
causados por diversos factores, ya sean fisicos, ambientales, psicosociales o incluso
hasta quimicos.

En América Latina, los riesgos laborales de los docentes no parece ser
prioridad, un estudio realizado en Peru, por Alvites (2019) indic6 que el estrés laboral,
es una afectacion que los humanos han tenido que sobrellevar por varios siglos. Alvites
indica que, el estrés en los docentes es una angustia que no desaparece y que causa en

él diversas reacciones en su organismo, haciendo uso de mecanismos fisiol6gicos
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como la taquicardia, el insomnio, trastornos digestivos, o hipertension. Asi mismo los
mecanismos psicolégicos podrian ser; irritabilidad, ansiedad, ira, depresion. Y
finalmente los mecanismos conductuales como; el aburrimiento, la divagacion, abuso
de tabaco, abuso de alcohol, y en casos extremos el consumo de drogas. Todos estos
mecanismos van a generar agotamiento y desgaste, afectando la salud de los docentes.

En Ecuador, Yeépez (2020) sefiald que el sector educativo es uno de los mas
vulnerables, sobre todo ante los factores de riesgos laborales. Yépez manifiesta que,
los altos niveles de estrés que suele causar esta labor, han inducido a un sobreesfuerzo
que influye negativamente en el bienestar y desempefio laboral de los maestros. Esto
indica que, para llegar a ese nivel de estrés, deben existir diversos factores que causen
ese efecto negativo en la salud de los docentes. En la ciudad de Guayaquil, la Unidad
Educativa “Miguel De Cervantes”, cuenta con un cuerpo docente de 18 personas. En
ellos existe una constancia de malestar fisico y en algunos casos psicoldgico. La
presente investigacion busca identificar los factores de riesgo laboral que afectan a los
docentes de la Unidad Educativa Miguel de Cervantes; seleccionar los factores de
riesgo laboral que con mayor frecuencia afectan a los docentes de la Unidad Educativa
Miguel de Cervantes para analizar, identificar y proponer un plan de accién para
minimizar la afectacion que generan los factores de riesgo laboral en los docentes de
la Unidad Educativa Miguel de Cervantes.

Formulacion del problema

¢Cudles son los principales factores de riesgo laboral que afectan al personal
docente de la Unidad Educativa Miguel de Cervantes?

Objetivos

Objetivo General

Analizar los factores de riesgo laboral que afectan con mayor incidencia al
personal docente de la Unidad Educativa Miguel de Cervantes.

Objetivos Especificos

Identificar los factores de riesgo laboral que afectan a los docentes de la Unidad
Educativa Miguel de Cervantes

Seleccionar los factores de riesgo laboral que con mayor frecuencia afectan a
los docentes de la Unidad Educativa Miguel de Cervantes

Proponer un plan de accion para minimizar la afectacion que generan los

factores de riesgo laboral en los docentes de la Unidad Educativa Miguel de Cervantes.



Justificacion

Este trabajo tiene relevancia debido a que pretende analizar los factores de
riesgo laboral que afectan al personal docente de la Unidad Educativa Miguel de
Cervantes. Y lo realizara:

Desde la dptica empresarial, porque trata de mejorar las condiciones de trabajo
al personal docente de la Unidad educativa Miguel de Cervantes lo que se traducira en
un efecto positivo que se manifestaria en los niveles de seguridad y salud en el trabajo,
el rendimiento de los empleados.

Desde la perspectiva social, analizar este tema es importante porque se alinea
al objetivo 1 del Eje Social, que dice: “Mejorar las condiciones de vida de la poblacion
de forma integral, promoviendo el acceso equitativo a salud, vivienda y bienestar
social”. Y en el eje econdmico objetivo 1 en lo referente a la mejora de las condiciones
laborales declarado en el Plan de Desarrollo Nacional El nuevo Ecuador del periodo
2024-2025 (Secretaria Nacional de Planificacion, 2024).

Finalmente, en referencia de la perspectiva académica, la investigacion se
relaciona con las lineas de investigacion de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil, que en su dominio 4 que es Economia para el desarrollo Social y
Empresarial, en su linea: Etica y Responsabilidad Social y en la sublinea: Bienestar y
calidad de vida, promoviendo el conocimiento del area profesional que le concierne a

la carrera de Administracion de Empresas.

Preguntas de investigacion

¢Cuales son los factores de riesgo que afecta a los docentes de la Unidad
Educativa Miguel de Cervantes?

¢Cudles son los factores de mayor incidencia en los docentes de la Unidad
Educativa Miguel de Cervantes?

¢De gué manera se puede minimizar la afectacion que generan los factores de
riesgo laboral en los docentes de la Unidad Educativa Miguel de Cervantes?

Limitaciones y Delimitaciones

Limitaciones

No se puede acceder a la informacion médica de los docentes que tiene la
institucidn en sus registros.

Se analizara los 34 factores de riesgo laboral en el personal docente de la
Unidad educativa Miguel de Cervantes utilizando los factores identificados en una

investigacion previa relacionada debido a que el perfil profesional del autor de este
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estudio no es competente para realizar un proceso de identificacion de factores de
riesgo laboral.

Delimitaciones
Sélo se va a realizar la investigacion con los docentes. El personal de

mantenimiento y administrativo de la institucion no serdn objeto de estudio.

Resumen del capitulo

En el presente apartado se ha definido el tema, asi como se ha elaborado su
respectiva justificacion y antecedentes. Esto permite tener una visién mas amplia de
lo que significan los riesgos laborales dentro de una empresa y lo importante que es
mantener las debidas medidas preventivas. Sobre todo, en el campo de la educacion,
profesion que implica de mucho esfuerzo fisico y mental, sin embargo, incluso los
mismos docentes obvian los factores que podrian ser causantes de varios riesgos
laborales. Es importante mencionar que, en el marco del desarrollo de la investigacion,
ha sido primordial de igual manera elaborar los respectivos objetivos, mismos que
seran base fundamental en la investigacion. De igual manera se ha logrado identificar

nuestras limitaciones y delimitaciones.



Capitulo I: Fundamentacion Teorica

En este capitulo se describe la literatura consultada en fuentes de informacion
primarias y secundarias de autores clasicos y actuales que mediante un proceso de
reflexion e interpretacion permitié el desarrollo la perspectiva tedrica que fundamenta
esta investigacion acerca de los factores de riesgo laboral. Este capitulo inicia con la
descripcion del marco tedrico, conceptual, legal y referencial.

1.1 Marco Tedrico

Dentro del marco de la presente investigacion es importante conocer el
significado de los factores de riesgo laboral. Para la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2017) los factores de riesgo laboral pueden ser el polvo, el ruido, agentes
bioldgicos, el calor, productos quimicos, maquinas inseguras y estrés psicosocial que
pueden alterar el estado de salud del trabajador. Bajo este contexto la OMS indica que,
las personas que trabajan bajo presion son propensas a fumar, a realizar poco ejercicio
fisico y a llevar una dieta nada saludable, aumentando el riesgo de sufrir otro tipo de
enfermedades. Por esta razon es primordial el cumplimiento de las normas y medidas
existentes para la prevencion de factores que afecten el buen estado fisico, mental y
emocional de los miembros de la empresa.

Estas normas, leyes o politicas deben alcanzar a cada uno de los grupos
sociales, sobre todo el sector laboral, es decir que se debe regular el cuidado de la salud
de cada uno de los trabajadores y no solo brindando la prestacion del servicio médico
0 la cobertura en caso de accidentes, sino en el cuidado del trabajador, en las
respectivas medidas de prevencién de riesgo laboral y en el cuidado de la salud
ocupacional. Diaz (2023) menciond que los riesgos laborales son aquellos que causan
accidentes en el trabajo, asi como las enfermedades profesionales que involucran un
alto coste personal, social y econémico. El coste econdmico implica que la empresa
disminuye su nivel de produccion debido a que el personal se encuentra enfermo o en
el mayor de los casos la contratacion de personal de reemplazo para suplir ese puesto
y no bajar el nivel de capacidad de produccion. Estas cifras en el &mbito empresarial
son alarmantes y por esta razon trabajadores y empresarios han unido esfuerzos para
reducir todo tipo de riesgos laborales.

Segun Pantoja (2017) los riesgos laborales son todos los peligros que se
encuentran dentro del entorno laboral, mismos que pueden ser causante de cualquier

incidente o siniestro que podria ocasionar dafios fisicos, psicolégicos, emocionales,



entre otros. EI mismo autor manifiesta que es importante la prevencion para disminuir
o erradicar los accidentes y enfermedades laborales. Para lograrlo es necesario
planificar todo plan preventivo en conjunto con cada uno de los involucrados en la
empresa.

Para la revista digital CTAIMA (2024) el riesgo laboral es una definicion
bésica dentro del ambito de seguridad y de salud dentro del trabajo. Esto hace
referencia a cualquier circunstancia que sea la causa de peligro en el desarrollo de una
actividad laboral, dando como resultado accidentes, dafio fisico, afectacion
psicoldgica, entre otras. Los riesgos pueden variar dependiendo de la condicion de la
clase de trabajo que se esté desarrollando. Por otra parte, la revista digital Hrider
(2020) sefald que la salud ocupacional es la promocidn y mantenimiento del mas alto
nivel en el que se fomentas el cuidado del bienestar fisico, mental y social de cada uno
de los trabajadores. Es decir que el objetivo principal de la salud ocupacional es
prevenir o disminuir las enfermedades y todo tipo de lesiones que se relacionen a su
actividad laboral, para esto es necesario e importante realizar acciones y métodos
preventivos.

La OMS (2022) en un informe sobre factores de riesgo en el personal médico
indicd que, la proteccion y cuidado del personal que labora en el area de salud
disminuye la afectacion de los colaboradores y mejora su rendimiento. Asi mismo
facilita el cumplimiento de la normativa en cada uno de los establecimientos
independiente de las condiciones que tengan cada uno de estos. Dentro del campo de
la salud, las condiciones de trabajo peligrosas que son las causas de enfermedades
laborales significan un alto costo econdmico. Con respecto a los educadores, ASPREC
(2024) sefial6 que los docentes son un grupo de profesionales que por la variedad de
actividades profesionales que llevan a cabo se encuentran en constante riesgos
laborales, mismos que deben ser discutidos con el fin de evitar accidentes o enfermades
laborales.

1.2 Marco Conceptual

Riesgo laboral

Pantoja (2017) sefial6 que los riesgos a sufrir accidentes también son parte del
entorno laboral, estos pueden ocasionar heridas, daos fisicos, psicologicos o todo tipo
de trauma, sin importar cual fuere el caso, esto siempre va a traer efectos negativos

para nuestra salud. Los factores de riesgo van a depender del entorno en el que



desarrolle la actividad laboral y no todos los accidentes laborales ban a tener la misma
magnitud. Por ejemplo, si una persona labora en el area de instalaciones eléctricas,
corre el riesgo a sufrir accidentes por el contacto con fuentes eléctricas, caidas de
escaleras, entre otros.

Muchos de estos riesgos laborales o accidentes pueden ser prevenidos a tiempo,
para esto es necesario tomar medidas preventivas por cuenta propia y por otra parte
contar con el respectivo equipo de seguridad segun la actividad laboral que realice. Asi
mismo es responsabilidad del empleador facilitar a cada uno de sus empleados los
respectivos equipos de proteccidn para el desarrollo de su trabajo, asi como contar con
un seguro médico que pueda cubrir cualquier emergencia médica. Hoy en dia los
profesionales que se dedican a la seguridad laboral, se encargan de la observacion,
analisis e identificacion de todas las acciones que pueden ser las causantes de diversos
accidentes laborales, asi como podrian convertirse en potenciales riesgos dentro del
espacio de trabajo que podrian imposibilitar el desarrollo adecuado de las actividades.

laborales.

Factores de riesgo laboral

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1986) defini6 a los factores
de riesgo psicosocial en el area laboral como una combinacion entre la gestion y
organizacion del trabajo, su contenido, el entorno laboral, asi como las necesidades y
expectativas que tienen los colaboradores. Esta relacion puede ejercer una mala
influencia en la salud de los trabajadores, teniendo en cuenta sus habilidades
individuales y caracteristicas sociodemograficas. El Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT, 2001) define los factores psicosociales a las
condiciones que estan presentan en el entorno laboral, mismas que se encuentran
directamente relacionadas con la carga laboral, la estructura organizacional y la
ejecucion de la tarea, incluyendo el contexto ambiental y social.

Personal docente y su entorno

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2015) define al puesto de
trabajo como un entorno principal para la promocion de la salud en el siglo actual. La
salud ocupacional y sus entornos saludables se cuentan entre los bienes més preciados

del trabajador, comunidades y paises. Un ambiente laboral adecuado es necesario, no
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solo para lograr una buena salud para los colaboradores en general, sino con el fin de
realizar un aporte positivo a mejorar la productividad y la satisfaccion en el trabajo y
la calidad de vida general. Un lugar de trabajo saludable promueve una buena salud,
que es un recurso primordial para el desarrollo social, econémico y personal.

Las distintas definiciones de ambiente laboral saludable han cambiado en gran
manera durante los Gltimos 20 afios. Desde un casi exclusivo enfoque sobre el
ambiente fisico de trabajo, la definicion se ha extendido hasta incluir habitos de salud
(estilos de vida); factores psicosociales (organizacién del trabajo y cultura de trabajo);
y establecer nexos con la comunidad, y todo lo que pueda tener un profundo efecto en
la salud del empleado. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010) se asume
como definicion de entorno laboral saludable al estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no la simple ausencia de la enfermedad.

A esta definicidn se acoplan las definiciones que al respecto hacen diversas
instituciones u organizaciones a nivel mundial. De esta forma la Oficina Regional del
Pacifico Oeste de la OMS especifica que un entorno de trabajo saludable, es “un
espacio donde todos trabajan unidos para alcanzar una visién conjunta de salud y
bienestar para los trabajadores y la comunidad. Esto proporciona a todos los miembros
de la fuerza de trabajo, condiciones fisicas, psicoldgicas, sociales y organizacionales
que protegen y promueven la salud y la seguridad”. (Organizacion Mundial de la

Salud, 2010, p.14)

Tipos de riesgos laborales
Dentro de los riesgos que se pueden ocasionar dentro del ambito laboral
tenemos:

e Riesgos fisicos: Si las temperaturas en el ambiente son excesivamente altas o
bajas, pueden producir algun tipo de efecto negativo en la salud. Los valores
ideales que se deben mantener en el area de trabajo son 21°C y 50% de
humedad. El deslumbramiento, las sombras, la fatiga y el reflejo son factores
gue se encuentran relacionados a la iluminacién. Estos pueden causar un
accidente, por tal razon hay que vigilar el tipo de lamparas que se utilizan y
respetar los niveles correctos de luz. Asi mismo el ruido muy fuerte, activas
células capilares y se corre el riesgo de perder la capacidad auditiva, por esa
razon se debe usar el respectivo protector en el caso de que lo amerite o

disminuir los ruidos bruscos o exagerados.
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La caida desde varios niveles, es uno de los riesgos claramente identificados
en los centros educativos, la existencia de escaleras, pisos en niveles en la
infraestructura fisica de estos, tiene como fin mejorar el uso de los espacios y
poder ampliar el alcance en la prestacion del servicio. Estas condiciones llevan
a considerar el impacto que puede tener no establecer controles para eliminar
o mitigar el riesgo, que se da con mayor frecuencia en los estudiantes.

Los choques y golpes en la proactividad de los nifios y jovenes, son temas de
continua ocurrencia; los juegos de contacto, incluso, el transitar por una zona
comun, expone a todos a este riesgo. Es importante no descuidar la guardia
ante situaciones consideradas de menor riesgo, cada riesgo debe ser evaluado
en el panorama mas alarmante con el fin de implementar un mejor control, hay
que tener en cuenta que la seguridad es algo que juega en contra en este tipo de
situaciones.

Ciertas actividades como hablar, observar y la concentracion de personas en
las aulas, con falta de criterio analitico, demostraria que no es necesario un gran
esfuerzo fisico, pero esto no quiere decir que no exista riesgo, todo lo contrario,
existen otros tipos de riesgos que no impactan la seguridad directamente, pero
si la salud. Al revisar cada actividad es posible identificar la relacion que existe
entre los riesgos como si fueran eslabones de una cadena.

Riesgos quimicos: Estos riesgos son causados por los procesos quimicos, asi
como por el medio ambiente. Las enfermedades causadas por agentes quimicos
podrian ser alergias, asfixias, entre otros. Por eso es necesario en el area de
trabajo hacer uso de mascarillas, guantes y todo tipo de implemento que proteja
a las personas de estos agentes.

Riesgos bioldgicos: Son enfermedades causadas por virus, bacterias, parasitos
u hongos que derivan del contacto con otro ser vivo o vegetal. Para poder evitar
este tipo de riesgos se recomienda estar vacunado y protegido de con el equipo
correcto.

En las aulas, generalmente los espacios cerrados y con poca ventilacion, el
docente puede estar expuesto a riesgos derivados de la presencia de agentes
bioldgicos, basicamente virus y bacterias. Esta exposicion puede tener lugar
por contacto directo con alumnos enfermos, por via secundaria a través de
superficies u objetos contaminados o bien a través de los bioaerosoles

(suspensiones de microparticulas, generalmente liquidas, que contienen
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agentes bioldgicos) generados por las personas enfermas al respirar, toser o

estornudar. La capacidad de transmision del agente infeccioso dentro de un

centro escolar depende de la tipologia del grupo de personas, de las

caracteristicas del centro y, sobre todo, de aspectos higiénicos y préacticas

ambientales.

Los agentes bioldgicos que actdan en los centros educativos suelen tener una

incidencia moderada, pero en algunos casos pueden llegar a causar una

enfermedad grave y presentar un serio peligro para los trabajadores, con riesgo

de que se propague a la colectividad. El personal de cocina del centro escolar

también est& expuesto a contraer este tipo de riesgo y puede sufrir y transmitir

contagios en la manipulacion de alimentos, asi como darse infecciones

alimentarias como consecuencia de la contaminacion de algun alimento

(mayonesas, salsas, natillas, etc.). En cuanto al personal de limpieza, éste puede

sufrir infecciones en el desarrollo de su trabajo, especialmente en la limpieza

de los sanitarios. En la tabla 1 se muestran los agentes biol6gicos mas comunes

que afectan a los docentes.
Tabla 1.
Agentes bioldgicos en centros educativos

Agente bioldgico

Definicion

Virus de la gripe

Gastroenteritis virica

Rubeola

Es una infeccién virica aguda y se

transmite a través de  objetos
contaminados o a traves del bioaerosol
que los contiene.

Es una infeccidn virica que se transmite
por via fecal oral, por ingestién de agua
0 alimentos contaminados.

Es una infeccion virica, por lo general
leve, cuando afecta a nifios y a jovenes,
pero muy grave si afecta a una mujer
embarazada, puesto que puede provocar
importantes dafos en el feto. EI modo de

transmisién es a través de bioaerosoles o
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Varicela

Sarampion

Tétanos

Meningitis

Tuberculosis:

por contacto directo con personas
infectadas.

Es una infeccion viral que se produce
también por la inhalacion de los
bioaerosoles generados por las personas
infectadas y también por contacto directo
con el liquido que contienen las vesiculas
que se forman por efecto del virus. Se
trata de la enfermedad mas caracteristica
de contagio escolar.

Es una enfermedad virica que afecta a los
nifios y que es altamente contagiosa. Se
transmite por via respiratoria.

Es una enfermedad bacteriana. La
principal via de contagio es a través de
heridas abiertas que se contaminan al
entrar en contacto con el suelo, objetos
oxidados, animales, etc.

Es una enfermedad que causa la
inflamacién de las meninges
(membranas que cubren y protegen todo
el sistema nervioso central). Su origen es
virico en la mayor parte de casos, pero
puede también ser bacteriano v,
excepcionalmente, tener otros origenes.
Se transmite por contacto directo
(secreciones o gotas de saliva).

Es una enfermedad causada por una
bacteria que casi siempre afecta a los
pulmones. Se transmite a traves del aire
mediante las secreciones producidas por

la tos y los estornudos de una persona
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Hepatitis

gue se encuentre infectada. Es altamente
contagiosa.

Es una enfermedad infecciosa producida
por el virus de la hepatitis, que provoca
una inflamacion aguda del higado en la
mayoria de los casos. La hepatitis A se
transmite por via fecal oral, sobre todo a
través de agua y alimentos
contaminados. También es posible
mediante contacto directo de persona a
persona. La hepatitis B se propaga por
contacto sexual, contacto de heridas en
piel 0 membranas mucosas con sangre y

otros fluidos corporales.

Nota. En este cuadro se ubican los principales riesgos bioldgicos segiin FEUSO (2019).

e Riesgos ergonomicos: Es necesario reconocer que no solo los trabajos que

implique esfuerzo fisico son aquellos que impliquen algun tipo de riesgo. La

ergonomia es la ciencia que busca la adaptacion integral en el area de trabajo.

Los factores de riesgo ergondmico son: malas posturas, el levantamiento de

peso, movimientos repetitivos, estos pueden ser causantes de dafios fisicos. Las

enfermedades por riesgo ergondémico abarcan el 60% de todas las afectaciones

por riesgo laboral, de este porcentaje, el 25% estan relacionadas a la

manipulacion de descargas.

En la tabla 2 se muestra las principales patologias que puede presentar el

aparato locomotor:
Tabla 2.

Enfermedades del aparato locomotor

Patologias

Definicion

Fatiga muscular

Producida por contracciones permanentes
que impiden la adecuada oxigenacion,
produciendo fatiga primero y dolor

posteriormente.
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Alteraciones de las curvaturas

fisioldgicas normales de la columna

Patologias reumaticas

Patologias de origen mecéanico

a. Hiperlordosis: Curvatura excesiva hacia
adentro de la region lumbar o cervical.

b. Hipercifosis: Curvatura excesiva hacia
fuera de la columna vertebral.

c. Escoliosis: Alteracion lateral de la
columna, en forma de “s”.

a. Artritis reumatoide: Trastorno crénico y
sistematico caracterizado por la deformacion
de las articulaciones.

b. Artrosis: Quizés la patologia reumatica
mas frecuente. Destruye el cartilago que
recubre las superficies articulares.

c. Osteoporosis: Se caracteriza por la
disminucion de la densidad de los huesos.
Patologia que afecta en un mayor porcentaje
al sexo femenino.

a. Discopatias: Se producen cuando los
discos intervertebrales empiezan a perder sus
propiedades de amortiguacion. Pueden
degenerar en hernias discales.

b. Espondilolistesi: Se define como un
desplazamiento anterior de un cuerpo
vertebral sobre el inferior

c. Cervialgia, dorsalgia y lumbalgia: Dolor
gue se manifiesta en las zonas mencionadas
y que se debe a diferentes factores. EI mas
frecuente suele ser un espasmo muscular que

imposibilita la movilidad.

Nota. En la presente tabla se puede visualizar las principales caracteristicas de posibles enfermedades

del aparato locomotor.

Es importante mencionar que las enfermedades en el sistema locomotor son

causadas por malos habitos, tal y como se muestran en la tabla 3:
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Tabla 3.

Malos hébitos de posturas

Hébitos

Factores
Desencadenantes

Repercusiones

Pautas Preventivas

Mantenimient
0 excesivo de
la posicion

erguida

e |ncorrecta
postura

lumbar.

e Mantenimien

to excesivo

y

estatico de la

postura.

o Deficiente
preparacion
fisica

muscular.

y

Desequilibrio
s oscilatorios
gue provocan
un aumento
de la tensién
lumbar.
Contraccione
S
permanentes
de la
musculatura
antigravitator
ia con la
consiguiente
aparicion de
fatiga
muscular.
Facilita la
aparicion de
hiperlordosis

lumbar.

Alternar
postura sentada
con postura de
pié. Ejercicios
de
flexibilizacion
de la
musculatura de
la espalda en
general y
miembros
inferiores.
Cambiar el
apoyo de los
pies,
alternando el
peso sobre el
derechoy luego
sobre el
izquierdo.
Separar
ligeramente las
piernas con una
ligera flexion
de ambas, para
descargar de
tension la zona
lumbar.
Ejercicios de
estabilizacién
de la pelvis

para favorecer
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Mantenimient
0 excesivo de
la posicion

sentada

Flexion
inadecuada de

la columna

Mantenimien
to  excesivo
de la postura.
Deficiente
apoyo de la
espalda en el
respaldo de la
silla.

Flexion
excesiva de la
espalda para
acceder a la
documentaci
On depositada

en la mesa.

Escribir  por
encima de la
cintura
escapular
(hombro),
produciéndos
e una hiper-
extension de
la columna.
Escribir
flexionando
la columna

vertebral, por

Bloqueo de la o
zona cervical.
Desalineacio
n de la .
musculatura
de la columna
vertebral con
la aparicion .

de sobrecarga

muscular en

las zonas
cervical y
lumbar.

Sobrecarga .
de la

musculatura

cervical.

Sobrecarga

de la
musculatura .

lumbar.

las  flexiones
alineadas.
Desplazamient
0s cortos para
aligerar la
tension de la
musculatura.
Mantenimiento
de la espalda
recta.

Alternar
postura sentada
con postura de
pié.

Abrir de 100° a
110° el angulo
establecido
entre el tronco
y las piernas
para favorecer
la alineacion de
la espalda
(espalda recta).
Al escribirenel
encerado  no
podemos
superar la
altura de la
cabeza.

Si fuera
necesario
utilizaremos un
escalon estable.
Utilizar los
miembros

inferiores para

18



ejemplo, en realizar la
situaciones flexion.

donde el

encerado esta

cerca del

suelo.

Nota. En la tabla se muestran como los malos habitos pueden afectar la salud de los docentes.

e Riesgos psicosociales: Las cambiantes condiciones econdmicas y sociales de
nuestra sociedad repercuten en una evolucién constante de los lugares de
trabajo. Esta situacion estd conduciendo a la aparicion de nuevos riesgos
vinculados al modo en que se organiza el trabajo en las instituciones educativas
y a las relaciones socio laborales frente a los que es necesario actuar. Factores
como el nivel de atencién requerido para el desarrollo de una actividad, el ritmo
y carga de trabajo, la comunicacion ineficaz o la monotonia de la tarea, entre
otros, pueden contribuir a desencadenar accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. (Zimmermann, 2016) Como complemento a lo expuesto,
Bezanilla y otros (2018) expresan que la psicologia ha identificado tres
elementos fundamentales que conforman a la persona: bioldgico, psicologico,
social.

El componente bioldgico se relaciona con todos aquellos aspectos relacionados
con la fisiologia y anatomia del cuerpo. EI componente psicolégico se encuentra
integrado por los procesos de pensamiento, senso-percepcion, motivacién, emocion,
integrados en una estructura de personalidad que conforma la unidad psicoldgica del
individuo.

Moreno y Baez (2010) realizan una revision bibliografica (Carayon, Haims y
Yang (2001), Cox y Griffiths (1996), Martin Daza y Pérez Bilbao (1997) que deriva
en la condensacion de elementos que conforman la definicion de riesgo psicosocial:
caracteristicas percibidas del ambiente de trabajo que tienen una connotacién
emocional para los docentes y directivos; aspectos del trabajo, de la organizacién y de
la gestion laboral, y sus contextos sociales y organizacionales; condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral que estan directamente relacionadas con

la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que tienen
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capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica, psiquica o social) del
docente como al desarrollo de su trabajo.

Por su parte la Organizacion Internacional del Trabajo (1986), citado por
Moreno y Béez,(2010) define los factores psicosociales en el trabajo como las
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las
condiciones de organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo
lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en el
rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo.

En relacion al tema, la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el
Trabajo (2018) expresa que los riesgos psicosociales se derivan de las deficiencias en
el disefio, la organizacion y la gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto
social del trabajo, y pueden producir resultados psicolégicos, fisicos y sociales
negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la depresion. Algunos ejemplos de
condiciones de trabajo que entrafian riesgos psicosociales son: cargas de trabajo
excesivas; exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto;
falta de participacion en la toma de decisiones que afectan al docente; inseguridad en
el empleo; comunicacion ineficaz, falta de apoyo por parte de la direcciéon o los

compafieros; acoso psicologico y sexual.
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Figura 1.
Tipos de riesgos laborales

Riesgo
fisico

Riesgos Rieseo
psicosoci €38
. quimico
' Tipos de
riesgo
laboral

Riesgo Riesgo

ergoném
ico

bioldgico

Nota. En la imagen podemos apreciar los principales riesgos a los que se expone un docente.

Teorias que fundamentan los factores de riesgos laborales

Existen varias teorias que fundamentan los riesgos laborales, cada una con sus

propios enfoques y autores se detallan en la tabla 4:
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Tabla 4.
Teoria de los factores de riesgo laboral

Teoria

Definicion

Teoria de gestion de riesgo

Esta se define como un proceso en el que se
identifica, analiza y cuantifica las
probabilidades de las pérdidas y que efectos
secundarios podrian ocasionar. Para Vega
(2017) la gestibn de riesgo es un
componente clave dentro del control interno,
ya que es una herramienta muy importante
al momento de identificar la volatilidad de
las variables y cuéles podrian ser sus efectos
a lo largo del proceso. De la misma manera
esta teoria busca contar con acciones
correctivas, preventivas y reductivas, cada
una de ellas aplicables a la necesidad que se
tenga en el momento. El riesgo es
considerado como una de las dos variables
que son, la amenaza o la vulnerabilidad,
estas son fundamentales para expresar que el
riesgo es el causante de la posible pérdida.
Esta teoria hace énfasis en la identificacion
y el andlisis del riesgo, asi como de la
creacion y ejecucion de acciones

preventivas.
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Teoria de prevencion de riesgos laborales

Teoria de la Seguridad y Prevencion de
Riesgos en las Organizaciones

Para Oliver et al. (2023) la Prevencion de
Riesgo Laboral es una disciplina que
fomenta el cuidado de los trabajadores. Los
riesgos laborales son la causa principal, del
deterioro de la salud de los miembros de la
empresa y junto con ello, el bajo nivel de
productividad. Esto ha sido primordial para
la creacion de una nueva rama de
conocimiento en el &mbito laboral: que es la
prevencion de riesgos laborales, teoria
encargada de identificar, analizar y evaluar
qué riesgos podrian estar afectando al
trabajador en cada uno de sus puestos de
trabajo y como eliminarlos, combatirlos o
disminuirlos hasta limites en el que no

perjudique la salud del trabajador.

De acuerdo a Checa (2020) en un estudio
realizado sobre la importancia de la
seguridad y prevencion de riesgos laborales
indico que, la proteccién de los trabajadores
contra todo tipo de enfermedades vy
accidentes relacionados a su entorno laboral
es un tema importante para las empresas, por
esa razon, el objetivo principal de la
seguridad y prevencion de riesgos para la
salud en el trabajo en cualquier &ambito y a
cualquier nivel debe ser principalmente el de

prevenir oportunamente los riesgos.

Nota: La tabla muestra la definicion de los factores de riesgo laboral.
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Marco Referencial

En un estudio realizado por Valencia (2018) indicé que muchos docentes no
consideran que los riesgos laborales se encuentren relacionados a su profesion. Los
profesionales de la educacion conocen la existencia de una normativa sobre la ley de
Prevencion de Riesgos, pero no saben a detalle y profundidad su contenido, aplicacion
y correcta practica. Los docentes vinculan la palabra riesgo a otro tipo de empresas o
profesiones, pero no la asocian a las actividades que realizan ellos a diario.

En el articulo se pudo evidenciar que los docentes, contrario a lo que ellos
piensan, son propensos a diversos riesgos producto de su trabajo, como los riesgos
fisicos, uno de ellos puede ser derivados de su voz, otro riesgo puede ser fisico, con
relacién a problemas musculo esquelético. Otro riesgo asociado son los problemas
psicosociales, insatisfaccion laboral, estrés, ansiedad, sindrome de Burnout y
Mobbing. El burnout o malestar docente no es un tema pasado de moda, todo contrario,
constantemente se desarrollan investigaciones desde el establecimiento del término
por Freudemberger en 1974; aunque una década atrds, se describen los mismos
sintomas en diferentes investigaciones de lo que més tarde se denominaria sindrome
del profesor quemado, desgaste profesional, malestar docente o sindrome burnout.

Valencia (2018) sefiald que el conjunto de actividades y medidas preventivas
podrian evitar los riesgos laborales derivados del trabajo docente. La ergonomia es una
disciplina preventiva que ayuda a mejorar el objeto entre el trabajo y la persona, al
tener la correcta postura esto evita problemas esqueléticos y musculares, asi como el
cansancio y la fatiga. Las intervenciones preventivas se basan basicamente en la
eliminacién de cualquier riesgo que afecte o altere el estado de salud de los profesores.

En la tabla 5 se puede evidenciar los resultados y conclusiones del estudio
desarrollado por Valencia (2018).

Tabla 5.

Conclusiones del Estudio de Valencia (2018)

e Los planes de prevencion estan
Resultados elaborados segun las caracteristicas de las

normativas de cada pais.

24



Los objetivos en los planes de prevencion
de riesgo son la proteccion del trabajador
(docente).

Los planes se han fomentado en los
responsables de la universidad y después
en los docentes.

En los planes de prevencién de riesgos se
adoptaron criterios bien definidos y
estructurados permitiendo la
identificacion, la evaluacion y el control
de los riesgos laborales.

Los planes estan estructurados por puntos
desarrollados por protocolos,
procedimientos o instrucciones de trabajo.
Se combate los riesgos, realizando las
evaluaciones de riesgos en cada
Departamento.

Todos los Planes de Prevencion
analizados protegen no solo a los
docentes, sino también al personal

administrativo.

Conclusiones

Debe incluirse aspectos de alto espectro
en la elaboracion del plan de prevencion
como:

1. Ambiente y condiciones de trabajo.

2. Procedimiento en los andlisis de
riesgo.

3. Participacion activa de los docentes
en la elaboracion de las normativas de
prevencion.

4. Buenas practicas de salud
ocupacional.

5. Cultura de prevencion.

Presentar estrategias para que los docentes

identifiguen que situaciones laborales

deben ser analizadas, evaluar posibles
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riesgos y establecer estrategias de
prevencion.

e Para prevenir riesgos en instituciones
educativas, todas las instituciones deben
de contar con un plan de prevencion.

e Todos los docentes deben de conocer el
plan de prevencion y realizar simulacros
de posibles eventos.

e Darle a conocer a los docentes los riesgos
que més podrian afectar su salud para que
cada uno pueda estar alerta y prevenir

cualquier elemento que afecte su salud.

Nota. Se puede observar cuales fueron los principales resultados y conclusiones del estudio de
Valencia (2018).

Marco Legal

El articulo 16, en el numeral 1 del Convenio sobre Seguridad y Salud de los
Trabajadores de 1981, manifiesta:

“Debera exigirse a los empleadores que, en la medida en que sea razonable y

factible, garanticen que los lugares de trabajo, la maquinaria, el equipo y las

operaciones y procesos que estén bajo su control son seguros y no entrafian
riesgo alguno para la seguridad y la salud de los trabajadores”. En el mismo
articulo, pero en el numeral 3, también indica que: “Cuando sea necesario, los

empleadores deberan suministrar ropas y equipos de proteccion apropiados a

fin de prevenir, en la medida en que sea razonable y factible, los riesgos de

accidentes o de efectos perjudiciales para la salud”. (Convenio sobre Seguridad

y Salud de los Trabajadores, 1981)

En las recomendaciones de seguridad sobre la Conferencia General de la
Organizacion Internacional del Trabajo (1981) en el numeral 3, indica trabajar de
manera especificas en las esferas que se muestran en la tabla 6:

Tabla 6.
Recomendaciones de trabajo de OIT (1981)

Recomendaciones de la OIT Esferas de trabajo
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Numeral 3 de las recomendaciones de .

seguridad de la OIT (1981)

Concepcidn, emplazamiento,
caracteristicas de  construccion,
instalacion, mantenimiento,
reparacion y transformacion de los
lugares de trabajo y de sus medios de
acceso y de salida;

[luminacién de trabajo;
Temperatura en los lugares de
trabajo;

Prevencion de tensiones fisicas o
mentales  provocadas por las
condiciones de trabajo y
perjudiciales para la salud;
Manipulacion, apilamiento vy
almacenamiento de cargas y de
materiales, manualmente o con
auxilio de medios mecanicos.
Utilizacion de la electricidad,;
proteccion contra las radiaciones;
Prevenciéon y limitacion de los
riesgos debidos al ruido y a las
vibraciones, y proteccion de los
trabajadores contra tales riesgos;
Control de la atmoésfera y de otros
factores ambientales de los lugares
de trabajo;

Prevencion y limitacién de las altas
y bajas presiones barométricas;
Prevenciéon  de  incendios Yy
explosiones.

3primeros auxilios;

El establecimiento de planes de
accion en caso de emergencia;
Vigilancia de la salud de los

trabajadores.

Nota. En la tabla se muestran las esferas de trabajo recomendadas por la OIT (1981).
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El articulo 326, numeral 5 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), indica que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar”.

En el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del Ecuador de la Secretaria
de Derechos Humanos, en el articulo, literal c, expresa lo siguiente: “Prevenir los
riesgos de pérdidas humanas, materiales evitando accidentes y/o enfermedades
asociadas a las condiciones laborales, implementando medidas de prevencion,
proteccion de la integridad de los trabajadores™.

En el articulo 2 del mismo reglamento se pueden observar varios numerales
que sefialan la importancia de la prevencion:

a) Prevenir los riesgos inherentes a las actividades de la empresa,
mediante la evaluacion periddica de las instalaciones y el medio
ambiente de trabajo, controlando los posibles dafios a los empleados,
colaboradores y visitantes;

b) Velar por la Seguridad y Salud de sus empleados mediante procesos de
mejora continua con el fin de preservar la salud de sus empleados.

c) Mantener un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, el
cual tendrd un proceso de mejora continua acorde a las actividades
incrementando la productividad en forma segura.

En el articulo 5 del reglamento, sobre los derechos de los servidores y
trabajadores indica: “Todos las y los servidores y trabajadores tienen sus derechos
acordes a las leyes ecuatorianas.

a) Desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propio
para el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su

salud, seguridad y bienestar”.

Cuestionario para recoleccion de datos

En el estudio realizado por Rabada & Artazcoz (2006) indica que los docentes
de ensefianza primaria y secundaria suelen ser Ilamados docentes privilegiados, esto
desde el punto de vista laboral. Sin embargo, la docencia es una profesidn que exige
tratar con diversos tipos de personas y la adaptacion a cada una de ellas, segin su
ambiente o necesidad, todo esto en una sociedad con constantes cambios. Las

afectaciones de salud relacionadas a los docentes incluyen una amplia gama de
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problemas clésicos, como el esfuerzo al hablar, dolores de espalda, estrés, incluso
hepatitis o agresiones fisicas en su lugar de trabajo.

A continuacién, se presentan diversos factores que podrian ser la causa de la
afectacion de la salud ocupacional en los docentes.
Tabla 7.
Factores de riesgo laboral en los docentes de la Unidad Educativa “Miguel de

Cervantes”

Cddigo Factor

1 Falta de reconocimiento social

2 Esfuerzo vocal debido a la sobreutilizacion de la voz

3 Padecer contagios de enfermedades (gripes, etc.)

4 Precariedad de las instalaciones en los centros escolares

5 Problemas disciplinarios
Inestabilidad en el puesto de trabajo con posibilidad de pérdida de empleo (interinos y
sustitutos)
Cambio forzoso de centro de trabajo (debido a supresiones de aulas, destinos
provisionales, etc.)

8 Excesivo numero de alumnos por aula

9 Insuficiencias en la sustitucion del profesorado en casos de enfermedad

10  Falta de colaboracién/cooperacion entre compafieros para realizar el trabajo

11  Falta de relacion y/o conflictos de relacién personal con los compafieros

Estilo de direccion poco democréatico (pocas oportunidades de participacion real del

12
profesorado)

13 Exceso de horario lectivo con falta de tiempo para atender alumnos, familia, tareas
administrativas, etc.

1 Falta de acondicionamiento del aire (problemas de temperatura, humedad y

ventilacion en el aula)
15 Ruidoenel aula
16  Alumbrado inadecuado en el aula (dificultad para regular la luz natural)
17 Polvo
Demanda y delegacion de problemas y conflictos que corresponde resolver a las
18 familias y/o a otros sectores de la sociedad y no a la escuela
19  Insuficiente disposicion de recursos econémicos (falta de recursos materiales)
20  Sobrecarga de actividades afiadidas a la docencia (recreos, comedores, etc.)
21  Dificultades de promocion profesional

22  Excesiva demanda burocratica del Departamento de Ensefianza
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23
24

25

26
27
28
29
30

31

32

33

34

Falta de soporte de las familias a la accion educativa

Desmotivacion del alumnado

Posturas de trabajo inadecuadas y/o forzadas (sobre todo relacionadas con el dolor de
espalda)

Exigencia de responsabilidad (en casos de salidas, accidentes, etc.)

Retribucion insuficiente

Dificultad para el cambio de centro (concurso de traslados)

Dificultad para desconectarse de las tareas docentes

Falta de limpieza en los centros escolares

Dificultad para atender los problemas de la inmigracion con raices culturales e idioma
distintos (falta de soporte para estos problemas)

Complejidad de atencion a los alumnos con déficit y/o ritmos de aprendizaje muy
distintos (falta de soporte para estos problemas)

La critica y culpabilizacion de la escuela —y del profesorado— del fracaso escolar
El cuestionamiento y desconfianza por parte de todos en relacion con las tareas del

profesorado

Nota. Los factores de riesgo descritos en la tabla, son parte de un estudio realizado por Rabada (2006).

Resumen del capitulo
En este capitulo se ha realizado la respectiva investigacion bibliografica sobre

la salud ocupacional de los docentes y los factores que podrian estar alterando su salud,

asi como la herramienta, técnica a utilizarse para poder identificar los elementos con

mayor incidencia en la alteracion de la salud de los maestros. También se ha

demostrado como la normativa ecuatoriana protege la salud de todos los trabajadores

desde varios aspectos. Esta revision de literatura tuvo como objetivo explorar las

principales teorias que sustentan los riesgos laborales, identificando a los autores clave

y sus contribuciones mas significativas. Al examinar el desarrollo histérico y los

avances recientes en la prevencion de riesgos laborales, esta revision proporciona una

base sdlida para futuras investigaciones y practicas en la promocion de ambientes de

trabajo mas seguros y saludables.
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Capitulo 3: Marco Metodoldgico

El presente estudio de investigacion tiene una naturaleza descriptiva, porque
permitio el andlisis, la identificacion y seleccion de los factores de riesgo laboral. Se
realizd una detallada revision de la literatura existente acerca de la problematica. A
partir de este disefio, se procedio con el analisis de los factores, con el proposito de
comprender los riesgos laborales de los docentes en la Unidad Educativa Miguel de

Cervantes.

Enfoque de investigacion

Para Acosta (2023) los enfoques de la investigacion forman parte de un
conjunto de planteamientos que guian al investigador hacia una resolucion del
problema. Cuando se da inicio a un estudio o investigacion es necesario contar con
algun tipo de informacién precisa para poder planificar el proceso y la metodologia a
aplicar. Con esa misma informacion se podra determinar el enfoque que tendra la
investigacion y este, debera estar relacionado con cada uno de los pasos que se vaya
realizando.

La revista digital ATLAS (2024) conceptualizé el enfoque cualitativo como
“..un enfoque esencial en diversas disciplinas académicas”. Este enfoque de
investigacion trata de interpretar las experiencias sociales haciendo uso de diversos
métodos cualitativos con el fin de poder recolectar y analizar datos que no sean
numeéricos, es decir; palabras, comportamientos, imagenes, cddigos. Con esta
informacion se produce percepciones que giran al entorno del objeto o fenémeno que
esta siendo estudiado.

La investigacion cualitativa tiene como objeto principal obtener un alto nivel
de comprension sobre las perspectivas, creencias y motivaciones que inducen a
comportarse de determinada manera el fenémeno en cuestién. Este tipo de
investigacion estd direccionada para poder responder a cuestionamientos de la
investigacion que intentan comprender el ¢por qué?, ;como? del comportamiento que
tiene el objeto que se esta estudiando. Este enfoque nos permite realizar un analisis
inductivo, es decir que va a permitir estar siempre atentos a nuevos puntos de analisis
de nuestra investigacion, asi como a nuevos hallazgos. Es decir que en el desarrollo
del estudio se puede proponer una teoria mas amplia del tema en desarrollo, se ira
construyendo el conocimiento con los datos que se recolectaran en el camino. Asi

mismo, este enfoque permite llevar al investigador a una reflexion profunda del objeto
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en estudio, ya que el resultado no seran cifras sino cualidades que han motivado al
fendmeno a tener determinado comportamiento, por lo general este enfoque se aplica

mas en las ciencias sociales.

Método de Investigacion

ATLAS (2024) sefial6 que, un estudio cualitativo implica la recoleccién de
datos mediante la observacion y el registro de datos, personas, actitudes en su propio
entorno, es decir bajo un entorno natural. Aqui los investigadores pueden tomar el
papel de observador participante o el de observador no participante, dependiendo del
nivel de implicacion que tenga dentro de la investigacion. Mediante la observacion se
puede obtener informacidn relevante acerca del contexto, de igual forma sobre sus
interacciones, asi como de su comunicacion corporal, esto ayudard a entender el
fendmeno desde varios puntos de estudio.

Segln la sociologia, la encuesta, estd relacionada al estudio de una parte
determinada de la poblacion mediante la encuesta que se ha realizado por un
determinado tiempo. Hoy en dia la encuesta se la ha utilizado para poder medir las
caracteristicas de la poblacién. Groves et al. (2004) sefiala que la encuesta es un
método sistematico que permite la recopilacién de informacion con el objeto de poder
conocer determinados atributos de la poblacion. La encuesta utilizada en estudios con

enfoque cualitativo es el analisis de la variada diversidad que posee una poblacion.

Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion pretende identificar los factores mas comunes
que afectan la salud ocupacional de los 18 docentes de la Unidad Educativa Miguel de
Cervantes. Para poder obtener los resultados requeridos, se aplicara la técnica de la
encuesta. Misma que estara dividida en dos partes. La primera sera para identificar los
11 factores mas comunes que estan afectando al personal docente. En la segunda parte
de laencuesta, los docentes tendran que, de los 11 factores con mayor incidencia, elegir
los 5 factores que mas alteran su salud ocupacional. De esta manera, se podra elaborar
un plan para prevenir o disminuir estos factores.

Fuentes de informacion

Mientras se realiza la revision bibliografica, se lo debe de hacer de forma
selectiva y dinamica, esto debido a que en el camino van a ir surgiendo nos datos de
diferentes investigaciones y publicaciones con datos actualizados desde distintos

puntos de vista. Para Ramos (2014) las fuentes de la informacion son herramientas que
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proveen de conocimiento y dan acceso a cierto tipo de informacion. Ramos también
indica que en el camino encontrardn diversos tipos de fuentes, a las que se conocen
como; fuentes primarias, fuentes secundarias y fuentes terciarias. Para el desarrollo de
la presente investigacion nos basaremos en fuentes de informacion como; libros,
revistas, foros, articulos cientificos.

Poblacion

Lopez (2004) indicé que la poblacion es el conjunto de personas u objetos de
las que se desea obtener algun tipo de informacion o conocimiento, a través de una
respectiva investigacion. Se conoce como poblacion objeto que hace parte de un
estudio a los habitantes de una ciudad, region o pais que forman parte de una categoria
especifica, por ejemplo, estudiantes de medicina, jugadores de tenis de una ciudad.
Para nuestra investigacion nuestra poblacion de estudio seran los 18 docentes de la

Unidad Educativa “Miguel De Cervantes”.

Método de recoleccion de datos

En investigacién cualitativa, las herramientas que se utilizan para recopilar la
informacion que nos brindan los objetos de estudio, los instrumentos més comunes
son:

e Entrevistas en profundidad: Es aquella que permite explorar experiencias y
la manera de percibirlas por parte de los participantes.

e Grupos focales: Permite la discusion de un tema especifico con varios
participantes. De esta manera se pueden obtener diferentes puntos de vista
sobre el objeto en estudio.

e Observacion participante: El investigador se involucra en el entorno de los
participantes para registrar comportamientos y contextos.

e Anadlisis de documentos y materiales: Es la revision de textos, imagenes,
videos y materiales que incluyan informacion relevante para el estudio.

e Los cuestionarios: son herramientas versatiles que nos permiten recopilar
tanto datos numéricos como opiniones detalladas. Al combinar preguntas
cerradas con preguntas abiertas, podemos obtener una visién completa de las
actitudes y experiencias de las personas.

Medina (2023) indicd que un cuestionario es una herramienta que ayuda a la
recoleccion de datos para poder luego poder analizarlos. Estos pueden ser fichas,

escalas de medicion, cuestionarios, pruebas estandarizadas, entre otras. Los
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cuestionarios son de apoyo para los investigadores para la obtencion de informacién
precisa para llegar a las conclusiones esperadas. Por tal razén es importante elegir la
herramienta adecuada para obtener los resultados esperando en la investigacion. Entre
los principales objetivos que tienen estas herramientas dentro de la investigacion
tenemos:

e Facilitar la recopilacién de datos.

e Asegurar la precision de datos.

e Garantizar la consistencia de los datos.

e Mejorar la validez de los resultados.

Para el presente estudio vamos a hacer uso del cuestionario de Rabada (2006)

y el analisis de documentos, ya que son instrumentos cualitativos, estos permiten una
comprension méas detallada sobre las opiniones, actitudes y opiniones de los objetos
en estudio.

Resumen del capitulo

En este capitulo hemos realizado el desarrollo metodolégico de la presente
investigacion. Se ha definido que se trabajara con un enfoque cualitativo, ya que nos
permite analizar caracteristicas y cualidades de nuestro objeto en estudio. De la misma
manera hemos definido que a mas de la observacidn, el cuestionario serd la
herramienta que nos permita recolectar la informacion necesaria para ser procesada y
analizada. Nuestra poblacion a encuestar seran los 18 docentes que forman parte del

cuerpo dicente de la Unidad Educativa Miguel de Cervantes.
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Capitulo 4: Andlisis de datos y propuesta

En este capitulo se desarrolla el analisis de la informacion y de los resultados
obtenidos, se hace la interpretacion y contrastacion de los resultados de este estudio y
de investigaciones previas y se realiza la propuesta metodoldgica para el plan de accién
para minimizar la afectacion que generan los factores de riesgo laboral en los docentes
de la Unidad Educativa Miguel de Cervantes. El plan de accion se disefio en base a los
3 factores de riesgo laboral con mayor incidencia identificados por los docentes de la
institucion; el primer factor se encuentra relacionado al contagio de enfermedades, el
segundo factor se vincula a las posturas inadecuadas de trabajo y el tercero se basa en
la complejidad que tienen algunos docentes para atender a estudiantes con algun tipo
de déficit o ritmo de aprendizaje distinto

Caracterizacion de las muestras

La muestra fue obtenida de 18 docentes de la Unidad Educativa “Miguel de
Cervantes”, se distribuye entre hombres y mujeres, tal como se muestra en la tabla 8.
Tabla 8.

Sexo de los docentes

Sexo Cantidad
Hombre 5

Mujer 13

Total 18

En la tabla 9 se muestra los afios de experiencia de los docentes que
participaron en este estudio, se evidencia que el mayor porcentaje de docentes tiene
entre 6 y 10 afios de experiencia. La experiencia de los docentes en esta institucion va
desde 1 afio hasta los 15 afios de experiencia. Sin embargo, los docentes que se
encuentran entre 6 y 10 afios de trayectoria ocupan el 39% de la plantilla.

35



Tabla 9.
Afos de experiencia docente

Afios de experiencia Cantidad Porcentaje
1-3 afios 3 16,50%
3-6 afos 5 28,00%
6-10 afos 7 39,00%
10-15 afios 3 16,50%
Total 18 100,00%

En la tabla 10 se encuentra la edad de la plantilla docente, el 61% de los
docentes se encuentran en un rango entre 30 y 40 afios de edad. Un 17% se encuentran
entre 40 y 50 afios de edad, mientras que los que estan entre los 24 y 30 afios ocupan

un 11% al igual que los que se encuentran entre los 50 y 65 afios.

Tabla 10.
Edad de los docentes.
Rango de edad Cantidad Porcentaje
24-30 afnos 2 11%
30-40 11 61%
40-50 3 17%
50-65 2 11%
Total 18 100%

Anélisis de los resultados

Para la obtencion de resultados de esta investigacion se aplico un cuestionario
dividido en dos fases. Para la primera fase, se entregd a los 18 docentes de la poblacidn
un listado con los 34 factores de riesgo laboral que se encontraron en la literatura que
afectan la salud ocupacional. En primera ronda, los docentes identificaron los factores
mas frecuentes en la Unidad Educativa Miguel de Cervantes, y se seleccionaron a los
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13 factores con mayor incidencia. En la segunda fase de este estudio, a los mismos 18
docentes se les entreg6 un listado con los 13 factores de riesgo laboral que fueron
identificados en primera ronda que afectaban la salud ocupacional, y se escogi6 los 3
con mayor incidencia y en base a estos se realizo el plan de accién para disminuir el
porcentaje de afectacion en la salud de los docentes. En la tabla 11 se muestran los
factores de riesgo laboral identificados por los docentes de acuerdo al listado de

factores identificados en la literatura.

Tabla 11.

Factores de riesgo laboral identificados por los docentes en la primera ronda

Cédigo Factor

Importancia
(Lal 34)

o 01 B~ W N

10
11
12

13

14

15

16

17

18

19

Falta de reconocimiento social

Esfuerzo vocal debido a la sobreutilizacion de la voz

Padecer contagios de enfermedades (gripes, etc.)

Precariedad de las instalaciones en los centros escolares

Problemas disciplinarios

Inestabilidad en el puesto de trabajo con posibilidad de pérdida de empleo
(interinos y sustitutos)

Cambio forzoso de centro de trabajo (debido a supresiones de aulas, destinos
provisionales, etc.)

Excesivo nimero de alumnos por aula

Insuficiencias en la sustitucion del profesorado en casos de enfermedad

Falta de colaboracidn/cooperacion entre comparieros para realizar el trabajo
Falta de relacion y/o conflictos de relacidn personal con los compafieros

Estilo de direccion poco democratico (pocas oportunidades de participacion real
del profesorado)

Exceso de horario lectivo con falta de tiempo para atender alumnos, familia,
tareas administrativas, etc.

Falta de acondicionamiento del aire (problemas de temperatura, humedad y
ventilacion en el aula)

Ruido en el aula

Alumbrado inadecuado en el aula (dificultad para regular la luz natural)

Polvo

Demanda y delegacion de problemas y conflictos que corresponde resolver a las
familias y/o a otros sectores de la sociedad y no a la escuela

Insuficiente disposicion de recursos econémicos (falta de recursos materiales)
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20
21
22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34

Sobrecarga de actividades afiadidas a la docencia (recreos, comedores, etc.)
Dificultades de promocién profesional

Excesiva demanda burocratica del Departament d’Ensenyament

Falta de soporte de las familias a la accién educativa

Desmotivacion del alumnado

Posturas de trabajo inadecuadas y/o forzadas (sobre todo relacionadas con el
dolor de espalda)

Exigencia de responsabilidad (en casos de salidas, accidentes, etc.)

Retribucion insuficiente

Dificultad para el cambio de centro (concurso de traslados)

Dificultad para desconectarse de las tareas docentes

Falta de limpieza en los centros escolares

Dificultad para atender los problemas de la inmigracién con raices culturales e
idioma distintos (falta de soporte para estos problemas)

Complejidad de atencion a los alumnos con déficit y/o ritmos de aprendizaje
muy distintos (falta de soporte para estos problemas)

La critica y culpabilizacion de la escuela —y del profesorado— del fracaso
escolar

El cuestionamiento y desconfianza por parte de todos en relacién con las tareas

del profesorado

Como se puede apreciar en la tabla 11, los 34 factores estan asociados a la labor

docente y estos mismos en determinado plazo podrian estar afectando de manera leve

o grave a la salud de los docentes. Previo a entregar el cuestionario se informé a los

docentes que de acuerdo a su percepcion identifiquen los factores de riesgo de mayor

a menor incidencia. Los resultados de esta primera fase se muestran en la tabla 12.
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Tabla 12.
Resultado de la primera fase de la encuesta a docentes

N° de N° de % de

Factor incidencia incidencia

1 Falta de reconocimiento social 4 11.76%

2 Esfuerzo vocal debido a la sobreutilizacion de la 9 26.47%
Voz

3 Padecer contagios de enfermedades (gripes, etc.) 11 32.35%

4 Precariedad de las instalaciones en los centros 10 29.41%
escolares

5 Problemas disciplinarios 8 23.53%

6 Inestabilidad en el puesto de trabajo con 3 8.82%
posibilidad de pérdida de empleo (interinos y
sustitutos)

7 Cambio forzoso de centro de trabajo (debido a 2 5.88%
supresiones de aulas, destinos provisionales, etc.)

8 Excesivo nimero de alumnos por aula 8 23.53%

9 Insuficiencias en la sustitucion del profesorado 6 17.65%
en casos de enfermedad

10 Falta de colaboracion/cooperacion entre 2 5.88%
comparieros para realizar el trabajo

11 Falta de relacién y/o conflictos de relacion 9 26.47%
personal con los comparieros

12 Estilo de direccion poco democréatico (pocas 8 23.53%
oportunidades de participacion real del
profesorado)

13 Exceso de horario lectivo con falta de tiempo 10 29.41%
para atender alumnos, familia, tareas
administrativas, etc.

14 Falta de acondicionamiento del aire (problemas 7 20.59%
de temperatura, humedad y ventilacion en el
aula)

15 Ruido en el aula 7 20.59%

16 Alumbrado inadecuado en el aula (dificultad para 2 5.88%
regular la luz natural)

17 Polvo 8 23.53%
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18 Demanda y delegacién de problemas y conflictos 2 5.88%
gue corresponde resolver a las familias y/o a
otros sectores de la sociedad y no a la escuela

19 Insuficiente disposicion de recursos econémicos 7 20.59%
(falta de recursos materiales)

20 Sobrecarga de actividades afiadidas a la docencia 7 20.59%
(recreos, comedores, etc.)

21 Dificultades de promocion profesional 0 0%

22 Excesiva demanda burocrética del Departament 2 5.88%

d’Ensenyament

23 Falta de soporte de las familias a la accion 9 26.47%
educativa

24 Desmotivacion del alumnado 6 17.65%

25 Posturas de trabajo inadecuadas y/o forzadas 10 29.41%
(sobre todo relacionadas con el dolor de espalda)

26 Exigencia de responsabilidad (en casos de 4 11.76%
salidas, accidentes, etc.)

27 Retribucion insuficiente 0 0%

28 Dificultad para el cambio de centro (concurso de 4 11.76%
traslados)

29 Dificultad para desconectarse de las tareas 8 23.53%
docentes

30 Falta de limpieza en los centros escolares 6 17.65%

31 Dificultad para atender los problemas de la 2 5.88%

inmigracion con raices culturales e idioma
distintos (falta de soporte para estos problemas)

32 Complejidad de atencion a los alumnos con 10 29.41%
déficit y/o ritmos de aprendizaje muy distintos
(falta de soporte para estos problemas)

33 La critica y culpabilizacion de la escuela —y del 4 11.76%
profesorado— del fracaso escolar

34 El cuestionamiento y desconfianza por parte de 2 5.88%

todos en relacion con las tareas del profesorado

En la tabla 13 se ha seleccionado los 13 factores de mayor frecuencia, de

acuerdo a la percepcion de los docentes.
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Tabla 13.

Factores de mayor incidencia en la primera fase

N° de Factor N° de incidencia % de incidencia
3 10 76.92%
25 10 76.92%
32 10 76.92%
8 61.54%
4 8 61.54%
29 8 61.54%
8 7 53.85%
13 7 53.85%
5 6 46.15%
23 6 46.15%
12 4 30.77%
17 4 30.77%
11 2 15.38%

Tal y como se puede observar en la tabla 13, los factores de riesgo laboral 3,
25 y 32, son los de mayor incidencia en las encuestas, obteniendo el 76.92% de
probabilidad de ser el causante en la afectacion en la salud de los docentes de la Unidad
Educativa “Miguel De Cervantes”. Asimismo, los factores nimero 2, 4, y 29 que
tienen un 61.54% se ubicaron en el segundo porcentaje de mayor incidencia. Con un
53.85% los factores 8 y 13 fueron terceros de mayor incidencia. Los demas factores
estuvieron por debajo del 50%. Con estos resultados se volvio a encuestar a los
docentes, solo se tomd en consideracion 13 factores de riesgo laboral con mayor
incidencia, con el fin de seleccionar los 3 principales.

La tabla 14 muestra los resultados de la segunda fase, de acuerdo a la tabla
los factores de mayor riesgo que perciben los docentes son los factores 3, 25 y 32 que
corresponden respectivamente a: (a) Padecer contagios de enfermedades, (b) posturas
de trabajos inadecuadas y/o forzadas y (c) complejidad de atencion a los alumnos con

déficit y/o ritmos de aprendizaje muy distintos.

Tabla 14.
Factores de mayor incidencia identificados en la segunda fase
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N.° de Factor N.° de incidencia

% de incidencia

3 10
25 10
32 10

76.92%
76.92%
76.92%

Una vez identificados los factores con mayor incidencia, se considera su

relevancia para proceder a elaborar un plan de accién con el fin de disminuir la

afectacion en la salud ocupacional de los docentes de la Unidad Educativa Adventista

“Miguel De Cervantes”.

Contrastaciéon de los resultados obtenidos con los resultados de estudios

previos

Para la construccién del siguiente apartado se consideré a los tres factores con

mayor incidencia en las encuestas. En la tabla 15 mostramos el contraste con estudios

previos.
Tabla 15.
Contrastacion de resultados

Factor

Otros estudios

Padecer contagios de enfermedades

(gripes, etc.)

El primer factor es padecer contagio de
enfermedades, este concuerda con un
estudio realizado por Arzamendia (2011),
sobre la “Calidad de vida y enfermedades
cronicas no transmisibles en docentes”,
detalla como los docentes tienen que laborar
en condiciones inadecuadas, realizar grandes
recorridos hasta llegar a la institucion
educativa, o padecer enfermedades esfuerzo
fisico (disfonia, vérices, dolores lumbares,
estrés, etc.). En este estudio participaron 203
docentes de 22 colegios diferentes, en el que
se pudo demostrar que del total 75 maestros,
es decir, un 36.9% de la poblacion estudiada
sentia dolor fisico de manera moderada y 25
maestros, es decir, un 12.3% sentian mucho

dolor.
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Posturas de trabajo inadecuadas y/o
forzadas (sobre todo relacionadas con el

dolor de espalda)

Complejidad de atencién a los alumnos
con déficit y/o ritmos de aprendizaje muy
distintos (falta de soporte para estos
problemas)

El segundo factor de mayor incidencia son
las posturas de trabajo inadecuadas y/o
forzadas. Los maestros suelen pasar largas
jornadas de pie, lo que podria ocasionar
cansancio fisico o incomodidad en la
espalda, esto también altera la salud de los
docentes. Aguaysa (2019) indicd que las
caracteristicas de como se realizan las
actividades del docente no han sido
consideradas ya que por lo general trabajan
realizando movimientos repetitivos en
posiciones fijas y muchas veces incomodas,
esto puede generar, dolor lumbar o tension
muscular. En este estudio participaron 19
docentes de educacion basica, en donde el
estudio se centré en observar su postura
ergonémica con el fin de lograr identificar
los tipos de posturas forzadas. Los 19
diferentes

docentes presentaron

sintomatologias corporales, de ellos el
63.15% dolores en la zona cervical y dorso
lumbar.

El tercer y Gltimo factor esta relacionado a la
complejidad de atencién a los alumnos con
déficit o ritmos de aprendizaje distintos, Lira
(2005) sefial6 que no todos los docentes
estan capacitados para atender necesidades
especificas en ciertos alumnos, y los
docentes que han sido formados en
educacion especial. Esta diversidad dentro
del salén es vista por muchos como un
obstaculo para poder lograr la excelencia
académicay se clasifican a los estudiantes en
dos polos completamente diferentes. Los
docentes ante esta adversidad en el aula,
una actitud los

toman negativa con
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estudiantes que muestran necesidades
educativas especiales, es relevante sefialar
gue no todos los docentes estan preparados
para asumir el reto de educar a nifios con
NEE y esto puede ocasionar cierto nivel de
estrés en los docentes, asi como aumentar su
carga laboral ya que esto implica realizar
otra  planificacion con  metodologias
exclusivas, asi como actividades acordes a la

necesidad del estudiante.

Nota. En la tabla se realiza la contrastacion de resultados de este estudio en la Unidad Educativa

Miguel De Cervantes con resultados de estudios previos
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Desarrollo de la propuesta metodoldgica
Para el primero y segundo factor de riesgo se ha considerado las propuestas de
Aguaysa (2019) que propuso un programa de vida “Construyamos una vida saludable”,
concretamente se selecciond los siguientes aspectos:
» Prevencion de enfermedades cronicas no trasmisibles.
Concienciar la cultura de prevencion.
Promover comportamientos de vida mas saludables.

Curso de Higiene postural y espalda sana

Y V V V

Implementar pausas activas y evaluaciones periddicas de salud ocupacional al
personal docente

La ejecucion del programa sera desarrollada en dos partes; la primera sera la
capacitacion y preparacion de los docentes para que, en la segunda etapa puedan entrar
a la practica de ciertos aspectos que van a ayudar a mejorar su estilo de vida.

Para el tercer factor, se impulsard un programa de apoyo para el fortalecimiento
del perfil docente, para que actualice sus conocimientos en estrategias y pedagogias
académicas, para atender los casos de nifios que tienen necesidades educativas
especiales (NEE) dentro de su salén. Esto permitira al docente tener mas herramientas
al momento de preparar su material de clases para que el alumno no quede fuera del
proceso de aprendizaje y el docente no sufra de estrés o preocupacion por desconocer

las estrategias didacticas que se tienen que aplicar en esos casos.
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Tabla 16.

Plan de accion para minimizar la afectacion que generan los factores de riesgo laboral en los docentes

Cadigo del Objetivo Objetivos Nombre del Acciones de mejora Metas Responsables
Factor Estratégico Operativos factor
Capacitar a los docentes para construir
Disminuir y estilos de vida saludables.
prevenir los Padecer Difundir y promover la cultura de Reducir un 25% la Médi
édico
altos indices de contagios de prevencion. tasa de enfermedades )
3 ] ) ) ; Ocupacional de
Implementar contagios de enfermedades Fomentar comportamientos de vida mas en los docentes para el 12 Institucié
a Institucion.
acciones de enfermedades (gripes, etc.). saludables. nuevo periodo lectivo.
mejora para en docentes. Realizar evaluaciones periddicas de salud
solventar los en el cuerpo docente.
Factores de Capacitar a los docentes en temas de
riesgo laboral ergonomia y posturas adecuadas para
) o Posturas de ] )
identificados en ] evitar lesiones.
: trabajo - I
la Unidad ) ) Suministrar  mobiliario  correcto 'y )
) Mejorar el inadecuadas y/o o Mejorar la postura de Talento
Educativa o ergonémico en las aulas.
. rendimiento forzadas (sobre ) los docentes y Humano
25 “Miguel de Fomentar pausas activas durante la = = .
laboral de los todo ) o ) disminuir los dolores y Médico
Cervantes” ) jornada laboral y asi evitar la fatiga ) )
docentes. relacionadas molestias musculares. Ocupacional
postural.
con el dolor de ) o
Implementar  evaluaciones  médicas
espalda). o
periédicas para detectar y tratar

problemas musculoesqueléticos.
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32

Disminuir el
estrés laboral de
los docentes
dentro del aula
de clases.

Complejidad de
atencion a los
alumnos con

deficit y/o
ritmos de
aprendizaje
muy distintos

(falta de soporte

para estos

problemas).

Incorporar estrategias de ensefianza
diferenciada para atender a los distintos
ritmos de aprendizaje.

Proveer capacitacion y recursos para el
manejo de alumnos con déficit de
atencion 'y otras dificultades de
aprendizaje.

Fomentar el trabajo colaborativo entre
docentes y especialistas en pedagogia
inclusiva.

Gestionar apoyo psicopedagégico para

atender casos especificos.

Mejorar el servicio
educativo en todos

los niveles.

Coordinacion
Académica
DECE
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Cronograma del plan de accion

En latabla 17 se muestran las fechas en las que se prevé realizarlas las acciones

de mejora que coadyuvaran a minimizarla afectacion de los docentes de la Unidad

Educativa Miguel de Cervantes.
Tabla 17.

Cronograma para la ejecucion del plan de accién

Actividad Fecha inicio Fecha final
Capacitar a los docentes 17-02-2025 28-02-2025
Promover la cultura de 17-02-2025 28-02-2025
prevencion

Controles médicos 03-05-2025 31-12-2025
Adquisicion de mobiliario 21/04/2025

adecuado

Capacitacion en estrategias ~ 21/04/2025 28-04-2025

educativas diferenciadas
para todo tipo de aprendizaje

Establecido el cronograma de las actividades es necesario establecer el

presupuesto para el desarrollo del mismo, tal y como se lo muestra en la tabla 18.

Tabla 18.

Presupuesto para el plan de accién
Actividad Valor
Capacitar a los docentes $250
Promover la cultura de prevencion $50
Controles médicos $350
Adquisicion de mobiliario adecuado $750
Capacitacion en estrategias educativas $250
diferenciadas para todo tipo de aprendizaje
Total $1650
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Resumen del capitulo

En este capitulo se ha realizado el respectivo analisis de las encuestas realizadas
y se ha procedido a interpretar los resultados con el fin de poder comparar con otros
estudios previos similares. Se he disefiado el plan de mejoras a partir de la
interpretacion de los resultados obtenidos en la Unidad Educativa “Miguel de
Cervantes”. Los hallazgos reflejan tanto las tendencias generales como las
particularidades especificas del entorno laboral, subrayando la importancia de una
gestidn proactiva y estratégica de los riesgos. Este analisis no solo contribuye al
entendimiento de las dindmicas internas de la Unidad Educativa “Miguel de
Cervantes”, sino que también sienta las bases para futuras investigaciones y propuestas

de mejora continua en la prevencion de riesgos laborales.
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La salud ocupacional es un tema relevante hoy en dia, en el caso de los
docentes, es importante poder mantener un buen estado fisico, mental emocional y
psicoldgico. Ya que su estabilidad en cada una de estas areas le va a permitir poder
laborar y brindar un buen servicio a sus estudiantes. Mediante el cuestionario aplicado
se pudo determinar tres factores con un alto indice de frecuencia que altera el buen
estado fisico y mental, sobre todo, de los docentes. La salud ocupacional de los
docentes es un aspecto crucial para garantizar un desemperio eficiente y de calidad en
el &mbito educativo. La estabilidad fisica, mental, emocional y psicoldgica de los
maestros no solo beneficia su bienestar individual, sino que también tiene un impacto
directo en la calidad del servicio educativo que brindan a sus estudiantes. La
identificacion de los factores que afectan la salud de los docentes, como las
enfermedades contagiosas, los dolores 6seos y musculares, y las dificultades para
atender a estudiantes con necesidades educativas especiales, permite establecer
medidas preventivas y de apoyo adecuadas.

Uno de los factores que mas afecta la salud de los maestros es el contagio de
enfermedades como la gripe, la tos, malestares que incluso requieren de permisos
médicos para poder recuperarse y reinsertarse a las actividades laborales. De igual
manera los dolores 6seos y musculares también forman parte de los factores que
afectan el buen estado de salud, y esto debido por lo general a mantener posturas
incorrectas o repetitivas. Es fundamental que las instituciones educativas implementen
politicas y programas de salud ocupacional que aborden estos factores de manera
integral. Esto incluye la promocion de practicas saludables, la ergonomia en el
ambiente laboral, y la capacitacion continua para manejar la diversidad en el aula. Al
proporcionar un entorno laboral seguro y saludable, se puede reducir la incidencia de
enfermedades y lesiones, mejorando asi la calidad de vida de los docentes y su
capacidad para desempefiar sus funciones de manera efectiva.

La salud mental de los docentes también es muy importante, por esta razon el
tercer factor hace hincapié en la complejidad que suelen tener algunos docentes al
atender estudiantes con alguna NEE o cierto porcentaje de déficit en el aprendizaje.
No todos los docentes han sido preparados para atender este tipo de eventos

académicos, sin embargo, al tener un caso de estos en el aula, puede generar dificultad
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para realizar una planificacion que metodologia y estrategias diferenciadas, asi como
poder llevarlas a cabo. Creando cierta dificultad al docente y en algunos casos llegar a
tener alto nivel de estrés. La salud mental de los docentes debe ser una prioridad en la

gestion de riesgos laborales en el sector educativo. La atencion a la carga

emocional y al estrés derivado de la ensefianza a estudiantes con necesidades
educativas especiales es esencial para prevenir el agotamiento y promover un ambiente
de trabajo positivo. Los programas de apoyo psicologico y las estrategias de manejo
del estrés pueden ser herramientas valiosas para ayudar a los docentes a enfrentar los
desafios diarios de su profesion.

Finalmente, la colaboracion entre los docentes, las autoridades de la Unidad
Educativa Miguel de Cervantes es clave para el éxito de cualquier iniciativa destinada
a mejorar la salud y el bienestar del cuerpo docente. Es necesario fomentar una cultura
de prevencion y apoyo constante, donde los maestros se sientan valorados y
respaldados. Al invertir en la salud ocupacional de los docentes, no solo se beneficia a
los individuos, sino que también se contribuye al desarrollo de un sistema educativo
mas robusto y efectivo. Es necesario que estos tres factores sean atendidos con el fin
de mantener en primer lugar, un buen estado de salud en el cuerpo docente y, en
segundo lugar, brindar un ambiente laboral donde el maestro sienta apoyo institucional

y que existe siempre un plan de mejora para cada uno de ellos.
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Recomendaciones

Para el presente estudio se realizan las siguientes recomendaciones:

Implementar un proceso de evaluacion y seguimiento a las
capacitaciones propuestas para los docentes de la Unidad Educativa
“Miguel de Cervantes”, con la finalidad de validar si las estrategias de
mejora implementadas estan alcanzando los resultados esperados.
Establecer como estrategia de mejora realizar examenes ocupacionales
anuales para poder observar la evolucién y mejora que van teniendo los
docentes a partir de las medidas implementadas.

Realizar una evaluacién anual y plantear un nuevo plan de mejora con
la finalidad de crear una cultura de mejora continua.

Fomentar programas de bienestar integral que incluyan actividades de
relajacion, ejercicio fisico y apoyo emocional para los docentes, con el
propdsito de reducir el estrés y mejorar su bienestar general.
Desarrollar talleres de ergonomia para capacitar a los docentes en la
adopcion de posturas adecuadas y practicas seguras en el lugar de
trabajo, minimizando asi los dolores 6seos y musculares.

Implementar un programa de mentoria en el que docentes mas
experimentados puedan guiar y apoyar a aquellos que enfrentan
dificultades con estudiantes que tienen necesidades educativas
especiales, promoviendo un ambiente colaborativo y de aprendizaje
continuo.

Fortalecer la comunicacidn institucional mediante reuniones periddicas
entre la administracion y el cuerpo docente, permitiendo un espacio
para la retroalimentacion y la resolucion de problemas de manera
conjunta.

Proporcionar recursos y herramientas tecnolégicas que faciliten la
planificacion y la ensefianza diferenciada, ayudando a los docentes a
atender de manera més eficaz a estudiantes con diversas necesidades de
aprendizaje.

Establecer incentivos y reconocimientos para aquellos docentes que se

destacan en la implementacion de estrategias de mejora y en el
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mantenimiento de un alto estandar de salud ocupacional, fomentando

una cultura de excelencia y compromiso.
Estas recomendaciones buscan no solo mejorar la salud y el bienestar de los
docentes de la Unidad Educativa Miguel de Cervantes, sino también crear un entorno
de trabajo positivo y productivo que beneficie a toda la comunidad educativa y su

entorno.
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