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RESUMEN

El siguiente trabajo titulado "Propuesta de mejora en los procesos
administrativos y operativos en la empresa Agua Gallardo" tiene como objetivo
general disefiar los procedimientos y lineamientos para regular la gestion contable
administrativa y el control de inventarios, maximizando y manteniendo la calidad y
equidad de los productos para definir los objetivos a mediano y largo plazo. Se
encontrd que la empresa tenia importantes debilidades en las areas administrativas y
operativas, limitando la competitividad de la empresa en el mercado local de la Isla

Santa Cruz, Galapagos.

El método utilizado fue enfoque descriptivo, con disefio no experimental. Los
datos fueron recopilados mediante observacion directa, revision de literatura y
entrevistas semiestructuradas a los colaboradores y propietarios de la empresa,
finalmente la muestra incluyo a todos los empleados debido al nimero limitado de

colaboradores.

Las principales conclusiones indican que Agua Gallardo opera de manera
informal, careciendo de registros contables administrativos e inventarios, lo que
dificulta la planificacion econémica y el cumplimiento operativo. Dando, asi como
resultado un manejo de caja, pagos a proveedores sin control operativo. La propuesta

de mejora incluye procedimientos de gestion sistematizados.

Este trabajo busca no solo optimizar las operaciones de Agua Gallardo, sino
también ofrecer un modelo replicable para otras empresas familiares en contextos

similares.

Palabras Claves: Propuesta de mejora, procesos, administrativo, operativo,

control de inventario, funciones.
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INTRODUCCION

En el cantén Santa Cruz, provincia de Galapagos, el agua que abastece a las
viviendas y servicios no es apta para consumo humano. Ante esta problemética se ha
visto la necesidad de emprender actividades econdémicas correspondientes a la
desalinizacion, potabilizacion, y purificacion de agua. Es asi y a pesar de muchos
desafios, Agua Gallardo nace como una empresa que en sus inicios ofrecia la
distribucion de agua potabilizada a granel (afio 1991), luego de varios afios una de las
empresas encargadas de la potabilizacion de agua (Ingala) sesa sus actividades
obligando a Agua Gallardo a emprender por si mismo el proceso de desalinizacion y
potabilizacion del agua. Un gran salto en la calidad del producto fue que Agua
Gallardo agregara los procesos de osmosis inversa, ultravioleta, ozonizacion y otros;
para asi poder llegar a distribuir agua purificada. Luego de méas de 30 afios, Agua
Gallardo ha logrado posicionarse como uno de los principales proveedores de agua
purificada tanto a granel como embotellada, satisfaciendo la demanda de hogares y
negocios locales que dependen de una fuente confiable y segura de agua para su

consumao.

La Empresa Agua Gallardo es una empresa familiar con mas de 30 afios de
experiencia en la produccién y venta de agua purificada tanto a granel como
embotellada, y lleva 3 afios en la industria de cubitos de hielo en el archipiélago, Agua
Gallardo juega un papel crucial en la comunidad, el acceso a agua potable, no esta
garantizado lo que obliga a la poblacién local y al sector turistico a depender de

proveedores privados para acceder a agua segura y de calidad.

Sin estos procedimientos de gestidn formales, Agua Gallardo no podréa acceder
a financiamiento que le permitiria mejorar su infraestructura y ampliar su capacidad
operativa. Esta situacion se agrava cuando la empresa debe recurrir a alternativas de

financiamiento con tasas de interés elevadas, afectando su rentabilidad en el mercado.

La necesidad de mejorar sus procesos administrativos y operativos es crucial
para que la empresa pueda continuar ofreciendo un servicio seguro, confiable y de
calidad a la comunidad, una vez que sistematice sus procesos podra aumentar su
productividad y reducir costos a largo plazo con el mejoramiento del manejo de estos

procesos.



Contextualizacién del Problema

Enisla Santa Cruz, en el archipiélago de Galdpagos, se presenta serios desafios
en el acceso a agua potable segura, dado que las fuentes no cumplen con los estandares

de calidad necesarios para consumo humano.

Esta situacion obliga que la comunidad de Santa Cruz dependa casi
exclusivamente de proveedores privados de agua potable y/o purificada para para

garantizar un consumao seguro para el consumo humano.

La formalizacién de los procesos administrativos y operativos de Agua
Gallardo es de suma importancia, debido a los altos gastos que se presenta en la
logistica en las Islas Galapagos, donde la meteria prima deben ser transportada desde
el continente lo que los costos aumentan y distribucion. Lo que se presenta
Implementar procedimientos de gestién contable y de inventarios permitira a Agua
Gallardo hacer un mejor uso de los recursos, disminuir perdidas y aumentar la
precision de agua purificada. La implementacion de esta propuesta no solo ayudara a
mejorar la situacion econdémica de la empresa, sino que también fortalecera le
posicionamiento de la empresa, para mantener un suministro confiable y constante de

agua purificada para la comunidad.

La falta de regulacion en el area administrativa y operativa de Agua Gallardo,
genera una situacion que limita la capacidad de la empresa para satisfacer de forma
eficiente y sostenible la demanda de agua purificada de la comunidad y el sector

turistico.
Objetivo General

Mejorar los procesos administrativos y operativos actuales de Agua Gallardo

de manera que se logren mayores eficiencias y mejor toma de decisiones.

Objetivos Especificos

Auditar los procesos operativos y administrativos actuales.
Definir politicas y procedimientos para ambos rubros.
Establecer mejores practicas en distribucion y control de calidad del producto.

Realizar capacitacion al personal en ambos rubros.
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Justificacion

La presente investigacion se centra en la propuesta de mejora de los procesos
administrativos y operativos de la Empresa Agua Gallardo, una empresa familiar con
mas de 30 afos de experiencia en la produccion y venta de agua purificada tanto a
granel como embotellada y cubitos de hielo en el cantdén Santa Cruz, en el archipiélago
de Galapagos, Ecuador. Agua Gallardo juega un papel fundamental en la garantia de
suministro de agua de calidad para la comunidad de Santa Cruz, ya que en esta isla el
acceso a agua potable apta para el consumo humano, no es parte de los servicios
bésicos publicos. Los residentes y sector turistico dependen de proveedores privados,
como Agua Gallardo, para acceder agua segura y de calidad, lo resalta la empresa en

esta Region Insular

En Santa Cruz, las fuentes de abastecimiento de agua no son aptas para el
consumo humano. El agua que se obtiene de fuentes subterraneas como la grieta La
Camiseta y el Pozo Profundo en Bellavista y tiene altos niveles de contaminacion por
coliformes fecales y turbidez, lo que se debe a la intrusion marina y el drenaje de aguas
servidas en los mantos acuiferos. Esta Situacion obliga a la comunidad a depender de
proveedores de agua potable que garanticen la calidad necesaria para el consumo,

haciendo de Agua Gallardo en una fuente esencial de agua purificada y de calidad.

No obstante, a pesar de su relevancia en la comunidad, la empresa Agua
Gallardo ha funcionado de manera empirica, sin contar con procedimientos de gestion
contable ni de supervision de inventario. Esta carencia de formalidad restringe para
optimizar el uso de recursos, acceder a financiamiento externo, las entidades
financieras exigen registros contables precisos para analizar la estabilidad y solvencia
de una empresa antes de otorgar préstamos. Estos métodos de gestion, Agua Gallardo
enfrenta problemas afecta su rentabilidad y limita su potencial de crecimiento y

modernizacion. Por la falta de financiamiento, lo que impacta su

La implementacion de métodos de gestion administrativa permitird a la
empresa mantener un seguimiento apropiado de entrada y salidas de inventario, la
estructura de los procesos aumenta la eficiencia reduccion de gastos y garantizar su

viabilidad méargenes de ganancia.



Esta propuesta de mejora la posicion de Agua Gallardo en el mercado local,
permitiéndole asegurar su rol en el suministro de agua purificada en Santa Cruz y

cumplir con su responsabilidad hacia la comunidad.

Esta investigacién académica aporta un modelo aplicable a otras empresas
familiares en Ecuador que encuentran en problemas similares. La profesionalizacion
de Agua Gallardo puede servir un ejemplo para demostrar las ventajas los beneficios

tangibles de la formalizacién en empresas familiares.

La propuesta de mejora en los procesos administrativos y operativos de Agua
Gallardo reforzara el manejo de la empresa en un entorno a la adquisicion de agua

segura y una orientacion practica de pequefias empresas familiares en Ecuador.
Preguntas de Investigacion

¢De qué manera afecta la ausencia de formalizacion en los procesos
administrativos y operativos de Agua Gallardo a su rentabilidad y sostenibilidad en el

largo plazo?

¢Cual seria el efecto de establecer procesos administrativo y operativos en
Agua Gallardo para la toma de decisiones en la empresa

¢Cémo se puede aumentar la produccion y mejorar el control de inventarios en
Agua Gallardo?

¢Qué beneficios financieros se pueden lograr con las mejoras operativas y

administrativas?
Hipotesis

La implementacion de procesos de mejora en la &rea administrativa y operativa
en Agua Gallardo mejorara significativamente su rentabilidad operativa al permitir un

uso mas optimizado de sus recursos y una toma de decisiones basada en datos precisos.

En el area operativa presenta una ausencia de registro y manejo el proceso
afectando su capacidad para responder adecuadamente a la demanda de agua

purificada para el consumo humano en Santa Cruz.



Capacitar a los colaboradores en el uso de procedimientos administrativa y
operativa disminuira las pérdidas y mejoraré la precision en todas las areas para llevar

las operaciones diarias de la empresa Agua Gallardo en el Archipiélago de Galapagos.

Formalizar los procesos administrativos y operativos de Agua Gallardo
ayudara a la satisfaccion del cliente al garantizar la calidad de agua purificada y una

mejor respuesta a la demanda.

Delimitaciones

En la mejora en los Proceso Administrativo entre algunas actividades que
forman parte el proceso administrativo, esta investigacion se delimita especificamente
a la gestion administrativa contable, implica analizar y presentar una propuesta de
procedimientos el registro, organizacion y tener un mejor control de la informacion

financiera de la empresa.

El enfoque de esta investigacion dentro del Proceso operativo, la investigacion
se limitara exclusivamente al control de inventarios, algunas caracteristicas del control
de inventarios, como la clasificacion, gestion y seguimiento con el fin de mejorar la
productividad y llevar un mejor control. Sin Implementacion de Sistemas

automatizados las recomendaciones se centran en la estructura del proceso

Este trabajo se delimita de corta duracion del periodo para su desarrollo trabajo
de titulacion que corresponde a un periodo de 4 meses durante ese tiempo se realizaran
analisis la aplicacion y seguimiento de la propuesta de mejora queda fuera del alcance

de este estudio.

Limitaciones

Entre las limitaciones esta que los recursos financieros en Agua Gallardo
podrian limitar la implementacion inmediata de las mejoras propuestas, haciendo que
su adquisicion sea gradual y dentro de la capacidad economica de la empresa. El
personal de la empresa puede no tener experiencia previa con los procedimientos de
control y gestion administrativa y operativa para la adquisicion de nuevos lineamientos

que requieren capacitacion, recursos y tiempo adicional

Un limitante es el acceso a la tecnologia la falta de herramientas tecnoldgicas

especificamente pata la area administrativa y gestion de inventario puede limitar los
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procesos y efectividad propuestos ya que no se pueden implementar a través de un

sistema automatizado.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

Marco Tebdrico

Se presenta la fundamentacion conceptual y académico para comprender la
importancia de formalizar los procesos administrativos y operativos en empresas
familiares como Agua Gallardo se encuentra ubicada en las Islas Galapagos la empresa
presenta desafios particulares debido a su ubicacién geogréafico, resaltando la
necesidad de una gestion administrativa y operativa a traves un andlisis exhaustivo de
la literatura y modelos teoricos aplicados, este marco pretende demostrar un adecuado

control de inventario y procesos administrativos .

Procesos Administrativos y Operativos en Empresas Familiares

En el contexto de Agua Gallardo, la falta de un plan formal significaba que la
empresa podria perder oportunidades de optimizar las operaciones o adaptarse

rapidamente a las condiciones cambiantes del mercado.

La organizacion se refiere a la disposicion y utilizacion de recurcasos humanos
y materiales con el fin de alcanzar las metas de una empresa. La investigacion indica
que, en las empresas familiares, las estructuras tienden ser mas flexibles, aunque
también pueden ser mas desordenada, lo que puede ocasionar en disputas internas y
un mal manejo (Cazar, 2013). La administracion abarca el liderazgo y motivacion a
los empleados, y en esta area las empresas familiares pueden enfrentar desafios, ya
que las circunstancias personales y familiares pueden intervenir con la toma de
decisiones gerenciales (Miller & Le Breton-Miller, 2005). Finalmente, los controles
garantizan que las operaciones se desarrollen segun lo planeado y brindan la
oportunidad de corregir desviaciones. La carencia de regularizaciones de controles
formales puede provocar pérdidas econémicas y rendimiento organizacional deficiente
lo cual resulta para empresas como Agua Gallardo que operan en un entorno con altos
costos logisticos, en otro aspecto, los procesos operativos abarcan actividades
vinculadas con la produccidn, almacenamiento y distribucion de bienes y servicios. La
implementacidn de estos enfoques puede ayudar a las empresas a gestionar de manera
mas efectiva las limitaciones inherentes a su ubicacion geografica (Ordofiez Sierra,
2020)



Importancia de la Formalizacién en Empresas Familiares

La estructuracion de procesos es un aspecto comun en la literatura acerca de
las empresas familiares, las cuales frecuentemente funcionan de forma no oficial y
dependen del saber y la experiencia de sus creadores (Loera, 2019). De acuerdo con
la teoria de la profesionalizacion la implementacion técnica estructuradas en la gestion
administracion no solo mejora la eficacia operativa, también a la organizacion para la

sucesion y la continuidad a largo plazo (Pérez, 2013).

El estudio de Ginebra (1997) indica que las empresas familiares que
implementan sistemas formales de gestién experimentan una mayor solidez y

desarrollo.

La organizacion también promueve la transparencia y la toma de decisiones

basadas en informacion. Un estudio llevado a cabo por

Un estudio llevado a cabo por Jaramillo Salgado (2015) muestra que las
empresas familiares que profesionalizan su administracion presentan un 45% mas de
posibilidades de superar crisis financieras y adaptarse a variaciones en el mercado.
Ademas, la formalizacion facilita la obtencion financiacion, las instituciones
financieras. Por consiguiente, la estructuracion de procesos administrativos y
operativos es crucial no solo para la estabilidad interna, sino también para la
sostenibilidad financiera externa de la empresa (Rivera, Robert, &amp; Vésquez,
2003).

La gestion contable como Impacto en la Sostenibilidad y la Toma de Decisiones

Uno de los elementos de la en la administracion supervision es la supervision
financiera en la gestion de negocios familiares. Un sistema financiero adecuadamente
establecida proporciona financieros correctos, sino que también permite a la empresa
evaluar su rentabilidad para elaborar estrategias (Alarcon Rojas, 2015). La
contabilidad de costos, es importante ya que los costos de operacion en las islas
Galapagos son altos y pueden ser inciertos debido a factores externos, como la

dependencia del transporte maritimo.

La administracion financiera formal también es vital para asegurar el
cumplimiento de las normativas. Las organizaciones que no se adhieren a las

regulaciones fiscales corren el riesgo de enfrentar penalizaciones, lo que puede
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impactar su sostenibilidad a largo plazo (Mancillas, 2004). Zelada (2014) sefiala que
una gestion financiera efectiva aumenta la posibilidad de que las empresas accedan a
financiacion externa, ya que los bancos y otras instituciones requeriran pruebas de
estabilidad financiera antes de otorgar préstamos. Es vital para la empresa Agua
Gallardo el aspecto de inversion extra para moderniza sus instalaciones y potenciar su

capacidad de produccion

La administracion desempefia un rol crucial en el proceso de toma de
decisiones, como el andlisis de flujos de caja, presupuestos y estados financieros
proyectados permiten a los encargados examinar alternativas y planificar un
crecimiento sostenible (Pérez Vides &amp; Zarife, 2013). La puesta en marcha de
procedimientos administrativos estructurados también contribuye a prevenir el fraude
y la inadecuada administracion son los problemas frecuentes en entidades donde las
finanzas no estan bien controladas (Rivera et al., 2003).

Control de Inventarios y su Relevancia para la Eficiencia Operativa

El control de inventarios es un aspecto clave de la gestion operativa que
impacta directamente en la eficiencia y rentabilidad de una empresa. La ausencia de
un sistema apropiado para la administracion de inventarios puede llevar a problemas
como el desabastecimiento o el exceso de stock, ambos problemas son perjudiciales
para la operacion (Chalco, 2015). En el caso de Agua Gallardo, un control de
inventarios eficiente es fundamental para asegurar siempre existencia de producto a

disposicion sin generar gastos innecesarios de almacenamiento.
Modelos Tedricos de Gestion Aplicados

Un estudio de Pérez (2013) muestra que las empresas que implementan las 5S
experimentan progresos en la productividad, reducciones en el tiempo de busqueda de
materiales y una disminucion en los costos operativos. Esta metodologia no solo
potencia la eficiencia, sino que también contribuye a un ambiente de trabajo mas

seguro y agradable, lo cual es importante para la moral y el rendimiento del personal.

El modelo Kaizen, acentla que, a traves de 5 pasos con pequefios cambios
incrementales, en todos los aspectos de un negocio desde las prioridades de estrategias
hasta las operaciones diarias, las empresas familiares pueden beneficiarse

enormemente con este tipo de modelo, ya que no requiere grandes inversiones de
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capital y puede ser implementado gradualmente (Ordofiez Sierra, 2020). La
implementacién de Kaizen en Agua Gallardo podria ayudar a mejorar procesos criticos

como la purificacion y embotellado de agua, reduciendo el desperdicio.

Marco Conceptual

En este sentido, el Marco Conceptual de la presente investigacion implica la
explicacion y descripcion de aquellas nociones basicas en las que se sustenta el
andlisis, para lo cual se cuenta con un apartado donde se permite comprender
propuestas de mejora de los procesos administrativos y operativos en Agua Gallardo,
donde entre otros se pueden identificar los siguientes: procesos administrativos y

operativos para el control de inventarios en empresas familiares.

Procesos Administrativos

Los procesos administrativos son actividades organizadas que permiten a una
organizacion alcanzar sus objetivos movilizando adecuadamente sus recursos. Estos
se dividen en cuatro funciones basicas, segun el padre de la administracién moderna,

Henri Fayol, 1916: planificacion, organizacion, direccion y control.

Planificacién: Implica fijar los objetivos de la organizacion y establecer
estrategias para alcanzarlos. La planificacion puede ser de corto, mediano o incluso
largo plazo, pero es de suma importancia ya que le da a la organizacion su direccion
adecuada. En este sentido, Fayol (1916) afirm6 que la planificacion da sentido y
direccién a las actividades organizacionales. En el caso de Agua Gallardo, la
planificacion es vital para controlar los procesos de produccién y distribucién de agua
purificada y cubitos de hielo, especialmente en el complicado entorno logistico de las

Islas Galapagos (Montenegro Pereira & Navarrete Zambrano, 2021).

Organizacion: Se refiere a la estructuracion de la empresa y la distribucion de
los recursos (humanos, materiales y financieros) de forma que se garantice el maximo
rendimiento. Una buena organizacion garantiza que los roles y responsabilidades de
los trabajadores estén claramente definidos, lo que mejora la coordinacion y minimiza
las posibilidades de conflicto interno. En las empresas familiares, esta funcion suele
verse obstaculizada por la presencia de relaciones familiares, lo que puede dar lugar a

una asignacion ineficiente de los recursos (Cazar, 2013).
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Direccion: se refiere a la direccién y motivacion del personal para cumplir con
los planes. La direccion implicara la transmision de expectativas, el liderazgo y la toma
de decisiones. En una empresa familiar, los objetivos pueden verse comprometidos
debido al predominio de la dinamica familiar que impide la toma de decisiones

objetivas, como sefialan Miller y Le Breton-Miller, 2005.

Control: Se refiere al proceso mediante el cual la organizacion verifica si se
estdn logrando los objetivos y realiza las correcciones adecuadas en caso de
desviaciones. El control no puede efectuarse sin establecer estandares, medir el
desempefio y corregir las desviaciones en caso de ser necesario. Segun Fayol (1916),
el control asegura que las operaciones estén alineadas con los planes estratégicos. En
Agua Gallardo, el control es parte indispensable del proceso de gestion de recursos y

minimizacién de costos en produccién y distribucion.
Procesos Operativos

Los procesos operativos se definen como el proceso de convertir insumos en
productos o servicios finales. Estos procesos forman el “corazon™ de la operacion de
cualquier empresa y deben ser bien gestionados para lograr eficiencia y satisfaccion
de los clientes. En el caso de Agua Gallardo, los procesos operativos consisten en la
recoleccion, purificacion, embotellado y distribucién de agua purificada, lo que

también incluye la produccién de cubitos de hielo (Chavez & Inofian, 2014).

Produccion: Los procesos operativos se definen como el proceso de convertir
insumos en productos o servicios finales. Estos procesos forman el "corazon" de la
operacion de cualquier empresa y deben ser bien gestionados para lograr eficiencia y
satisfaccion de los clientes. En el caso de Agua Gallardo, los procesos operativos
consisten en la recoleccion, purificacion, embotellado y distribucién de agua
purificada, lo que también incluye la produccién de cubitos de hielo (Chavez &
Inofian, 2014).

Logistica y Distribucion: Se refiere al transporte y entrega de los productos al
cliente. Una buena logistica garantiza el tiempo y el estado del producto a su llegada;
sin embargo, en un entorno aislado como el de las Islas Galapagos, presenta algunos
desafios. Una mala gestion de la logistica se traduce en pérdida de tiempo y mayores
costos y, por lo tanto, en una menor realizacion de ganancias por parte de la firma,

Montenegro Pereira & Navarrete Zambrano 2021.
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Mantenimiento de Equipos: EI mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de produccidn es indispensable para evitar discontinuidades operativas. En un
entorno como el de las Islas Galapagos, donde la reparacion o sustitucion de equipos
puede resultar costosa y complicada, el mantenimiento 6ptimo de los equipos adquiere

una importancia capital (Rivera et al., 2003).

Gestion Contable

La gestion contable consiste en gestionar el registro de las transacciones
econdmicas de una empresa. Incluye la contabilidad financiera, relacionada con el
registro de las transacciones econdmicas, y la contabilidad de gestion, que proporciona
informacion util para la toma de decisiones internas. En las empresas familiares, la
falta de una gestién contable adecuada puede dar lugar a una mala planificacién
financiera y a la incapacidad de medir con precision la rentabilidad (Alarcdn Rojas,
2015).

Contabilidad Financiera: Se centra en la elaboracion de estados financieros,
como el balance general, el estado de resultados y el flujo de efectivo. Estos
documentos son fundamentales para evaluar la situacion financiera de la empresa y
son requeridos por entidades externas, como bancos y autoridades fiscales (Zelada,
2014).

Contabilidad de Costos: Esta area de la contabilidad gerencial ayuda a las
organizaciones a medir y controlar los costos en los que incurren al operar el negocio.
La contabilidad de costos es muy importante en Agua Gallardo, ya que la naturaleza
de los costos operativos es incontrolable, con cambios en el mercado en lo que respecta

al transporte de insumos y oscilaciones en la demanda (Mancillas, 2004).

Control Presupuestario: Implica la elaboracion y control de presupuestos
para asegurar que las operaciones de la empresa se encuentren dentro de los medios
disponibles. Un control presupuestario efectivo asegura la identificacion de
desviaciones y la adopcion de medidas correctivas a tiempo (Pérez Vides & Zarife,
2013). En un entorno tan desafiante como el de las Islas Galapagos, este control es

esencial para mantener la estabilidad financiera.
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Control de Inventarios

El control de inventarios es la actividad que describe la supervision y gestién
de las existencias. Los métodos implican el inventario permanente, el analisis ABC y
un software disefiado especificamente para maximizar el inventario. Un control de
inventarios eficaz garantiza que haya suficiente stock para satisfacer la demanda sin
incurrir en costos excesivos de almacenamiento, segin Montenegro Pereira &
Navarrete Zambrano (2021).

Anélisis ABC: Es un método de categorizacion de inventarios en tres clases:
A, By C, segln su importancia y valor. Los articulos de la clase A son muy valiosos
y requieren un control estricto, mientras que los articulos de la clase C son menos
importantes y se pueden gestionar con menos atencion. Al implementar el anlisis
ABC, Agua Gallardo puede optimizar la gestion de sus inventarios y lograr ahorros de
costos (Ordofiez Sierra, 2020).

Sistema de Inventario Perpetuo: Este sistema mantiene un registro continuo
de los niveles de inventario y es Util para empresas que necesitan un control preciso y
en tiempo real de sus existencias. En Agua Gallardo, un sistema de inventario
permanente podria mejorar la eficiencia operativa al reducir el riesgo de faltantes de
stock (Chalco, 2015).

Just-in-Time (JIT): Es una metodologia que busca minimizar el inventario
almacenado y producir solo lo necesario, cuando se necesita. Aunque JIT es mas
comun en manufactura, sus principios pueden aplicarse a la gestion de inventarios en

Agua Gallardo para reducir costos y mejorar la eficiencia (Loera, 2019).

Empresa Familiar

Se refiere a una empresa cuando una o varias familias ejercen un control
significativo y donde los miembros de la familia forman parte de la administracion y
toma de decisiones. Las empresas tienen como caracteristicas Unicas, como la
influencia de las relaciones familiares en la gestion y el desafio de la sucesion
generacional (Miller & Le Breton-Miller, 2005).

Influencia Familiar: Esto puede afectar la eficiencia operativa y la
sostenibilidad a largo plazo (Pieropan, 2022). En las empresas familiares la toma de
decisiones a frecuentemente estan influenciadas por las relaciones personales, lo que
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puede llevar a conflictos o a una toma de decisiones fundamentadas en la emocion mas
que la realidad. Esto puede afectar la eficiencia operativa y la sostenibilidad a largo

plazo (Pieropan, 2022).

Sucesion Generacional: Las teorias de sucesion sugieren que las empresas que
planifican proactivamente la transicion tienen mas probabilidades de sobrevivir y
prosperar (Ginebra, 1997). Uno de los retos que se presentan en las empresas
familiares es garantizar una transicion ligera del liderazgo a la proxima generacion, la
ausencia de planificacion secuencial puede poner en riesgo la continuidad de la

empresa.

Resistencia al Cambio: En las empresas familiares frecuentemente se oponen
a la formalizacion y a la implementacion de nuevas tecnologias o procedimientos. Esta
resistencia puede ser una barrera importante para la mejora operativa, especialmente

en un entorno de competencia (Navarro Arvizu, Lopez Parra, & Leyva Osuna, 2020).

Con lo anterior detallado se obtiene un conocimiento minucioso de los
conceptos principales que sustentan la investigacion sobre la formalizacion de los
procesos administrativos y operativos en Agua Gallardo para un apoyo de realizar e

implementar.

Marco Referencial

Empresas Familiares:

Caracteristicas y Retos

Las empresas familiares son una parte fundamental del tejido comercial
ecuatoriano, representando aproximadamente el 80% de las pequefias y medianas
empresas del pais (Gomez Rodriguez, 2017). Estas entidades enfrentan desafios
particulares, como la necesidad de separacion entre el flujo familiar y comercial,
formas informales de administracion contable y un fragil control de inventarios. Segun
Llerena Fonseca (2021), estas carencias limitan su competitividad y arruinan el acceso

al financiamiento externo.

Problemas Recurrentes en la Gestion Administrativa y Operativa

La no oficialidad en procedimientos administrativos es una constante entre las

empresas de la familia Ecuador. En estudios como Zurita (2019), se encuentra que
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muchas pequefias y medianas empresas no cumplen con los estdndares internacionales,
como los estdndares de informacion financiera internacional (NIIF), que tienen el
impacto principal. Este problema empeora en los campos de la rotacion de existencias,
como las ferreterias y la agricultura, en la que la falta de planificacion en la gestion de

valores crea importantes personas econémicas (Vasconez et al., 2020).

En el contexto de las generosas islas, la situacion es mas complicada debido al
logotipo y los limites del medio ambiente. Llerena Fonseca (2021) menciono que las
empresas locales, como Gallardo Agua, enfrentaron altos costos de transporte,
recursos limitados y presion para aplicar actividades sostenibles, que requieren

estructura de gestion y eficiencia.

Soluciones Implementadas en Trabajos Relacionados

Los estudios revisados destacan la efectividad de estrategias especificas para

superar sus limitaciones:

Formalizacién de la Gestion Contable

Segun Zurita (2019), la adopcion de las NIIF permitié mejorar la transparencia
financiera y el acceso a financiamiento externo en un porcentaje del 15, fortaleciendo
la capacidad de las empresas para planificar estratégicamente y gestionar sus recursos

de modo efectivo.

El estudio titulado "Propuesta de mejora del proceso administrativo de la
empresa Safelive S.A.C., Trujillo-2017", se plante6 una reestructuracion de los
procedimientos administrativos, lo cual resulté a un mejoramiento de la calidad del
servicio y una disminucion de riesgos operativo, esto demuestra que la implementacién
de estrategias contables y administrativas puede maximizar los recursos y potenciar la
competitividad.

Control de Inventarios

Véasconez et al. (2020) demostraron que el uso del anélisis ABC y lotes 6ptimos
mejoro la rotacion de productos en ferreterias ecuatorianas, reduciendo los costos de

almacenamiento en un 10%.

El trabajo "Propuesta de mejora en los procesos operativos para el incremento
de la productividad en una empresa de grifos en Lima - 2020" explica como la empresa
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respecto a inventarios y adquisicion mejoro significativamente la productividad de la

empresa, cubriendo mejor la demanda y optimizando costos.

Identificacion de Variables

Las variables se clasifican en independientes (factores que pueden ser
manipulados o modificados) y dependientes (factores que resultan afectados por los

cambios en las variables independientes).

Variables Independientes

Formalizacion de Procesos Administrativos: Incluye la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos de la empresa, asi como la creacion
de politicas, procedimientos y sistemas administrativos que permitan mejorar la

coordinacion y eficiencia.

Formalizacion de Procesos Operativos: Optimizacion de las actividades de
produccidn, almacenamiento y distribucion de los productos de la empresa, mediante
la adopcion de metodologias y técnicas que permiten reducir desperdicios, optimizar

el flujo de trabajo y mejorar la eficiencia general.

Gestion Contable: Registro de transacciones, la contabilidad de costos y el

control presupuestario.

Control de Inventarios: Implementacion de técnicas y sistemas para el
monitoreo y control de los inventarios, tales como el analisis ABC, el uso de sistemas

de inventario perpetuo y la aplicacién de métodos de inventario Just-in-Time (JIT).

Variables Dependientes

Eficiencia Operativa: Mide el grado en el que la empresa utiliza sus recursos
de manera 6ptima a través de indicadores como la reduccion de costos operativos, la

disminucion del tiempo de produccién y el incremento de la productividad.

Sostenibilidad Financiera: Capacidad de la empresa para mantener una
posicién financiera saludable a lo largo del tiempo, medida mediante indicadores como

la rentabilidad, el flujo de caja y el nivel de endeudamiento de la empresa.
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Satisfaccion del Cliente: Es el nivel que determina si el consumidor esta a
gusto o no con determinado producto.

Relacion entre Variables

Existe una relacion directamente proporcional entre las variables dependientes
e independientes del estudio. A una mayor mejora en procesos, se obtendra resultados
mas optimos y de mayor generacion de utilidad,

Formalizacion de Procesos Administrativos y Eficiencia Operativa

Con planificacion, organizacion y control claramente definidos, la empresa
puede ejecutar sus actividades de manera mas eficiente y con menor desperdicio de

recursos.

Formalizacion de Procesos Operativos y Satisfaccion del Cliente

La formalizacion de los procesos operativos asegura que las actividades de
produccion y distribucion se realicen de manera ordenada y eficaz, garantizando la
disponibilidad de productos y reduccién de los tiempos de espera, satisfaciendo

vastamente a los consumidores.
Gestion Contable y Sostenibilidad Financiera

La ejecucion de practicas contables adecuadas mejora la sostenibilidad
financiera al optimizar el uso de los recursos y evitar problemas de liquidez o

sobreendeudamiento.
Control de Inventarios y Eficiencia Operativa

Esto optimiza el uso de recursos y contribuye a la eficiencia operativa, ya que
reduce los costos de almacenamiento y evita interrupciones en la produccion y

distribucion.
Eficiencia Operativa y Sostenibilidad Financiera

Esto reduce los costos empresariales y maximiza sus ingresos, impactando
positivamente en su estabilidad financiera y en su capacidad de crecer de manera

sostenible.
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Satisfaccion del Cliente y Sostenibilidad Financiera

Una gestion eficiente de los procesos administrativos y operativos no solo
mejora la experiencia del cliente, sino que también asegura que la empresa mantenga

una base sélida de ingresos que soporte su estabilidad financiera a largo plazo.
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CAPITULO II: METODOLOGIA

Disefio De Investigacion

El disefio de la presente investigacion sera no experimental, ya que no se
llevard a cabo la manipulacion deliberada de variables en el contexto de estudio.

Tipo de investigacion/ Enfoque

Se analizan distintos enfoques tales como:

Enfoque Descriptivo, Enfoque Explicativo, Enfoque Exploratorio, Enfoque

Propositivo.

Considerando los objetivos del trabajo de titulacion y el contexto de Agua

Gallardo, el enfoque descriptivo es la mejor opcidn para la base del estudio.

El enfoque de la investigacion para el presente trabajo de titulacion sera de tipo
descriptivo, ya que se centrara en detallar las caracteristicas, fendmenos y contextos
relacionados con los procesos administrativos y operativos de la Empresa Agua
Gallardo.

La investigacion descriptiva permitira caracterizar los procesos administrativos
y operativos de Agua Gallardo de forma exhaustiva, proporcionando una base sélida
para disefiar propuestas especificas que contribuyan a la profesionalizacion y mejora

de sus précticas, adaptandose a sus particularidades y a las necesidades de su mercado.

Alcance

El presente trabajo de titulacion se enfocara en analizar y proponer mejoras
especificas para los procesos administrativos y operativos de la Empresa Agua
Gallardo, ubicada en la Isla Santa Cruz, en las Islas Galapagos. En particular, el

alcance se delimitara a los siguientes aspectos:

Gestion Contable: Dentro del proceso administrativo, el estudio abordara
exclusivamente la gestion contable de la empresa. Esto incluye el diagndstico de las
practicas actuales relacionadas con el registro, organizacion y control de transacciones
financieras. A partir de este andlisis, se desarrollaran lineamientos y procedimientos

que permitan formalizar y optimizar la gestion contable.
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Control de Inventarios: Se analizara el estado actual de las practicas de
inventario, incluyendo la gestion de existencias, rotacion de productos y niveles de
stock. Posteriormente, se propondrdn métodos y herramientas que aseguren un
monitoreo eficiente, minimicen pérdidas y optimicen la disponibilidad de productos,

en especial de agua y hielo en cubos.

Ambito Geografico: Isla Santa Cruz, Galapagos. No se incluirdn otras

localidades o empresas del archipiélago.

Ambito Temporal: El plazo establecido por la universidad para la

presentacion de la tesis.

Propuestas: Estaran alineadas con las necesidades especificas de Agua
Gallardo, asi como con las limitaciones de recursos humanos, tecnoldgicos y

financieros identificadas durante el diagnostico.

Poblacion

La poblacion de este estudio esta constituida por los miembros que conforman
el equipo de trabajo de Agua Gallardo, una empresa familiar ubicada en la Isla Santa
Cruz, Galapagos. Dado que la empresa opera bajo una estructura basica y empirica, la
poblacién relevante para la investigacion incluye a todos los actores involucrados
directamente en los procesos administrativos y operativos. Estos son propietario,

administradora, dos choferes repartidores, dos personales operativos.

Este enfoque asegura que las soluciones sean practicas, adaptadas a las

capacidades de los miembros actuales y aplicables a corto plazo.
Muestra

En la Empresa Agua Gallardo, que funciona como una empresa familiar con
un namero limitado de colaboradores en sus procesos administrativos y operativos, el
estudio se llevara a cabo utilizando como muestra a toda la poblacién. Esto abarca a
todo el personal que cumple funciones clave en las distintas ares de la empresa, como

administracion, produccion, distribucion y mantenimiento.

El tamafio limitado de la poblacion permite cubrir de forma practica y eficaz a

todos los colaboradores, garantizando un analisis completo de las dindmicas internas
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de la empresa. Tener la participacion de todos los individuos directamente implicados
permite un entendimiento integral de todos los procesos actuales y de las areas de
mejora requeridas, en estudios con empresas pequefias particularmente familiares, es
habitual utilizar en su totalidad la poblacion como muestra, ya que cada individuo
brinda una perspectiva Unica sobre el funcionamiento de la organizacion. Se garantiza
que no se omitan datos esenciales para conocer la situacion que se presenta la empresa

son datos cruciales para el llegar a un diagnéstico y presentar una propuesta de mejora.

La decision de colaborar con todo el personal de Agua Gallardo no solo es
apropiada sino necesaria considerando que su tamario es pequefio, la importancia de
cada cargo en sus operaciones y exigencia para conseguir un diagnostico completo y

representativo.

Técnica de recogida de datos

Entrevistas a profundidad a los cargos involucrados y antes mencionados.

Bajo los lineamientos de la metodologia de caso de estudio (Yin, 2013) y el
enfoque de benchmarking (Camp, 1989), se establecié un acercamiento con una
empresa familiar local de notable éxito, la cual cuenta con un administrador que
supervisa todas sus sucursales y negocios. A través de varias reuniones y una
comunicacion directa con dicho responsable, se logré adaptar diversas formas de
administracion a la realidad de Agua Gallardo, disefiando tablas, listas de verificacidn
(checklists), procedimientos, buenas practicas e ideas aplicables a la organizacion.
Esta colaboracion no solo proporciond un entendimiento profundo de los factores que
han consolidado el éxito de la empresa en cuestion, sino que, ademas, facilito la
transferencia de conocimientos clave para la optimizacion de los procesos en Agua
Gallardo.

Anadlisis de datos

La primera técnica utilizada sera la realizacion de entrevistas semiestructuradas
con los miembros clave de la empresa, incluyendo a la propietaria, la administradora
general, el personal operativo y los choferes. Esta técnica combina preguntas abiertas
y cerradas, lo que permitira obtener informacion detallada y explorar en profundidad
aspectos especificos relacionados con la gestion contable y el control de inventarios.

Las entrevistas resultan particularmente Gtiles para entender las vivencias y puntos de
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vista de cada integrante del equipo, reconociendo los reto, restricciones y potenciales
con posibles soluciones desde su perspectiva.

Otra estrategia esencial sera la observacion directa de las tareas que se realizan
los empleados en la empresa. Este método permitira registrar, en tiempo real, como se
[levan a cabo los procesos operativos, como la recepcion y limpieza de botellones, el
envasado de agua y cubitos de hielo, el etiquetado, la supervision de la planta
desalinizadora y las actividades de distribucion. La observacién directa es clave para
identificar posibles ineficiencias o inconsistencias entre lo que se describe en las
entrevistas y lo que realmente ocurre en las operaciones diarias. Mediante este
procedimiento se obtendra una perspectiva objetiva y practica de los de las tareas

internas de la empresa.

También se realizard a cabo una documentacion de cualquier registro interno
existente, tales como documentos financieros, inventarios, permisos legales y
contratos con proveedores, este estudio facilitara la valoracion de la calidad y el estado
de la informacién existente, detectando las principales deficiencias en los registros y
las carencias los puntos que requieren formalizacion. La revision documental es
importante en el escenario de una empresa que desempefia de forma informal ya que
proporcionara un reporte preciso claro para el desempefio de la empresa y sugerir un

mejor manejo.

La recopilacion de datos se complementard con la entrega de cuestionaros
estructurados a los colaboradores de la empresa, este trabajo facilitara la recoleccion
de datos cuantitativos y métodos acerca de factores sobre aspectos clave como la
percepcion de eficiencia en los procesos, los principales problemas operativas y la

claridad en los métodos actuales de gestion contable e inventarios

La comparacion contribuird a respaldar sugerencias de mejora garantizando
que sean factibles y ajusten a las necesidades especificas de la empresa. Estos métodos
garantizan una recopilacion de informacion integral, facilitando la captacion de tanto
las percepciones individuales como los datos que afectan los procesos de Agua
Gallardo.

se aplica entrevistas y encuestas a todos los colaboradores de la empresa. La
siguiente tabla detalla las caracteristicas de los participantes, especificando su rol,

experiencia y los temas principales abordados en cada entrevista o encuesta:
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Tabla 1

Tabla de Datos de Personas Entrevistadas

< Afos en la
Puesto o Rol Area Detalle de la persona o rol
empresa
. ~ Posee una vision histérica
Propietaria General Mas de 30 afios
de la empresa
Identifica las principales
deficiencias referentes a la
Gerente

[Administrador

Chofer/repartidor

Chofer / repartidor

Produccioén

Mantenimiento

Administrativa

Logistica

logistica

Operario

Técnica

2 afios en el cargo

1 afio

2 afios

4 afos

4 afos

gestion administrativa y
contable para realizar
propuestas de mejora
Conoce sobre las rutas y
distribucion

Conoce sobre las rutas y
distribucion

Conoce el uso de materia
prima y preparacion del
producto terminado
Entiende respecto al
funcionamiento de los
equipos, reparacion y
mantenimiento
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CAPITULO I1l: AUDITORIA DE LA SITUACION ACTUAL DE

LA EMPRESA

Situacion Actual de la Empresa

No se mantiene ningun registro magnético ni fisico

Dada la ausencia de registros contables, inventarios sistematizados vy
documentacién de transacciones comerciales, es imposible determinar con exactitud
las condiciones financieras de la empresa ni determinar los cotos y precios adecuados

para llevar a cabo en sus productos.

Estado inicial en Ventas

No se mantiene ningun control cronoldgico y secuencial de las facturas.

Como resultado se obtiene que Agua Gallardo no lleva un control cronolégico
ni secuencial de las ventas y facturas emitida, esta ausencia de supervision impide
determinar la cantidad de ventas diarias, detectar patrones en la conducta de los
clientes y realizar un seguimiento adecuado de los ingresos. Ademas, la falta de un
sistema de facturacion restringe la habilidad de la para cumplir con las
responsabilidades legales y tributarias, afectando su transparencia y formalizacion. La
implementacién de un control estructurado facilitard mejorar la organizacion y

seguimientos de la venta y mejorando la administracion.

Ausencia en la supervision de las cuentas por cobrar con su método de pago,
se ha detectado que la empresa Agua Gallardo no mantiene un correcto control de las
cuentas por cobrar, particularmente en lo relacionado con distintas formas de pago que
son utilizados por sus clientes. Esta carencia dificulta Ilevar un seguimiento claro de
los pagos pendientes lo cual representa riesgos de incumplimientos, retrasos y perdida
de ingresos. Ademas, la ausencia de un seguimiento minucioso y detallado afecta la

planificacion financiera y la capacidad de la empresa para gestionar su flujo de caja

Estado inicial en Compras

Falta de supervision de las compras. En Agua Gallardo presenta una ausencia

de control de las facturas de compras se restringe solamente a la revision de los
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documentos que son emitidos al correo electronico y esta representa un método

informal y poco eficiente.
Falta de control de los pagos emitidos a los proveedores.

La falta de registro estructurado dificulta identificar pagos duplicados, retrasos
o errores en la gestion de las cuentas por pagar. La ausencia de control también afecta
la relacion con los proveedores al no garantizar una comunicacion clara sobre los

estados de cuenta.

Estado inicial de Caja bancos

Manejo informal de depdsitos y transferencias bancarias.

En Agua Gallardo, el efectivo o los cheques recaudados de las ventas no
siempre son depositados directamente en la cuenta bancaria de la empresa, sino que en
algunas ocasiones se transfieren a cuentas de terceras personas para agilizar los pagos
a proveedores. Esta préctica informal genera falta de control sobre los ingresos y
dificulta el seguimiento adecuado del flujo de caja. Ademas, incrementa los riesgos de
errores, pérdidas o mal manejo de los fondos, y complica la conciliacion bancaria. La
limitacién de contar con cuentas en diversas instituciones bancarias agrava este

problema al restringir la flexibilidad operativa.

Falta de caja chica y ausencia de registro de cierre de caja.

Se recomienda crear una caja chica con normas claras de aplicacion y registro

detallado para asegurar mayor orden y control en las operaciones financieras diarias.

Talento Humano

Pago informal al personal.

En la empresa En Agua Gallardo en el area de talento humano muestra
anomalias significativas dado que de las cuatro personas que laboran en la empresa,
unicamente el encargado del area de produccion esta afiliado a la seguridad social,
mientras que el resto percibe pagos de manera informal y diaria segun la disponibilidad

de circulante. Esto implica potenciales riesgos legales por denuncias de colaboradores.
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Ausencia de archivo organizado de documentacion laboral.

Agua Gallardo no tiene la documentacion del Ministerio de Trabajo, como
actas de compromiso, contratos laborales o registros de pago, que pueden derivar en
sanciones por el ente controlador. Asimismo, falta de un registro apropiado impide
Ilevar un seguimiento ordenado de las relaciones laborales y limita de la empresa para

formalizar sus procesos de gestion del talento humano.
No tiene un control documentacién fisica de la entidad pablica del IESS.

Agua Gallardo no lleva a cabo un control apropiado de la documentacién fisica
vinculados con la entidad publica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS). La carencia abarca la ausencia de registros organizados sobre, planillas de
pago, afiliaciones, aportes, y cualquier otro documento necesario para demostrar el

cumplimiento de las obligaciones patronales.

Pago informal de némina.

Se paga la némina con el dinero diario recaudado, denotando una total

informalidad y falta de apego a las normas vigentes.
Estado inicial de Inventario
Falta de Control de Inventarios.

No presenta ningun registro formal para el seguimiento de las existencias, lo
que provoca desorganizacion y falta de los niveles de stock disponibles. Esto ha
provocado pérdidas por desabastecimientos ante un incremento imprevisto de la

demanda.
No se lleva registro de la produccion.

Agua Gallardo tiene una ausencia de registro de produccion, lo que dificulta
conocer el flujo de inventario en tiempo real e identificar pérdidas o errores, y para

planificar la reposicion de existencias.
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Inventario Inexacto.

No se maneja el inventario con exactitud impidiendo la toma de decisiones
sobre compras, produccion y distribucion por la falta de informacion confiable para

evaluar las necesidades reales.

Falta de control en el proceso de recepcion de botellones.

Se identifica la falta de control de la pérdida de materia prima por accidentes
dentro del proceso de embotellado o distribucion asi mismo por la recepcion de

botellones en mal estado.

Documentacion de estado de mantenimiento no visible

Los registros de estado y mantenimiento de los distintos equipos y maquinarias
de la planta purificadora no se encuentran en un lugar visible de facil acceso, como

indican las normativas internacionales y buenas practicas.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

Propuestas de Mejora de la Marca
Mision y Visién
Misién

Garantizar agua purificada de alta calidad para satisfacer las necesidades de los
hogares y negocios en las Islas Galapagos, mediante procesos eficientes, responsables
y sostenibles que contribuyan al bienestar de la comunidad y la conservacion del

entorno natural Unico de la regién
Vision

Ser el proveedor lider de agua purificada en la regién insular de Galapagos,
reconocido por su compromiso con la calidad, apegado a la sostenibilidad y el cuidado

del bienestar de las comunidades y el entorno natural.".

Creacion de marca

Contar con una marca bien definida es un elemento esencial para cualquier
empresa que desee destacar y competir en el mercado, incluyendo a organizaciones
familiares como Agua Gallardo. Una marca no se limita a un logotipo o un nombre,
representa la identidad de la empresa, diferenciandose de sus competidores y

generando una conexion emocional con sus clientes.

Este apartado busca establecer los pilares de la identidad de marca para Agua
Gallardo, alinedndose con sus objetivos empresariales y las necesidades especificas
del contexto en el que opera.

La identidad de marca de Agua Gallardo estara conformada por los siguientes

elementos:

Nombre y Logotipo: Aunque el nombre "Agua Gallardo" ya forma parte de la
identidad empresarial, el disefio de un logotipo distintivo es esencial para reforzar su

imagen.
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Eslogan: Resuma los valores de la empresa y genere impacto emocional en los

consumiores.
Valores de Marca: Transparencia, responsabilidad social y con el ambiente.

Publico Objetivo: Todos los segmentos al ser un producto de primera

necesidad.
Paleta de Colores y Tipografia: Verde, celeste, blanco y azul.

Propuesta de Valor: Dar confianza al consumidor evidenciando claramente

los procesos de produccion y el resultado en el producto terminado.

Desarrollo de la marca

Nombre: Se considera mantener el nombre de "Agua Gallardo™ ya que es

corto, facil de recordar y es conocido por la poblacion.

Eslogan: Como eslogan se propone " Pureza que inspira confianza, cuidando

Galapagos”.

Logotipo: paleta de colores y fuentes: Se propone continuar con la misma

imagen.
Figura 1

Logotipo

Figura 2

La paleta de colores utilizada es la siguiente.

PANTONE Dark Blue C PANTONE Process Blue C PANTONE 363 C
C=100 M=85 Y=15 K=1.83 C=100 M=27 Y=5.99 K=0.97 C=74 M=22 Y=100 K=7

. . R:0 G:38 B:lsa . . R:0 G:130 B:202 . . R:74 G:139 B:d4
#00269A #0082CA #4B8B33
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Figura 3

Fuente utilizada se llama “Lato”

GALLARDO ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890

100% PURIFICADA ABCDEFG-ITIIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz

1234567890

Figura 4

Como imagen representativa de la empresa se decide optar por un imagotipo.

AGUA

GALLA

100% PURIFICADA

Valores de Marca

Como valores de la marca se propone los siguientes:

Calidad

Compromiso constante con ofrecer agua potable de la més alta calidad,
garantizando estandares en cada etapa de la produccion y distribucion, refuerza la

reputacion de la empresa en un mercado competitivo.

Sostenibilidad

Promover practicas responsables que minimicen el impacto ambiental y
contribuyan al cuidado del fragil ecosistema de las Galapagos, asi reflejar el

compromiso de la empresa con la comunidad y el entorno.
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Innovacion

Procesos de mejora en los procesos operativos y administrativos que empleen

inteligencia artificial para su mejor ejecucion.
Responsabilidad

Cumplir con normativas legales, estandares de calidad y obligaciones sociales,
priorizando la salud y seguridad de los consumidores. Transmite seriedad y
profesionalismo, fortaleciendo la confianza de los clientes y socios.

Propuestas de mejora de la empresa
Modelo Kaizen

filosofia de mejora continua que se basa en pequefios cambios constantes para

alcanzar grandes beneficios a largo plazo.

Se propone aplicar el plan Kaisen de la siguiente manera como un Plan Do
Check Act.

Figura 5

Modelo de Kaizen

ACTUAR Plan, Do, Check, Act PLANIFICAR (Crear

(Documentar y Protocolos Claros para
envasado, etiquetado,
distribucion v
facturacion.)
Punto "PLANIFICAR"

mantener revisiones
Valor: 100

programadas)

VERIFICAR (Eficiencia

foceid IMPLEMENTAR
en produccion y (Registro estructurado
cumplimiento de los de e%rh-a_dag v salidas)
registros contables)
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Metodologia 5S

Seiri (Clasificacion): Se debera eliminar los materiales innecesarios en Agua

Gallardo y se organizara las herramientas de trabajo en cada area.

Seiton (Orden): Se ubicara en lugares estratégicos cada elemento o accesorio

para su facil acceso de acuerdo a cada area de trabajo en Agua Gallardo.

Seiso (Limpieza): Se implementard un protocolo de limpieza, higiene y

mantenimiento diario en todas las areas de Agua Gallardo.

Seiketsu (Estandarizacion): Llevar un registro y control de la limpieza
asignada a cada area para cumplir con los protocolos y motivar al personal para que

estos sean cumplidos en la Empresa Agua Gallardo.

Shitsuke (Disciplina). Fomentar la disciplina en los colaboradores para que

conviertan en habito la filosofia Kaisen en Agua Gallardo.
Diagrama de Gantt

Herramienta de Excel para gestionar y seguir el cumplimiento de tareas

asignadas.

Figura 6

Diagrama de Gantt

AGUA GALLARDO GALLARD()

Fecha de
finalizacién

Asignado Estado

Nombre de la tarea Fecha de
inicio

AREA DE
PRODUCCION CHECK

LIST
Tarea 1 02.0
Tarea 2 02.0
area 02.0
area 02.0
02.0
02.0
02.0
02.0

04.01
04.01

Jose
Jose
ose
ose
ose
ose
ose
ose

Gt

area
area
area
area &

ols|oolslolals

ololololole

olololola

AREA DE

ADMINISTRACION
Supervicion 02.01.2025 | 04.01.20. Romina Terminado
Pagos y Recaudacion 02.01.2025 | 04.01.2025 Romina Terminado

AREA DE OPERACION
DISTRIBUCION DE LOS.
BOTELLONES DE AGUA
EE%SEESSDE 02.01.2025 | 04.01.2025 |  Stalin Terminado
ATENCION AL CLIENTE | 02.01.2025 | 04.01.2025 Stalin Terminado
LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO DEL | 05.01.2025 | 05.01.2025 | Stalin Terminado
VEHICULO

02.01.2025 | 04.01.2025 Stalin Terminado

SEMANA DEL 02 AL 04-01-25  SEMANA DEL 06 AL 11-01-25  CARGO Y ST
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Organigrama Jerarquico de Agua Gallardo

Para Agua Gallardo, que busca formalizar sus procesos administrativos y
operativos, esta herramienta sera clave para alinear los esfuerzos del equipo con los
objetivos estratégicos de la empresa, mejorar la productividad y garantizar una gestion

mas efectiva en un entorno competitivo

Tabla 2

Tabla Descripcion de rol Propietaria

Carmela Paredes

Rol: Propietaria.

Tareas y responsabilidades principales: Propietaria de la empresa, no interviene
activamente en las operaciones diarias.

Nivel de autoridad: Maxima autoridad jerarquica.

Ambito de decision: Propiedades estratégicas o estructurales de la empresa.

Tabla 3

Tabla Descripcion de rol Administradora General

Romina Gallardo

Rol: Administradora General.

Tareas y responsabilidades principales: Administracion de ingresos y gastos,
gestion de pagos a trabajadores y proveedores, supervision de permisos legales y
regulatorios, adquisicion de materia prima.

Dependenciasy recursos: Coordina con todo el personal operativo y administrativo.
Indicadores de desempefio: Cumplimiento de regulaciones legales. Flujo financiero
estable. Gestidn eficiente de proveedores.

Nivel de autoridad: Supervision directa de todo el personal.

Posibilidades de desarrollo: Capacitacion en estrategias administrativas avanzadas.
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Tabla 4

Tabla Descripcion de rol Responsable de produccion

José Mediavilla

Rol: Responsable de Produccion.
Tareas y responsabilidades principales:
Recepcion y limpieza de botellones.

Envasado y etiquetado de botellones de agua y fundas de cubitos de hielo.

Indicadores de desempefio:

Niveles de calidad en la limpieza y etiquetado.
Cumplimiento de tiempos de produccion.
Dependencias: Reporta a Romina Gallardo.

Ambito de decision: Operativo, dentro de su area de produccion.

Tabla 5

Tabla Descripcion rol de Mantenimiento

Mecias Gallardo

Rol: Encargado de Mantenimiento.

Tareas y responsabilidades principales:

Supervision del funcionamiento continuo de la planta desalinizadora.
Mantenimiento de equipos de purificacion.

Supervision de limpieza general de las instalaciones.

Indicadores de desempefio:

Tiempo de funcionamiento continuo de los equipos.

Cumplimiento de estandares de mantenimiento.

Dependencias: Reporta a Romina Gallardo.

Ambito de decision: Técnico, relacionado con equipos de la planta.
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Tabla 6

Tabla Descripcion rol de Chofer de camion

Estalin Amado

Rol: Chofer de Camidn.

Tareas y responsabilidades principales:

Distribucion de botellones de agua a granel y cubitos de hielo.
Indicadores de desempefio:

Tiempo de entrega.

Satisfaccion del cliente.

Dependencias: Reporta a Romina Gallardo.

Ambito de decision: Logistico, dentro de la distribucion asignada.

Tabla7

Tabla Descripcion rol de Chofer de Camioneta

Arturo Andrade

Rol: Chofer de Camioneta.

Tareas y responsabilidades principales:

Distribucion de botellones de agua a granel y cubitos de hielo en sectores
especificos.

Indicadores de desempefio:

Cumplimiento de rutas asignadas.

Reduccion de incidencias en la entrega.

Dependencias: Reporta a Romina Gallardo.

Ambito de decision: Logistico, ajustado a su zona de distribucion.
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Figura 7

Organigrama

Carmela Paredes
Propietaria

Romina Gallardo
Administradora

Jose Mediavilla Mecias Gallardo Arturo Andrade Estalin Amado

Responsable de Encargado de Chofer de Chofer de
Produccion Mantenimento Camioneta Camion

Manual De Funciones

Identificacion General

Cargo: Gerente / Administrador
Area: Administrativa

Descripcion General

Las principales funciones en la gestidn financiera es llevar el registro de todos
los ingresos y egresos, reporte econdmico, organizar las actividades diarias, planes
estratégicos Supervisar el inventario que garantiza la correcta administracion.
Mantener un control con todos los proveedores y clientes y por tltimo coordinar con

el personal llevar un buen ambiente laboral cumpliendo las normativas laborales

Descripcion De Las Funciones Principales

Planificacién y Organizacion

Disefar estrategias especificas para optimizar los recursos de Agua Gallardo.
Organizar y supervisar las actividades administrativas y operativas relacionadas con

la produccion y distribucion de agua potable y cubitos de hielo.

Gestion Financiera: Supervisar el registro de ingresos provenientes de las
ventas diarias y egresos relacionados con proveedores y operatividad y plasmarlos en

reportes financieros.
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Control de Inventarios: Monitorear el ingreso y salida de botellones de agua
y cubitos de hielo para garantizar el stock de venta necesario.

Supervisién del Personal: Controlar la gestion realizada por el personal a

todo nivel.

Relaciones Comerciales: Negociar con proveedores para adquirir insumos

necesarios, como botellones y etiquetas, en el momento oportuno.

Mantener una buena relacion con los clientes, asegurando un servicio de

calidad que fortalezca la fidelizacion.

Cumplimiento Normativo: Garantizar que Agua Gallardo cumpla con las
normativas legales y fiscales, incluyendo la regularizacion de documentos contables

y permisos de funcionamiento.
Afiliar empleados al IESS.

Control Operativo: Supervisar de la planta desalinizadora y los procesos de
envasado y etiquetado y resolver temas operativos que se presenten.

Cargo: Chofer
Area: Operativo
Descripcion General

Manejar los camiones para transportar el producto desde la fabrica a los puntos

ordenadamente establecidos en ruta.

Descripcion general de las funciones principales

Transporte de Productos: Cargar, transportar y entregar botellones de agua

y hielos en cubo.

Cumplimiento de Rutas: Entregar puntualmente segin las rutas de

distribucion planificadas.
Registro de Entregas: Firmar y hacer firmar recibido de productos.

Atencion al Cliente: Asegurar un trato cordial con los clientes durante la

entrega para fortalecer su fidelizacion.
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Mantenimiento del Vehiculo: Realizar revisiones bésicas del vehiculo
asignado y reportar cualquier problema técnico.

Cumplimiento de Normativas: Asegurar que las entregas se realicen

cumpliendo las normativas de seguridad vial y operativa.

Cargo: Mantenimiento
Area: Operativo
Descripcion General

En el area de Mantenimiento tiene la responsabilidad del funcionamiento de la
planta desalinizadora y los equipos de produccion, llevando a cabo labores de

mantenimiento preventivo y correctivo.
Descripcion de las funciones principales

Mantenimiento Preventivo: Realizar mantenimientos mensuales de manera

que se mitiguen la ocurrencia de dafios mas graves en las maquinas.

Mantenimiento Correctivo: A fin de no interrumpir las operaciones
normales, reparar equipos que presenten fallos o problemas técnicos, mediante su

propia gestion o la de terceros.

Supervision del Funcionamiento de Equipos: Monitorear el rendimiento de

la planta desalinizadora y otros equipos clave.

Gestion de Herramientas y Repuestos: Controlar el inventario de
herramientas y piezas de repuesto, asegurando su disponibilidad para reparaciones

inmediatas. Solicitar insumos faltantes y mantener organizado el area de trabajo.

Cumplimiento de Normas de Seguridad: Asegurar que todos los trabajos de
mantenimiento se realicen cumpliendo con las normativas de seguridad. Capacitar al

personal en précticas seguras para el manejo de equipos

Documentacion y Reportes: Llevar un registro de las tareas de
mantenimiento realizadas, incluyendo fechas, equipos intervenidos y acciones

tomadas.
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Informar a la gerencia sobre el estado de los equipos y recomendar mejoras 0

renovaciones cuando sea hecesario.

Cargo: Responsable Produccion
Area: Produccion
Descripcion general

En el area de Produccion tiene la tarea de gestionar y supervisar todo el proceso
de produccién, adicional la recepcion, limpieza y envasado de botellones de agua
purificada, ademas etiquetado y empaquetado de cubitos de hielo.

Descripcion de las funciones principales: Recepcion y Limpieza de

Botellones.
Clasificar conforme a estado, los botellones que recibe.
Registrar el namero de botellones procesados diariamente.
Envasado y Etiquetado
Supervisar el correcto llenado de botellones y fundas de hielo.
Verificar que las etiquetas sean claras y contengan fecha de produccién y lote.

Operar las maquinas de envasado y solucionar problemas técnicos menores en

caso de suscitarse.

Controlar el hermetismo y seguridad en el sellado de los botellones y las fundas

de hielo.

Mantenimiento de Equipos: Realizar (¢l mismo o terceros cuando aplique),
inspecciones periddicas de la planta desalinizadora, detectando posibles fallos antes

de que afecten la produccion.
Limpiar y lubricar las maquinas de produccion conforme a cronograma.
Registrar mantenimientos realizados y problemas técnicos resueltos.

Control de Calidad: Realizar pruebas periddicas de la calidad del agua

producida, verificando parametros como pureza y salinidad.
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Documentar los resultados de las pruebas de calidad y reportar cualquier

desviacioén a la administracion.

Asegurar gque las condiciones de higiene en el area de produccion se mantengan

en todo momento.

Gestion de Insumos: Supervisar el uso de materias primas como etiquetas,

sellos y productos de limpieza, garantizando su disponibilidad.

Controlar el inventario de insumos y emitir solicitudes de reabastecimiento con

anticipacion.

Evaluar la calidad de los insumos recibidos y reportar irregularidades a la

administracion.

Organizar los insumos en areas especificas para facilitar su acceso y uso

eficiente

Registro de Salidas: Llevar un control detallado de los productos entregados
a cada chofer, registrando la cantidad y destino.

Propuesta de mejora

Para realizar los cambios que necesita la empresa se recomienda la adquisicion
de una computadora, suministros de oficina, espacio acorde y organizar un horario de

trabajo.
Equipo de computo

Se recomienda la adquisicion de un computador portatil de gama
home/basico/oficina, que no tenga tarjeta de video ni caracteristicas de alto
rendimiento. Esto se da ya que el uso que se va a dar al equipo es para el manejo de

documentos y navegacion en internet.

Suministros de oficina

Para la adecuacion de la oficina de Agua Gallardo se recomienda la adquisicion
de una impresora multifuncion, hojas de papel tamafio A4, cuaderno/libreta para toma

de notas, corrector, cintas adhesivas para uso como recordatorios o apuntes, una caja
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de almacenamiento de dinero en efectivo, una calculadora para operaciones basicas,
un reloj de pared, un disco duro externo para almacenamiento y respaldo de

informacidn, escritorio y silla ergondémica.

Espacio adecuado para las actividades administrativas

Se recomienda la adecuacion de un lugar que se encuentre en lo posible alejado

del area de produccion y distribucion para evitar interrupciones.

El area a ser utilizada como oficina debe tener buena ventilacion e iluminacién

(en lo posible natural) o artificial pero correctamente adecuada.

El &rea debe ser dividida en el escritorio principal y un estante y archivadores

para el almacenamiento de documentos.

Se recomienda que el lugar de trabajo debe mantenerse a una temperatura

fresca ya sea por medio de la utilizacién de ventiladores o aire acondicionado.

Tabla 8

Tabla de adquisicion de Activos Fijos

Adquisicion en activos fijos

ACTIVO FIJO Cantidad Valor unitario  Valor total

Muebles y enseres
Silla de ergonémica 1 $50.00 $200.00
Escritorio 1 $60.00 $60.00

Equipo de computacion

Laptop 1 $700.00 $700.00
Impresora 1 $300 .00 $450.00
Total $1,410.00
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Tabla9

Tabla de adquisicion de Suministros de Oficina

Suministros de oficina

Descripcion cantidad Valor unitario Valor total
Resma de papel 1 $7 $7
Archivadores 20 $4 $6
Perforadora grapadora 1 $4 $4
Tableros 10 $3.50 $35
Corrector 1 $2 $2
Cinta Adhesiva 1 $3 $3
Caja 1 $30 $30
Calculadora 1 $10 $10
Reloj de pared 1 $12 $12
Total $109

Horario de trabajo

Los horarios de trabajo estan organizados para mantener una atencion continua

de 6am a 7pm.

Figura 8

Horario de empleados

HORARIOS DE EMPLEADOS

Gam - 2pm

6am - 2pm

6am - 2pm

AGUA

GALLARD(;

Gam - 2pm

6am - 2pm

1lam - 7pm

11am - 7pm

1lam - 7pm

11am - 7pm

11am - 7pm

7am-12pm / 2pm-5pm

7am-12pm / 2pm-5pm

Tam-12pm / 2pm-5pm

7am-12pm ! 2pm-5pm

7am-12pm [ 2pm-5pm

6am - 2pm

6am - 2pm

6am - 2pm

6am - 2pm

6am - 2pm

7am-12pm / 2pm-5pm

7am-12pm / 2pm-5pm

Tam-12pm / 2pm-5pm

7am-12pm ! 2pm-5pm

7am-12pm [ 2pm-5pm
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Propuesta de control de asistencia

En una etapa inicial no se tendra un dispositivo biométrico en la empresa, en

su lugar se utilizard una hoja de control de asistencia como se muestra a continuacion.

Figura 9

Control de Asistencia.

»
CONTROL DE ASISTENCIA o )
NOMBRE DELEMPLEADO:  JOSE RAFAEL MEDIAVILLA RUEDA .
CEDULA : 1002606034 GALI'|ARD i
CARGO: AYUDANTE / AUXILIAR SE SERVICIO GENERAL

01-01-2025

02-01-2025

03-01-2025

04-01-2025

05-01-2025

06-01-2025

07-01-2025

08-01-2025

08-01-2025

10-01-2025

11-01-2025

12-01-2025

13-01-2025

No se mantiene ningun registro magnético ni fisico

Una vez analizado el problema y sus posibles soluciones se recomienda lo

siguiente:

Empezar con la implementacion con un registro basico, en primera instancia
se propone el uso de hojas de excel para registrar ingresos, egresos, inventario y

transacciones financieras.

Se debe tener en cuenta la correcta clasificacion y categorizacion de la

informacidn (ventas, compras, pagos, etc.

Crear carpetas de registro manual (facturas, recibos y documentos importantes)

44



Se recomienda la adquisicion de una computadora y organizar un horario de

trabajo administrativo.

Ventas

No se mantiene ningun control cronoldgico y secuencial de las facturas. Se

identificado la falta de control de las cuentas por cobrar por su forma de pago

Como parte de la solucion se recomienda un registro que consten los datos

principales de una transaccion.
Numero de la factura , identificacién de cliente, fecha, total, ruc o cédula
Forma de pago

Para tener un mejor control de las ventas diarias se procedi6 a implementar un

Excel con los datos principales y asi tener un control secuencial y cronoldgico.

Considerando que la entidad de control es el SRI el cual nos solicita llevar un
registro de las facturas ventas, con el formato mencionado anteriormente podremos

Ilevar un mejor control de las ventas y de los documentos fisicos

Figura 10
Registro de ventas
AGUA GALLARDO
AGUA

1800890657001 GALLARD(.
LISTADO DE VENTAS 100% FURIFICAD

5| 001-001-0000027 1132609229 |FRAIN ANDRADE TORRES 903412567001 214,00 214,00] DEPOSITO 31/01/2025

2025

L]

FILTRO
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Buenas Practicas a tomar en cuenta

Ventas

El llenado de la nota de venta serd con letra legible y no tendré tachones ni

enmendaduras
Toda factura debe estar firmado por el consumidor final o cliente

Para anular los documentos debe estar el original y la copia méas en sello de

anulado con la respectiva firma de aprobacion de la persona responsable

El registro de las facturas serad diariamente en el Excel, con el fin de tener

soluciones al existir problemas

Cada venta o cobro que se realice con transferencia se verificara el nimero de
comprobante de la transaccion realizada y se anotard en la factura en ndmero

mencionado
Archivo digital:
Seré una plantilla de Excel anual
Archivo Fisico:
Se debe imprimir mensualmente el reporte de las ventas en Excel,
Se encarpetan las facturas en forma ascendente

En cada reporte se identificard cuento fue las ventas en efectivo, crédito, o

transferencia.

Compras

La persona encargada solo mantiene un archivo magnético que es el correo de

las facturas de Compras.

Se ha procedido a disefiar politicas y buenas préacticas para las compras y pagos,

conjuntamente con su archivo fisico y magnético.

Se implementa un archivo en Excel para llevar control para las facturas de

compra de inventario y gastos en forma cronoldgica, en el cual se registrara los datos
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importantes de la factura, una vez autorizado por la persona responsable. Este registro

se realizara diariamente.

Se propone que los pagos a los proveedores permanentes se realicen los dias

Viernes, el comprobante de la transferencia se adjuntara a cada documento de compra.
Figura 11

Registro de compra

AGUA GALLARDO

GALLARD() 1800890657001
LISTADO DE COMPRAS

Factura| 001-001-0000000875 | 101220240109900224 2000087964001 Ejetplo proveedor |

MANTENIMINETO VEHICULOD 2.635,63 395,34 303097 Tranferencia
MATERIA PRINA :
COBTO INDIRECTOS

COMPRAS BIENES 0 SERVICIOq 501 507
COMPRAS ACTIVOS FIJOS 502
NOTAS DE VENTA 503 503
OTROS 531
) (IASTOS PERSONALES

Buenas practicas al llevar archivo fisico:

Se debe imprimir mensualmente el reporte de las compras separado inventario

y de gastos en Excel,

Las facturas fisicas como las electronicas se validarén en la pagina del SRI con
el fin de evitar empresas fantasmas con documentos no autorizados o fraudulentos.

https://srienlinea.sri.gob.ec/sri-

enlinea/SriComprobanteFisicoWeb/ConsultaComprobanteFisico/Consultas/consulta

Comprobante Fisico
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Figura 12

Consulta de comprobante fisico

Validez de comprobantes fisicos

Verifique si el documento fisico (factura, nota de venta, comprobantes de retencion entre otros) es valido para su emision y/o recepcion.

Consultar comprobante fisico

Fecha de emisién
17/12/2024

Autorizacion
1234567890

RUC
1700000000001

Tipo de documento

Nota de venta A

Nimero de documento

|123-456-789000000

https://srienlinea.sri.gob.ec/comprobantes-electronicos-
internet/publico/validezComprobantes.jsf?pathMPT=Facturaci%F3n%20Electr%F3nica&act
ualMPT=Validez%20de%20comprobantes

Figura 13

Validez de comprobante

Validez de comprobantes electrénicos

Através de esta funcionalidad usted podr identificar |a validez de los comprobantes electronicos autorizados.
Escoja una opeidn

® Clave de acceso/ Nro.
autorizacién

Archiva Buscar archivo

Lista de comprobantes AUTORIZADOS en Ambiente de PRODUCCION:

Tipo de comprobante RUCemisor | Razdn social emisor | Clave de acceso / Nro. autorizaciin Fecha autorizacion Documentos relacionados

El{los) comprobante(s) consultado(s) es(son) AUTORIZADO)s) por el Servicio de Rentas Internas, Y
La presente consulta no valida la i i ignada en el d la existencia real de | i
Se q usion d gastos, deducciones, b falsas 0 superiores a las que procedan legalmente utlizar "
retencidn o documentos para evitar el pago de los tributos debidos serd sancionado con pena privativa de libertad.

Se encarpeta las facturas en forma ascendente
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Caja Bancos

El efectivo (0 cheque) recaudado de las ventas, en ciertas ocasiones es
depositado (o transferido) en el banco en la cuenta del negocio, y a veces a terceras
personas con el fin de agilizar el pago a los proveedores, ya que Agua Gallardo no

tiene cuentas en varias instituciones bancarias.
Ante esta problematica se propone las siguientes soluciones:

Se recomienda apertura de cuenta corriente en los 2 bancos con mas fluidez en

Santa Cruz-Galépagos, con el fin de que la transferencia no tenga un rebote.

Descargar los estados de cuenta mensualizados conjuntamente con el excel

mensual.

Como archivo fisico se tendra una carpeta separada por cada mes de los estados

de cuenta tanto excel y el documento emitido por el banco.

Como archivos digitales, se guardaran los estados de cuenta en pdf y excel

separados por afio y por mes.

Cuadres de Caja con el reporte de ventas diario para asi identificar los valores

que son pagados en efectivo, crédito y transferencias.
El formato de cuadre de caja de las ventas diarias se presenta a continuacion.

Figura 14

Cierre de caja

CUADRE DE CAJA |

cHoFER AMADO ESTAUN

FECHA DE CUADRE: 19/12/2024

INGRESOS ]

I
DENOMINACION CANTIDAD. /ALOR TOTAL
100

DAS

_MONE
DENOMINACION CANTIDAD
4

LOR TOTAL

7
s
s
s
s
s
s
TOTAL BILLETES s
VAl
s
s
s
s

0,25, 20

0,01

TOTAL MONEDAS s om0
[ormironoe 5 Tas50]

OBSERVACIONES:

cusToDIO RESPONSABLE DEL CUADRE
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No se tiene una caja chica lo que se ve obligado ocupar el dinero de la venta

diaria en el que no se tiene un registro de cierre de caja
Ante esta problematica se presenta las siguientes recomendaciones:

Se sugiere apertura de un fondo de 200 dolares americanos para gastos
minoritarios maximos de 100 dolares. En el registro se implementa una reposicion de

caja chica el cual se debe imprimir y adjuntar con los sustentos.
Mejores practicas para el archivo fisico
Impresidn de cheque de la reposicion de la caja chica.
Copia de cheque de reposicion de caja chica.

Talento humano

En la empresa se ocupa 4 personas, solo la persona de produccién esta afiliada
la demés persona se le paga en una forma rustica al diario segn su necesidad del
efectivo de la venta diaria. No mantiene un archivo adecuado con la documentacion
del ministerio de trabajo, no tiene un control adecuado con la documentacién fisica de
la entidad puablica del IESS, la nébmina en la empresa es pagado de forma rustica con

el dinero de la venta diaria

Se recomienda regularizar al personal administrativo y operativo con las
entidades de control como es IESS, Ministerio de trabajo, se realiza la recopilacion de

informacidn como aviso de entrada variaciones de sueldo roles de pago

Los pagos se recomienda realizarlos en dos partes una en quincena que no pase

del 40% del sueldo y el siguiente pago en fin de mes.
El pago se debe realizar mediante transferencia.

Para el archivo fisico se implementa la politica de mantener en carpetas

archivador la siguiente informacion que se detalla:
less
Control de entrada y salida
Variacion de sueldos

Planillas
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Figura 15

Jerarquia de carpetas

Jerarquia de carpetas

RRHH En esta carpeta se debera guardar toda la informacion relacionada
a los trabajadores y a las obligaciones del cliente como empleador.

—IESS
—— Comprobantes de pago

— Novedades

— Planillas

—Ministerio de trabajo
—— Contratos
— Décimo cuarto
—— Décimo Tercero

— Ficha de trabajadores

—— Finiquitos

— Némina

Calculo de némina

Inventario

No se lleva registro de la produccion.

Se recomienda apoyarse con las herramientas por medio guia de remision y

check list una forma secuencial y cronoldgica,

Figura 16

Guia de remision

GUIA DE REMISION
001

FECHA |
PUNTO DE PARTIDA

VENTA
CONSIGNACION

DATOS DEL BIEN TRANSPORTADO
CANTIDAD DESCRIPCION LOTE

DATOS DE LA UNIDAD DE TRANSPORTE Y EL CONDUCTOR
NOMBRE O RAZON SOCIAL:

RUC: DESPACHADO POR RECIBI CONFORME

CHOFER
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Para la produccion se implementara un check list para identificar la materia

prima que se ocupa para un tanque de 2500 litros.

Figura 17
Check list
EKLLARD@
; CHECK LIST
o
100 BOTELLONES
1 AGUA LITROS 2500
2 MAQUINA DE QZONCO TIEMPO 15 MIN
3 BOTELLONES UNIDAD 100
4 TAPAS UNIDAD 100
& LIQUIDO DE LAVADO LITROS 172
[ AGUA DE LAVADO LITROS 200
T LAMPARA UV TIEMPO 2H
& SELLOS DE SEGURIDAD UNIDAD 100

Para este célculo de uso de materia prima en el llenado de 100 botellones, como
una de las buenas practicas de higiene, se toma en cuenta un gasto de agua purificada
de 500 litros ya que, en el proceso de llenado siempre se espera que rebose cada
botellén antes de detener el llenado, a esto se agrega que, aunque cada botellon ya ha
pasado previamente por un proceso de lavado y desinfeccién, antes de ser llenado se
inyecta un pequefio chorro de agua a presion en su interior para remover cualquier

posible residuo.

Para el control de la produccion se llevara en KARDEX vy se realizara la
descarga mediante el formato de check list

Figura 18

Kardex inventario

AGUA

KARDEX INVENTARIO GALLARD

11-01-2025 11012025 CHECK LIST 001 100 1 100 100
15-01-2025 11012025 GUIA DE REMISION 001 26 1 26 74
15-01-2025 11012025 GUIA DE REMISION 002 26 1 26 48
15-01-2025 11012025 GUIA DE REMISION 002 16 1 16 64

2
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Figura 19

Registro de mantenimiento

AGUA GALLARDO

GA LLARDO 1800890657001

REGISTRO DE MANTENIMIENTO FILTRO

(OESERVACIONES

AGUA GALLARDO

GALLARDG 1800890657001

REGISTRO DE MANTENIMIENTO Do |MEMBRANAS

FECHA DE CAMEIO

OB SERVACIONES

Figura 20

Registro de limpieza

REGISTRO DE L]ZMI';IIZA GALLARD@

FECHA AREA NOMBRE OBSERVACION
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La presente investigacion en la empresa familiar Agua Gallardo que opera en
las Islas Galdpagos canton Santa Cruz se evidencio mediante observacion directa,

entrevistas a los colaboradores se establece las siguientes conclusiones.

Enfrenta multiples problemas administrativos y operativos operando de

manera empirica sin ninguna estructura formal en todos los procesos.

Falta de formalizacion de registros administrativos no mantiene ingresos y
egresos detallado lo que dificulta acceder a entidades financieras para la obtencion de

préstamos.

Caja banco se evidencio que el dinero recaudado por las ventas diarias se
maneja de manera informal sin ningdn control en algunas ocasiones el efectivo
recaudado es utilizado para pagos de manera rustica sin ningin control lo cual aumenta

el riesgo de perdidas.

El control de inventario es un problema critico por falta de registro de entradas
y salidas de inventario esto puede generar desabastecimiento o acumulacion del

producto.

En el area de produccién y mantenimiento no cuenta con un plan visible
accesible para llevar un control de cada equipo tenga su registro de mantenimiento

preventivo.

La empresa no mantiene registro fisico ni digital para la documentacion de la
las Instituciones IEES, Ministerio de Trabajo esto representa un riesgo de sanciones

legales.

Ante esta situacion que atraviesa la empresa la aplicacion de Modelo Kaizen y
la formalizacion de los procesos administrativos y operativos facilitara un mejor
manejo estructurado, también el acceso a entidades financiera generando nuevas

oportunidades de crecimiento.
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Recomendaciones

Se sugiere incorporar herramientas tecnolégicas como un sistema
administrativo llevar un control detallado de maneja fisica y digital para conocer con

precision la estabilidad de la empresa y tomar las mejores decisiones.

La implementacion de la formalizacion de los procesos y la aplicacion de
modelo Kaizen en la empresa, podréa consolidar como una empresa competitiva y con
servicio de agua de calidad para la poblacion de las Islas Galapagos y sectores

turisticos.
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ANEXOS

Anexo 1

Preguntas de entrevista

Administrativa

¢ Cuentan con registros contables o de inventarios formalizados?

¢Cuales son los principales desafios operativos y administrativos que enfrenta

la empresa?

¢Cual seria el apoyo 0 recursos que necesita la empresa para mejorar su
competitividad?

¢Como evalua la sostenibilidad financiera de la empresa actualmente?

Produccion

¢Qué problemas frecuentes enfrenta en el control de inventarios o flujo de

trabajo?

¢La empresa cuenta con procedimientos claros y visibles?

¢Cdémo evalla la calidad de los recursos materiales y equipos disponibles?

¢ Qué herramientas o procesos podrian facilitar su trabajo diario?
Operativo

¢Como es su trabajo diario?

¢Sabe como llevar el procedimiento de su trabajo?

¢ Qué problemas se presentan en la empresa?

¢ Como considera que podria mejorar la funcion de su trabajo?
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Anexo 2

preguntas cerradas

Tabla 10

Tabla de Preguntas Cerradas

Preguntas Cerradas Administrativo Si

No

¢La empresa cuenta con registros contables formales?
¢Considera que la empresa tiene un control de inventario?
¢Cuenta con planificacién estratégica para operaciones

de la empresa?

¢ Cree que la empresa estéd en condiciones de implementar

mejoras administrativas y operativas?

Preguntas Cerradas Produccion Si

No

¢ Los procedimientos de su area estan documentados?
¢Recibe respuesta inmediata a problemas de operacion?
¢Realiza mantenimientos preventivos a los equipos?

¢La comunicacion entre areas es eficiente?

Preguntas cerradas Operativo Si

No

¢Recibe instruccion para realizar su trabajo?

¢Cuenta con las herramientas necesaria para desemperfiar
su funcién?

¢ Cree que su trabajo se ve afectado por otras areas

¢ Cree que es necesario llevar un mejor control de inventario?
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Anexo 3

Fotos Toma de muestra
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