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Resumen

La creciente poblacion de adultos mayores representa un desafio social y
econdmico para los paises en via de desarrollo. Esto se debe a las necesidades que este
grupo vulnerable enfrentan en temas econémicos, salud fisica y cuidado integral, lo
que limita su calidad de vida. Por consiguiente, la importancia de que las personas de
la tercera edad conozcan del proceso y accedan al beneficio de la devolucién del IVA
radica en la necesidad de contar con recursos adicionales que les permitan cubrir sus
necesidades basicas y otras mas importantes. Sin embargo, dicho beneficio se ve
limitado en su accesibilidad por diversos factores, los cuales fueron determinados
mediante el uso de la técnica encuesta aplicada a dicho grupo poblacional del canton
Olmedo, denotando que son diversos los factores determinantes que han incidido en el
acceso del beneficio tributario en los adultos mayores del canton Olmedo, tales como:
(@) desconocimiento del beneficio, (b) complejidad de tramites y falta de habilidad
digital, (c) limitada solicitud de factura, (d) salud fisica, (e) falta de conocimiento sobre
locales autorizados, (f) desigualdad en el monto devuelto, (g) falta de apoyo social y
familiar, (h) percepcion de que el proceso es dificil, (i) falta de capacitacion, y (j)
discapacidad fisica. Lo que ha ocasionado que el proceso a seguir para el acceso al
beneficio de la devolucién del IVA limite su aprovechamiento. Por tanto, la
Administracion Tributaria debe contemplar diversas acciones para mejorar el proceso
de devolucion del IVA y lograr una distribucion justa de dicho beneficio a todos los
adultos mayores del canton Olmedo.

Palabras: Adultos, Tercera edad, Beneficio, Factores, IVA.
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Introduccion
Antecedentes
Beneficios fiscales para personas de la tercera edad en la region Iberoamericana

En Latinoamérica los beneficios econdmicos para las personas de la tercera
edad varian por cada jurisdiccion. En el caso de Colombia, no existen alivios
tributarios para las personas de la tercera edad. Sin embargo, existen el incentivo de la
deduccion del 120% en el impuesto sobre la renta para las empresas que contraten a
personas de la tercera edad a través del Sello Amigable Adulto Mayor, permitiendo la
integracion de este grupo vulnerable al mercado laboral de manera estratégica
(Ministerio de Trabajo, 2022).

En Per0 el alivio tributario direccionado a las personas adultas mayores de 60
afios es la exoneracion del impuesto predial, el cual representa un rubro importante
que grava el valor a las propiedades urbanas y rurales. Ademas, para el acceso a este
beneficio el sujeto pasivo debe cumplir con requisitos como: (a) tener mas de 60 afios,
(b) ser propietario de un solo inmueble, (c) debe estar a nombre propio o de la sociedad
conyugal, (d) debe ser destinado a vivienda de los mismos, () puede usarse
parcialmente con fines productivos, comerciales o profesionales con aprobacion de la
municipalidad respectiva, y (f) los ingresos brutos no deben exceder una UIT mensual
S/ 5,150.00 (Estado Peruano, 2024).

En Argentina, existen apoyos econémicos para las personas de la tercera edad
como la pensién universal para adultos mayores que le asegura un ingreso mensual,
cobertura médica y asignaciones familiares mediante decreto de Ley 27.260. Ademas,
para el acceso a dicho beneficio debe cumplir con los siguientes requisitos: (a) tener
65 afios, (b) ser residente, (c) estar naturalizado con una residencia minima de 10 afios,
(d) no contar con ningun apoyo de desempleo, y (e) no ser beneficiario de jubilacion
(Ministerio de Argentina, 2024).

En Bolivia mediante la Ley 1886 dispuso deducciones especiales para las
personas de la tercera edad en servicios como: (a) transporte, (c) servicios publicos y
(d) salud. Ademas, la ley procura la reduccion del 20% en el impuesto anual en
relacion con las adquisiciones de bienes inmuebles y de interés social (Honorable

Congreso Nacional, 1998).



En Chile se establecio el Beneficio de Adulto Mayor para aquellos individuos
que posean mas de 60 afios, que perciban ingresos hasta 13,5 UTA y sea propietario
de un Unico bien habitacional. Lo cual permite una rebaja de dos cuotas en cada
semestre en el pago de las contribuciones a las propiedades bienes inmuebles
(Servicios de Impuestos Internos, 2024).

En relacion con lo sefialado, se puede inferir que los paises de la region
Iberoamericana han incorporado distintos beneficios fiscales en favor de los adultos
mayores de la tercera edad, los cuales deben cumplir con una serie de requisitos para
dicho fin. Estos beneficios estan destinados a minimizar el impacto econémico que
posee la carga fiscal procurando mejorar la calidad de vida de quienes conforman este
grupo vulnerable de la tercera edad.

Gestion del Servicio de Rentas Internas en relacion con el beneficio de devolucion
de IVA en los adultos mayores

El Servicio de Rentas Internas (SRI) desde la promulgacién del beneficio de
devolucién de IVA para los adultos mayores, ha incorporado diversos mecanismos de
apoyo, como la automatizacion del acceso a dicho apoyo fiscal, para que las personas
que realicen compras mediante facturacion electronica puedan recibir de manera
automaética el descuento del IVA en los establecimientos que adaptaron su sistema
para este fin, lo cual permitid el registro de 158.725 personas de mas de 65 afios que
cumplieron los requisitos para el acceso a dicho beneficio. Ademas, la Direccion
Nacional de Recaudacion y Asistencia al Ciudadano difundié mediante boletin de
prensa, mensajes de redes sociales y en el portal web la habilitacion de este
mecanismo, incluyendo un video tutorial, la guia y un espacio informativo en la web
site de la institucidn (Servicios de Rentas Internas, 2021).

De la misma manera, el SRI ha realizado intervenciones al proceso de solicitud
de devolucion de IVA, en la que se ha verificado que dicho proceso es susceptible a
riesgo de fraude, por lo cual siguid las recomendaciones correspondientes, mediante
al analisis y coordinacién de los mecanismos de cobertura de los riesgos detectados.
Motivo por el cual a traves de la Resolucion Nro. NAC-DGERCGC22-00000047 de
30 de septiembre de 2022. Esta se asigno al Departamento de Asuntos Internos, para
gue se encargue de su seguimiento como unidad de evaluacion interna (Servicios de
Rentas Internas, 2022).



Durante en el 2023, el SRI impartio capacitaciones virtuales de autoestudio
sobre Devolucion de IVA para adultos mayores, disefiada con una nueva imagen mas
didactica e innovadora. En dicha capacitacion se registro la participacion de 1.890
personas de mas de 65 afios a nivel nacional. Sin embargo, se busca ampliar su alcance
para que los ciudadanos del pais accedan a dicha instruccion virtual (Servicio de
Rentas Internas, 2023).

Politicas tributarias y beneficios no tributarios

En el pais se han incorporado diversas politicas tributarias como no tributarias,
a favor de las personas de la tercera edad, enfocandose en proporcionar beneficios
econdmicos para garantizar la seguridad monetaria durante la vejez (Casali et al.,
2023).

En la Ley de Régimen Tributario se ha determinado diversos beneficios
tributarios para las personas adultas mayores que poseen 65 afios a mas, como se
dispuso en el articulo 9 sobre exenciones, en la cual se indica que los ingresos
percibidos dichos individuos son exonerados para el célculo y liquidacion del
impuesto a la renta. De modo similar, en el articulo innumerado referente al IVA
pagado por las referidas personas, se estipula que poseen el derecho de solicitar la
retribucién de dicho impuesto en sus adquisiciones, hasta los montos permitidos por
ley (Ley de Régimen Tributario Interno, 2024)

En la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores se ha determinado
diversos beneficios no tributarios como lo indicado en el articulo 13, que establece
que los individuos de 65 afios a mas tiene el derecho a recibir la exoneracion del 50%
en las tarifas de transporte de todo tipo en el territorio ecuatoriano. De modo similar,
en el articulo 14 se dispuso la exoneracion del pago de impuestos fiscales y
municipales en lo que respecta a bienes patrimoniales, siempre y cuando no excedan
de 500 remuneraciones basicas (Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, 2019)
indice de la vejez en la Region y Ecuador

El envejecimiento de la poblacion se ha convertido en una de las
transformaciones mas significativas y notables en el dambito demografico, y sus
repercusiones son claramente visibles en diversas sociedades a lo largo del tiempo. De
manera que, el indice de vejez permite medir las variaciones etarias entre los

individuos adultos mayores en comparacion con la poblacion de nifios y jovenes. Entre



los paises de la region andina, Chile sobresale como el que presenta el mayor indice
de envejecimiento poblacional. En cambio, Bolivia presenta la menor proporcién de
poblacién envejecida. Al analizar la situacion demografica de Ecuador en relacion con
los otros siete paises que conforman la region, se puede afirmar que el pais se sitGa en
el cuarto lugar, debido a que la esperanza de vida de sus habitantes esta en aumento y
al mismo tiempo, presenta una disminucion en el nimero de nacimientos que se
registran en el pais (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, 2020).

Figura 1

indice de envejecimiento seguin proyecciones poblacionales 1950-2020.
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Nota. Tomado de Informe Mensual de Gestion del Servicio de Atencion y Cuidado
para Personas Adultas Mayores y del Estado Situacional de su Poblacion Objetivo,
por Ministerio de Inclusion Econémica y Social, 2020. Quito. Ecuador.

El INEC ha realizado una proyeccion sobre las tendencias demograficas que
se espera que se manifiesten en el pais en las proximas décadas. Estos resultados se
lograron con la colaboracion de la CEPAL, en la que se estimé una reduccion
significativa en el nimero de nifios y adolescentes que habitan en el pais entre los afios
2030 y 2050. Al mismo tiempo, se prevé un incremento notable en la poblacion de
adultos mayores en todo el territorio ecuatoriano. Después de llevar a cabo un analisis
minucioso y detallado de amplios datos demograficos provenientes de mas de 240
fuentes distintas, los investigadores llegaron a la conclusion de que la tasa de
crecimiento de la poblacion ha sido inferior a lo que se habia anticipado. Es importante

destacar que la reduccién en la tasa de crecimiento poblacional corresponde a: (a)



cambios en la tendencia de fecundidad, (b) pandemias, (c) creciente tasa de
homicidios, y (d) la migracion (INEC, 2024).

Es notorio, que la edad promedio de los ecuatorianos ha incrementado con el
pasar de los afios y de acuerdo con las proyecciones, se espera que para el 2050 la
poblaciéon ecuatoriana alcanzard los 21.1 millones de personas. Asimismo, la
tendencia demografica de adultos mayores aumentara representativamente, es decir,
por cada 125 ancianos habra 100 individuos menor a 15 afios, lo cual se atribuira a la
reduccién de nacimientos como en el nimero de grupos de personas que se encuentran
en la etapa escolar y en la juventud. Estos cambios representan tanto desafios como
oportunidades que pueden influir de manera significativa en el futuro desarrollo y
crecimiento del pais (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2024) .

Adultos mayores en Ecuador

En el pais, la Constitucion describe a las personas adultas mayores como un
grupo poblacional prioritario que requiere de atencién, en el ambito social y
econdémico, como: (a) acceso a medicinas gratuitas, (b) trabajo remunerado, (c)
jubilacion universal, (d) rebajas en los servicios publicos, transporte y espectaculos,
(e) exenciones en el régimen tributario, y (f) reduccién en el pago de servicios
notariales. Por consiguiente, el Estado ha propuesto diversas leyes que dignifican a las
personas adultas mayores, promoviendo estrategias enfocadas en el derecho
econdmico, patrimonial, salud y demas d&mbitos relacionados con el envejecimiento
positivo e inclusivo (Casali, Jaramillo et al., 2023).

En el Ecuador los ciudadanos de 65 afios 0 mas edad son considerados personas
de la tercera edad, grupo poblacional que conforme al censo realizado en el 2022 era
de 1.520.590 personas, lo que representaba el 8,98% de la poblacion total (Instituto
Nacional de Estadistica y Censo, 2022). Es importante destacar que el proceso de
envejecimiento difiere de acuerdo a las condiciones: (a) sociales, (b) educativas, (c)
culturales y (d) economicas. En la siguiente tabla se muestra la distribucion

demogréfica del pais:



Tabla 1

Perfil nacional

Perfil territorial Estructura de la Distribucion
poblacion porcentual

Poblacion de Nifias/os (0 a 11 afios) 3.344.947 19,75%
Poblacion de Adolescentes (12 a 17 afios) 1.903.170 11,24%
Poblacién de Jovenes (18 a 29 afios) 3.441.776 20,32%
Poblacién de Adultas/os (30 a 64 afios) 6.728.503 39,72%
Paoblacién de Adultas/os mayores (65 afios a mas) 1.520.590 8,98%

Poblacién total 16.938.986 100,00%

Nota: Adaptado de “Censo Ecuador”, por INEC, 2022. Ecuador. Recuperado de
https://censoecuador.ecudatanalytics.com/

Debido a que estos grupos vulnerable no cuentan con ingresos dignos ni
condiciones de bienestar, esto ha motivado a que en el pais se adopten politicas fiscales
que promueven beneficios como: (a) la exencion del pago del impuesto a la renta, (b)
devolucién del IVA, (c) reduccion especial en transporte, (d) descuento en espectaculo
publico y (e) acceso a servicios de salud. No obstante, en su mayoria las personas
adultas mayores no tienen ninguno de estos servicios y prestaciones (Consejo
Nacional para la Igualdad Intergeneracional, 2024).

El Censo realizado en el 2022 revel6 cambios importantes en el perfil
demogréfico del pais. En lo que respecta a las condiciones de vida de las personas de
mas de 65 afios, hace énfasis en que 1.173.896 adultos mayores convive con sus
familiares a nivel nacional, seguido de 276.084 personas que viven solos, 6.066
permanecen en hogares colectivos (asilos, residencias, casa hogar), 108 en situacién
de calle y 70.502 son representante de hogares. Ademas, destacaron que el 30,20% de
esta poblacion posee una dificultad funcional, un 20,6% problemas de movilidad fisica
y un 12,8% afectaciones a la vision. En lo que respecta al uso de la tecnologia, el
57,7% cuenta con teléfono celular, el 35,1% usa internet, mientras que solo el 11,5%
utiliza computador y el 5,5% Tablet (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2024).



Adultos mayores en el Cantdén Olmedo

El canton Olmedo de la provincia de Loja esta conformado por 4.164
habitantes, de los cuales 881 personas son adultos mayores de 65afios en adelante
representando el 21,16% de la poblacion, de acuerdo con los datos obtenidos del
ultimo censo poblacional realizado por el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y
Censo, 2022). A continuacion, se describe la division de los grupos etarios y por

géneros
Tabla 2
Poblacién de adultos mayores por grupo etario y genero de Cantén Olmedo (Parte a)
Total
Censo Grupo Edad Poblaciéon Hombre Poblacién Mujer Total %  Adultos %
Mayores
2022 85 afios 0 mas 50 74 124 2,98%
2022  De 80-84 77 75 152  3,65%
2022  De 75-79 101 81 182 437% 881  21,16%
2022  De70-74 96 107 203  4,88%
2022  De 65-69 116 104 220 5,28%
2022  De 60-64 114 109 223 5,36%
2022  De55-59 104 97 201 4,83%
2022  De50-54 97 121 218 5,24%
2022  De45-49 94 100 194  4,66%
2022 De 40-44 89 87 176 4,23%
2022  De35-39 108 83 191 4,59%
2022  De 30-34 102 143 245 5,88%
2022  De25-29 137 131 268 6,44%
2022  De 20-24 162 167 329 7,90%
2022  De15-19 190 191 381 9,15%
2022 De10-14 172 157 329 7,90%
2022 De 5-9 138 125 263 6,32%
2022 De 0-4 135 130 265 6,36%
Total, General 2.082 2.082 4.164 100%

Nota. Tomado de, Censo Ecuador por Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2022.
Ecuador en Cifras. Recuperado de https://censoecuador.ecudatanalytics.com/
Definicion del Problema

La creciente poblacion de adultos mayores representa un desafio social y
econdmico para los paises en via de desarrollo. Esto se debe a las necesidades que este

grupo vulnerable enfrentan en temas econémicos, salud fisica y cuidado integral, lo



que limita su calidad de vida. Esta situacion ha motivado en diversos paises el
desarrollo de politicas tributarias como mecanismo para subsanar las limitaciones
econdmicas, como beneficios tributarios y deducciones a contribuciones fiscales y
municipales (Magallanes, 2024).

En el Ecuador diversas investigaciones académicas destacaron los desafios que
enfrentan los adultos mayores relacionados con el aprovechamiento del derecho de
devolucién de IVA, lo cual se debe a diversos factores que inciden a este grupo
vulnerable, por consiguiente, en un estudio que se realizé en la ciudad de Guayaquil,
se determind que la accesibilidad al beneficio de devolucién de IVA en los adultos
mayores se ve limitado por cinco factores claves como: (a) falta de conocimiento, (b)
poca o0 nula instruccion, (c) pérdidas de las facturas fisicas, y (d) falta de cultura
tributaria. Ademas, se destacd en base a las opiniones de expertos que el monto
maximo de devolucidn de dicho impuesto no es suficiente para la mejora de la calidad
de vida de los contribuyentes mencionados (Briones et al., 2020).

Por otro lado, Menéndez (2020) realizé una investigacion en el canton Santo
Domingo, donde se pudo denotar que el 60% de los adultos mayores encuestados no
realizan la solicitud para la devolucién del IVA debido al desconocimiento de este
beneficio. De la misma manera, manifestaron sobre complicacion del tramite y la
necesidad de apoyo de terceras personas para su realizacion. Este ultimo representa un
gasto adicional, sin que esto signifique que la solicitud de devolucion esté aprobado o
denegada. Ademas, destacaron su inconformidad sobre la falta de informacion sobre
dicho beneficio.

De igual forma, en el estudio de Manosalvas (2022) que se desarrollé en el
canton Daule se destaca que los inconvenientes que afecta en el proceso de devolucion
de IVA para los adultos mayores son: (a) el tramite burocratico, debido a la exigencia
documental y (b) la falta de capacitacion sobre el manejo del servicio en linea del SRI,
aspectos que representan una contraposicion a sus derechos al no cumplirse los
principios constitucionales de eficiencia y simplicidad administrativa que enmarcan el
Régimen Tributario en el pais.

De modo similar, en la investigacion realizada por Vera et al., (2024) en la
parroquia Calderdn del canton Portoviejo se evidencié en base a los resultados

obtenidos de las encuestas aplicadas a los adultos mayores, que el 70% de la poblacién



presenta un conocimiento limitado sobre el proceso de devolucion de IVA. De modo
que, se apoyan con familiares para gestionar el cobro de dicho recurso, que lo destinan
principalmente para cubrir sus gastos de alimentacion. No obstante, en la practica
dicho proceso se considera complicado y tedioso debido a los procedimientos y
requerimientos que se deben de cumplir para acceder al beneficio mencionado.

En base a lo expuesto, es importante destacar los principios que promueven los
beneficios tributarios conforme a lo dispuesto en el articulo 300 de la Constitucion del
Republica del Ecuador aprobado por la Asamblea Constituyente (2024) que establece:
El sistema tributario debe seguir principios de equidad, progresividad y generalidad,
permitiendo que todos contribuyan segun sus ingresos. Ademas, debe ser eficiente,
simple y transparente, evitando la retroactividad, para asegurar una recaudacion justa
y accesible. Estos principios promueven confianza y efectividad en la gestion de los
Impuestos; no obstante, los resultados de los estudios sefialados, evidenciaron que los
principios de eficiencia y de simplicidad administrativa no se cumple por parte de la
Administracion Tributaria.

En el informe de labores institucionales del Servicio de Rentas Internas
mediante el resultado del informe de verificacion de transacciones susceptibles a
fraude entre enero a diciembre del afio 2022, se dieron a conocer que el proceso de
gestion relacionada a la devolucion de IVA en beneficio de los adultos mayores es
susceptible a fraude; pese a que no se destacaron los eventos de riesgos, se dio a
conocer que se centrd en cinco tipos de riesgos (Servicios de Rentas Internas, 2022).

Dicha situacion, fue mencionada por el director general del Servicio de Rentas
Internas (SRI) mediante entrevista con el diario Primicias en la que manifest6 que el
proceso de devolucion de IVA a los adultos mayores es susceptible a dos tipos de
practicas de fraude como: (a) estafas, en la que se engafian a personas adultos mayores
para la obtencion de clave de acceso a los servicios en linea del SRI, a cambio de un
supuesto bono, y (b) uso de facturas de transacciones inexistente en el proceso de
solicitud de devolucién del IVA que posterior al cobro por terceras personas son
anuladas para evadir el control del SRI (Primicias, 2024).

En concordancia con lo sefialado, se denota que el proceso de devolucion de
IVA puede verse afectado por diversos riesgos como las estafas cometidas por las

terceras personas que gestionan la solicitud de devolucion de IVA. Asimismo, el
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ingresar facturas que no representa el consumo directo de estas personas, lo cual resta
dinero a los ingresos fiscales lo que genera un efecto negativo al incidir que otros
contribuyentes no puedan acceder al beneficio referido (Vera et al., 2024).

Otra situacion que afecta a que los adultos mayores accedan al beneficio
tributario de la devolucién de IVA es la falta de sociabilizacion de dichos procesos,
considerando que el informe de labores institucionales del Servicio de Rentas Internas
del afio 2023 indicd que se impartieron capacitaciones virtuales de autoestudio sobre
dicho beneficio en la cual asistieron un total de 1.890 participantes a nivel Nacional
(Servicio de Rentas Internas, 2023). Este resultado contrastado con la poblacién de
adultos mayores por 1.520.590 individuos de acuerdo al ultimo censo poblacional del
2022, denota que solo se instruyo al 0,12% de la poblacién. A continuacién, se muestra
el resultado informado por el SRI
Figura 2
Total de participantes que accedieron a la capacitacién virtual de devolucién del IVA

para adultos mayores

TABLA No. 11 Realizacidn de eventos virtuales (ene-dic 2023)

Tema Nro. participantes

Facturacidn electrdnica 8.842
Devolucidn del IVA para adultos mayores 1.890
Total 10.732

Elaborado por: Departamento de Asistencia al Ciudadano

Fuente: Campus Virtual https://campusvirtual.sri.gob.ec/course/view.php?id=3143
https://eampusvirtual.sri.gob.ec/user/index.php?id=3267

Fecha de corte: 31 de diciembre de 2023

Nota. Tomado de Informe de Labores Institucionales- Enero — Diciembre 2023, por
Servicio de Rentas Internas, 2023. Ecuador.

La importancia de que los adultos mayores conozcan el proceso y accedan al
beneficio de la devolucién del IVA radica en la necesidad de contar con recursos
adicionales que les permitan cubrir parte de los altos de costos de vida en areas como
la salud, vivienda y alimentos. No obstante, el desconocimiento de dicho beneficio, se
convierte en un factor adicional que acompafa al estres financiero, emocional y a la
reduccion de la calidad de vida de los contribuyentes de la tercera edad (Magallanes,
2024) .
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Las problematicas expuestas evidenciaron que son diversas las situaciones que
inciden que los adultos mayores no se acojan al beneficio tributario de devolucion de
IVA, lo cual compromete su bienestar econdémico y social. De modo que, la presente
investigacion se centrara en los adultos mayores que se localizan en el cantén Olmedo
de provincia del Loja con el propdésito de analizar el proceso de devolucion del IVA
de los periodos 2023 y 2024 para la determinacion de los aspectos que inciden en el
alcance de dicho beneficio.

Justificacion de la Investigacion

A nivel académico, la presenta investigacion espera aumentar la competencia
profesional de los jovenes estudiantes de la licenciatura en contabilidad y auditoria, al
expandir el conocimiento sobre las politicas fiscales enfocadas en promover beneficios
tributarios para grupos vulnerables como las personas de la tercera edad. Ademas, del
desarrollo de la vision investigativa y critica sobre los aspectos que inciden en el
aprovechamiento de dichos beneficios, promoviendo una comprension méas profunda
sobre los desafios sociales y econémico que enmarcan a la poblacion longeva. Asi
como, la eficiencia y simplicidad del proceso de devolucion del VA promovido por
la Administracién Tributaria.

A nivel social, la investigacion busca promover la importancia de las politicas
publicas como el beneficio de la devolucion de IVA que apoyan a segmento de la
poblacién considerados vulnerables como en el caso de los adultos mayores, debido a
los desafios econémicos y sociales que afectan a su calidad de vida. Ademas, los datos
del presente estudio serviran de base para promover el fomento de politicas publicas
inclusivas, equitativas y posean los mecanismos necesarios para asegurar la eficiencia
y simplicidad de su aprovechamiento.

A nivel préactico, se busca promover a través de la presente investigacion la
vision de apoyo social en los profesionales contables y empresas de consultoria
financiera para el apoyo a los grupos vulnerables como la tercera edad para que estos
puedan acceder al beneficio de la devolucion del IVA. Ademas, los resultados de la
investigacion pueden ser utilizados por la Administracion Tributaria para la adopcion
de programas de devolucion del IVA que permitan mejorar la eficacia y la eficiencia

del proceso de solicitud de la devolucion del beneficio mencionado.
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Objetivos

Objetivo General
Analizar los factores determinantes que inciden en el acceso a la devolucion

del IVA en los adultos mayores del cantén Olmedo, provincia de Loja, 2023 — 2024,

por medio de levantamiento de informacion primaria de grupo referido.

Objetivos Especificos

o Identificar las bases tedricas, conceptuales, referencias y legales referente a la
cobertura del beneficio tributario de la devolucion de IVA para los adultos
mayores.

o Determinar mediante la obtencién de datos los factores que inciden en el
proceso de devolucion de IVA en los adultos mayores del canton Olmedo
durante el periodo 2023 - 2024.

o Diagnosticar el proceso de la devolucion de IVA en los adultos mayores del
canton Olmedo en base a los factores incidentes.

Preguntas de investigacion

o ¢Cual es el alcance del proceso de la devolucién del IVA para los adultos
mayores en el canton Olmedo?

o ¢Cuales son los factores que inciden en el proceso de devolucion de IVA en
los adultos mayores del canton Olmedo periodo 2023-2024?

o ¢Como se diagnosticara el proceso de devolucion de IVA en los adultos
mayores del canton Olmedo?

Limitacion
La presente investigacion sobre el analisis de los factores que inciden en el

proceso de devolucion del IVA en los adultos mayores del cantén Olmedo se puede

limitar por diversos obstaculos como la apertura de las personas de la tercera edad en
participar en el proceso de levantamiento de informacién. La poca disponibilidad de
tiempo para la aplicacion de las encuestas a la poblacion objetiva. Asimismo, la
predisposicion del Sistema de Rentas Internas, para facilitar informacion detallada
sobre la base de datos de las personas que realizaron el proceso de devolucion del IVA

del cantén Olmedo, considerando que la pagina web institucional solo revela el total
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de devolucion de IVA anual mas no detalla la cantidad de beneficiarios, aspecto que
limitaria el alcance del analisis previsto.
Delimitacion
La presente investigacion se llevara a cabo en el canton Olmedo de la provincia
de Loja, tomando como poblacién objeta a estudio a las personas de la tercera edad
(mayores de 65 afios), que son beneficiarios a la devolucién del IVA. Estudio que se
realizard durante el afio 2024, para la recopilacion de datos sobre la situacion actual y
del afio 2023 para la determinacion de los factores incidentes del proceso de
devolucién de IVA. Estas delimitaciones aseguraran la viabilidad del proyecto.
Delimitacion Espacial: Andlisis del proceso de devolucion del IVA
Delimitacion Geogréafica: Cantdén Olmedo
Delimitacion Temporal: Afio 2023 y 2024

Poblacion objetiva: Adultos Mayores
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Capitulo 1: Fundamentacion Tedrica
Marco Teorico
La Teoria de la Justicia

La Teoria de la Justicia que fue propuesta en 1971 por John Rawls busca
promover la equidad social partiendo de acuerdos unanimes, voluntarios y justos en la
sociedad. La teoria referida nace de una situacion hipotética sobre el velo de la
ignorancia en los individuos como elemento que limita el conocimiento de la
informacidn, lo que conlleva a dificultar la imparcialidad. No obstante, destaca que las
personas poseen un entendimiento general acerca de cémo funciona la sociedad
manteniendo cierto sentido de justicia. Esta posicion caracterizada por la aversion al
riesgo promueve en los ciudadanos acogerse a dos principios que se enmarcan en la
igualdad primordial e ignorancia parcial: (a) igual derecho con un esquema de
similares libertades para los individuos, como en el caso de la distribucion de bienes y
(b) las desigualdades econdémicas y sociales, que satisfagan la igualdad de
oportunidades y la existencia de mayores beneficios para los miembros de la sociedad
que estén en la peor posicion (Andino et al., 2012).

La idea de velo de la ignorancia fue propuesta por John Rawls, filésofo politico,
como una herramienta tedrica para concebir una concepcion méas profunda de los dos
principios fundamentales de justicia. En general, el velo de la ignorancia se refiere a
una situacion en la que las personas seleccionan, en algunos sentidos, los principios
que guiardn como la sociedad haré la justicia. Mas especificamente, se trata de una
posicion en la que no se le conoce algo acerca de las circunstancias particulares de la
vida a las personas a las que se les asignara un rol o una posicion social. Esto implica
que su eleccion debe hacerse desde una perspectiva imparcial, dado que no pueden
prever si seran favorecidos o perjudicados por esas decisiones. Dado que los principios
que surgiran no han sido formulados con la intencion de favorecer o perjudicar a los
individuos en ninguna situacion especifica, se puede concluir que aquellos principios
que emergen del concepto conocido como el velo de la ignorancia pueden ser

razonablemente considerados como justos y equitativos (Caballero, 2006).
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La Teoria de la Justicia, se enfoca en las cuestiones relacionadas con la
legitimacion de las sociedades modernas. En otras palabras, la teoria tiene la capacidad
de ser utilizada en aquellas sociedades que se establecen como un Estado Social de
Derecho, asi como también en aquellas que, aunque se ajustan a las caracteristicas de
un Estado de Derecho, aun no han alcanzado el grado de desarrollo necesario que
permita que el Estado intervenga de manera efectiva en la vida social. De esta forma,
al intentar encontrar una base ética que justifique las desigualdades existentes en la
sociedad, se busca convencer a aquellos que poseen menos privilegios de que las
condiciones de equidad y justicia no les otorgan el derecho a solicitar algo mas alla de
lo que se les ha otorgado. De esta manera, la igualdad fundamental que poseen todas
las personas se limita unicamente al &mbito legal, y el concepto de reciprocidad se
traduce en la aceptacion y el reconocimiento de los derechos civiles, politicos y fiscales
que les corresponden a los demas ciudadanos. Sin embargo, este proceso resulta en
que los derechos fundamentales de las personas se conviertan en simples derechos que
carecen de sustancia real, ya que se logra una compatibilidad entre la mencionada
igualdad y las diversas desigualdades que existen en el ambito social y econémico
(Quintero, 2012).

La Teoria de la justicia se fundamenta en dos principios fundamentales que
direccionan su alcance y aplicacion. Esto se debe a que el primer principio procura la
distribucion equitativa de los derechos y responsabilidad del publico en general. Por
otra parte, el segundo principio, procura mantener algunas desigualdades en las esferas
sociales y econdmicas. Sin embargo, busca compensar dichas desigualdades con los
grupos desfavorecidos. Dicho de otro modo, busca ayudar a los individuos con
mayores desventajas a través de quienes poseen mayores beneficios (Vidal, 2009).

La propuesta de la Teoria de la Justicia pese a las criticas ha tenido un gran
impacto a nivel politico y filosofico. Esto se debe a que permite el anélisis de los
modelos econdémicos sobre mecanismo de distribucidn equitativa, pese a que ningin
estado moderno lo aplica en sus politicas gubernamentales. Es importante, destacar
que la teoria proporciona un marco que facilita una conciliacion especifica y bien
definida entre las libertades individuales, la promocién de la igualdad de oportunidades
y la reduccién de las desigualdades sociales existentes. En otras palabras, a través de

un sistema de tributacion progresiva que se basa en la premisa de que aquellas personas
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que tienen mayores ingresos contribuyen con una proporcion més alta de sus
ganancias, se logra que, conforme aumenta el nivel de renta, se recauden mas fondos.
Estos recursos se redistribuyen de manera indirecta hacia aquellos que se encuentran
en situaciones econOomicas menos favorecidas. Este enfoque representa una
perspectiva de criterio redistributivo que podria cumplir con las exigencias de la teoria
de la justicia formulada por John Rawls. En otras palabras, la nocion de justicia, segin
este marco teorico, se manifiesta en la manera en que se lleva a cabo el proceso de
distribucion, y no se centra exclusivamente en los resultados que se obtienen al final
de dicho proceso (Carvalho, 2013).

En base a lo expuesto, la referida teoria justifica el alcance de las politicas
enfocadas en aliviar la carga tributaria de los grupos vulnerables como en el caso de
las personas adultas mayores de 65 afios. Esto se debe a que el beneficio de la
devolucién de IVA permite la retribucion de dicho impuesto para que sus beneficiarios
puedan reutilizarlo en sus compras de bienes y servicios de primera necesidad, lo cual
coadyuva a mejorar su calidad de vida. De la misma manera, el concepto de velo de la
ignorancia de Rawls sugiere que, al disefiar politicas tributarias sin conocer nuestra
posicion futura, seria razonable favorecer el bienestar de los adultos mayores,
asegurando justicia y dignidad intergeneracional al reconocer sus contribuciones

pasadas a la sociedad.
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Teoria de la Jerarquia de las Necesidades

La Teoria de la Jerarquia de las Necesidades propuesta en el afio 1943 por
Maslow ha sido explicada a través de una piramide, que sostiene que los individuos
satisfacen sus necesidades en base a un orden de prioridades, tales como: (a)
necesidades fisioldgicas, que una persona debe satisfacer para sobrevivir, incluyendo
agua, alimentos y refugio, (b) necesidades de seguridad, sobre la integridad fisica,
bienes y empleo, (c) necesidades de afiliacion, por el deseo de aceptacion social y a la
integracion en grupos, (d) necesidades de reconocimiento, vinculada con el estatus
social y el éxito, y (e) necesidades de autorrealizacion, que se centran en el logro de
metas personales. Ademas, la motivacion del comportamiento de las personas se
analiza a través de un ciclo operativo gque esta en constante cambio (Arguello et al.,
2020).
Figura 3

Elementos de la Jerarquia de las Necesidades

Necesidades de
autorrealizacion

Necesidades de reconocimiento
Necesidades de afiliacion

Necesidades de seguridad

Necesidades fisiologicas

Nota. Tomado de Administracion de Empresas Elementos Basicos, por Arguello et al.,
2020. Ecuador.
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El ciclo motivacional inicia con la aparicion de una necesidad, la cual impulsa
el comportamiento humano. Esto se debe a que cuando surge una necesidad,
interrumpe el equilibrio del organismo, lo que ocasiona: (a) tension, (b) insatisfaccion
y (c) malestar. Esta situacion conlleva al individuo a actuar de manera que busque
aliviar esa tension y recuperar el equilibrio. Si la accion es efectiva, la necesidad se
satisface, lo que permite al individuo liberar la tension generada. Este ciclo
motivacional se puede representarse de manera esquematica (Chiavenato, 2017).
Figura 4

Ciclo motivacional

Equilibrio ’ .
ar ra i B Necesidad Tensidn mientoo I Satisfaccion
i ncentiva accion

T

Nota. Tomado de Administracién de Recursos Humanos. El Capital Humano de las
Organizacionales, por Chiavenato, 2017. México DF: McGRAW-HILL.
La teoria expone que las necesidades se satisfacen de manera ciclica. Sin

embargo, una vez cubierta la necesidad deja ser un factor motivacional. Es importante
mencionar, que no todas las necesidades, son cubiertas lo que provoca tension y
descontento, incluyendo enfermedades cardiacas (Chiavenato, 2017).

La teoria expuesta, argumenta su fundamento en que cada uno de los niveles
que componen la jerarquia de las necesidades debe ser satisfechas antes de que el
siguiente nivel pueda ser activado o motivado en un individuo. Ademas, destaca que
conforme se cubre cada necesidad, la siguiente se vuelve dominante tomando una
posicion de mayor relevancia. Sin embargo, a pesar de que es imposible que una
necesidad se satisfaga de manera integral y completa, al alcanzar un nivel de
satisfaccion considerablemente alto dejard de ser un impulso motivacional para un
individuo (Robbins et al., 2018).

Ademas, la teoria mencionada hace hincapié que la piramide da las jerarquias
de las necesidades de Maslow, se mueve de arriba hacia abajo y viceversa. Esto se
debe a que una necesidad satisfecha (inferior) da paso a otra por satisfacer (superior).

Sin embargo, por diversos motivos se puede presentar un retroceso a una necesidad ya
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satisfecha cuando la persona haya sufrido una frustracién. Por consiguiente, es
necesario que se identifique las causas que motivaron dicha situacion, para la busqueda
de alternativas que permitan el bienestar de las personas (Hellriege et al., 2017).

En base a lo expuesto, la Teoria de la Jerarquia de las Necesidades se alinea
con las necesidades basicas de los adultos mayores como en el caso de la seguridad
economica, lo cual debe garantizar que este grupo vulnerable pueda acceder a las
adquisiciones de bienes y servicios de primera necesidad, para asegurar su calidad de
vida. De modo que, el beneficio de devolucién del IVA promulgada por la
Administracion Tributaria sirve de herramienta para subsanar parte de las necesidades
economicas de las personas de la tercera edad, proporcionando un alivio econémico
que les permitan cubrir sus necesidades fundamentales.

Marco Conceptual
Cultura Tributaria.

La cultura tributaria emana de un profundo sentido de solidaridad entre las
personas, asi como del sentimiento de pertenencia a una comunidad. Ademas, se basa
en la nocion de corresponsabilidad que cada ciudadano tiene hacia los demas y en la
conciencia acerca de sus derechos como obligaciones. Esta cultura se nutre de la
experiencia de vivir en un entorno comunitario, fundamentandose en la practica de
valores compartidos. También esta relacionada con la percepcion de los beneficios que
se obtienen de contribuir al sostenimiento del Estado y se ve reforzada por la existencia
de instituciones s6lidas y bien establecidas que protegen y garantizan el cumplimiento
de estas responsabilidades (Servicios de Rentas Internas, 2018).

La Obligacion Tributaria

Los tributos que hacen referencia a los impuestos establecidos por el Estado
buscan la obtencion de recursos economicos para la sostenibilidad del gasto pablico y
la inversion. Este ultimo permite retribuir dichos recursos a favor de la sociedad en
general en diversos aspectos sociales, de infraestructura, de salud, entre otras
planificaciones que buscan mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos. Por esta
razon, la politica tributaria esta disefiada para fomentar la redistribucion de ingresos y
al mismo tiempo, incentivara la creacion de empleo, la produccion de una variedad de

bienes y servicios, asi como también alentara comportamientos que sean responsables
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desde el punto de vista ecolégico, social y economico (Servicios de Rentas Internas,
2018).

La responsabilidad de cumplir con las obligaciones fiscales constituye el
principal enfoque de analisis del area del derecho tributario sustantivo o material. No
obstante, es comun que se refiera de manera errénea a las obligaciones tributarias
adjetivas como si fueran un término adecuado, cuando en realidad esta denominacion
se aplica al conjunto de responsabilidades formales, que también pueden describirse
como instrumentales, que deben cumplir los contribuyentes (Bravo, 2017).

Figura 5
Clases de Obligaciones Tributarias

Sustantiva * Prestacion tributana
¥

d

Obligacion tributaria

Adjetiva ——  Deberes formales

Nota. Tomado de Fundamentos de Derecho Tributario, por Bravo, 2017. Per.

Los tributos son cargas fiscales aplicables a quienes conforman una nacién.
Ademas, deben ser justos y equitativos para proteger la economia y bienestar social
evitando el sesgo fiscal. Por tales motivos, el Estado debe alcanzar una recaudacion
imparcial y estable. Lo indicado hace referencia a la irretroactividad de los impuestos
a partir de su promulgacion, debido a que debe garantizar la proteccion de los recursos
de los ciudadanos. Asimismo, dichos tributos deben limitarse exclusivamente al
territorio del Estado que recauda dichos impuestos. Finalmente, se debe garantizar la
progresividad (carga tributaria) como un aspecto fundamental para no afectar la
capacidad de pago de los contribuyentes (Servicios de Rentas Internas, 2018).

Efecto Econdmico de los Tributos. Si bien es cierto que los impuestos son
requeridos a los individuos o entidades que tienen la responsabilidad de cumplir con
la obligacion tributaria, la doctrina econdmica se ha dedicado a analizar de qué forma
estos gravamenes pueden ser eliminados o, al menos, atenuados, de manera que se

reduzca la carga econdémica que recae sobre los contribuyentes (Garcia, 2016).
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Se consideran contribuyentes responsables del cumplimiento aquellos que
conforme a las leyes vigentes estan obligados a cumplir con procedimientos
relacionados con impuestos y obligados por autoridad a liquidar gravamenes
estipulados, formalmente reconocidos como contribuyentes legitimos Esta idea se
mantiene en la oracion reescrita, con la palabra (Garcia, 2016).

Es de gran utilidad para el legislador comprender como se reparte la carga
tributaria a lo largo de la economia, al permitira evaluar de manera efectiva la
conveniencia o inconveniencia de la implementacion de un impuesto especifico. Si
bien es un hecho indiscutible que una parte de los ingresos obtenidos a través de la
recaudacion de impuestos puede ser de gran utilidad y beneficio para impulsar el
crecimiento y desarrollo de la economia en general, esto no implica que debamos
justificar o defender la imposicion de una carga tributaria excesiva y desmedida. Esta
situacion podria, en consecuencia, llevar a una paralizacion de estos procesos tan
cruciales para el crecimiento y bienestar de la sociedad. Por consiguiente, es
fundamental que, en esencia, la imposicion fiscal tienda hacia una neutralidad
completa. Sin embargo, esto puede ser diferente si se pretende alterar dichas
condiciones del mercado, utilizando el impuesto como una herramienta para alcanzar
objetivos que van mas alla de la simple recaudacion fiscal (Garcia, 2016).

Beneficios Tributarios. El beneficio tributario representa un alivio fiscal para
los contribuyentes. De modo que, para su aplicacion se requiere de una obligacién
fiscal previa, en la cual, el Estado figure como acreedor y contribuyente como deudor
fiscal. Los beneficios derivados de incentivos fiscales pueden surgir por diversas
razones Y tipos. El objetivo principal de esta disposicion es ofrecer a los contribuyentes
una serie de ventajas que pueden manifestarse en forma de beneficios fiscales o en una
reduccion de la carga impositiva. Estas ventajas se pueden conseguir a través de
diferentes acciones, situaciones especificas o incentivos que estan contemplados en la
normativa fiscal vigente (Huapaya et al., 2023).

Estos beneficios tributarios pueden aplicarse desde diversos mecanismos
como: (a) exoneraciones, (b) incentivos, (c) devoluciones, (d) deducciones, (e)
diferimientos, (f) reducciones, entre otras, las cuales buscan fomentar la redistribucion
de la carga fiscal e incentivar el cumplimiento tributario para garantizar el crecimiento

econdmico del pais. No obstante, puede verse afectara por la falta de una evaluacién
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exhaustiva que permita determinar su impacto fiscal y econdmico para el estado, lo
cual puede significar fallas en el proceso de recaudacion tributaria del pais (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, 2023).

Incentivos Tributarios. Se trata de herramientas especiales disefiadas para
facilitar determinadas decisiones o acciones entre entidades econdmicas. Los
contribuyentes deben tomar decisiones informadas o actuar de cierta manera para
poder disfrutar de los beneficios al reducir la carga fiscal que deben afrontar. Es
importante sefialar que las desgravaciones fiscales disponibles pueden adoptar muchas
formas que estdn directamente relacionadas con elementos como deducciones y
créditos fiscales, créditos fiscales, tratamientos fiscales especiales y métodos de
depreciacion acelerada. Ademas, estos incentivos pueden adaptarse segun la ubicacién
geografica para fomentar el desarrollo en determinadas areas, en particular la creacién
de zonas francas (Huapaya et al., 2023).

Devolucion del IVA.

La devolucion de VA es un beneficio tributario que parte del analisis de la
estimacion de gastos tributario por parte de la Administracion Tributaria. Este alivio
tributario es direccionado a diversos actores econdmicos, como: (a) grupos
vulnerables, en este alcance se considera a los adultos mayores y personas con
discapacidad, (b) proveedores directos de exportadores de bienes, (c) empresas
turisticas, entre otras (Departamento de Planificacion Institucional y Gestién Interna
de Investigaciones y Estudios, 2023).

Proceso para la Solicitud del Beneficio de la Devolucion del IVA

Receptor. Es la persona considerada adulta mayor al tener 65 afios a méas edad,
la cual es beneficiaria directa de la devolucion del IVA. Ademas, para el acceso a dicho
beneficio, los ciudadanos deben residir en el Ecuador. Es importante mencionar que la
devolucién del IVA busca complementar los recursos de aquellos que conforman
dicho grupo vulnerable para ser utilizados en la compra de bienes y servicios de

primera necesidad (Servicio de Rentas Internas, 2024).
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Solicitud. Las personas que tienen derecho a recibir esta devolucién podran
realizar su solicitud a partir del instante en que hayan efectuado el pago del IVA
correspondiente a sus adquisiciones de productos y servicios que son considerados de
primera necesidad. Tenga presente que tiene la posibilidad de solicitar la devolucion
del monto correspondiente hasta cinco afios despues de la fecha en que se emitio el
comprobante de venta (Servicio de Rentas Internas, 2024).

Monto. La cantidad maxima que se puede devolver mensualmente por
concepto de IVA esta relacionada con un monto que puede alcanzar hasta el
equivalente a dos salarios basicos unificados que se aplican al trabajador; esta cifra
debe considerarse de acuerdo con los valores que estan vigentes desde el 1 de enero
del afio en el que se realizé la compra o adquisicion de bienes o servicios (Servicio de
Rentas Internas, 2024).

Tréamite. La solicitud para realizar la devolucion se llevaré a cabo al final de
cada mes cerrado, o de forma acumulada en multiples periodos en una Unica solicitud
para facilitar el proceso. Sin embargo, esto es aplicable nicamente en los casos en los
que se estén utilizando nuevos comprobantes de venta que no hayan sido presentados
anteriormente. Ademas, el tramite se lo puede realizar de manera presencial en las
ventanillas de atencion del SRI o por medio de sus plataformas virtuales, siempre y
cuando sus adquisiciones sean mediante facturacion electronica (Servicio de Rentas
Internas, 2024).

En la barra de opciones que se encuentra en la seccion de menu de la pagina
web oficial del Servicio de Rentas Internas de Ecuador, cuya direccién es
wWww.sri.gob.ec, es necesario que el usuario elija la opcion Devoluciones (TAX
REFUND). A continuacion, debe proceder a seleccionar el submeni que dice
Devolucion de IVA — Adultos mayores, y para continuar con el tramite
correspondiente, debera hacer clic en el boton que dice iniciar proceso de devolucion.
El adulto mayor tendra la opcion de verificar en la pantalla si desea proceder con el
envio de su solicitud o si prefiere no continuar con el mismo. Ademas, también podra
asegurar que los datos de su cuenta bancaria son correctos y estan validados (Servicio
de Rentas Internas, 2024).
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Marco Referencial
Estudios referenciales

En el estudio que realiz6 Menéndez (2020) se enfoco en analizar los factores
que impiden la devolucidn de IVA en los adultos mayores del cantén Santo Domingo,
para dicho alcance direcciond su estudio mediante un enfoque cuali-cuantitativo, para
lo cual empled la técnica encuesta para la obtencién de datos primarios relacionado
con la problematica de estudio. Dichas encuestas se aplicaron a 68 adultos mayores
que se encontraron en 33 manzanas, obteniendo como resultado, que: (a) el 40% de la
poblacion accedieron a la devolucién del IVA, lo cual es considerado como un apoyo
para cubrir una parte de sus gastos de primera necesidad, mientras un 60% no conocen
dichos beneficios, (b) se constato que el desconocimiento limita que gran parte de las
personas que conforman este grupo vulnerable pueda realizar dicho proceso, y (c)
solicitud de capacitacion por parte de los contribuyentes para comprender el proceso
en todas sus etapas. Por lo tanto, concluyo6 que los factores que inciden en el alcance
del beneficio de la devolucion de IVA son: (a) el desconocimiento de dicho grupo
vulnerable, (b) necesidad de capacitacion y (c) la falta de involucramiento de los
organismos de control.

En la investigacion que realizaron Briones y Puglla (2020) se direccionaron a
analizar los factores que limitan a las personas de 65 afios a mas edad acceder al
beneficio de la devolucion del IVA. Para dicho fin, seleccionaron los disefios
observacional, prospectivo y transversal para una indagacién intermedia de
profundidad sobre la problemaética existente. Asimismo, se direccionaron mediante un
enfogque mixto aplicando la técnica encuesta para los adultos mayores y la entrevistas
a expertos tributarios, permitiendo una mayor amplitud de los resultados. En
conclusion, determinaron que la accesibilidad a dicho beneficio es limitada por
factores como: (a) desconocimiento, (b) nivel de instruccion académica, (c) ingresos,
(d) pérdidas de las facultades fisicas, y (€) descuido de los organismos de control.
Ademas, recomendaron a la Administracion Tributaria establecer mecanismo que
permitan que este grupo vulnerable conozcan, aprendan y puedan acceder al referido
beneficio tributario.

El estudio que realiz6 Castillo (2023) sobre la devolucion del IVA, se enfocd

su analisis en el alcance que tienen las personas adultas mayores sobre dicho beneficio
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tributario. Para dicho fin, direcciond la investigacion mediante un enfoque cuantitativo
y se utilizé el disefio retrospectivo para definir el periodo de obtencion de datos.
Ademas, se empled la investigacion descriptiva para el respectivo anélisis de datos.
Por consiguiente, los datos obtenidos mediante la técnica observacion que se utilizo
para la revision de datos proveniente de las estadisticas del periodo 2019 al 2022 de la
devolucion del IVA del SRI, permitieron denotar que: (a) durante el 2019 al 2022 se
presentd un aumento progresivo en el registro del proceso de devolucion de IVA, (b)
debido a la crisis pandémica en el 2020 existié un decrecimiento considerable de dicho
beneficio, principalmente en provincias como Guayas, Manabi y Pichincha, y (c)
durante el 2021 se incremento el gasto tributario por concepto de devolucién del IVA.

En la maestria que realizd Ulloa (2023) sobre la devolucion del IVA y su
incidencia en los grupos vulnerables, surgio de la necesidad de conocer si dicho
beneficio genera un peso significativo en el gasto tributario. De manera que, la
obtencion de datos primarios se direcciond mediante un enfoque mixto, por lo cual, el
nivel de profundidad de indagacion se llevd a cabo mediante el disefio observacional
de alcance retrospectivo transversal, con la finalidad de comprender los hechos
ocurridos en el pasado para el andlisis de la causa y efecto del problema. Por
consiguiente, el levantamiento de informacion se llevé a cabo mediante la técnica
entrevista y revision documental de los datos proporcionados por el Servicio de Rentas
Internas, lo cual contribuyd en el andlisis de datos mediante la investigacion causal,
permitiendo concluir lo siguiente: (a) el beneficio tributario afecta directamente a los
resultados de la recaudacion tributaria, (b) el beneficio mantiene una tendencia
ascendente debido al crecimiento poblacional de personas de la tercera edad, (c) la
Administracion Tributaria ha incorporado métodos para mejorar el acceso a dicho
beneficio mediante plataformas digitales, para atender la solicitudes de dicho grupo
vulnerable, y (d) la incorrecta aplicacion del proceso de devolucion del IVA afecta a
la recaudacién de impuestos generando un efecto directo a los ingresos estatales.

En la investigacion de Naranjo (2021) que se enfocO en el proceso de
devolucién de IVA para clientes adultos mayores, resaltd la importancia de brindar
alternativa para ayudar a este grupo vulnerable a aumentar el conocimiento sobre el
beneficio de las devoluciones de IVA. Por consiguiente, mediate el uso de la técnica

encuesta se determind que el 41% de los encuestados desconocen sobre el beneficio
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de devolucion del IVA, por lo cual no han solicitado dicho beneficio a la
Administracion Tributaria. Ademas, evidencié que el 75% de estos individuos
indicaron no haber recibido asesoria sobre el proceso mencionado. Finalmente, con lo
datos obtenidos sirvieron de base para el disefio de una propuesta para la creacion del
Programa AAMDIVA, que permite que la institucion financiera promueva asesorias
tributarias a sus clientes, cumpliendo con la politica de Responsabilidad Social
Empresarial y aumente la fidelizacion de los clientes adultos mayores.

En base a los estudios expuesto, se observa la necesidad de analizar los factores
determinantes que inciden en el acceso a la devolucion del IVA en los adultos mayores
del cantén Olmedo, por medio de levantamiento de informacion primaria del grupo
referido, para su comprension, discusion y elaboracion de inferencias de los resultados
obtenidos.

Gasto Tributario del VA en el Ecuador por Concepto de Devolucion de 1VA
Figura 6

Gasto Tributario por Devolucion de IVA

usD % Gasto % %
Devoluciones

Detalle

Personas de la tercera edad (LRTI, art.

innumerado a continuacion del art. 74; 169,86 51,6% 1,1% 0,1% 256.800|
RLRTL art. 181}

Proveedores directos de exportadores -

por internet y ventanilla (LRTI, art. 57; 75,84 23,1% 0,5% 0,1% 525

LRTI, art. 73 primer inciso (Junta de
beneficencia, Fe y Alegria, SOLCA, Cruz

Roja, Fundacion Oswaldo Loor, 38,62 11,7% 0,3% 0,0% 57
universidades y escuelas politécnicas

privadas)
Personas con discapacidad (LRTI, art. 74, 26.03 7.9% 0.2% 0.0% 47.705

Empresas de turismo receptivo (LRTI, art.
66, num. 1; LRTI, art. 154, RLRTI)
Adquisicion combustible agreo por
transporte de carga al extranjero (LRTI,
art. 57; RLRTI, art. innumerado segundo a a

continuacidn del art. 154 y RLRTI, art. 481 1:4% 0.0% 0.0% 1
innumerado primero a continuacion del

‘Adquisiciones locales de bienesy T
servicios empleados en proyectos de

construccion de vivienda de interés Social 1,50 0,5% 0,0% 0,0% 13
(LRTI, art. innumerado a continuacion del

art. 72)

Adquisicion chasis y carroceria para el

transporte terrestre plblico de pasajeros a

(LRTI, art. Innumerado a continuacian del 2,80 0.9% 0,0% 0,0% 28
art. 66; RLRIT, art. 174) ) ) ) )

Turistas extranjeros (Ley de Turismo, art. o,

30; LRTI, art, 182, RLRTI) 0.001 0.0% 0.0% 0.0% 3
Gasto Tributario IVA Devoluciones 328,92 100% 2,2% 0,3%

Nota. Tomado de Manual de Gasto Tributario, por Departamento de Planificacion
Institucional y Gestion Interna de Investigacion y Desarrollo, 2023. SRI. Ecuador.
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El gasto tributario relacionado con el impuesto sobre el valor agregado se
distribuye en exoneraciones y devoluciones. En dichos casos, benefician a ciertos
grupos considerados vulnerables como los discapacitados y personas de mas de 65
afios de edad. Después del célculo, el gasto total en devolucion del impuesto al valor
agregado en 2022 serd de USD$328,92 millones. La restitucion del IVA destinada a
las personas de la tercera edad ha sido la mas solicitada por los contribuyentes,
beneficiando a un total impresionante de 256,800 individuos. En segundo lugar, se
encuentra la devolucién del IVA para las personas con discapacidad, la cual contd con
un total de 47,705 beneficiarios (Departamento de Planificacion Institucional y
Gestion Interna de Investigaciones y Estudios, 2023).

Marco Legal
Constitucion

La Constitucion de la Republica garantiza el derecho a las personas adultas
mayores sobre las exenciones en el régimen tributario, por consiguiente, la
investigacion sobre los factores determinantes para acceder a la devolucién del IVA
en los adultos mayores del Canton Olmedo se ve respaldada en un marco legal sélido

En el articulo 37 se establece el derecho de los adultos mayores a recibir
exenciones fiscales, lo que implica que el Estado tiene la obligacion de garantizar
ciertos beneficios tributarios para este grupo vulnerable (Asamblea Constituyente,
2024). Este derecho esta relacionado directamente con el acceso a la devolucion del
IVA, al ser una politica publica destinada
Ley de Régimen Tributario Interno y Reglamento para su Aplicacion

El Servicio de Rentas Internas, que es la entidad responsable de la
administracion fiscal, ha establecido diversas concesiones de incentivos y beneficios
tributarios dirigidos a las personas de la tercera edad, con el propdsito de brindar apoyo
para alcanzar los objetivos que se han fijado en las politicas econémica y tributaria de
la nacion. En la siguiente tabla se detallan de forma clara y concisa los diferentes

beneficios y ventajas a las cuales tienen derecho los contribuyentes mencionados:
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Tabla 3
Bases Legal - LRTI (parte a)

. Marco Contribuyente
Beneficio o Detalle o Alcance
Juridico beneficiario
Exoneracion  del LRTI, art. 9 En el articulo referido, Personas Justicia
Impuesto alaRenta  numeral 12 estipula la exoneracion mayores 65 Redistributiva/
del pago de impuesto a  afios Equidad

la renta, si sus ingresos
no superan la fraccion
bésica gravada con un

importe de cero.

Retribucion del LRTI, articulo Las personas de 65 Personas Justicia

pago del IVA a innumerado a afios a mé&s, tendrdn adultas mayore Redistributiva/

personas de 65 continuacidbn  acceso a la devolucion Equidad
afios de edad amas. del art. 74 del IVA pagado, segin
las directrices

estipuladas en el

RLRTI.

RLRI El acto administrativo Personas Justicia

Art. 181 por concepto de adultas Redistributiva/
devolucion de VA mayores Equidad

debera realizarse en un
plazo maximo de 60
dias mediante las
ventanillas o portal
web del SRI.

Nota. Adaptado de Reglamento para Aplicacion de la Ley de Regimen Tributario
Interno, por Direccion Nacional Juridica y Departamento de Normativa y Consultas,
2024. Segundo Suplemento del Registro Oficial 628 de 23 de agosto de 2024
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Tabla 4

Bases Legal - LRTI (parte b)

Contribuyente

Beneficio Marco Juridico Detalle A Alcance
beneficiario
Retribucion del RLRI Se consideran  Personas Justicia
pago del IVA a Art.181.1 objetos a devolucion  adultas Redistributiva/
personas de 65 afios del IVA las compras mayores [ Equidad
de edad a més. de bienes o servicios Personas con

de
necesidad,
y cuando estas
adquisiciones  las
realicen las personas
de la tercera edad.

primera
siempre

discapacidad

Nota. Adaptado de LRTI, por Direccién Nacional

Juridica y Departamento de

Normativa y Consultas, 2024. Suplemento del Registro Oficial 525 de 25 de marzo

2024

Ley del Anciano y Reglamento

En la Ley del Anciano propuesto por el Ejecutivo, se dispuso la exoneracion

de los impuestos fiscales y municipales como beneficio a favor de los adultos mayores.

A continuacioén, se describe su alcance:

Tabla 5

Ley del Anciano

Marco

Contribuyente

Beneficio P Detalle ST Alcance
Juridico beneficiario
Esta Ley permite acceder a
diversas exoneraciones a los
individuos de 65 afios a mas,
L siempre y cuando sus ingresos no
Exoneracion . - .
superen las cinco remuneraciones Justicia
del pago de e e . Personas -
. basicas unificadas o si  su Redistrib
impuestos Art. 14 . . mayores 65 .
- patrimonio es menor a 500 ~ utiva/
fiscales y . L afios .
L remuneraciones bésicas. Equidad
municipales

Si el ingreso o patrimonio de
dichos individuos superan los
limites establecidos, pagard el
respectivo excedente.

Nota: Adaptado de “Ley del Anciano”, por H. Congreso Nacional y La Comisién de
Legislacion y Codificacion, 2016. Ecuador. Registro Oficial 376 de 13-oct.-2006.
Ultima modificacion: 29-abr.-2016
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion
Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es la etapa de planificacion de un estudio que
consiste en establecer el rigor metodoldgico basado en el enfoque determinado por el
investigador. En esta se incluye los pasos para dar respuesta a una pregunta de
investigacion, motivo por el cual considera diversos disefios, tipo de investigacion,
técnica, instrumento de recopilacion de informacion, la forma en que se presentaran
los resultados y su respectiva interpretacion (Lozada et al., 2022).

En base a lo descrito, el presente estudio considerd la combinacion de diversos
tipos de disefios para lograr un nivel de indagacion intermedia sobre la probleméatica
de estudio. Por consiguiente, de acuerdo a su propdésito se selecciona el disefio
observacional, por la cronologia se toma en cuenta el disefio retrospectivo y referente
al nimero de medicion se considerara el disefio transversal. A continuacion, se
describe su alcance para la presente investigacion.

El disefio observacional es el proceso de conocimiento que surge de la
comprension de un hecho o fendmeno que se obtiene del contacto directo con los
sujetos que guardan relacion con la problemética existente (Naupas et al., 2014). Por
lo tanto, el disefio observacional contribuira a la comprension de la problematica que
enfrenta la poblacion de adultos mayores de 65 afios del cantdn Olmedo de forma
directa.

El disefio retrospectivo busca determinar las relaciones entre variables que se
presentan en hechos ocurridos en el pasado. Es decir, intenta identificar los factores
que lo generaron en la poblacion objeto a estudio (Lerma, 2019). Por lo tanto, el disefio
sefialado permitird identificar los factores determinantes que han incidido que los
adultos mayores accedan al beneficio de devolucion del IVA.

El disefio transversal permite la recoleccion de datos en un momento
determinado. Este tipo de disefio permite la descripcion de variables y analiza su
incidencia en un momento dado (Hernandez et al., 2014). Por consiguiente, el disefio
mencionado medira la comprension de los adultos mayores de 65 afios en relacion con
el beneficio de devolucion de IVA, incluyendo los factores que determinan su

accesibilidad.
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Enfoque de Investigacion

Las investigaciones se desarrollan bajo diferentes enfoques, como el
cualitativo y el cuantitativo, para abordar un problema. En otras palabras, representan
la postura del investigador frente a un tema, con el objetivo de acercarse a una
conclusién o solucién (Gallardo, 2017).

En relacion con lo sefialado, la investigacion considero el enfoque cuantitativo
para el direccionamiento de la obtencion de informacién de fuente primaria. Esto
debido a que la poblacion objetiva es la poblacion de adultos mayores del canton de
Olmedo de la provincia de Loja. A continuacion, se describe su alcance:

El enfoque cuantitativo debido a su caracter empirico y analitico se desarrolla
mediante un esquema secuencial y probatorio. Esto se debe a que parte de supuestos y
de las posibilidades de conocerlos mediante una busqueda rigurosa de informacién que
permita la explicacion de un hecho o fendmeno. Para ello, se fundamenta en la
medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin de probar hipétesis o responder
preguntas de investigacion a partir de patrones de comportamiento basados en datos
(Gallardo, 2017).

Tipo de Investigacion

La investigacion descriptiva busca describir las caracteristicas fundamentales
de un conjunto fendmenos que comparten caracteristicas homogéneas. Este tipo de
estudio utiliza criterios sistematicos para determinar el comportamiento de la
problematica, comparandolos con diversas fuentes de informacion (Mamani, 2019).

En base a lo expuesto, se tomd en consideracién la investigacion descriptiva
debido a que permitira la caracterizacion de la problematica de estudio, conforme a los
resultados que se obtengan de los adultos mayores del cantén Olmedo con relacion
con los factores determinantes que inciden en el acceso a la devolucion de IVA.
Fuente de Informacion

Las fuentes primarias representan datos de primera mano levantado por el
investigador, los cuales son levantados mediante técnicas de recopilacion de
informacion como la encuesta. De la misma manera, existe informacion de fuentes
secundarias que provienen de estudios realizados por distintas personas como

resultados de otras investigaciones (Martinez et al., 2016).
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La investigacion considerard datos primarios que procederdn de la poblacion
objetiva de adultos mayores de 65 afios del canton Olmedos. Esta informacion
permitira la comprension de los factores determinantes que inciden en la accesibilidad
del beneficio de devolucion de IVA.

Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion representa el conjunto infinito o finito de elementos que
comparten caracteristicas similares. La poblacién finita es cuando se conoce la
cantidad de sujetos que conforman el universo de estudio. Por otra parte, la poblacion
infinita es cuando no se tiene el dato exacto de la cantidad poblacional (Arias et al.,
2021).

En relacion con lo sefialado, la poblacion objetiva de adultos mayores del
cantén Olmedo de la provincia de Loja estd conformada por 881 personas de 65afios
en adelante, de acuerdo con los datos obtenidos del tltimo censo poblacional realizado
por el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2022). A continuacion, se
describe la division de los grupos etarios y por géneros
Tabla 6
Poblacién de adultos mayores por grupo etario y genero de Cantén Olmedo

Censo Grupo Edad Poblacién Hombre  Poblacién Mujer  Total %
2022 85 afios 0 mas 50 74 124 14%
2022 De 80-84 77 75 152 17%
2022 De 75-79 101 81 182 21%
2022 De 70-74 96 107 203 23%
2022 De 65-69 116 104 220 25%

Total General 440 441 881 100%

Nota. Tomado de, Censo Ecuador por Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2022.
Ecuador en Cifras. Recuperado de https://censoecuador.ecudatanalytics.com/
Muestra

La muestra representa un subconjunto de la poblacion de la cual se espera la
obtencion de datos primarios, pese a que no existe una cantidad determinada para
definir una muestra, esta debe ser delimitada correctamente en base a los objetivos de

estudio y a la problematica planteada. La muestra se divide en dos tipos: (a)
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probabilisticas, que son un sub grupo poblacional que posee la misma probabilidad de
que ser escogido, y (b) no probabilisticas, las cuales se eligen debido a que poseen
aspectos comunes y caracteristicas que busca el investigador en el estudio (Arias et al.,
2021).

Muestreo.

El muestreo es el método que emplea el investigador para determinar la
cantidad de elementos que formaran parte de la muestra objetiva, la cual depende de
la dimensidn poblacional. Esta se logra mediante el uso de métodos de muestro
probabilistico, como: (a) al azar simple, (b) al azar sistematico, (c) estratificado, y (d)
conglomerado. De la misma manera, con el uso de métodos de muestreo no
probabilistico, tales como: (a) muestreo por cuotas, (b) muestreo intencional, y (c)
muestreo casual (Arias et al., 2021). En relacion con lo expuesto y considerando la
cantidad poblacional y los objetivos de estudios se selecciond el método de muestreo
probabilistico azar simple. A continuacion, se describe su alcance:

Arias (2016) senald que: “Muestreo al azar simple, es un proceso estadistico:
que otorga a los elementos que conforma una poblacién o universos la misma
probabilidad de participar en una muestra. Dicha probabilidad, conocida previamente,
es distinta de cero 0) y de uno (1)” (p. 84). Por consiguiente, el muestreo poblacional
se calculé con la siguiente formula:

Figura 7
Formula para célculo de la muestra de poblaciones conocidas

N.Z° . p.q
n-=-

(N-1).e*+Z°. .p.q

Nota. Tomado de El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la Metodologia
Cientifica, por Arias, 2016. Venezuela. Editorial Episteme C.A.
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Figura 8
Célculo de la muestra de adultos mayores del cantén Olmedo

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion conocida 881 adultos mayores en el Canton Olmedo
Z= nivel de confianza de 0,95% que es 1,960.

p= porcion de éxito, que es del 0.50

g= porcidn de fracaso, que es del 0.50

E= margen de error del 0,05

Calculo:
n= 881*(1,96)"2*0,5*0,5
(881-1)*(0,05)"2+(1,9672)*0,5*0,5
n= 846,1124
3,1604
n= 268

Nota. Adaptado de El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la Metodologia

Cientifica, por Arias, 2016. Venezuela. Editorial Episteme C.A.

En base al resultado determinado, la poblacién muestral objeta a estudio estara
conformado por 268 personas de 65 afios a mas. De estos individuos que se sitla en el
canton Olmedo se espera el levantamiento de datos primarios relacionados con los
factores determinantes que inciden en la devolucién de IVA.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos son el conjunto procedimientos y recursos
gue emplea el investigador para el levantamiento y registro de datos primarios para su
posterior andlisis. Estas técnicas se justifican por su utilidad, al mejorar la
administracion de los recursos y la presentacion de los resultados, las cuales son: (a)
encuestas, (b) entrevistas, u (c) observacion. Asimismo, estas se apoyan con

instrumentos como: (a) cuestionarios, (b) guia de preguntas y (c) ficha,
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respectivamente (Martinez et al., 2016). En base con lo antes expuesto, la investigacion
tomd en cuenta la técnica encuesta al permitir la obtencion de informacion
directamente de las personas de 65 afios a mas edad que viven en el cantén Olmedo,
con el proposito de obtener datos que permitan comprender el contexto actual
relacionado con el proceso de devolucion del IVA.

Encuesta

La encuesta es un método que permite la interaccion directa con los elementos
de un grupo poblacional o muestral definido para la obtencion de informacién sobre
un hecho o situacién de estudio. Ademas, su principal ventaja radica en la capacidad
de recopilar una gran cantidad de datos en un corto periodo de tiempo (Medina et al.,
2023).

Instrumento Cuestionario.

La encuesta al ser una técnica que busca la obtencion de datos sobre un tema
en particular se apoya con el instrumento cuestionario que es un conjunto de preguntas
auto administrada relacionada con la problematica de estudio, la cual posee opciones
de respuestas multiples que debe ser respondida por el encuestado sin intervencion del
encuestador. El cuestionario puede ser de diferentes estructuras, tales como: (a)
preguntas cerradas, que ofrece opciones de respuestas dicotdmicas (dos opciones) y de
seleccion simple (ofrece varias opciones a escoger), (b) preguntas abiertas, que no
ofrece opciones de respuestas, sino que da la libertad de responder al encuestado de
manera independiente, y (c) mixtas, que combina preguntas abiertas y cerradas (Arias,
2016).

Modelo de Cuestionario.

De acuerdo a lo descrito, se tomé como referencia el modelo del instrumento
cuestionario de la investigacion realizada por Briones y Puglla durante el 2020, que se
tituld Factores que determinan el acceso de los beneficios tributarios por parte de los
adultos mayores en la ciudad de Guayaquil, debido a que su objetivo general
“Determinar los factores que inciden en el acceso de los Beneficios Tributarios por
parte de los adultos mayores en la ciudad de Guayaquil” y segundo objetivo
especifico “Elaborar una metodologia de investigacion para conocer los factores que
determinan el acceso de los beneficios tributarios en los adultos mayores” se

relacionan con la presente investigacion.
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Figura 9
Modelo de Cuestionario parte a

Apéndice B. Formato de encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIV AS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA E INGENIERIA EN CONTABILIDAD
¥ AUDITORIA

Insirucciones
Para responder a cada interrogante marque con un (P). De modo que se solicita que
lea cada pregunta de forma pausada v responda con la mayor sinceridad del caso.

1. Indigue su género.
_ Hombre
_ Mujer
2 Indique ¢l rango de su edad
Entre 60 v 65
Entre 66 v 70
Entre 71 w75
Entre To v 80
Entre 81 v B5
Entre 86 v 90
Entre 91 v mas

3 Instruccion completa
Ninguno
Primaria
Secundaria
Pregrado
Posgrado
4. ;Usted accede a estos beneficios tributarios?
-
_ Ho
A De los beneficios enlistados, jCual o cuales se acoge?
__ Devolucion de I'VA
Rehbaja del Impuesto de Vehiculos Motorizados
_ Impuesto a la Renta
_ iMros
[ JComo se enterd del beneficio?
Por otro beneficiano
Por redes sociales

Medios de comunicacion
Tramitadores
Otros

Nota. Tomado de Factores que determinan el acceso de los beneficios tributarios por
parte de los adultos mayores en la ciudad de Guayaquil, por Briones et al., 2020.
UCSG.
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Figura 10
Modelo de Cuestionario parte b

7. ;Cual s la fuente de sus ingresos?
_ Pension Jubilar
Actividad economica independiente
Sueldo relacion de dependencia
Axyuda de los hijos
_ (Ohros
#.  Rango aproximado de ingresos mensuales
_ Menos de 3400
_ Entre § 400 v 5 735 (costo canasta basica)
_ Entre § 73501 y $790
_ Entre 5 791 y $1.000
— Mayora S1.000
9. Tipo de establecimiento en donde con mayor frecuencia realiza sus adquisiciones.
__ Establecimientos con facturacion electronica

___ Establecimientos con facturacion fisica
__ ros (aqui el encuestador debe explicar la diferencia entre una factura fisica
preimpresa ¥ una electronica o RIDE)
10, ;Ha realizado el proceso de devolucion por internet?
S
Mo
11, ;Que nivel de dificultad encontrd para realizar el procese de devolucion en linea?
_ Muy facil
___ Faal
Medio
12, ;Ouién realiza el trimite de devolucion presencial o por internet?
Mismo contnbuyente
Un familiar
Amigo
Tramitador
Otro

13.  En caso de un tramitador, jChuen lo refing con esa persona?
Familiar

Amigo

Serviidor del SRI de esta agencia

Servidor del SRI de otra agencia

Oitra persona

14.  Costo aproximado del trdmite con el tramitador v otra persosa {(colocar 3 rangos de
valor].

Menos de £5

Entre $ 3y 5 10

Entre & 1] v 520

Mas de § 21

~ Depende del monbo que e solicita Valor Promedie

15, pOmién tiene acceso a la cuenta bancaria dosde le acreditan su devolucién?

Silo usted

Un familiar

Arign

Tramitador CHire

Nota. Tomado de Factores que determinan el acceso de los beneficios tributarios por
parte de los adultos mayores en la ciudad de Guayaquil, por Briones et al., 2020.
UCSG.
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Figura 11
Modelo de Cuestionario parte ¢

l6.  Usted ha acecedido de estos beneficios trbutaros desde los 65 afos?
Si
Mo
17, Sila respuesta es MO, Codl ha sido la razdn por no acceder a estos beneficios
tributarios?
Complejidad del trimine
Mo comoce sis beneficios tributarios {Desconocimiento)
Dificubiad de manzjo del sitio web
Diesconfianza de la Administracidn Trbutaria
Incentivo no es suficiente o no cumple con sus expectativas
Uiras
18, ;Desde cudndo ba accedido a este beneficio tribatario?
Menos de un afio
Die uny a dios afios
Cinco afios
Mas de cineo afios
21, pChmo le gustaria ser informado sobre los beneficios tributarios que otorga el Ecuador a
los adultos mayores?
Por otro beneficiano
F"'.': |L"1L'?- .‘-‘.'Pc.'i.rdl.L'h
\‘1'1'¢:|Ji.m ‘lh: '."Jl:lul:i.\.'u'.'i'.":l
Tramitadores
Volantes
Charlas Oitros

Nota. Tomado de Factores que determinan el acceso de los beneficios tributarios por
parte de los adultos mayores en la ciudad de Guayaquil, por Briones et al., 2020.
UCSG.

Sustento Tedrico del Instrumento Cuestionario.

La investigacion establecio el siguiente modelo de encuesta considerando su
importancia para el cumplimiento de los objetivos de estudio. De modo que, se
estructurdé un cuestionario conformado por cuatro preguntas demogréficas y catorce
preguntas cerradas con opciones de respuestas multiples para la determinacion de los
factores determinantes que inciden en la accesibilidad a la devolucion del IVA en los
Adultos Mayores del Canton Olmedo de la provincia de Loja.

La preparacion del instrumento cuestionario, ademas del modelo expuesto, se
tomo en consideracion el alcance de la Teoria de la Justicia, la cual sostiene la idea de
gue una sociedad justa debe procurar la equidad y mejora de la situacion de los mas
desfavorecidos. Esto refleja los dos principios fundamentales de la teoria tales como:
la igualdad de los derechos y la mejora de la situacion de los grupos vulnerables, como
en el contexto de los adultos mayores, por sus limitados ingresos y la alta necesidad

de mantener su calidad de vida. Ademas, considerando el concepto clave del velo de
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la ignorancia de la referida teoria, se argumenta que, al momento de disefiar politicas
publicas de devolucion de IVA, sin saber la posicién futura de los contribuyentes y
ciudadanos, se tomaria una postura imparcial que favorece a los grupos vulnerables,
lo cual garantizaria la dignidad y bienestar integral.

En cuanto al alcance de la Teoria de la Jerarquia de las Necesidades de Maslow,
que permite entender la manera en que los individuos priorizan y satisfacen sus
necesidades, desde las mas basicas (fisiologicas) hasta las mas complejas
(autorrealizacion), contribuira al entendimiento de como el beneficio de devolucién
del IVA puede satisfacer algunas necesidades de los adultos mayores. Asimismo, los
factores que limitan o no a la accesibilidad de dicho beneficio, y su efecto en la
satisfaccion de necesidades basicas o complejas de dicho grupo vulnerable.

En base al sustento expuesto, la aplicacion de una encuesta permitiria la
obtencidn de informacion sobre los factores determinantes que influyen en el acceso a
la devolucion del IVA, para diagnosticar si dicho beneficio esté disefiado de manera
justa y equitativa, y a su vez, si permite satisfacer necesidades basicas o complejas, al
obtener datos directamente de los adultos mayores del canton Olmedo. Ademas, Si
existe o no dificultades sobre el acceso a dicho beneficio. Por lo tanto, entre los factores
que se pueden analizar mediante el sustento de la Teoria de la Justicia son: (a) acceso
equitativo al beneficio de devolucion del IVA, (b) condiciones econdmicas de los
adultos mayores, (c) nivel de conocimiento, (d) accesibilidad geogréfica, (e)
percepcion sobre la justicia y equidad. En relacién con la Teoria de la Jerarquia de las
Necesidades, los factores de analisis son: (a) necesidades fisioldgicas, y (b) seguridad
economica.

Aprobadas las preguntas del cuestionario por parte del tutor guia, se procedio
con la revision de las preguntas por parte de un experto metodologico y un experto en
el &mbito tributario, lo cuales otorgaron recomendaciones que permitieron fortalecer
la estructura del modelo de la encuesta. Asimismo, mediante el programa SPSS se
procedio con la validacion de la confiabilidad del instrumento, como se muestra a

continuacion:
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Cuestionario.

Instrucciones del cuestionario:

Estimado participante, agradecemos el tiempo otorgado. El objetivo de la
presente encuesta es la obtencién de informacion sobre los factores que inciden en el
proceso de devolucion de IVA en los adultos mayores del cantén Olmedo. Por favor
lea cada pregunta cuidadosamente y marque la opcidn que mejor describa su situacion
y opinion. Se asegura su anonimato y que Ssus respuestas seran utilizadas
exclusivamente para fines académicos. Si tiene alguna duda, puede contactarse con la
Universidad Catolica Santiago de Guayaquil.

Seccion 1 - Datos Personales

1. Indique su género.

Hombre O
Mujer O
Otros O

2. Seleccione su rango de edad.

65a70
71a75
76 a 80
81a85

O 0o o o o

86 a 90
91 a més O

3. Nivel de escolaridad finalizada

Sin estudio O
Primaria O
Secundaria O
Universitario O
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4. Condicién laboral.

Emprendedor O
Bajo relacion de dependencia O
Jubilado O
Ningunas de la anteriores O

Seccidn 2 — Factores de Analisis en base a la Teoria de la Justicia:
Factor 1: Acceso equitativo al beneficio de devolucion del IVA

1. ¢Usted ha sido beneficiario de la devolucion del IVA, a partir de los 65 afios?
Si O

No O

2. Si larespuesta es Si, ¢Cual ha sido el rango de valores recuperado?

De $1,00 a $20,00 O

De $21,00 a $40,00 O
De $41,00 a $60,00 O
De $61,00 a $80,00 O
De $81,00 a $100,00 O
De $100,00 a $138,00 O

3. Si la respuesta es No, ¢Cudl ha sido la razén por no acceder a estos beneficios

tributarios?
Complejidad del tramite
No conoce sus beneficios tributarios (Desconocimiento)
Dificultad de manejo del sitio web

Desconfianza de la Administracion Tributaria

O OO O O

Incentivo no es suficiente 0 no cumple con sus expectativas

Factor 2: Condiciones econémicas de los adultos mayores

4. ¢Cbomo considera usted que es su situacion economica actual?

Muy buena O
Buena O
Regular O
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Mala O

Muy mala O
Factor 3: Nivel de conocimiento

5. ¢Solicita factura al realizar sus compras?

Siempre O
Casi siempre O
De vez en cuando O
Rara vez O
Nunca U

6. ¢Como se enterd del beneficio tributario de devolucion del IVA?

Por otro beneficiario O
SRI O
Redes sociales O
Tramitadores O
No me he enterado O

7. ¢ Qué nivel de conocimiento posee usted sobre el proceso de devolucion del IVA?
Conocimiento experto O
Buen conocimiento O
Conocimiento moderado O
Poco conocimiento O

Nada en absoluto O

8. ¢Conoce usted los locales comerciales autorizados por el SRI para realizar la
devolucion automatica del IVA ?

Muy bien informado O

Bastante informado O

Medianamente informado [

Poco informado O

Nada informado O
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9. ¢Conoce usted que el monto méximo de la devolucion del IVA para el afio 2024
es de 138 ddlares mensuales?

Totalmente conocido O
Algo conocido O
Neutral o no estoy seguro [
Algo desconocido O

Totalmente desconocido O

10. ¢ El proceso de devolucion en linea le resulto?

Féacil O
Medio O
Dificil O
Muy Dificil O

No he realizado el tramite O

Factor 4: Accesibilidad geogréfica

11. ¢ Cuenta usted, con apoyo de familiares o amigos para realizar este tramite?

Siempre O
Casi siempre O
A veces O
Rara vez U
Nunca U

Factor 5: Percepcidon sobre la justicia y equidad

12. ¢Ha recibido alguna capacitacion sobre el proceso de devolucién del IVA?

Si he recibo varias capacitaciones O
Si he recibido capacitaciones, pero tengo algunas inquietudes del proceso [J
He recibido una capacitacion, pero no tengo claro el proceso O
Me gustaria recibir capacitaciones del proceso O
No he recibido capacitaciones O

O

No realizo el trdmite por otras opciones
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Seccion 3— Factores de Analisis en base a la Teoria de la Jerarquia de las

Necesidades:

Factor 6: Necesidades Fisioldgicas

13. ¢ Posee alguna discapacidad fisica que limita realizar el proceso de devolucion de
IVA?

Si tengo discapacidad fisica pero no me limita a realizar el proceso de devolucion [

Si tengo discapacidad fisica que me limita realizar el proceso de devolucién O

No tengo discapacidad fisica, pero si realizo el proceso de devolucion O

No tengo discapacidad fisica pero no deseo realizar el proceso de devolucion O
Factor 7: Seguridad econémica
14. ; Considera que el beneficio de devolucion de IVA le ayuda a mejorar sus ingresos

econdmicos?

Totalmente de acuerdo O
De acuerdo O
Casi de Acuerdo O
En Desacuerdo O

Totalmente en Desacuerdo [
Validacion del Instrumento Cuestionario.

Existen diversos procedimientos para determinar la confiabilidad de un
instrumento, los cuales utilizan diversas formulas que producen coeficientes de
fiabilidad. Estos coeficientes oscilan entre cero y uno, donde cero representa una nula
confiabilidad y uno un maximo de fiabilidad perfecta. Es decir, cuanto mas se acerque
a cero, mayor error habra en la medicion (Hernandez et al., 2014). De manera que, se
procedio con el acceso al programa IBM SPSS, lo que permitio visualizar una hoja de

trabajo, con una barra de menus conformada por distintas opciones.
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Figura 12
Programa SPSS, vista de variables

Programa —>

Barra de menu
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3 Escolaridad ~ Numérico 8 0 Mivel de escolaridad finalizada {1, Sin estudia}... Ninguno B & Nominal i Entrada
4 Laboral Numérico 8 0 Condicidn laboral {1, Emprendedar)... Ninguno 8 & Naminal v Entrada
5 F11 Numérico 8 0 1.;Usted ha sido beneficiario de |... {1, Sij... Ninguno B & Nominal i Entrada
6 F12 Numérico 8 0 2.5ila respuesta es Si, ;Cual ha... {1, De §1,00 2 520,00}... Ninguno 8 & Nominal i Entrada
i F13 Numéico 8 0 3.5ila respuesta es No, ;Cudl h... {1, Complejidad del tramite}...  Ninguna 8 & Nominal N Entrada
B F21 Numérico 8 0 4.;Como considera usted que es... {1, Muy buena}... Ninguno 8 & Nominal  Entrada
9 F31 Numérico 8 0 5.;Solicita factura al realizar sus... {1, Siempre}... Ninguno B & Nominal i Entrada
10 Fi2 Numérico 8 0 6.;Como se enterd del beneficio ... {1, Por otro beneficiarial... Ninguno B & Nominal N Entrada
1 Fi3 Numérica 8 0 7.;Qué nivel de conocimiento po... {1, Conocimiento experto}...  Ninguna B & Nominal “ Entrada
12 Fi4 Numérico 8 0 8.; Conoce usted los locales co... {1, Muy bien informado}... Ninguno B & Nominal i Entrada
13 Fi5 Numérico 8 0 9.;Conoce usted que el monto m.... {1, Totalmente conocido}... Ninguno B & Nominal i Entrada
W |F36 Numérico 8 0 10.4E! proceso de devolucion en ... {1, Fcil)... Ninguno B & Naminal v Entrada
15 F41 Numérico 8 0 114 Cuenta usted, con apayo de .. {1, Siempre}... Ninguno B & Nominal i Entrada
16 F5.1 Numérico 8 0 12.Ha recibido alguna capacitac... {1, Si he recibo varias capacita... Ninguno B £ & Nominal i Entrada
7 |6 Numérico 8 0 13.;, Posee alguna discapacidad ... {1, Sitengo discapacidad fisic... Ninguna 8 £ & Nominal \ Entrada
18 F11 Numérico 8 0 14.;Considera que el beneficio d... {1, Totalmente de acuerdo}...  Ninguna 8 B & Nominal  Entrada
19
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Vista de datos Vista de variables

Visor de variables

Nota. Programa SPSS, por IBM, 2025.
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Figura 13
Programa SPSS, vista de datos
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Nota. Programa SPSS, por IBM, 2025.

En el visor de variables se coloca las categorias de preguntas del cuestionario
y las respuestas codificadas en escala nominal. Asimismo, en la pestafia visor de datos
se ingresaron los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a las personas de la
tercera edad. Una vez ingresada la respectiva informacion, se procede a ejecutar el
andlisis de fiabilidad mediante el método coeficiente alfa de Cronbach, la cual se
encuentra en la opcion “Analizar, subopcion “Escala”, permitiendo la visualizacion de
un cuadro de dialogo que permite seleccionar el modelo “Alfa, como se muestra a

continuacion:
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Figura 14
Opcidn andlisis de fiabilidad y resultados

1Datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Analizar  Mark™jng directo  Graficos  Utilidades Ventana  Ayuda
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Nota. Programa SPSS, por IBM, 2025.
Figura 15

Resultados de fiabilidad preliminar con encuesta piloto

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las vanables del procedmmento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de I de
» Cronbach elementos
197 18

Nota. Programa SPSS, por IBM, 2025.
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Figura 16
Resultados de fiabilidad con resultados totales

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

H Y
Cagoz  Valido 263 1000
L3 Eacluido?® 0 Iy
Total 268 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
wariables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Altacle

Cronbach M de elementos
77 18

Nota. Programa SPSS, por IBM, 2025.

Previo a su respectivo comentario se debe considerar que no hay una regla
que indique a partir de qué valor no hay fiabilidad del instrumento. Sin embargo, los
escrutinios de expertos consideran que el coeficiente debe ser de al menos 0.70 para
fines confirmatorios y exploratorios (Hernandez et al., 2014). En relacion con lo
expuesto, a través de la prueba piloto de 30 encuestas aplicadas, se pudo determinar
que el instrumento cuestionario obtuvo un coeficiente de alfa de Cronbach de 0,797
permitiendo demostrar su fiabilidad. De la misma manera, se procedio a replicar dicho
calculo con los resultados finales de las encuestas aplicadas a 268 adultos mayores,
obteniendo un puntaje de fiabilidad de 0,777 Ademas, en el capitulo tres se presentaran

los resultados obtenidos, con sus respectivos hallazgos y discusiones.
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Capitulo 3: Resultados

Hallazgo
Procesamiento de Datos

En base a la fiabilidad del instrumento cuestionario demostrado mediante el
modelo de Alfa de Cronbach, se procede con el andlisis de los resultados obtenidos de
las encuestas aplicadas a las personas de la tercera edad del canton Olmedo. Por
consiguiente, mediante el programa SPSS se procedid con la preparacion de las tablas
de frecuencias por cada variable del cuestionario, para el respectivo analisis de
resultados en la seccidn hallazgo.
Figura 17

Tratamiento de datos estadisticos

Analizar  Markeing Girecto  Graficos  USlcades  Vegtana  Ajuca

,,"{",-:'z;ia- &« o — l-&l..!‘r".:
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Moceics migos
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Begresién
Loghneal

Reces neuronales

Y VY PP Y Y YT EYTYTVYTYT ST YT YT R
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Regucodn do dimensiones

Escale e
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Erecicciones &l: Nivel de escolari...
Supentvenda &5 Condicién laboral

Respuesta migle b & 1.¢Usted ha sido ...
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Muestras comofejas
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L. 5 ;Qanlicita factura

Simular muestreo...

[¢ Mostrar tablas de frecuencias

4 [mm.][ Eeo,ar_][h_, ,,.J[f

i simwtagén

Control oe calidaa »
I cura cor

-
—

Ayuda |

Nota. Programa SPSS, por IBM, 2025.
Analisis de datos Cuantitativos

Hernandez, et., al, (2014) sefialaron que: “la distribucion de frecuencias
agrupa valores de una variable en categorias, para su presentacion formal y analisis”
(p. 282). Por lo tanto, el analisis de datos se llevara a cabo mediante el uso de tablas
de frecuencias y graficos estadisticos. Ademas, se empelara el analisis de distribucién
de frecuencia propia de la estadistica descriptiva para cada variable del cuestionario,

con el proposito de interpretar los resultados obtenidos.
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Seccion 1 - Datos Personales
1. Indique su género.
Figura 18

Genero

= Hombre
= Mujer

Los resultados permitieron denotar que hay una ligera mayoria femenina en la
muestra de la encuesta aplicada en adultos mayores de 65 afios a mas en el cantén
Olmedo, con un 56,7% de mujeres frente a un 43,3% de hombre. Esto indica que hay
mas mujeres adultas mayores en dicho canton.
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2. Seleccione su rango de edad.
Figura 19
Edad

=65a70
=71a75
= 76 a 80
=81a85
=86a90
= 91 a mas

0

0

50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0

La mayor parte de encuestados de los adultos mayores se encuentra en los
grupos de 91 afios 0 mas por 83 individuos y de 86 a 90 afios por 56 personas. Juntos,
estos dos grupos etarios constituyen una parte significativa de la muestra, con un
51,9%. Esto permitid denotar que la mayoria de las personas encuestadas en el canton
Olmedo tiene edad avanzada, lo cual puede ser un aspecto importante que afecta a su
acceso y la percepcion del beneficio de devolucion del IVA.

Sin embargo, a medida que las respuestas obtenidas descienden se observa que
los grupos etarios de entre 65 a 70 afios, representan el menor nimero de encuestados,
con 16 individuos. Estos datos permiten inferir que la poblacién objeta de estudio se
concentra en edades avanzadas, lo que podria ser una caracteristica propia de los

habitantes del cantén Olmedo.
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3. Nivel de escolaridad finalizada
Figura 20

Nivel de escolaridad

® Sin estudio
® Primaria

= Secundaria
m Universitario

Un 30,6% de los encuestados no ha completado ningun tipo de educacion
formal. Este dato es relevante, ya que puede afectar a la capacidad de los adultos
mayores para comprender el proceso de la devolucion del IVA. Sin embargo, el hecho
de que el 35,1% de los participantes hayan completado la educacion secundaria sugiere
que, aunque la mayoria tiene una educacién basica, es posible que enfrenten barreras
relacionadas con el conocimiento y el uso de plataformas tecnoldgicas para acceder al
beneficio de la devolucion del IVA. Sin embargo, solo el 13,8% de los encuestados
han completado la educacion universitaria, lo que indica que la mayoria de la

poblacion adulta mayor de esta muestra tiene una escolarizacion relativamente baja.
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4. Condicion laboral.
Figura 21

Condicion laboral

5%

= Emprendedor

m Bajo relacion de
dependencia

Jubilado

® Ningunas de la anteriores

Los resultados obtenidos permitieron inferir que el 45,9% de los participantes
en la encuesta no poseen una condicion laboral formal, por lo que se puede inferir que
este grupo de personas adultas mayores enfrentan mayores dificultades econémicas,
lo que hace que el beneficio tributario de la devolucion del IVA sea un aporte
importante para su economia. Por otra parte, el 26,9% de los participantes cuentan con
una jubilacion, no obstante, el beneficio mencionado puede ser un complemento que
mejore su calidad de vida, ya que algunos solo subsisten con dicho importe. Solo el
22% de dicho grupo poblacional cuenta con un emprendimiento propio en el que
desarrollan actividades comerciales, lo que les permite tener mayor autonomia
econdmica. No obstante, el 5,2% restante cuenta con un empleo formal al estar bajo
relacién de dependencia. Estos datos permiten inferir que la mayoria de las personas
de la tercera edad del cantdn Olmedo no tienen un empleo formal debido a su edad
avanzada o la falta de oportunidades, lo que denota otra caracteristica del canton.
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Seccion 2 — Factores de Anélisis en base a la Teoria de la Justicia:

Factor 1: Acceso equitativo al beneficio de devolucion del IVA

5. ¢Usted ha sido beneficiario de la devolucion del IVA, a partir de los 65 afios?
Figura 22

Beneficiario de la devolucion del IVA

68,7

D 513

Sl NO

De un total de 268 encuestados, solo 84 personas de la tercera edad han sido
beneficiarias del beneficio tributario de la devolucion del 1IVA, lo que representa el
31,3% de dicha poblacion. Sin embargo, el 68,7% restante de la poblacion que no tiene
acceso a dicho beneficio evidencia una clara desigualdad, lo que permite inferir que
existen diversos factores que impiden que este grupo vulnerable pueda gozar de él.

Tomando como referencia de acuerdo con la Teoria de la Justicia y los
resultados obtenidos, se puede concluir que el beneficio y el proceso de devolucién de
IVA no estan disefiados de manera justa, debido a que dicha teoria sugiere que un
sistema equitativo debe asegurar que la situacion de los grupos vulnerables 0 menos

favorecidos mejore.
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6. Silarespuesta es Si, ¢ Cual ha sido el rango de valores recuperado?
Figura 23

Rango de recuperacion de valores del IVA

De $81,00 a $100,00 -
De $61.00 a $80,00 -

De $41,00 a $60,00 .%

De $21,00 a $40,00 I,4%

0,0% 10,00  20,0%  30,0%  40,0%  50,0%

Basandose en la respuesta anterior, en la que solo 86 personas han recibido el
beneficio de la devolucion del IVA, el 47,6% de dicha poblacion han recibido un
monto minimo que oscila entre $1,00 a $20,00, mientras que el 31% ha recibido el
rango maximo de entre $100,00 a $138,00. Sin embargo, se observan diferencias
palpables en cuanto a la recuperacion del IVA, lo que permite denotar que los mas
vulnerables de dicha poblacion no obtengan recursos suficientes para solventar sus
necesidades basicas.
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7. Si la respuesta es No, ;Cudl ha sido la razén por no acceder a estos beneficios

tributarios?

Figura 24
Razones por la que no acceden al beneficio de devolucion del IVA

3% m Complejidad del tramite
= No conoce sus beneficios
tributarios (Desconocimiento)

m Dificultad de manejo del sitio
web

m Desconfianza de la
Administracion Tributaria

m Incentivo no es suficiente o no
cumple con sus expectativas

En relacion con la pregunta cinco, en la que se determind que 184 adultos
mayores no han sido beneficiarios de la devolucion del IVA, los resultados obtenidos
indicaron que la principal razon se debe al factor desconocimiento, ya que el 61,4% de
las personas no conocen la existencia de dicho beneficio, seguido del desconocimiento
del manejo del sitio web, con un 22,3%. Ademas, de la desconfianza en la
Administracion Tributaria y la falta de incentivos con un 6% Yy 2,7% respectivamente.

De acuerdo con la Teoria de la Justicia, que promueve la distribucién equitativa
de los recursos y mas aun con los grupos vulnerables, los resultados obtenidos entran
en conflicto con esta teoria, ya que gran parte de la poblacion de adultos mayores no
han disfrutado de dicho beneficio debido al factor desconocimiento.
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Factor 2: Condiciones econdmicas de los adultos mayores
8. ¢Como considera usted que es su situacion econémica actual?
Figura 25

Situacion econémica

= Muy buena
® Buena

= Regular

= Mala

= Muy mala

Con resultados obtenidos se pudo evidenciar que la mayoria de las personas
mayores de 65 afios 0 mas, se consideran en una situacion econémica regular en un
36,6%, mala en un 24,3% o muy mala en un 21,6%. Esto indica que la mayor parte de
dicha poblacion enfrentan diversas dificultades econdmicas. Por otra parte, un 11,6%
considera que su condicién es buena y un 6% muy buena.

Por lo tanto, los resultados ponen en manifiesto la importancia de que el
beneficio de la devolucién del VA sea sociabilizado a toda la poblacion de adultos
mayores con el propdsito de contribuir a su calidad y mas teniendo en cuenta que el
68,7% de los individuos encuestados manifestaron no haber recibido dicho beneficio

por desconocimiento, lo que supone una brecha en términos de justicia distributiva.
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Factor 3: Nivel de conocimiento
9. ¢Solicita factura al realizar sus compras?
Figura 26

Facturas

m Siempre

m Casi siempre

= De vez en cuando
m Rara vez

= Nunca

Los resultados provenientes de las encuestas aplicadas a las personas adultas
mayores sefialan que el 30,6% de dicha poblacidn no solicita facturas al momento de
realizar sus compras de bienes o servicios, mientras que un 18,7% mencionaron que
rara vez lo hacen y un 18,3% de vez en cuando, lo que evidencia desconocimiento
sobre el proceso de devolucion del IVA, por lo que requiere que los contribuyentes
presenten facturas como documentacion soporte de sus compras.

La situacion expuesta refleja una desigualdad en el acceso de mencionado
beneficio, debido a que la poblacion de adultos mayores no esta al tanto de como
funciona el proceso de devolucion del IVA, lo cual refleja una desigualdad en su

acceso desde la postura de la Teoria de la Justicia.
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10. ¢ Cdémo se entero del beneficio tributario de devolucién del IVA?
Figura 27

Fuente de informacion

m Por otro beneficiario
m SRI

= Redes sociales

® Tramitadores

= No me he enterado

Los resultados permitieron evidenciar que el 43,7% de adultos mayores del
canton Olmedo no acceden al beneficio de la devolucién del IVA debido a que no se
han enterado. Por otra parte, las personas conocedoras obtuvieron dicha informacion
por medios informales como: otros beneficiarios en un 21,3%, tramitadores en un 16%
y redes sociales en un 7,1%. No obstante, solo un pequefio grupo que representa el
11,9% de la poblacion de encuestados se enteré por comunicaciones del SRI, lo cual
permitié observar que las camparfias informativas por medios oficiales no fueron
eficientes para dar a conocer dicho beneficio. Lo expuesto, se contrapone con la Teoria
de la Justicia que busca asegurar que todos los grupos vulnerables como los adultos de
la tercera edad tengan acceso equitativo a la informacion para qué acedan al

mencionado beneficio.
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11. ¢ Qué nivel de conocimiento posee usted sobre el proceso de devolucion del IVA?

Figura 28

Nivel de conocimiento

m Conocimiento experto

® Buen conocimiento

= Conocimiento moderado
® Poco conocimiento

m Nada en absoluto

Los resultados muestran que mas del 41,4% de las personas de la tercera edad
no tienen conocimiento sobre el beneficio tributario de devolucion del IVA, seguido
de un 29,9% de individuos que indicaron tener un poco de conocimiento, lo cual se
puede atribuir que la informacion recibida por medios no oficiales de la respuesta
anterior no es efectiva para asegurar que dicho grupo de personas accedan al beneficio
mencionado. Sin embargo, solo el 28,8% de la poblacion encuestada posee un
entendimiento moderado. Por lo tanto, desde la postura de la Teoria de la Justicia se
reflejan brechas en el proceso de difusién de informacién por parte del SRI para dar a
conocer con mayor detalle el beneficio de devolucion del IVA y el proceso a seguir,

representando una forma de exclusién social.
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12. ¢ Conoce usted los locales comerciales autorizados por el SRI para realizar la
devolucién automatica del IVA ?

Figura 29
Locales autorizados

® Muy bien informado
m Bastante informado
= Medianamente

informado
m Poco informado

m Nada informado

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se conocio
que el 46,3% de los adultos mayores no estan informados sobre los locales autorizados
por el Servicio de Rentas Internas para acceder a la devolucion automatica del IVA,
mientras que un 25,7% solo posee un poco conocimiento, lo que permite inferir que
gran parte de este grupo de personas no poseen acceso a la informacion sobre el acceso
a dicho beneficio. Por lo tanto, se ve afectada la idea de una sociedad justa como la
que promueve la Teoria de la Justicia.
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13. ;Conoce usted que el monto maximo de la devolucion del IVA para el afio 2024
es de 138 ddlares mensuales?

Figura 30

Monto méaximo

m Totalmente conocido
® Algo conocido
= Neutral o no estoy seguro

m Algo desconocido

m Totalmente desconocido

Al igual que los resultados anteriores, un total de 122 personas adultas mayores
del cantén Olmedo desconocen por la falta de informacion direccionada sobre el monto
méaximo de la devolucion del IVA para el afio 2024, seguido de 44 individuos que lo
consideran algo desconocido. Lo expuesto, permitié denotar que el 61,9% de las
personas encuestadas no poseen conocimiento sobre unos de los aspectos importantes
del beneficio mencionado y como esto puede contribuir a su situacion econdémica. Por
lo tanto, se refleja desigualdad en la accesibilidad de la informacion, contraponiéndose

al alcance de la Teoria de la Justicia.
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14. (El proceso de devolucion en linea le result6?

Figura 31

Proceso

m Facil
m Medio
m Dificil

= Muy Dificil

m No he realizado el
tramite

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas demostraron que el 47,4%
de adultos mayores que tienen entendimiento sobre el beneficio de la devolucion del
IVA, poseen diferentes perspectivas sobre el proceso a seguir para acceder a dicho
beneficio. Por lo cual, 112 personas lo consideran dificil y solo 15 individuos lo ven
de manera facil, permitiendo concluir que las personas de la tercera edad reflejan
desigualdad de conocimiento para realizar el tramite en el portal en linea o de manera

presencial en las ventanillas del SRI.
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Factor 4: Accesibilidad geogréfica
15. ¢ Cuenta usted, con apoyo de familiares 0 amigos para realizar este trdmite?
Figura 32

Apoyo externo

® Nunca

m Rara vez

= A veces

m Casi siempre
= Siempre

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas permitieron observar que el
68,7% de las personas de la tercera edad encuestadas consideran que desconocen y no
acceden al beneficio de la devolucién del IVA, debido a que no cuentan con apoyo de
familiares y amigos que les apoyen a dicha accion. Asi mismo, menos de la mitad de
los adultos mayores acceden a dicho beneficio, pero gran parte de estos reciben
limitado apoyo de familiares y amigos. Por lo tanto, se refleja una desigualdad social
representando un factor clave donde aquellos que no reciben el apoyo adecuado se ven

afectados para realizar dicho proceso.
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Factor 5: Percepcion sobre la justicia y equidad
16. ¢Ha recibido alguna capacitacion sobre el proceso de devolucion del IVA?
Figura 33

Capacitacion

m Si he recibo varias capacitaciones

m Si he recibido capacitaciones, pero
tengo algunas inquietudes del

ocesq . .
= I Fethido una capacitacion, pero
no tengo claro el proceso

® Me gustaria recibir capacitaciones
del proceso

® No he recibido capacitaciones

® No realizo el tramite por otras
opciones

Los resultados obtenidos de los adultos mayores del cantén Olmedo, se observd
que 150 individuos que representan el 56% de la poblacién encuestada no han recibido
capacitaciones sobre el proceso de devolucion del IVA, por lo cual desconocen dicho
beneficio. Ademas, una parte pequefia de los encuestados han recibido capacitaciones,
sin embargo, expresan tener dudas o falta de claridad sobre el proceso de devolucién
del IVA. Lo descrito, nos permite evidenciar que el proceso de capacitacion del SRI
no ha sido efectivo, para que este grupo vulnerable cuenten con el conocimiento

necesario para aprovechar el beneficio expuesto.
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Seccion 3— Factores de Analisis en base a la Teoria de la Jerarquia de las

Necesidades:

Factor 6: Necesidades Fisioldgicas

17. ¢ Posee alguna discapacidad fisica que limita realizar el proceso de devolucion del
IVA?

Figura 34

Discapacidad fisica

m Sij tengo discapacidad fisica pero no
me limita a realizar el proceso de

m Sj tengo discapacidad fisica que me
limita realizar el proceso de
devolucion
No tengo discapacidad fisica, pero
si realizo el proceso de devolucid

m No tengo discapacidad fisica pero
no deseo realizar el proceso de
devolucién

Los resultados obtenidos de las personas encuestadas en el canton Olmedo
permitieron observar que un pequefio grupo de personas de la tercera edad presentan
discapacidad fisica en un 7,1% y 8,2%, los cuales enfrentan barreras que dificultan su
acceso al beneficio de la devolucion del IVA. Sin embargo, aunque un nimero elevado
de adultos mayores no presentan dichas dificultades, no realizan dicho proceso por
desconocimiento en un 55,2%. Por otra parte, el 29,5% de dicha poblacion indicaron
no tener discapacidad fisica, pero si realizan el proceso respectivo para acceder a la
recuperacion del IVA. Por lo expuesto, se evidencia que mas alla de las necesidades
fisioldgicas bésicas, existen otras que deben ser contempladas por la Administracion
Tributaria para asegurar el acceso de este grupo vulnerable a dicho beneficio, lo cual
refleja la falta de satisfaccion de necesidades de acuerdo con la Teoria de la jerarquia

de Maslow, como la seguridad econémica o la autorrealizacion.
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Factor 7: Seguridad econémica

18. ¢ Considera que el beneficio de devolucion de IVA le ayuda a mejorar sus ingresos
econémicos?

Figura 35

Impacto econémico

m Totalmente de acuerdo

m De acuerdo

m Casi de Acuerdo

m En Desacuerdo

m Totalmente en
Desacuerdo

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas en las personas mayores de
edad del canton Olmedo, permitieron observar que el 62.6% de esta poblacién
consideran que el beneficio de la devolucion del IVA contribuiria a mejorar su
condicion econdémica. No obstante, el 37,4% considera que es insuficiente, para
subsanar el déficit de sus ingresos. Por tanto, se concluye que el beneficio mencionado
es un rubro considerado importante para cubrir necesidades fundamentales como la
economica en el marco de la Jerarquia de Maslow.
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Discusion

En relacion con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se pudo
determinar que existen diversos factores determinantes que han incidido en el acceso
del beneficio tributario en los adultos mayores del canton Olmedo, tales como:
o Desconocimiento del beneficio.

o Complejidad de tramites y falta de habilidad digital.

o Limitada solicitud de factura.

o Salud fisica.

o Falta de conocimiento sobre locales autorizados.
o Desigualdad en el monto devuelto.

o Falta de apoyo social y familiar.

o Percepcion de que el proceso es dificil.

o Falta de capacitacion.

o Discapacidad fisica.

En relacion con lo expuesto, los factores determinantes fueron analizados,
identificando sus potenciales efectos y oportunidades para contribuir en la mejora de
la accesibilidad al beneficio de devolucion del IVA para los adultos mayores del
canton Olmedo, como se muestra a continuacion:

El desconocimiento que presenta las personas de 65 afios mas edad, es uno de
los factores que limitan el acceso al beneficio de la devolucion del IVA, debido a que
estos individuos no conocen dicho beneficio y su proceso a seguir, producto de la falta
de informacion direccionada por parte del SRI. Esta situacion genera diversas brechas
que afectan principalmente a aquellos que no cuentan con el acceso a medios
tecnoldgicos, por lo que aumenta su exclusion social y genera una percepcion de
inequidad. Por lo tanto, es importante que la Administracién Tributaria implemente
camparias de sociabilizacion direccionada considerando las condiciones actuales de las
personas de la tercera edad, por lo cual deberan considerar mdltiples canales de
comunicacion.

La complejidad en el proceso de devolucion del IVA es otro factor que limita
el acceso al beneficio de la devolucion del IVA, considerando la falta de habilidades

digitales de gran parte de los adultos mayores, lo cual es una barrera que limita su
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capacidad para acceder al beneficio de la devolucion del IVA. Esta situacién sobre el
desconocimiento del uso de la tecnologia excluye a las personas de 65 afios a mas edad
con poca o nula habilidad digital, lo cual aumenta las desigualdades y reduce su
participacion en dicho beneficio. Para superar esta barrera, se puede enfatizar el
proceso de solicitud asistida que ofrece el SRI para aquellos que no puedan acceder en
linea y proporcionar capacitaciones en el uso de plataformas digitales, lo cual
mejoraria significativamente la inclusion y el acceso al beneficio.

La falta de solicitud de las facturas de compras por parte de las personas de 65
afios a mas edad que viven en el cantén Olmedo es otro factor que impide el acceso al
beneficio de la devolucion del IVA. Dicho andlisis se basa en los resultados obtenidos,
en la que gran parte de los encuestados sefialaron no tener conocimiento sobre el
beneficio y el proceso a seguir para su acceso.

La salud fisica es otro factor que enfrenta una parte de la poblacion de adultos
mayores en el canton Olmedo, lo cual limita su capacidad para acceder al beneficio de
la devolucion del IVA, al priorizar otras necesidades mas urgentes. Por lo tanto, se
debe complementar el desarrollo de otros beneficios adicionales a la devolucion del
IVA que tenga un impacto real en su bienestar, con el fin de contribuir con el
mejoramiento del poder adquisitivo de dicho grupo vulnerable.

El desconocimiento que presentan las personas adultas mayores del cantdn
Olmedo sobre los locales que estan autorizados por el SRI para otorgar de manera
automatica el beneficio de la devolucion del IVA es otro factor que limita el acceso a
dicho beneficio. Por lo tanto, la Administracion Tributaria debe crear un directorio
accesible de locales comerciales autorizados, buscando mecanismo de difusion que
aseguren que las personas de la tercer edad encuentren con facilidad los mencionados
locales.

La desigualdad en los montos devueltos de la devolucion del VA es otro factor
que influye en que las personas de 65 afios a mas edad vean atractivo dicho beneficio,
a pesar de que la situacién depende del poder adquisitivo de dichos individuos, se
convierte en un aspecto importante, al momento de satisfacer la necesidad béasica de
obtener recursos econdémicas de dicho grupo vulnerable. Por consiguiente, la

Administracion Tributaria debe revisar y ajustar el monto maximo a devolver,
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considerando las necesidades econémicas reales de la situacion particular de los
adultos mayores.

La falta de apoyo familiar y social es otro factor que ha limitado a que las
personas de 65 afios a mas edad que viven en el cantdn Olmedo accedan al beneficio
de la devolucion del IVA, lo que ha aumentado la exclusién de personas de la tercera
edad. Por lo tanto, la Administracion Tributaria debe proporcionar asistencias directas,
mediante centros de atencion especializados o programas comunitarios, lo que
apoyaria a dicha solucion.

La percepcion de las personas de 65 afios a mas edad que viven en el canton
Olmedo sobre la dificultad del proceso de devolucion del VA es otro factor clave que
aumenta el desinterés de realizar el proceso respectivo para acceder a dicho beneficio.
Por consiguiente, la Administracion Tributaria debe ofrecer asistencia a los adultos
mayores a través de canales de atencion presencial o en lineas, contribuyendo de esta
forma a una mayor participacion de este grupo vulnerable.

La falta de capacitacion sobre el proceso presencial o en linea para el acceso al
beneficio de la devolucion del IVA, es otro factor que limita a las personas de 65 afios
amas en acceder a dicho beneficio. En base a lo expuesto, la Administracion Tributaria
debe desarrollar programas educativos y talleres informativos més direccionados a las
condiciones de este grupo vulnerable en el cantén Olmedo, permitiendo que los adultos
mayores adquieran el conocimiento necesario sobre el proceso de devolucion del IVA,
mejorando su participacion y asegurando que sean beneficiados.

La discapacidad fisica representa una barrera adicional para algunos adultos
mayores en el proceso de devolucion del IVA, aungue no afecta a la mayoria. No
obstante, al contemplar esta situacion se debe implementar medidas de accesibilidad,
como asistencia especializada o procesos alternativos de solicitud, lo cual aseguraria
que los adultos mayores con discapacidades fisicas no se queden atras, garantizando

su inclusion en el acceso al beneficio indicado.
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Los resultados derivados de los andlisis aplicados a los factores que limitan a
las personas de 65 afios a méas edad y que residen en el canton Olmedo, permitieron
determinar que el proceso de la devolucion del IVA actual presenta limitaciones que
deben ser tratadas por la Administracion Tributaria, como: () la falta de informacion,
(b) barreras tecnolégicas, (c) insuficiencia de los montos devueltos, y (d) entre otras.
Los factores mencionados han generado desigualdad de oportunidades y evidencia que
solo un porcentaje pequefio de la poblacion goza dicho beneficio. Por lo tanto, la
Administracion Tributaria debe aplicar diversas acciones que permitan mejorar el
proceso de devolucion del IVA y lograr una distribucion equitativa y justa de dicho

beneficio.
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Conclusiones

Se concluyé que el proceso de devolucion del IVA para los adultos mayores
del canton Olmedo, presenta diversas limitaciones que afectan a su aprovechamiento,
como: (a) la falta de informacion, (b) barreras tecnologicas, (c) insuficiencia de los
montos devueltos, y (d) entre otras. Estos factores generan desigualdad de
oportunidades y evidencia que un porcentaje pequefio de la poblacion goce de dicho
beneficio.

Se concluyd que el proceso de devolucion del VA al verse limitado en su
acceso para los adultos mayores contrasta con los principios de la Teoria de la Justicia
de John Rawls (1991), que promueve la equidad para los grupos vulnerables en la
sociedad. Ademas, desde la perspectiva de la Teoria de la Jerarquia de las Necesidades
de Maslow (1943), aunque dicho recurso represente un ingreso adicional, no cubre de
manera suficiente la seguridad econémica de las personas de la tercera edad.

Se concluyd que son diversos los factores determinantes que han incidido en el
acceso del beneficio tributario en los adultos mayores del canton Olmedo, tales como:
(a) desconocimiento del beneficio, (b) complejidad de tramites y falta de habilidad
digital, (c) limitada solicitud de factura, (d) salud fisica, (e) falta de conocimiento sobre
locales autorizados, (f) desigualdad en el monto devuelto, (g) falta de apoyo social y
familiar, (h) percepcion de que el proceso es dificil, (i) falta de capacitacion, y (j)
discapacidad fisica.

Se concluyé que cada factor determinante limita a las personas de 65 afios a
mas edad que viven en el canton Olmedo al acceso del beneficio de la devolucion del
IVA, debido al efecto directo en el proceso que deben seguir, tales como:

o El desconocimiento que limitan el acceso al beneficio de la devolucion del
IVA, debido a que estos individuos no conocen dicho beneficio y su proceso a
seguir, producto de la falta de informacidn direccionada por parte del SRI, por
lo que aumenta su exclusion social y genera una percepcion de inequidad.

o La complejidad en el proceso de devolucion del 1VA considerando la falta de
habilidades digitales de gran parte de los adultos mayores, lo cual es una barrera
que limita su capacidad para acceder al beneficio de la devolucion del IVA.
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o La falta de solicitud de las facturas de compras es otro factor que impide el
acceso al beneficio de la devolucion del IVA.

o La salud fisica es otro factor que enfrenta una parte de la poblacion de adultos
mayores, lo cual limita su capacidad para acceder al beneficio de la devolucion
del IVA, al priorizar otras necesidades mas urgentes.

o El desconocimiento que presentan las personas adultas mayores del cantdn
Olmedo sobre los locales que estadn autorizados por el SRI para otorgar de
manera automatica el beneficio de la devolucion del 1VA es otro factor que
limita el acceso a dicho beneficio.

o La desigualdad en el monto devuelto del IVVA a pesar de que depende del poder
adquisitivo de las personas adultas mayores se convierte en un factor
importante, al momento de satisfacer las necesidades econdmicas, debido a que
la insuficiencia de dicho importe genera desilusion entre los beneficiarios.

o La falta de apoyo social y familiar es un factor que ha limitado a que las
personas adultas mayores del cantdn Olmedo accedan al beneficio de la
devolucion del IVA, lo cual aumenta la exclusion social de dicho grupo
vulnerable.

o La percepcion de las personas de 65 afios a mas edad que viven en el canton
Olmedo sobre la dificultad del proceso de devolucién del IVA es otro factor
clave que aumenta el desinterés de realizar el proceso respectivo para acceder
a dicho beneficio.

o La falta de capacitacion sobre el proceso presencial o en linea para el acceso al
beneficio de la devolucion del IVA, es otro factor que limita a las personas de
65 afios a méas en acceder a dicho beneficio.

o La discapacidad fisica representa una barrera adicional para algunos adultos
mayores en el proceso de devolucion del IVA, aunque no afecta a la mayoria.
Se concluye que el proceso de devolucion del IVA enfrenta desafios

significativos en términos de accesibilidad y equidad al existir diversos factores que

genera desigualdades en el acceso a la informacion y en la participacion a dicho

beneficio.
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Se concluye que los factores generan desigualdad de oportunidades y evidencia
que un porcentaje pequefio de la poblacién goce de dicho beneficio, por lo que la
Administracion Tributaria debe contemplar diversas acciones para mejorar el proceso
de devolucion del IVA y lograr una distribuciéon justa de dicho beneficio a todos los

adultos mayores del canton Olmedo.
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Recomendaciones

Se recomienda de acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a las
personas adultas mayores de 65 afios a mas edad y que residen en el canton Olmedo,
que la Administracion Tributaria implemente diversas acciones como camparias de
sociabilizacion e informativas direccionadas a que dicho grupo vulnerable pueda
conocer a detalle el proceso presencial o en linea que debe seguir para acceder a dicho
beneficio, esto con el fin de aumentar la participacion de dichos individuos.

Se recomienda a la Administracion Tributaria en base a las condiciones
actuales que presentan las personas de 65 afios a mas edad y que residen en el canton
Olmedo enfatizar en el proceso de solicitud asistida que ofrece el SRI acceder al
beneficio de la devolucién del IVA. Ademas, se puede ampliar dicho alcance con
apoyo de comunitarios o gremios, lo cual garantizaria una solucion inclusiva.
Asimismo, se debe proporcionar capacitacion en el uso de plataformas digitales, lo
cual mejoraria significativamente la inclusion y el acceso al beneficio.

Se recomienda a la Administracion Tributaria desarrollar campafia educativa y
talleres informativos mas direccionados en informar a los adultos mayores sobre cémo
y por qué deben solicitar la factura ya que es clave para mejorar el acceso al beneficio,
contribuyendo a una distribucién mas equitativa de los recursos y asegurando que mas
personas puedan aprovechar el programa.

Se recomienda a la Administracion Tributaria crear un directorio accesible de
locales comerciales autorizados, para que las personas de 65 afios a méas edad y que
residen en el cantén Olmedo puedan acceder al beneficio de la devolucion de IVA de
manera automatica, mejorando el acceso y la equidad en el proceso.

Se recomienda a la Administracién Tributaria considerar las necesidades que
enfrentan las personas de 65 afios a mas edad y que residen en el canton Olmedo como
en otros cantones del Ecuador, para ajustar el monto maximo a devolver de IVA, lo
cual aumentaria el impacto positivo del beneficio mencionado. Ademas, el desarrollar
de otros beneficios adicionales que tenga un impacto real en su bienestar, con el fin de

contribuir con el mejoramiento del poder adquisitivo de dicho grupo vulnerable.
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Se recomienda a los estudiantes de la carrera de contabilidad y auditoria de la
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil el llevar a cabo investigaciones
adicionales utilizando un enfoque de investigacion mixta, que permita profundizar en
los resultados obtenidos acerca de los factores determinantes que inciden en el acceso
de la devolucion del IVA en los adultos mayores. Asimismo, se debe de ampliar el
alcance del estudio a otros cantones del pais, para obtener una visibn maés
representativa de la situacion presentada, y de esa forma generar propuestas mas

inclusivas y adaptadas a diferentes contextos geograficos y socio econémicos.
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Apeéndice

Apéndice 1 Resultados de la Encuestas

Seccion 1 - Datos Personales

1. Indigue su género.

Tabla 7
Genero
Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Hombre 116 43,3 43,3
Mujer 152 56,7 100,0
Total 268 100,0

2. Seleccione su rango de edad.

Tabla 8

Edad

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

91 a mas 83 31,0 31,0
86.a90 56 20,9 51,9
81a85 61 22,8 74,6
76 a 80 31 11,6 86,2
71a75 21 7,8 94,0
65a70 16 6,0 100,0
Total 268 100,0

3. Nivel de escolaridad finalizada

Tabla 9

Nivel de escolaridad

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Sin estudio 82 30,6 30,6
Primaria 55 20,5 51,1
Secundaria 94 35,1 86,2
Universitario 37 13,8 100,0
Total 268 100,0

4. Condicion laboral.

Tabla 10

Condicion laboral

Categoria Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Emprendedor 59 22,0 22,0

Bajo relacion de dependencia 14 5,2 27,2

Jubilado 72 26,9 54,1
Ningunas de la anteriores 123 45,9 100,0

Total 268 100,0
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Seccion 2 — Factores de Andlisis en base a la Teoria de la Justicia:

Factor 1: Acceso equitativo al beneficio de devolucion del IVA

5.

Tabla 11
Beneficiario de la devolucion del IVA

¢Usted ha sido beneficiario de la devolucion del IVA, a partir de los 65 afios?

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 84 31,3 31,3
No 184 68,7 100,0
Total 268 100,0
6. Si la respuesta es Si, ¢ Cual ha sido el rango de valores recuperado?
Tabla 12

Rango de recuperacion de valores del IVA

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
De $1,00 a $20,00 40 47,6% 48%
De $21,00 a $40,00 2 2,4% 50%
De $41,00 a $60,00 3 3,6% 54%
De $61,00 a $80,00 5 6,0% 60%
De $81,00 a $100,00 8 9,5% 69%
De $100,00 a $138,00 26 31,0% 100%
Total 84 100,0%
7. Si la respuesta es No, ¢Cudl ha sido la razén por no acceder a estos beneficios

tributarios?
Tabla 13

Razones por la que no acceden al beneficio de devolucion del IVA

Categoria Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Complejidad del tramite 14 7,6% 7,6%
No conoce sus beneficios tributarios 113 61.4% 69,0%
(Desconocimiento)
Dificultad de manejo del sitio web 41 22,3% 91,3%
Dgsconf_lanza de la Administracién 1 6,0% 97.3%
Tributaria
Incentivo no es suficiente o0 no cumple con 5 2.7% 100,0%
sus expectativas
Total 184 100,0%
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Factor 2: Condiciones econdmicas de los adultos mayores

8. ¢Como considera usted que es su situacion econdémica actual?

Tabla 14

Situacién econémica

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Muy buena 16 6,0 6,0
Buena 31 11,6 17,5
Regular 98 36,6 54,1
Mala 65 24,3 78,4
Muy mala 58 21,6 100,0
Total 268 100,0

Factor 3: Nivel de conocimiento

9. ¢Solicita factura al realizar sus compras?

Tabla 15

Facturas

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Siempre 58 21,6 21,6
Casi siempre 29 10,8 32,5
De vez en cuando 49 18,3 50,7
Rara vez 50 18,7 69,4
Nunca 82 30,6 100,0
Total 268 100,0

10. ¢ Coémo se entero del beneficio tributario de devolucion del IVA?

Tabla 16
Fuente de informacion
Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Por otro beneficiario 57 21,3 21,3
SRI 32 11,9 33,2
Redes sociales 19 71 40,3
Tramitadores 43 16,0 56,3
No me he enterado 117 43,7 100,0
Total 268 100,0
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11.  ¢Qué nivel de conocimiento posee usted sobre el proceso de devolucion del

IVA?
Tabla 17
Nivel de conocimiento
Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Conocimiento experto 13 4,9 4,9
Buen conocimiento 18 6,7 11,6
Conocimiento moderado 46 17,2 28,7
Poco conocimiento 80 29,9 58,6
Nada en absoluto 111 41,4 100,0
Total 268 100,0

12.  ¢Conoce usted los locales comerciales autorizados por el SRI para realizar la
devolucién automatica del IVA?

Tabla 18
Locales autorizados

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bien informado 13 4.9 49
Bastante informado 22 8,2 13,1
Medianamente informado 40 14,9 28,0
Poco informado 69 25,7 53,7
Nada informado 124 46,3 100,0
Total 268 100,0

13.  ¢Conoce usted gque el monto maximo de la devolucién del IVA para el afio
2024 es de 138 dolares mensuales?

Tabla 19
Monto maximo

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente conocido 45 16,8 16,8
Algo conocido 28 10,4 27,2
Neutral 0 no estoy seguro 29 10,8 38,1
Algo desconocido 44 16,4 54,5
Totalmente desconocido 122 45,5 100,0
Total 268 100,0

Nota: Resultados de las encuestas aplicadas, por autores, 2025.
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14.  (El proceso de devolucion en linea le result6?

Tabla 20
Proceso
Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Fécil 15 5,6 5,6
Medio 53 19,8 25,4
Dificil 30 11,2 36,6
Muy Dificil 29 10,8 47,4
No he realizado el tramite 141 52,6 100,0
Total 268 100,0

Factor 4: Accesibilidad geogréfica
15.  ¢Cuenta usted, con apoyo de familiares o amigos para realizar este tramite?

Tabla 21
Apoyo externo

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 184 68,7 68,7
Rara vez 37 13,8 82,5
A veces 7 2,6 85,1
Casi siempre 11 4,1 89,2
Siempre 29 10,8 100,0
Total 268 100,0

Factor 5: Percepcion sobre la justicia y equidad
16.  ¢Harecibido alguna capacitacion sobre el proceso de devolucion del IVA?

Tabla 22
Capacitacion

Frecuen Porcent Porcentaje

Categoria cia aje acumulado
Si he recibo varias capacitaciones 18 6,7 6,7
_Sl he_ recibido capacitaciones, pero tengo algunas 17 6.3 131
inquietudes del proceso
He recibido una capacitacion, pero no tengo claro el 10 3.7 16,8
proceso
Me gustaria recibir capacitaciones del proceso 35 13,1 29,9
No he recibido capacitaciones 150 56,0 85,8
No realizo el trdmite por otras opciones 38 14,2 100,0
Total 268 100,0
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Seccion 3— Factores de Analisis en base a la Teoria de la Jerarquia de las

Necesidades:

Factor 6: Necesidades Fisioldgicas

17. ¢ Posee alguna discapacidad fisica que limita realizar el proceso de devolucion
de IVA?

Tabla 23
Discapacidad fisica

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si tengo discapacidad fisica pero no me limita 19 71 71
a realizar el proceso de ’ '
Si tengo discapacidad fisica que me limita 29 8.2 153
realizar el proceso de devolucién ’ '
No tengo discapacidad fisica, pero si realizo el 79 295 448
proceso de devolucion ’ '
No _tengo discapacidad f|5|ca_ pero no deseo 148 55.2 100,0
realizar el proceso de devolucion
Total 268 100,0

Factor 7: Seguridad econémica
18.  ¢Considera que el beneficio de devolucion de IVA le ayuda a mejorar sus
ingresos econdmicos?

Tabla 24
Impacto econémico

Categoria Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 77 28,7 28,7
De acuerdo 59 22,0 50,7
Casi de Acuerdo 31 11,6 62,6
En Desacuerdo 25 9,3 71,7
Totalmente en Desacuerdo 76 28,4 100,0
Total 268 100,0
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