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Resumen

En la ciudad de Guayaquil sector Norte, existen varias empresas manufactureras que no
cumplen con los permisos ambientales y con la certificacion 1SO 14001:2015, generando
insuficiencia en la regulacion y control de gestién ambiental. El presente trabajo se fomentd
con el objetivo de evaluar la incidencia de las Auditorias Ambientales, el enfoque metodoldgico
aplicado en el desarrollo de este estudio, permite a los estudiantes y profesionales tener acceso
sobre el enfoque cualitativo para obtener informacion y dar soluciones a los problemas con los
que se enfrentan.

Se desarrollaron 2 tipos de entrevistas disefiadas para los expertos y los representantes
de las empresas, fueron realizaron en el sector norte parroquia Tarqui ciudad Guayaquil, se
obtuvieron diferentes resultados y el mas importante, la mayoria de las empresas no cumplen
con la normativa 1ISO 14001, debido a la falta de conocimiento sobre las auditorias y también
porque las asesorias de los expertos son costosas, dichas entidades cuentan con recursos
limitados. Para que las empresas cumplan con esta certificacion, se recomienda al ente
regulador (MAATE) que faciliten los tramites administrativos y se reduzcan los requisitos para
obtener los permisos ambientales y cumplir con la normativa, de esta forma se fortalecera la
responsabilidad social con el medio ambiente y se mejorara la sostenibilidad en las empresas

generando un ambiente de oportunidades.

Palabras claves: Auditorias, normativa, sostenibilidad, permisos, oportunidades,
gestion.
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Introduccion

Uno de los mayores retos de la gente el dia de hoy, es cbmo mantener el planeta como
un buen lugar para vivir a largo plazo, las actividades asociadas con la generacion de dinero
apuntan a una combinacién equilibrada el sistema social, econémico y ambiental. Actualmente
varias disciplinas cientificas creen que es importante hablar sobre los problemas que tenemos
con el medio ambiente y como abordarlos, utilizar los recursos naturales para prevenir y limitar
el dafio al medio ambiente. Los actuales métodos de fabricacion y uso en Ecuador estan
provocando esta situacion, el dafio ambiental, esta situacion ha producido preocupacion entre

la sociedad y los agentes econdmicos. Sanchez (2023).

Para Gonzalez et al. (2019) concluyeron que los problemas ambientales y de
sostenibilidad en las empresas no eran considerados una necesidad primordial, en la actualidad,
se ha vuelto imprescindible que las empresas apliquen medidas de proteccion ambiental acorde
a su giro de negocio. La implementacion de un plan de auditoria ambiental, servird de guia para
las PYMES que puedan operar sin causar dafio ambiental y dar cumplimiento a las normativas

vigentes, lo que lograra que las empresas se vuelvan sostenibles a largo plazo.

De acuerdo a Van Hoof 2005 afirma que el cuidado del entorno no es una prioridad
significativa para la mayoria de las PYMES ya que no es un aspecto central del negocio. La
importancia trivial es una consecuencia l6gica de los siguientes factores: (a) elevada tasa de
informalidad; y (b) la capacidad diminuta de los supervisores ecolégicos para monitorear la
implementacién efectiva de cualquier disposicion regulativa. En referencia a Gonzélez et al,
(2017) mencionaron que las PYMES afrontan dificultades al intentar cumplir con las normas
ambientales debido a limitaciones econémicas, técnicas y administrativas. En respuesta, la
auditoria ambiental se ostenta como una herramienta importante para dar cumplimiento a las
regulaciones, eficientar la productividad y a mejorar del desempefio ambiental de las empresas.

En el pais, las pequefias y medianas empresas PYMES, emerge como el principal
catalizador del progreso de la economia del Ecuador, ya que estas brindan importantes plazas
de trabajo y contribuyen al progreso economico. El Instituto Nacional de Estadisticas Censos
INEC (2023) mencioné que a nivel nacional en el afio 2022 se encuentran 1.246.162 empresas

PYMES en funcionamiento y que un 8.9% corresponde a la industria manufacturera. Lo que



demuestra que este sector manufacturero tiene una participacion importante ya que es generador

de fuentes de empleo, la expansion de la produccion y la gestion sustentable de la economia.

Antecedentes

Segun Gonzélez et al, (2017) sefialaron que debido a la gran preocupacion que existe en
el mundo por el dafio ambiental el concepto de sostenibilidad ambiental ha tomado fuerza, los
gobiernos y los demas organismos internacionales han propuesto implementar en las industrias
procesos que cuiden el medio ambiente con el fin de mitigar los impactos negativos ocasionados
por las actividades industriales. En el pais la entidad responsable de otorgar los permisos
ambientales es el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica (MAATE) y ademas
las organizaciones autbnomas que otorgan a las empresas las certificaciones cumplen una
funcién esencial como inspeccién, verificacion, y pruebas validando que cumplan con las
normas legales vigentes.

Segun el estudio desarrollado por (INEC, 2023) Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, menciona sobre la estructura empresarial ecuatoriana, publicando informacién con las
cantidades de las empresas activas y a su vez detallando las cifras de empleos de los afios 2022
y 2023. Segun el informe en el 2022 se registraron $1.239.822, mientras que en el 2023 fue de
$1.246.162, cuyo incremento es del 0,51% empresas. Este analisis, hace referencia sobre el
incremento de las empresas activas y el mercado laboral, en el cual se evidencia un aumento en
la economia ecuatoriana, mediante el sector manufacturero, comercio y servicios.

Figura 1
Registro de Empresas

1@" Resumen | Una vision general de los resultados del periodo

vis C = s .

2023
REEM 2023
Descripcion de Variables
2022* 2023**

Numero de empresas 1.239.822 1.246.162
Ventas totales - =
(millones de ddlares constantes de 2007) $130.985 -
Plazas de empleo registrado 2.816.116 2.902.286
Masa salaria $17.744 $18.645
(millones de ddlares constantes de 2007) SeTeE - =

Principales resultados Boletin técnico

'G;D e S R
Nota. To'mado de Registro de Empresas, por INEC, (2023),
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/webinec/Encuestas_ AmbientalessEMPRES

AS/Empresas%l1F_2020/PRES_MOD_AMB_EMP_2020 Vf.pdf, Licencia Creative

Commons Atribucion 4.0 Internacional.
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Segun el INEC (2018), analizé que las PYMES del sector manufacturero, son las
principales fuentes de contaminacion, responsables de la emision de residuos industriales y del
consumo de recursos naturales. Sanchez y Ramirez (2019) concluyeron que para lograr tener
un mayor desempefio y sostenibilidad es esencial implementar la auditoria ambiental, la misma
que promueve un desarrollo responsable con el entorno. En consecuencia, las pequefias y
medianas empresas, deben adoptar practicas sostenibles, que reduzcan el dafio ambiental
ocasionados por las industrias, a través de la identificacion de los riesgos ambientales,
cumpliendo las regulaciones ambientales, optimizando los recursos y con reduccion de

desechos.

Planteamiento del Problema

El medio ambiente es crucial para los seres vivos, el Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecoldgica (2024) indico que la contaminacion es un grave desafio ecoldgico,
concentrado en las zonas urbanas, esto es originado debido al acelerado crecimiento de la
poblacién, el aumento del nimero de vehiculos y al desarrollo de la industria, entre otros. De
acuerdo con el Modulo de Informacion Econdmica Ambiental en Empresas del INEC (2020),
analizé que el 68,4% de las empresas ecuatorianas no registran permisos ambientales, lo que
demuestra una alarmante ausencia de regulacion y control en la gestion ambiental empresarial,
las empresas no estan siendo responsables sobre el dafio causado al medio ambiente, solo el
hecho de generar recurso o fuentes de empleo no justifica al dafio que causa. Ministerio del
Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica MAATE, concluy6 que de acuerdo a la normativa
vigente todas las empresas que generen residuos contaminantes deben obtener permisos o
licencias que varian segun su tipo de actividad y pueden ser aplicados y regularizados mediante

su herramienta informéatica Sistema Unico de Informacion Ambiental (SUIA).
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Figura 2
Permisos Ambientales

Permisos Ambientales

Distribucién de permisos ambientales por afo y segin tipo

752% 68,4%

81%  107% 74%  82% 89%  124%

0,4% 0,2%

Certificado ambiental Ficha ambiental (Registro Declaracion de impacto Licencia ambiental Ninguno
ambiental) ambiental

Nota. Tomado de Mddulo de Informacion Econémica Ambiental de Empresas ENESEM,
INEC, (2020)
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/webinec/EncuestasAmbientaless EMPRESA
S/Empresas%1F2020/PRESMODAMBEMP202Vf.pdf,  Licencia  Creative = Commons
Atribucién 4.0 Internacional.

Pérez (2022) identificd que existen determinados sectores de situacion alarmante como
es el caso del area de salud, ocasionado un impacto ambiental desproporcionado, segin datos
obtenidos por el estudio menciona que un 58,6% del total de afectaciones ambientales
corresponde a este sector, y en segundo lugar la industria manufacturera con un 52,9%. Esta
circunstancia se vuelve cada vez méas grave a medida que observamos que los recursos
destinados para preservacion ecoldgica experimentan una contraccion del 27,7%, lo que indica
que la dedicacion empresarial a las practicas sostenibles estd disminuyendo, poniendo en

peligro los avances en la gestion ecoldgica.
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Figura 3
Impacto Ambiental por Actividad Econdémica

Impacto ambiental mediano (%) por actividad econémica (2020)
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Nota. Tomado de, En Ecuador las deudas de las empresas con el ambiente son enorme, Pérez
(2022) , http://surl.li/uxtkng, Copyright 2023 Revista Gestion.

La situacion actual estd provocando un deterioro ambiental y econémico existen dos
puntos a considerar, la falta de inversion para la proteccion del medio ambiente y la falta de
permisos apropiados estan favoreciendo a la degradacién de nuestros ecosistemas. Ademas, la
negligencia ambiental esta restringiendo oportunidades de negocio, especialmente en mercados
internacionales que cada vez son mas estrictos en cuanto a estandares ambientales. Como sefiala
el analisis, Pérez (2022) en su analisis concluye que es preocupante la forma como ciertas
empresas PYMES estan causando graves impactos ambientales que no se justifican con su
aporte econdmico, creando un modelo insostenible para el futuro del pais.

En este contexto, la aplicacion de la Norma ISO 14001:2015 surge como herramienta
para enfrentar la crisis ambiental empresarial, este conjunto de estdndares internacionales
proporciona un marco sistematico para la gestion ambiental que podria reducir el porcentaje

considerable del 68,4% de empresas que operan sin permisos ambiental (INEC, 2020).

Justificacion
En el &mbito académico, este estudio seréa util para los futuros alumnos de los grados de
Contabilidad y Auditoria, para los profesores y para los expertos en esta area. Las auditorias

ambientales en las pymes de la ciudad de Guayaquil son una parte importante para ampliar el


http://surl.li/uxtknq

conocimiento sobre la sostenibilidad en las empresas manufactureras. Esto permitird que los
estudiantes comprendan las teorias que se aplicaran para realizar esta auditoria ambiental, que
mejorara la gestion financiera de dichas instituciones. Este analisis fomenta el pensamiento
critico y engrandece la investigacion académica, al promover habilidades criticas que les
permitiran tomar decisiones y prepararse profesionalmente para enfrentar los desafios de un

mercado laboral que valora la responsabilidad social y ambiental.

En el &mbito social, nuestro proyecto de investigacion tiene como objetivo contribuir a
las empresas Pymes, con la implementacion de nuevos protocolos ecoldgicos, esto facilitara el
acceso a las certificaciones y permisos ambientales, para cumplir con la normativa y que tengan
un funcionamiento operativo legal. De esta manera se promovera la creacion de un entorno

saludable para todos y se potenciara la sostenibilidad en general para la ciudad de Guayaquil.

En el aspecto practico, las empresas pymes deberdn cumplir con practicas ambientales
responsables. Esto identificara ineficiencias en los procesos operativos y permitira optimizar
los recursos, reducir costos y evitar sanciones por cumplir con las normativas, lo que
mejorara la rentabilidad y la adopcidn de estrategias eficaces en materia de sostenibilidad de
las organizaciones manufactureras. La necesidad de adaptarse a auditorias ambientales

fomentara la innovacion e impulsara el desarrollo de los productos y los servicios.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Evaluar la incidencia de la Auditoria Ambiental en la sostenibilidad de las PYMES del sector
manufacturero de la ciudad de Guayaquil, para proponer oportunidades para una mejor

adopcion de las normas ambientales; mediante una investigacion mixta.

Obijetivos Especificos

e Analizar el estado actual de las practicas ambientales de las PYMES para identificar las
areas criticas que necesiten la auditoria.
e Evaluar el cumplimiento normativo de los permisos y las licencias ambientales de las

PYMES manufactureras.



e Proponer recomendaciones para mejorar la gestion ambiental en el sector
manufacturero, mediante la obtencidn de los permisos.
e Examinar la relacion que existe entre la Auditoria Ambiental y la competitividad de las

PYMES, considerando los factores econdmicos y sociales.

Preguntas de Investigacion
El presente trabajo de investigacion, permitird encontrar las siguientes respuestas a dichas

preguntas:

e Cuales son las barreras principales que afrontan las PYMES manufactureras en
Guayaquil para poner en préactica las Auditorias Ambientales?

e ;Como influye la falta de auditorias ambientales para la sostenibilidad econémica y la
competitividad de las PYMES en Guayaquil?

e ;Cuales son los beneficios captados por las PYMES que han efectuado las auditorias
ambientales en comparacion con aquellas que no lo han realizado?

e ;Cudles son las practicas de mejoras que las PYMES han aceptado para cumplir con las
normas ambientales?

e ;Quéimportancia tiene la falta de adquisicién de proteccion ambiental en el rendimiento

financiero de las PYMES manufactureras?

Limitacion

Este trabajo de investigacion, presenta varias limitaciones que pueden afectar a la
obtencion de los resultados esperados. En primer lugar, algunas empresas no quieren compartir
informacion sobre sus practicas ambientales o participar en la investigacion. Esto limitara la
recopilacién de datos y podra restringir el analisis que se desarrolle. Por otro lado, la falta de
recursos financieros puede afectar el proceso investigativo, se deberan realizar algunas
encuestas y entrevistas a diferentes pymes manufactureras, lo que podra reducir la cantidad y
la calidad de los datos recopilados. Por tltimo, el factor tiempo: para realizar esta investigacion,
deberemos visitar a las empresas en horario laboral, lo que implica que nosotras debemos
adaptarnos a estos horarios para lograr obtener resultados representativos y cumplir con nuestra

investigacion.



Delimitacion

Alcance geogréfico

Ubicacion: En la ciudad de Guayaquil
Tipo de empresa: Pymes

Principal actividad: Manufactureras
Afio de estudio: 2022

Espacial: Auditoria ambiental y sostenibilidad



Capitulo 1. Fundamentacion Teorica
Marco Teorico
Teoria de la Sostenibilidad Empresarial

Hacer mencion de la sostenibilidad empresarial, es encaminarnos hacia un enfoque
totalmente innovador en la gestion empresarial y de negocios, cuyo principal centro se
encuentra en la inclusidn social, la responsabilidad al momento de usar los recursos naturales y
el minimo impacto ambiental, de tal forma que se preserve el medio ambiente y el ecosistema
para el futuro, sin que esto signifique un descuido o alejamiento del objetivo creativo propio de
una empresa. (Sanchez, 2012). Ambas concepciones: la de sostenibilidad empresarial y la
responsabilidad social empresarial conforman el fundamento principal para el analisis, por el
cual las compafias adoptan tendencias sostenibles, las estrategias son mas comunes y son
eficaces en sumision de contribuir a la sostenibilidad.

Es asi que la sostenibilidad empresarial tiene su mayor indice de aplicabilidad en los
negocios 0 PYMES cuyo objetivo es no dejar de generar utilidad, a la vez que siguen generando
rentabilidad financiera, asi como también valor ambiental, social y econémico con vision de
futuro, contribuyendo de forma directa al bienestar de la comunidad donde se desarrollan y la

conversacion del ambiente para el futuro.

La Cuenta del Triple Resultado. La conceptualizacion respecto de la Cuenta del Triple
Resultado o Triple Bottom Line (TBL) va encaminada hacia la concepcién de un enfoque
integral cuya finalidad es evaluar los efectos adversos o no de las distintas actividades
empresariales en cualquiera de las tres dimensiones claves econdmica, social o ambiental. Este
énfasis indica la esencialidad de que las PYMES cumplan con su operatividad de tal forma que
esta mitigue cualquier consecuencia negativa, a la vez que promueven la existencia de un valor
altamente sostenible (Garcia, 2015).

Es por esto que la Cuenta del Triple Resultado no es mas que una importante
representacion referencial sobre la que las diversas organizaciones empresariales deben adoptar
su operacion para realizar un constante monitoreo del recurso de las actividades que realizan
las tres areas mencionadas, asi se logra una garantia aseguradora de gestion responsable y que
se encuentre encaminada con los criterios de sostenibilidad y transparencia en tanto de su

ejecucion, los procesos y los resultados de estos.
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Figura 4
La Cuenta del Triple Resultado

e ke TRABAJADORES:
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Nota. Tomado de, La cuenta del triple resultado o Triple Bottom Line (p.67), por Garcia (2018),
Universidad Rey Juan Carlos.

La matriz del triple resultado se configura como un marco analitico que permite
examinar detalladamente cada una de las dimensiones de la Triple Linea de Resultado. El
esquema se encuentra organizado de tal forma que pueda ofrecer soluciones eficaces
encaminadas a la creacion de una sana relacién sostenible, sobre todo entre las empresas
PYMES en este caso y la ciudadania, teniendo como objetivo la transformacion integral de
accionistas a ciudadanos activos en los distintos ambitos, tanto sociales como corporativos. Se
hace un abordaje objetivo respecto de las 3 aristas esenciales que se han mencionado:

econOmica, ambiental y social.
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La comunidad local

Estabilidad Social: Hacer mencion de la estabilidad social es encaminarse de forma
directa hacia un componente esencial para el eficaz desarrollo de toda comunidad que se aprecie
de ser prospera y saludable en el discurso de sus relaciones interpersonales. Esto comprende la
existencia de un entorno, donde la sociedad y sus integrantes logren sentirse protegidos, no sélo
a su integridad fisica, sino al acceso libre equitativo a una educacion, servicios basicos, plazas
de empleo, y otros factores considerados como parte esencial de una vida estable. Un entorno
comunitario, debe permitir tener garantias necesarias para que los ciudadanos de la sociedad
incentivar la confianza entre si y de esta forma fortalecer los centros de apoyo y la cohesion

social Aguayo (2018).

Segun Aguayo (2018) expone que las instituciones gubernamentales, en conjunto con
la sociedad civil, tienen el deber de trabajar de forma conjunta con la finalidad de poder abordar
y otorgar soluciones eficaces a problemas como el desempleo, la falta oportunidades, la
pobreza, la desigualdad, entre otros, otorgando asi la garantia de un desarrollo pleno para cada
persona sin hacer mencion alguna respecto de situaciones discriminatorias o exclusién social.
La finalidad principal siempre serd el ambiente sin problema alguno, en el cual los conflictos
sociales sean minimos y encuentre una forma de solucidn pacifica, logrando asi un desarrollo
sostenible con visién de futuro, a largo plazo.

Integracion Multicultural

Como su nombre lo indica, la integracion entre dos o mas culturas abarca la capacidad
que tiene una sociedad para poder respetar y reconocer la existencia de diversas culturas, y
tomarlo como una forma enriquecedora de convivencia de la sociedad. Una comunidad que se
destaque por su promocion de diversas formas de inclusién de culturas, tradiciones y diversas
formas de pensar- puede acceder a un gran bagaje de diversas habilidades, perspectivas y
formas de ver la vida. La integracion no s6lo hace referencia a un sentido de tolerancia a la
diversidad, sino de hacer parte de ella como una forma de aprendizaje mutuo y de crecimiento
social conjunto.

Esta integracién abarca el impulso de politicas y practicas garantistas en favor de las
minorias y los grupos culturales étnicos diversos, en aras de que estos tengan un espacio
inclusivo para poder participar de forma activa en todos los aspectos cotidianos de la vida en
sociedad, partiendo desde la educacion, el trabajo, el voluntariado hasta actividades artisticas,

sociales y ejercicios de vida politica Angeles (2023).
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Diversidad Racial

La diversidad racial se encuentra intimamente relacionada con la multiculturalidad,
puesto que es un componente esencial que influye positivamente y aporta un significativo valor
a la sociedad. El respetar a todas las personas, sin distincion alguna de su raza, es basico para
poder construir una comunidad justa y con valores equitativos. Hacer mencion de diversidad
racial no sélo es hacerlo en virtud de coexistir en un solo lugar personas de diferentes origenes
0 razas, sino también la constante promocion de un entorno sano en el que todas las razas
puedan, no s6lo convivir, sino que puedan tener exactamente las mismas oportunidades en
temas de participacion y acceso a las mismas. Esto va de la mano con la instauracion de politicas
publicas antidiscriminacion.

El constante impulso de programas educativos en los cuales se hagan mencidn respecto
de la importancia del respeto mutuo y creacion de espacios diversos que puedan reflejar la
equidad. Las sociedades que incluyen entre sus valores la diversidad racial suelen ser mucho
mas resilientes y dindmicas en diversos aspectos, ya que tienen la oportunidad de hacer suyas
y experimentar con los conocimientos y las experiencias que ayudaran a encontrar soluciones
eficaces -pero sobre todo innovadoras- problemas cotidianos del dia a dia Alvarez (2024). De
esta forma, también se fomenta la ruptura de estereotipos y prejuicios de vieja usanza, aportando

a una cultura en la que la cooperacion y la paz es primordial.

Compatibilidad Familia, Trabajo y Ocio

Otro punto importante es la compatibilidad entre estas tres responsabilidades, puesto
que son claves para el bienestar individual y, por ende, colectivo. Equilibrar las
responsabilidades familiares, laborales y el ocio genera un impacto positivo en la calidad de
vida de las personas, ademas de también influir de forma directa en la productividad y el nivel
personal de compromiso de cada uno de los integrantes de la comunidad.
Trabajadores

Formacion Continua en la Empresa

Una parte fundamental dentro de la organizacién son los programas de formacion
continua, este es uno de los aspectos mas importantes para que los trabajadores se den la
oportunidad de estar al tanto de los cambios que hay en la tecnologia, en las modalidades de
trabajo y en la practica radial. No solo el empleado obtendra beneficios por el uso y préctica,
sino también el desempefio general de la empresa, que siempre sera positivo en productividad
y competitividad. Pilligua & Arteaga (2019). Las empresas que deciden invertir en diversos

programas capacitadores y en el desarrollo profesional de sus trabajadores genera un ambiente
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de fortalecimiento de su adaptabilidad y su capacidad de innovacion. Esta formacion tiene que
ser mas amplia respecto de cursos o incorporacion de talleres y seminarios, puesto que de esta

forma se logra una integridad formativa para los empleados de la compafiia.

Mayor responsabilidad y oportunidades de ascenso

Para que un trabajador pueda tener mas oportunidades de ascenso y responsabilidades
esto debera ser por medio de nuevas tareas, se considera un elemento clave para generar una
motivacion y retener el talento humano en la compafiia y que tenga niveles de escala. Los
trabajadores que encuentran una via directa hacia el éxito profesional dentro de la organizacion
se sentirdn mucho mas comprometidos y estardn mas prestos a contribuir al éxito de la
compafiia. La promocion de forma interna tiene que fundamentarse en la transparencia en
evaluacion que se lleva a cabo y que considera tanto la aptitud y el desempefio necesario para
Ilevar a cabo las nuevas responsabilidades impuestas. Esto no s6lo eleva los &nimos y las ganas
del equipo, sino que también abarca un refuerzo de la cultura de mérito y el esfuerzo necesario
para poder permanecer dentro de la compafiia, convirtiéndose en un importante incentivo para

el resto de empleados que pueden ver un modelo para superarse.

Desarrollo de la Carrera Profesional

Apoyar al trabajador en su crecimiento profesional no solamente es referente a la
constante capacitacion y formacién, sino que también abarca el hecho de hacer un constante
acompariamiento en el decurso de la trayectoria de este y el posible crecimiento a futuro que
esta genere en su favor. Las organizaciones deben delimitar planes de carrera disefiados para
cada uno de los puestos y las personas que los ocupen, puesto que asi se alinean los objetivos
del trabajador con las metas organizacionales disefiadas para cada periodo Pilligua & Arteaga
(2019).

Buena Retribucion

Un método eficaz de buena retribucidn, es un sueldo equitativo y competitivo que
reconoce y aprecia el trabajo de los empleadores. La retribucion simboliza la experiencia,
competencias y aporte de cada trabajador, que permite a la compafiia obtener el triunfo, esto
garantiza condiciones de salarios, que estén de acuerdo con las reglas del mercado y adecuadas
a la situacién financiera vigente. EIl uso apropiado de un sistema de remuneracion permitira

incorporar ventajas adicionales como bonificaciones por desempefio, seguros médicos, planes
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de jubilacion, entre otros, que elevan la captacion del trabajador de su labor y fortalece su
fidelidad a la entidad.

Salud y Seguridad Laboral

En las empresas es obligatorio establecer acciones de salud y seguridad para los
trabajadores. Es muy importante proteger a los empleados mediante capacitaciones de politicas
y procedimientos que permitan reducir los peligros en el entorno laboral y de esta manera
ayudar a conservar un ambiente de trabajo seguro y productivo. Esto comprende la proteccion
de los equipos, se debe al uso apropiado de los mismos y la formacion de las practicas laborales
confiables, hasta la puesta en marcha de las evaluaciones regulares de riesgos y mejoras
constantes en las instalaciones. Una compafiia que brinda servicios a la salud y seguridad de
sus empleados garantiza el bienestar laboral, esto refleja a un equipo de trabajo mas motivado

y con indices reducidos de ausencias y accidentes.

Condiciones Laborales y Derechos Humanos

Garantizar condiciones de trabajo que tengan como objetivo cumplir con los derechos
humanos bésicos esto es clave esencial para cualquier entidad que busque optimizar y tener una
reputacion ética y responsable. La compafiia debe convertirse en un lugar donde los trabajadores
se sientan protegidos y tengan la posibilidad de presentar una denuncia en caso de

transgresiones, fomentando asi una cultura de respeto y confianza.

Relaciones éticas con clientes, proveedores y la sociedad en general

Las interacciones morales son pieza fundamental para conseguir el triunfo a largo plazo
de cualquier compafia. Resguardar los habitos de negocio. Que estos sean equitativos y
transparentes con clientes, proveedores y la comunidad reforzando la confianza, que sea
reciproca y asegurando que el ambiente sea de respeto y colaboracion. Acogerse a una
perspectiva de ética conlleva comportarse con honestidad, eludir acciones fraudulentas y
facilitar productos y servicios que verdaderamente favorezcan a todos los participantes. Sin
embargo, las entidades no solo deberan aspirar a incrementar sus ganancias, sino que también
a ayudar de manera positiva al bienestar general y a la formacion de una reputacion robusta y

responsable.
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Libre competencia

Es un pilar fundamental la libre competencia, para el desarrollo de mercados equitativos
y dinamicos. Impulsar a tener un ambiente en el que las empresas logren competir de manera
justa sin actos desleales, por ejemplo, como el mal uso de la posiciébn dominante o la
manipulacion de precios, esto genera que los consumidores puedan tener accesos a productos y
precios que sean mas competitivos. Este principio incentiva a la innovacion, la eficacia y el
avance economico, facilitando que las entidades se ajusten a las demandas variables que ofrece
el mercado. Dicho mercado fomentara la diversificacion y potencia la calidad de los productos

Yy servicios existentes.

Gestion del Cambio

Reciclaje profesional

Es muy importante considerar el reciclaje profesional, como un entorno de negocios que
se transforma de forma continua debido a la tecnologia, las nuevas normativas y las exigencias
que ofrece el mercado. Fortaleciendo la renovacion constante de capacidades y saberes, esto
permitira a los trabajadores ser pertinentes y competitivos en sus areas de trabajo. Ademas, esto
tiene beneficio a los empleados de manera individual y a su vez refuerza a las compafiias al
asegurar que sus equipos posean las habilidades necesarias para enfrentar los retos y capitalizar
nuevas oportunidades. La capacitacion constante es una inversion en la forma de adaptacion y

la sostenibilidad de los trabajadores.

Modernizacion de procesos:

La actualizacion de procedimientos es esencial para el desarrollo de la modernizacion y
la forma de incrementar la eficacia operacional y la competitividad de una entidad. Es
importante la adopcion de tecnologias emergentes, la automatizacién de labores y la revision
de procesos, las compafiias pueden aminorar sus gastos, mejorando los tiempos y promover la
calidad de los productos o servicios que ofrecen. Este método, aparte de aumentar la
rentabilidad, también impulsa a que se incremente la innovacion, facilitando a las compafiias y
gue se ajusten con rapidez a las variaciones del mercado y respondan de manera rapida a las

exigencias que mantienen los clientes.

Obtencion de financiacion
Es esencial obtener la financiacion para respaldar los procesos de transformacion y

expansion que existen dentro de una organizacion. Las compafiias necesitaran contar con
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fondos econdmicos que se puedan invertir en nuevas tecnologias emergentes, esto garantiza
incrementar su infraestructura o la capacidad productiva. Esto puede desarrollar mediante las
diferentes vias de financiacion, tales como son: los préstamos, inversores o crowdfunding. Se
debe tener presente a los medios necesarios, que permitan cumplir con las transformaciones
relevantes garantizando que la compafiia se siga manteniendo, competitiva, innovadora y en
sintonia con las demandas que ofrece el mercado, esto a su vez favorece su viabilidad a largo

plazo.

Comunicacion, cooperacion, diadlogo

La comunicacion dentro de una empresa es importante porque permite tener una cultura
de comunicacion eficaz y de colaboracién. Esta conversacion es pieza clave para fortificar las
relaciones que son internas como con sus interesados. Un ambiente de colaboracion va a
garantizar que se desarrolle la creatividad y dara importancia a la solucién de problemas y a la
adopcion de decisiones basadas en informacion veridicas. La comunicacién franca ayuda a que
todos los integrantes del equipo manifiesten sus ideas e inquietudes, esto aumentara la eficacia
y el ambiente de trabajo. A su vez se desarrollara un ambiente donde la colaboracién entre
departamentos y la conversacién con clientes, proveedores y la comunidad van a contribuir a

generar lograr y tener metas compartidas y garantizar vinculos productivos y de confianza.

Impacto Ambiental

De acuerdo al Boletin Técnico del INEC (2022), el impacto ambiental agregado
mediano de las actividades econdmicas se mide en una escala de 1 a 100. Las industrias
manufactureras registraron un puntaje de 76, situdndose en el segundo de mayor impacto. Uno
de los resultados mas importantes del Mdédulo de Informacion Econémica Ambiental de la
ENESEM consiste en la construccion de una medida de Impacto Ambiental (IA) de las
empresas. Se entiende por Impacto Ambiental de las empresas a toda afectacién perjudicial al
ambiente provocada por sus procesos o productos, asi como al desperdicio de recursos como

energia, agua, aire y bosques.
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Figura 5
Impacto Ambiental Agregado Mediano
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Atribucién 4.0 Internacional

De acuerdo al catadlogo de categorizacion ambiental la industria manufacturera se
clasifica en el nivel dos de impacto ambiental, demostrando que gran parte sus actividades
generan preocupacion y dafios ambientales estas son provocadas por el (a) mal manejo de aguas
residuales, (b) el riesgo de existir contaminacion de productos quimicos peligrosos, (c) por el

alto consumo de agua y (d) la emisién de dioxido de carbono (CO2).

Impacto Medioambiental

Uso de energia renovable y no contaminante

Un estudio realizado por Garcia (2018) concluyo que el uso correcto de energia
renovable y no contaminante, va a garantizar que el desarrollo sea esencial para mantener la
sostenibilidad del medio ambiente. Esta aprobacion de las fuentes energéticas como la energia
solar, edlica o hidraulica disminuyen la necesidad de querer tener combustibles fdsiles,

permitiendo acortar la huella de carbono y ayudara a combatir el cambio climético. Sin
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embargo, se considera que la aplicacion de energias renovables contribuira a la proteccion del
medio ambiente y a su vez ofrecerd varias ventajas econémicas, cuyo tiempo serd a largo plazo,
esto genera una disminucién de los gastos operativos y permite obtener mejora de la reputacion

de la empresa ante los consumidores y reguladores.

Implantacién de sistemas de gestion MA.

La implementacion de sistemas de administracion ambiental (MA) posibilita a las
compafiias instaurar practicas organizadas para supervisar, valorar y optimizar su rendimiento
en el medio ambiente. Esto significa que pondradn en marcha las politicas sustentables, el
acatamiento de regulaciones y la reduccién del efecto en el medio ambiente. En el sistema de
administracion ambiental la ISO 14001, se refiere a que las entidades deberan cumplir con sus
obligaciones medioambientales, y también se incrementarad su eficacia en las operaciones y

fortalece su prestigio frente a los consumidores y otros interesados.

Medioambiente

Sostenibilidad ecoldgica

Segun la Universidad Europea (2024) aseguro que la sostenibilidad ecoldgica significa
que se deben implementar los recursos naturales, para no poner en riesgo la habilidad del
planeta y que puedan cubrir las demandas de las generaciones futuras. Las compafiias necesitan
desarrollarse en practicas de consumo consciente, la recuperacion de ecosistemas perjudicados
y la implementacion de nuevas tecnologias, esto permitird reducir el efecto en el medio
ambiente. A su vez aumentard la sostenibilidad ecoldgica, esto significa que se deben incorporar
criterios medioambientales en todas las decisiones corporativas y que se garantice que el uso
de los recursos naturales sea balanceado y considerado como parte fundamental del medio

ambiente.

Preservacion y restauracion del MA

Se considera parte importante el desarrollo de la conservacion y recuperacion del medio
ambiente (MA) esto permite proteger la biodiversidad y los servicios ecosistémicos que
respaldan en general la vida en el planeta. Las empresas deberan implementar varias acciones
proactivas, esto permitira recuperar a los ecosistemas y aquellos que han sido deteriorados por
acciones humanas. Esto abarca la reforestacion, la salvaguarda de areas de preservacion y la

administracion sustentable de los recursos naturales, favoreciendo la salud del planeta y el
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mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades que se apoyan en estos recursos
Universidad Europea (2024).

Proteccién y cuidado de la biodiversidad

Segun la Universidad Europea (2024) considera parte esencial proteger y cuidar la
biodiversidad que existe, para enfocarse en el habitat de los ecosistemas y las especies. Las
compafiias deberan establecer politicas que permitan reducir su efecto en los habitats naturales,
e impulsar con el desarrollo de las acciones que ayuden a preservar la flora y fauna local.
También es importante tener perspectiva ecoldgica moral, porque permite proteger la
biodiversidad y garantiza la salud de los ecosistemas, esto contribuye a conservar los recursos

naturales para las futuras generaciones.

Teoria de la Innovacion Ambiental

La teoria de Vargas (2020) destaca la forma en que las compafiias y PYMES tienen la
fehaciente posibilidad de integrar métodos de sostenibilidad e innovacion a sus estrategias de
operatividad con el objetivo de generar una mejora en el desempefio medioambiental. El punto
referencial de esta teoria se fundamenta en la esencialidad de una arista de innovacién cuya
existencia otorgue a las empresas u organizaciones soluciones innovadoras que ayuden a la
reduccion de la huella que pueden dejar en el ecosistema, no dejando de ser rentables y
competitivas.

Vargas (2020) hace referencia de la necesidad que las empresas consideren al capital
intelectual como un importantisimo aporte estratégico que le dara valor afiadido de forma
positiva al desarrollo de la organizacion. Este concepto se encuentra direccionado al respecto
del conocimiento y el desarrollo de las diferentes capacidades organizacionales que brindan a
las empresas la conveniencia de realizar una gestion eficiente sobre el impacto ambiental y el
desarrollo perseverante de nuevas tecnologias y practicas. El beneficio no sera solo para la
compaiiia, sino que tambien se beneficiara la comunidad donde se mejora el entorno natural
que los rodea.

Vargas (2020) mencion6 que la innovacion ambiental para el desarrollo de las
actividades comerciales y empresariales, es una respuesta a los requisitos requeridos, para crear
una nueva oportunidad de valor para el futuro. Mediante el estudio realizado se otorgo a las
empresas la posibilidad de cumplir, con los estandares ambientales impuestos y a su vez que

podrian liberar una hoja de ruta orientada al crecimiento del desarrollo sostenible mediante la
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implementacidn de varias practicas empresariales que beneficien al &ambito social y ambiental,

esto produciré ventajas competitivas y el refuerzo de la imagen de la compafiia.

Lineamientos para caracterizar el capital intelectual ambiental. Las nuevas ideas
necesarias con el medio ambiente, como productos, buscan la forma de realizar las cosas o
acciones utiles, para cumplir con esto deben continuar con dos reglas principales: (a) no deben
dafiar la naturaleza y (b) deben ayudar de una buena manera a las personas, la economia y el
medio ambiente. Estas invenciones permiten analizar la aplicacion de los recursos en términos
econdmicos, esto a su vez mejora la eficiencia en la utilizacion de los recursos e incentivando
el avance sostenible. El caso de la aviacién verde muestra que la creatividad puede responder a
la necesidad de desplazarse de forma mas eficiente y con menor impacto sobre el medio
ambiente. El progreso ambiental también es importante para el desarrollo sostenible, porque
proporciona alternativas a los recursos escasos y los preserva para las generaciones futuras.
Aunque este enfoque esta centrado en el ser humano, enfatiza la importancia de adoptar estilos
de vida que eliminen los desequilibrios causados por el uso excesivo de recursos.

Queremos asegurarnos de no desperdiciar nada y de que podamos seguir usandolos con
el tiempo Vargas (2020). El valor comin del ingenio ecoldgico tiene sus raices en la obligacion
corporativa y ecoldgica de las empresas. Al utilizar las nuevas tecnologias contemporaneas, las
organizaciones estdn generando ganancias para sus accionistas y su a vez beneficios a la
sociedad. El objetivo es manejar ideas ecoldgicas como parte de la planificacion de una
empresa, para fortalecer el negocio.

Capital intelectual ambiental y capital intelectual
Figura 6

Capital Intelectual Ambiental

Reducen impactos negativos al ambiente asoc. a la act. econdmica

Praductos Generan impactos positivos al ambiente asoc. a la act. econdmica
Innovacién Satisfacen _ Crean valor ylo
Ambiental = Procesos Econémico
necestdades oomparud.o Generan
soluciones de
Servicios sostenibilidad Social
en sus tres
Shareholders Stakeholders dimensiones

Ambiental

Nota. Tomado de Innovacion ambiental y analisis del riesgo Teoria de la innovacién
ambiental: lineamientos para caracterizar el capital intelectual ambiental (p.24), Vargas
(2020), Editorial CECAR.
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En un entorno donde predomina el enfoque mercantilista hacia el intercambio de saberes
en beneficio colectivo, la reflexion acerca del valor de dicho saber se centra en los grupos de
interés, o stakeholders. No obstante, el verdadero objetivo del marco teorico acerca de la
innovacion ambiental es reconocer productos, procesos y servicios como capital que pueda
crear un verdadero valor compartido entre las empresas o inversores y los diferentes grupos de

interés. Este enfoque se basa a dos dimensiones, que son esenciales para la sostenibilidad.

El sector privado, se encarga de la fabricacion y venta de productos y servicios, por esta
razén se considera un factor esencial en la sociedad. Haufler (2013) concluyd que es importante
hacer relevante la representacion de los recursos laborales y aportar al sistema fiscal, esto
permite tener estabilidad financiera de los Estados. Sin embargo, se anticipa que las compafiias
se comporten de forma responsable en el contexto ambiental y social, con la finalidad de reducir

los efectos adversos en el medio ambiente.

Un estudio realizado por Blackwelder et al. (2016) hace referencia que el obstaculo se
manifiesta, cuando se presentan cambios de mejora que no satisfacen los criterios de
sostenibilidad y tampoco producen efectos beneficiosos en el entorno, Ilamados como "eco”,
"verde", "ambiental” o "amigables con la naturaleza". Se hace referencia a un caso relevante
que fue el escandalo de Volkswagen, es una empresa que se dedica a fabricar automoviles a
nivel mundial, durante varios afios sus vehiculos eran considerados tolerantes con el medio
ambiente, porque contaban con emisiones contaminantes reducidas de sus motores Diesel. Sin
embargo, los motores tenian la finalidad de aparentar prueba de emisiones mediante un sistema,

excediendo en gran medida los limites permitidos de NOX (6xido de nitrogeno).

El mercado es parte fundamental en las dinamicas corporativas, porque permite a las
compafiias, mejorar la calidad de unidades de produccion, también producen ganancias
economicas mediante el uso de los recursos naturales. En este ambiente las actividades
econdmicas requieren de una explotacion del medio ambiente, la necesidad se genera para
disminuir los efectos perjudiciales en el medio ambiente. Carroll (1999) mencioné que las
compafiias que no cumplen con los criterios de responsabilidad ecoldgica, mantienen una
presion continua sobre su legitimidad social. Este enfoque se genera por la obra Eco-innovation
de Fussler y James (1996), que hacer referencia a la innovacién ambiental, se debe hacer un
ajuste a las dindmicas del mercado y su vez transformarse en un instrumento para reducir el

impacto ambiental y la sostenibilidad.
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El concepto anterior hace referencia al objetivo de definir, ciertas directrices tedricas
para el desarrollo de la innovacion ambiental, cuya finalidad es satisfacer las expectativas de
los accionistas y de los grupos de interés stakeholders. Estos ultimos, que abarcan a
consumidores, comunidades, trabajadores, el Estado, proveedores y otros participantes, son
fundamentales en el proceso de la responsabilidad social corporativa Hillman & Keim (2001).
Para progresar en esta meta, inicialmente consideramos la innovacion como un proceso dirigido
a cubrir necesidades, mas allad de simplemente implementar mejoras o solucionar problemas
asociados al deterioro ambiental o la explotacion excesiva de los recursos naturales. Luego, se
examina la nocion de valor compartido que proviene de las innovaciones medioambientales
entre los interesados y los accionistas, con el objetivo de analizar las dos dimensiones que deben
distinguir a este tipo de innovaciones.

La satisfaccion de necesidades como eje motor de las innovaciones ambientales.
Las innovaciones sostenibles, son los productos, procedimientos y servicios que contribuiran a
la comunidad, deben retribuir dos aspectos claves y de esta manera ser consideradas como
capital intelectual ambiental. Estas dimensiones hacen referencia a la disminucion de las
repercusiones adversas en el medio ambiente que son generadas por las actividades econdmicas
y a la generacion de soluciones razonables en los contextos social, economico y ambiental a

través de la cadena de valor de los productos o servicios.

Los fundamentos de sostenibilidad han progresado, aceptando las crisis
medioambientales y el agotamiento de recursos, son consideradas como cuestiones fisicas y a
su vez financieras. Por ejemplo, se puede hacer referencia a la innovacion ambiental por
ejemplo un eco avioén utiliza menos combustible, por esta razén no incrementa la eficiencia
energética, sino que hace reduccion al efecto ambiental de la industria aeronautica. Esta
modalidad de innovacién formaliza la demanda de transporte y no genera un incremento en el

uso de recursos, lo beneficia al mejoramiento de la sostenibilidad.

Esta perspectiva de las innovaciones medioambientales es considerada desde los afos
80 abarca el concepto de desarrollo sostenible y se empieza a incorporar en las politicas
gubernamentales, haciendo relevancia para preservar los recursos y a su vez administrarlos de
tal manera que sean empleados de forma constante y responsable. La idea de innovacion
ambiental, asocia al progreso sostenible y la responsabilidad de las generaciones, equilibrando

una respuesta completa a la crisis medioambiental. Haciendo referencia al ejemplo anterior el
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eco avion demuestra que las innovaciones pueden ser una reaccion ante la falta de recursos
disponibles. Al elevarse la necesidad de recursos como el petroleo, su valor se incrementa y el
mercado empieza a explorar diferentes opciones, tal como sucede con la utilizacion de etanol o
la fracturacion hidraulica. Por otro lado, hace mencion a diferentes recursos naturales y estos
se agotan, por esta razon aumenta la demanda por alternativas mas sostenibles y eficaces, esto
motiva a los innovadores a crear nuevas tecnologias que ajustan la utilizacion de los recursos
existentes.

El valor compartido de la innovacion ambiental. La importancia compartida de la
innovacion ambiental hace referencia a la responsabilidad social y ambiental como una tactica
corporativa, en la cual las compafiias mediante la introduccion de nuevos productos,
procedimientos y servicios, obtendran ganancias financieras para los accionistas y a su vez que
afectan de manera positiva a los grupos de interés. De acuerdo con Porter y Kramer (2011),
tiene como objetivo asociar el avance econdémico y social mediante un valor unico que
favorezca a todos los segmentos de la sociedad y por lo general a las compaiiias que lo

fomentan.

El valor compartido constituye un elemento de planificacion corporativa en materia de
innovacion medioambiental, lo que resulta un posicionamiento en el mercado fundamentado en
los resultados obtenidos. A su vez, se garantizard el cumplimiento de los estandares de
sostenibilidad. No obstante, es imperativo considerar que el Estado fomentard el progreso
econdmico, social y medioambiental, lo que resultara en condiciones mas favorables para los

accionistas de las empresas.

Las dos dimensiones de la innovacion ambiental. Un estudio realizado por
Universitat Carlemany (2023) menciond que las dimensiones de innovaciones
medioambientales son los conjunto que estan orientadas hacia la creacion y mejora de nuevos
productos, procesos y servicios. Las innovaciones medioambientales se distinguen por su
habilidad para integrarse en todas las etapas de la cadena de valor, sosteniendo la conexién con
el principio de responsabilidad se desea mejorar las condiciones de vida de las generaciones
presentes y futuras a partir de un punto de vista ambiental, social y economico. Esta perspectiva
hace relevancia a la sostenibilidad y la reduccion de los efectos adversos, transformando a las

compafiias en componentes fundamentales, como modelos circulares de desarrollo sostenible.
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En este escenario, las innovaciones medioambientales posibilitan que las compafiias y
los accionistas se posicionan no como adversarios del medio ambiente, sino como un
componente esencial de un sistema que persigue la sostenibilidad. Esta transformacion se
fundamenta mediante la teoria de la innovacion ambiental y en varias ideas como la inteligencia
verde, que se asocien al avance de tecnologias ecoldgicas y a los procesos de consumo
consciente con las demandas sociales y medioambientales. Por otro lado, los consumidores, son
cada vez mas lucidos sobre su responsabilidad, haciendo relevancias al efecto ambiental de los

productos y servicios, desde el inicio su fabricacion hasta la gestion de desechos.

La innovacién en el medio ambiente surge como un proceso acumulativo que implica
la cooperacion de varios sectores y disciplinas, identificando el saber cémo un recurso
intangible. Esta colaboracion es fundamental porque permite reducir el uso excesivo de recursos
y mitigar los efectos adversos. Por otro lado, las innovaciones de los productos y procesos,
crean un valor que ayudan a rebajar los efectos en el medio ambiente y a su vez cumplen con
las demandas y expectativas del mercado. Un ejemplo ilustrativo sobre la innovacion ha
favorecido la renovacion de los recursos naturales como el carbon por energias mas limpias y

eficaces.

La innovacion ambiental se limita a la preservacion de los recursos naturales y su vez
facilita nuevas soluciones que impulsen a un crecimiento econdémico razonable. No obstante, el
exceso de regulacion podria causar varios efectos perjudiciales, como lo mencioné Gamble
(2013), al paralizarse el avance y disminuir el estimulo hacia el desarrollo sostenible. Es asi,
como resulta trascendentalmente, encontrar un balance entre incentivos, politicas de innovacion
y la responsabilidad ecoldgica. En un futuro, si se sigue promoviendo estas innovaciones de
manera responsable, podriamos vencer gran parte de las inquietudes presentes acerca de la falta

de recursos y sus efectos, aportando a un modelo de sostenibilidad econdmica y duradera.

Marco Conceptual
Auditoria Ambiental

La auditoria ambiental representa un instrumento esencial para evaluar el cumplimiento
de los estatutos ecoldgicos y la gestion de los activos naturales dentro de una entidad. Este es
un método estructurado, separado y grabado que verifica como funciona una empresa o0 grupo,
para saber si estan dafiando el medio ambiente, ver qué tan bien funcionan sus reglas y

asegurarse de que siguen las leyes. El principio de evaluacion ambiental implica la valoracion

25



de operaciones tanto perjudiciales como beneficiosas que pueden impactar el medio ambiente
y, al mismo tiempo transmite la idea de proponer cambios para disminuir Ochoa (2021).

El cuidar el medio ambiente se ha convertido en una regla obligatoria para algunas
empresas, especialmente aquellas cuyo giro de negocio se encamina hacia una alta posibilidad
de contaminacion, como las industrias de construccion, mineria, entre otras. Fronti y Onofrio
(2003) hacen mencidn sobre la estructura de la gestion ecoldgica comercial, la evaluacion
ecologica también asume un papel vital en la eficacia de las regulaciones internas de la
corporacion relacionadas con el ecosistema. Esta evaluacion, por tanto, sirve como un aparato
que garantiza un progreso ecoldgicamente responsable y socialmente equitativo Ochoa (2021).

Finalmente, la auditoria ambiental contribuye a la transparencia y la responsabilidad
corporativa. Como procedimiento publico y divulgado de forma transparente, las revisiones
permiten a las empresas mostrar su dedicacion a la sostenibilidad ante clientes, financistas y
otras partes interesadas. Este grado de lucidez mejora la confianza del publico en la conducta
corporativa y puede elevar la reputacion y la competitividad de las empresas en mercados que

se concentran progresivamente en la gestion ambiental.

Importancia de la Auditoria Ambiental

Un estudio realizado por Ochoa (2021) concluydé que la necesidad de la auditoria
ambiental se enfoca en otorgar las garantias necesarias para que las compafiias logren ejercer
un modelo de gestion sostenible y responsable para el crecimiento de sus actividades frecuentes,
de esta manera que se disminuyan al maximo los efectos negativos para el ecosistema. De esta
manera cumple una atribucién evaluadora, sobre el cumplimiento normativo y a su vez se
encamina a la unificacion de diversas oportunidades de mejora en el transcurso de los procesos
que se incrementen, mediante la promocién de précticas sostenibles y eficientes al mismo
tiempo.

Inicialmente, esta auditoria garantiza el cabal cumplimiento de las normativas de
sostenibilidad que rigen al momento, previniendo posibles sanciones legales y encaminado al
fortalecimiento de la responsabilidad social empresarial. Varios sectores productivos, como la
construccién o la mineria, en los que el riesgo ambiental es latente, el cumplimiento de la
auditoria ambiental es una importante arma que nos puede ayudar a la prevencion de dafios,

ademas del impulso para el uso responsable de los recursos de la naturaleza.
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En este orden de ideas, es necesario mencionar que la auditoria va encaminada a la
constante optimizacion de todos los recursos usados, asi como también a la reduccion de todos
los costos operativos. La auditoria permite una deteccion eficaz de aspectos de ineficiencia en
el decurso de los procesos internos, esto permite que las entidades puedan gestionar la
implementaciéon de cambios sustanciales que beneficien al medio ambiente principalmente,

pero que también generen mayor rentabilidad a las operaciones comerciales.

Analizado desde una arista estratégica, la oportuna realizacion de auditorias ambientales
fortalece el crecimiento de la imagen corporativa y la confianza general en la organizacion. En
un contexto en el cual los consumidores y todas las partes involucradas en la cadena de consumo
hacen una evaluacion con mayor peso respecto de la sostenibilidad, las diversas opciones
comerciales atnan esfuerzos para hacer notorio su compromiso con el ecosistema y la gestion
ambiental, logrando asi obtener mayor probabilidad de destacarse en los mercados competitivos
y ser atractivos a la inversion, sea por medio de vias de financiamiento o con posibles socios

estratégicos mencionado por Ochoa (2021).

Sostenibilidad de las empresas

Hacer mencion de la sostenibilidad en el marco de las empresas PYMES manufactureras
es hacerlo también respecto de una situacion en la que se gestiona, de forma coordinada, los
diversos aspectos que convergen en el desarrollo de la actividad econémica de la compafiia. No
solamente el aspecto econémico, sino también los aspectos sociales y ambientales, los mismos
cuya gestion eficiente es una garantia para dar continuidad de estas compafiias a futuro.

Si se analiza desde la arista economica, esto implica también una verdadera
optimizacion de los recursos que se usan a diario, de tal forma que esto genere un eficaz
aprovechamiento de la eficiencia de operaciones y la capacidad de poder adaptarse a las
distintas demandas propias del mercado, de tal forma que se garantice la rentabilidad para el
futuro. Una empresa que se exprese de ser sostenible tiene que caracterizarse por la constante
adopcion de practicas que lleven al minimo los costos de produccidon, maximizando la
productividad y garantizando la eficacia financiera, de tal forma que esto los prepare para

afrontar la competitividad y una posible crisis econémica de forma resiliente Deloitte (2024).

No obstante, esta sostenibilidad no se encuentra limitada solamente al aspecto
econdmico, sino que involucra de forma directa varias consideraciones sociales. En lo referente

al aspecto del medio ambiente, la sostenibilidad va directamente encaminada hacia la adopcion
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de distintas practicas reduccionistas del impacto negativo de las operaciones industriales que
realizan, respecto del entorno en el que se desarrollan y el ecosistema en el que se encuentren
ubicadas Deloitte (2024). Las PYMES manufactureras, al reducir la generacién de residuos por
medio del mejoramiento de su eficiencia y la incorporacion de tecnologias totalmente limpias,
pueden convertirse en un punto contributivo importante a favor de la conservacion del medio
ambiente. A esto hay que agregar que la reputacion de la empresa se veria beneficiada en altos
niveles, puesto que la gestion sostenible de los recursos naturales tales como la energia y el

agua representan una importante fuente de eficiencia operativa y ahorro para la compafiia.

Las pequefias y medianas empresas manufactureras, se clasifican en tres categorias
diferentes, representando los niveles de incorporacion de practicas sostenibles en los procesos
de operacidn y estrategias empresariales, como son: (a) incorporaciones en crecimiento de
sostenibilidad, este conjunto contiene a las pequefias y medianas empresas que se encuentran
iniciando el camino hacia el desarrollo de las précticas sustentables. Por lo general, estas
compafiias reducen sus actividades a proyectos elementales que facilitan la gestion eficaz de
recursos y el cumplimiento de las regulaciones medioambientales esenciales por las leyes
locales.

Dichas medidas suelen estar impulsadas por la exigencia de respetar las normativas
concretas por un enfoque estratégico a largo plazo. No obstante, conforman un punto de partida
fundamental que establece los cimientos para una mejor transformacion y (b) compafiias en
transicion, en esta categoria han trascendido la reverencia de las regulaciones y han empezado
a incorporar practicas razonables en diversos aspectos de su funcionamiento. Esto abarca
acciones especificas como son: la reduccién de desechos, la aplicacion de procesos de
produccidn mas eficaces y la aceptacion de tecnologias ecoldgicas que minimicen su efecto en
el medio ambiente. Estas instituciones empiezan a reconocer que la sostenibilidad favorece al
entorno y a su vez a producir beneficios competitivos al disminuir costos y promueve su
reputacion frente a consumidores y asociados comerciales. A pesar de que aun no han logrado
un grado de sostenibilidad integral, estas compafiias evidencian un compromiso cada vez mayor

con la administracion responsable de sus recursos y actividades Deloitte (2024).

Compaiiias de referencia en sostenibilidad: hacen mencién al conjunto de PYMES que
han conseguido agregar totalmente la sostenibilidad como elemento estratégico en su disefio de
negocio. Estas entidades compensan eficazmente los elementos econdmicos, sociales y

medioambientales, obteniendo una administracion integral que estimula el progreso sostenible.
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De esta manera deja en marcha procesos internos eficaces y tecnologias ecoldgicas, estas
empresas participan de forma activa en proyectos comunitarios y en la adquisicion de practicas
sustentables en su cadena de produccion. Esto se debe al nivel de compromiso, modificAndose
en lideres en su industria, demostrando que se puede fusionar el beneficio empresarial con la

responsabilidad social y medioambiental.

Modelos de Sostenibilidad para el Sector Manufacturero

El problema principal del sector manufacturero se centra en la escaza Los problemas
relacionados con el sector manufacturero tienen su origen principalmente en una tecnologia
deficiente tanto en la adquisicion de la materia prima, su transformacion y la distribucién del
producto final. Asimismo, la utilizacion de la tecnologia siempre va acompariada del uso del
recurso energético, el cual estd relacionado con las emisiones atmosféricas. Ademas, la
transformacion de la materia prima que efecttan la mayoria de industrias no es efectiva; es decir
el cien por ciento de la materia prima no se convierte en producto, motivo por el cual se generan

subproductos y desperdicios de caracter liquido y sélido Van Hoof. (2018).

Modelo del Centro Lowell para la produccion sostenible

En el afio 1999, el Centro Lowell para el Desarrollo Sostenible (LCSP) de la
Universidad de Massachusetts present6 un modelo innovador para medir la sostenibilidad en
los procesos de produccién, el modelo fue presentado bajo tres premisas esenciales: (a) la
creacion de sistemas de produccion sostenibles es un proceso constante y en evolucion que
implica establecer metas y medir el rendimiento, (b) Cada industria comienza en un punto
diferente dentro de este proceso de desarrollo, y (c) para lograr sistemas de produccién
verdaderamente sostenibles, las empresas no pueden hacerlo solas. Es necesaria la colaboracion
y coordinacion entre las empresas, las comunidades y los gobiernos en sus diversos niveles:

local, regional, nacional e internacional.
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Figura 7
Pilar de Sostenibilidad

Pilar de Sostenibilidad | Enfoque a la Industria Manufacturera

Econémico Busca mantener los recursos para obtener la rentabilidad,
optimizar costos y asegurar la viabilidad financiera a

largo plazo.

Ambiental Disminuye el impacto ambiental de las operaciones y

reduce los residuos.

Social Enfocado en el bienestar de los empleados vy

promoviendo la equidad y los derechos humanos.

Nota. Tomado de El cuadro de mando integral sostenible, Figge et al. (2002)

La sostenibilidad en las pequefias y medianas empresas de manufactura, son parte
esencial para asegurar la continuidad de sus actividades y a su vez aporta al crecimiento
econdmico, social y ambiental en un contexto mundial. A continuacion, se destacan las razones

fundamentales que hacen referencia esta importancia:

Mayor competitividad

Las compafiias que implementan practicas sustentables mejoran sus procesos y recursos,
lo que resulta en una disminucién notable de los gastos operativos. Al mismo tiempo, las
direcciones de consumo contemporaneo aprecian cada vez mas a compafiias dedicadas a la
sostenibilidad, esto permitird a las pequefias y medianas empresas ingresar a mercados mas

amplios, conservar a sus clientes y percibir a consumidores con sensibilidad ecoldgica.

Potenciacion de la resistencia corporativa

La sostenibilidad es fundamental por asociar a las pequefias y medianas empresas para
afrontar retos financieros y variaciones del mercado. Al adaptar nuevos modelos empresariales
versatiles, estaran fundamentados en principios de sostenibilidad, estas compafiias reduciran
riesgos y actuaran con mayor eficacia ante las crisis econdmicas, catastrofes naturales o

modificaciones en la normativa ambiental.
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Contribucién al progreso social y ecoldgico

Las pequefias y medianas empresas de manufactura sostenible fomentar una
administracion consciente del medio ambiente, reduciendo los efectos adversos de sus
actividades industriales en el ecosistema. Ademas, promueven mejores condiciones de trabajo,
produciendo un efecto beneficioso en el bienestar de sus trabajadores y las comunidades
adyacentes. Estas practicas favorecen el desarrollo sostenible a nivel mundial y robustecen la
unidad social en su zona de impacto.

Las empresas Pymes del sector manufacturero, impulsan a tener una gestion dptima
sobre el manejo de los recursos con el medio ambiente, esto reducira los efectos negativos de
las actividades industriales sobre el ecosistema. De la misma manera, se fomentaran las
condiciones laborales, que permiten a los empleados y a sus respectivas comunidades a alcanzar

un desarrollo sostenible a nivel internacional, promoviendo la unidad social.

Optimizacion de la imagen empresarial

Ademas, la sostenibilidad funciona como un impulsor de confianza y credibilidad. Al
poner en marcha estrategias conscientes y transmitir sus progresos en sostenibilidad de forma
clara, las PYMES fortalecen su reputacion frente a consumidores, aliados comerciales y otros
grupos de interés. No solo incrementa el valor de la marca, sino que también puede producir

ventajas competitivas en mercados que otorgan prioridad a la marca.

Limitaciones

Las empresas de pequefia y mediana dimension que operan en el sector manufacturero
se enfrentan a maltiples desafios, entre los cuales se destaca la dificultad para obtener practicas
razonables en el ejercicio de sus actividades diarias. En consecuencia, los factores internos y
externos que originan estos desafios requieren soluciones especificas, tomando en cuenta sus

caracteristicas distintivas.

Limitados recursos financieros

La limitacion de los recursos, es un obstaculo significativo para las pequefias y medianas
empresas. La implementacion de nuevas tecnologias, permitira obtener un mejor rendimiento
operativo, sin embargo, dicha inversion puede exceder los costos iniciales, debido a que las
Pymes poseen recursos limitados y en varias ocasiones prefieren la supervivencia operativa y

no optan por las inversiones a largo plazo.
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Ausencia de saberes especializados

En algunas ocasiones las empresas Pymes, carecen de informacion para implementar
nuevas estrategias novedosas en sus actividades cotidianas, debido a esto tienen un acceso
limitado a la formacidn técnica. Esto genera un obstaculo representativo, con varias dificultades
sobre la adopcion de medidas que permitan reducir la carencia de conocimientos especializados

con el medio ambiente.

Regulacion compleja

En el &mbito ambiental, el marco regulatorio constituye un elemento fundamental que
presenta algunas complejidades para las pequefias y medianas empresas. Esto se deriva del
cumplimiento de leyes relacionadas con el tiempo, recursos y el personal. Sin embargo, en las
empresas Pymes al ser de tamarfio pequefio, no logran adquirir nuevas practicas sostenibles y se
ven obstaculizadas por varios factores, entre ellos el costo elevado de las sanciones por

incumplimiento legal.

Inercia dentro de la organizacion

Varias empresas Pymes, presentan resistencia al cambio, se considera un problema en
estas empresas. Porque no permiten visualizarse en un entorno sostenible a largo plazo, sino
que prefieren mantener las técnicas habituales. Este caracter conservador, tiene vinculacion con
la innovacidn sin embargo queda sin efecto, debido a que no desean tomar nuevas acciones.

Ausencia de respaldo institucional

En varias empresas Pymes manufactureras, no existen politicas gubernamentales que
fomenten la sostenibilidad, como parte esencial para adoptar nuevas iniciativas de mejoras.
Incentivando la implementacion de las tecnologias ecoldgicas, a su vez reduciendo las
deducciones tributarias, sobre los programas de orientacién, que se consideran necesarios para

mantener el cumplimento institucional.

Marco Referencial

Para el desarrollo del marco referencial de nuestra investigacion, se plantea tomar en
consideracion estudios previos de temas similares a la Auditoria ambiental y la sustentabilidad
en las pequefias y medianas empresas del pais, con el objetivo de obtener evidencias de
hallazgos y metodologias sobre la incidencia de la auditoria ambiental y la sostenibilidad, en

particular para esta investigacion se ha tomado el trabajo realizado por Sanchez, (2023) quien
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explord el tema de la gestion ambiental de las PYMES manufactureras de la provincia de
Pichincha, su labor fue identificar los aspectos contaminantes que realizan y sobre las practicas
que estas empresas llevan a cabo, para a partir de ahi, disefiar y proponer modelos sostenibles
que reduzcan el impacto ambiental y mejoren la eficiencia operativa del sector manufacturero.
Estudios previos

Sanchez (2023) desarrolld una metodologia que combina enfoques cualitativos y
cuantitativos para indagar la industria manufacturera, mediante su investigacion obtuvo un
diagnostico ambiental y examind los diferentes procesos productivos del sector, creando
compromisos por parte de las industrias hacia la proteccion, el cuidado y la preservacion del
medio ambiente. (p.16). En el estudio analizado se realiz6 encuestas a 385 empresas, y se utilizo
la herramienta del correo electronico como medio de comunicacién, asegurando a los
encuestados que el proceso de obtencién de informacion es anénimo para evitar prejuicios por
parte de las empresas y puedan compartir informacion acerca de la evaluacion de sus politicas
ambientales, para ello la autora disefi6 un cuestionario con 36 preguntas cerradas, claras y

precisas (p.55).

Esta técnica facilitd la recopilacion de informacidn tanto cualitativa y descriptiva sobre
la situacion actual del sector. El estudio llevado a cabo por Sanchez (2023) mostro que, aunque
existe el interés de algunas PYMES en adoptar précticas sostenibles, otras enfrentan barreras
econdémicas y de conocimiento. Durante la investigacion se evidencié algunos hallazgos
relevantes: (a) el 74,03% de los encuestados no dispone de una planificaciéon programada de
gestion ambiental, (b) el 38,70% de los encuestados no disponen de conocimiento de normas
ambientales, (c) el 71,17% de los encuestadas no asignan recursos financieros para preservar el
medio ambiente, (d) el 60,26% de las PYMES tienen permisos ambientales, (e) solo el 8,31%
del personal de las empresas han sido instruidas sobre las Certificaciones Ambientales de
Norma 1SO14001, (f) el 50% de las PYMES manufactureras no tienen como prioridad a la
formacion ambiental. (p. 74)

A partir de la investigacion de Sanchez (2023) concluy6é que son varias opciones
necesarias para mejorar la sostenibilidad en el sector maderero, de las cuales sugiere: (a)
optimizar la validez de las politicas publicas mediante una cooperacién entre el gobierno
central, los gobiernos regionales y municipios de Pichincha implementando estrategias,
mecanismos e incentivos ambientales, (b) ampliacién de un programa de aprendizaje

encaminado en la aplicacion de competencias sobre la economia sostenible, y (c) disponer un
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sistema de garantias gubernamentales para obtener créditos dirigidos a proyectos sostenibles en
PYMES, como disposicion para reducir el impacto ambiental de la region. (p.110).

Continuando con el mismo estudio de la investigacion se considera que el marco
referencial de nuestra investigacion, servira para obtener una vision general del contenido
cientifico y que nos permita identificar los temas que ain no hayan sido abordados, cuya
finalidad sea la ampliar la informacién ya existente, el tema analizado por Sanchez (2017) hace
referencia sobre la auditoria ambiental y su rentabilidad social de las PYMES en el sector
maderero de la provincia de Tungurahua. Su estudio tuvo como objeto analizar la evaluacion
de procedimientos sobre el impacto y los resultados de la responsabilidad socio ambiental

empresarial. (p.12).

Sanchez (2017) considerd que la metodologia de investigacion, este dirigida a las
empresas PYMES del sector maderero de la provincia de Tungurahua, cuya finalidad es de
buscar informacion sobre la adaptacion de la auditoria ambiental en las compaiiias y el rol en
la sostenibilidad empresarial, para llevar a cabo su estudio tomo de muestra a 299 empresas del
sector, también usé la herramienta de encuestas a las PYMES, y adecua el enfoque mixto,
cualitativo y cuantitativo, aceptando obtener informacion de fuente primaria para analizar las
actividades que estén relacionadas con la auditoria ambiental y su impacto en la sostenibilidad
del sector.

De la informacion obtenida por Sanchez (2017) encontré los siguientes resultados: (a)
el 66% de las empresas del sector maderero, cuentan con una politica ambiental, (b) el 56% de
las entidades encuestadas se acogieron a no realizar una auditoria ambiental, y (c) el 87% del
personal del area financiera y administrativa mencionan que se deben tener una planificacién
de capacitacion sobre la preservacion ambiental. (p.57). Dentro de los resultados evidenciados
por Sanchez (2017) se manifestd la importancia de estimular una conciencia ambiental
organizacional de las PYMES para el sector maderero. La transformacion cultural no solo debe
de abarcar la aplicacion de auditorias y politicas ambientales, sino también la formacion

continua del personal para garantizar un entendimiento y uso eficaz de practicas sustentables.

En su conclusion, Sanchez (2017) propuso llevar a cabo auditorias ambientales, junto a
un modelo disefiado de la certificacion 1SO 14001, ayuda a mitigar posibles anomalias tanto
ambientales, financieras y fortalece las actividades del sector impulsando una gestion mas

responsable y alineada con estandares internacionales (p. 80).
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Otro estudio que se ha tomado en consideracion es el trabajo realizado por Curipomay
Vivar (2013) sobre la auditoria ambiental sobre el procesamiento de desechos sélidos por la
empresa municipal de aseo (EMAC) del canton Cuenca, donde la investigacion fue encaminada
en los siguientes enfoques: (a) crear la documentacion necesaria para validar que el sistema de
gestion ambiental de desechos s6lidos que cumplan los criterios de la Auditoria Ambiental, (b)
desarrollar una metodologia alternativa de auditoria ambiental encaminada en el procesamiento
de los desechos sélidos por parte de la Empresa Municipal de Aseo (EMAC) del canton Cuenca
y (c) desarrollar un informe de seguimiento que contenga recomendaciones obtenidas,
mediante actividades de evaluacion que confirmen la efectividad de su aplicacion. (p.44).

La metodologia empleada por Curipoma y Vivar, (2013) fue mediante actividades en
campo, su objeto principal fue obtener informacidn acerca de la situacion técnica y ambiental
de la empresa, esta técnica permitio a las autoras identificar el proceso que tenian los residuos
solidos, realizaron una evaluacién detallada y emitieron una opinién sobre el estado de su
tratamiento. Con los hallazgos obtenidos de la auditoria pudieron fundamentar las conclusiones.
(p.60). En el estudio realizado por Curipoma y Vivar, (2013) se identificd la no conformidad
debido a la presencia de vectores sanitarios que obstaculizan las actividades de procesamiento
de residuos solidos, se recomend6 la ubicacion de un cerramiento que impida el acceso de
vectores, los cuales podrian ser responsables de la propagacion de enfermedades y
contaminante del ambiente. (p. 71).

Segun el estudio elaborado por Fernandez (2018) se enfocd en la auditoria ambiental
como estrategia de prevencién y control de la contaminacion medio ambiental de las PYMES
del distrito de San Juan Bautista, el objeto de la investigacion fue demostrar de qué forma la
Auditoria ambiental puede controlar y prevenir la contaminacion en las Micro y pequefias
empresas (PYMES) dentro de la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista de Ayacucho.
Dentro de su estudio evalué cémo es el proceso del cumplimiento de las normas para la
conservacién del ambiente y sus principales factores inciden en el deterioro del medio ambiente.
(p.12). EI método que uso para la recoleccion de informacion fue la técnica de encuestas a las
empresas del sector.

De la investigacion de campo realizada por Fernandez (2018) se expone los resultados
mas relevantes: (a) el 62% de los encuestados reconocen que en la empresa donde laboran hay
elementos que representan un alto riesgo para el medio ambiente, (b) el 78% de los encuestados
menciona que un control interno efectivo en el area ambiental de la empresa ayudaria a mejorar

la gestién en la Municipalidad Distrital de San Juan Bautista.
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Ante los resultados Fernandez (2018) concluyé que existe una problematica relacionada
con el incumplimiento de la normativa ambiental y con la presencia de elementos altamente
contaminantes para el medio ambiente. Las entidades de control no realizan inspecciones ni
solicitan a las PYMES las certificaciones para operar. La falta de conocimiento y de
responsabilidad ocasionan dafios al medio ambiente y al personal que trabaja en la entidad, por
lo que es necesario realizar campafias de capacitacion que promuevan la cultura de la
responsabilidad ambiental empresarial. (p. 49).

Bajo la misma linea la investigacion se considerd el trabajo de Florez y Morales (2019)
sobre el estudio de la Gestion contable ambiental en empresas manufactureras generadoras de
residuos peligrosos, su objeto fue la exposicion de indicadores de desechos residuales
peligrosos, en el registro Gnico ambiental (RUA), su objetivo fue estructurar los componentes
gue necesitan las pequefias y medianas empresas manufactureras productoras de residuos
peligrosos para gestionar la informacion contable ambiental destinada a presentar indicadores
de residuos peligrosos en el RUA. (p.10). La metodologia empleada por Flérez y Morales
(2019), consistio en la aplicacion de la herramienta de las encuestas a las empresas
manufactureras en el sur del Valle de Aburra, que estan obligadas a presentar sus informes en
el sistema RUA, En total se encuestd a 70 empresas manufactureras, y se realizaron visitas de
campo a 28 de ellas.

Segun Florez y Morales (2019) se llevo a cabo entrevistas y talleres para concientizar
acerca de la relevancia de la emision de los informes, con la inclusion del proceso contable
ambiental, las entidades dispondran con directrices y fundamentos practicos para desarrollar un
informe fiable a los organismos de control. Al integrar este proceso en su dia a dia, se generara
informacién confiable y de calidad para diversos informes, lo que facilitara al profesional
contable y financiero supervisar los riesgos ambientales de la organizacion. Las acciones de las
ciencias econdmicas y contables establecen estructuras para apoyar los procesos de gestion
contable ambiental que beneficien el uso de los recursos naturales y que respalden el desarrollo
sostenible de una nacion, el progreso sostenible debe ser responsabilidad de los sectores
productivos, del gobierno y del ser humano en general, por esto se vienen desarrollando

alternativas que faciliten a la gestion contable ambiental.

PYMES Sector Manufacturero
Los datos obtenidos son tomados del Registro Estadistico de Empresas 2022, Boletin

técnico n.° 01-2023-REEM, INEC (2023). Menciona la estructura de las empresas Pymes, se
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clasifican segln el tamafio y por el porcentaje de empleados que existen dentro de las
organizaciones, sin embargo, se hace mencion sobre las empresas del sector manufacturero en
la ciudad de Guayaquil en el afio 2022. Este andlisis publicado por Registro Estadistico de
Empresas 2022, hace referencia a varios aspectos sobre la evolucidn de este sector en nuestro
pais. Con un porcentaje representativo del 8,9% de empresas reconocidas, que se consideran
empresas operativas segun las diferentes actividades operativas, esto se puede considerar un
ambiente econdémico de crecimiento de sostenibilidad con otras empresas de diferentes sectores.

Que permiten regularizar al medio ambiente.

Es importante destacar que la estabilidad, puede reflejar el nimero de empresas que no
reflejan solo equilibrio entre la creacion de nuevas empresas y aquellas que han cerrado o
disminuido su actividad y a su vez un ambiente regulatorio y econémico donde ha permitido la
continuidad de estas organizaciones. Del mismo modo, la continuidad en las PYMES del sector
manufacturero se puede vincular con la capacidad de permanencia ante los desafios del
mercado, como la variacién de la demanda de los productos, los costos de produccion y los
avances tecnoldgicos.

Sin embargo, es importante hacer relevancia sobre la forma de considerar el desempefio
de las PYMES, dependiente de factores como la innovacion, el acceso a financiamiento, y las
politicas gubernamentales, cuyo objetivo es el incremento del crecimiento. La similitud del
porcentaje se puede reflejar de forma constante, como una consolidacion de las empresas
existentes 0 como la carencia de eficacia para generar un crecimiento significativo o la creacién

de nuevas empresas para el sector.

37



Figura 8
Registro Estadistico de Empresas 2023
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Nota. Tomado de Registro Estadistico de Empresas 2023 (INEC, 2024). Licencia Creative

Commons Atribucién 4.0 Internacional

Marco Legal
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Conforme lo mencionado en la segunda seccion de la Constitucion del Ecuador (2008)
se concluye que todas las personas deben vivir en un ambiente saludable segun el (art. 14), por
esta razon se hace relevancia debido a que se traslada al cumplimiento del precepto
constitucional.

Sumak kawsay, menciona que todas las personas tienen derecho a vivir en un entorno
saludable y ecol6gicamente racional, fomentando la sostenibilidad y el bienestar para todos. Es
importante hacer énfasis sobre la proteccion sobre el medio ambiente es preocupante El articulo
aborda el derecho a un entorno equilibrado para todas las empresas y personas., debido a que
algunas empresas no cuentan con los permisos necesarios para sus actividades diarias,
conservando los ecosistemas, la biodiversidad y la preservacion del patrimonio genético del
pais. Este articulo hace relevancia a vivir en un entorno equilibrado para todos. Esto
requiere que las empresas del sector manufacturero adopten practicas sostenibles y verifiquen

su cumplimiento de las evaluaciones ambientales por medio de disposiciones constitucionales.
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Superintendencias de Compariiias

Segun lo indicado en la seccion cuarta de la Superintendencia de compafiias (2011),
reconoce que el (art 213), son organismos encargados de la supervision, la auditoria y el control
de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, asi como de los servicios que brindan
las entidades publicas y privadas. Su objetivo es garantizar que las actividades y los servicios
cumplan con la normativa legal y respondan al interés general. Las superintendencias pueden
actuar de oficio o a solicitud de la ciudadania. Las competencias especificas y las areas que
necesiten control, auditoria y vigilancia de cada una de ellas se definiran segun la ley. Este
articulo es esencial para poder entender las atribuciones que tienen las superintendencias
respecto del control y supervision de todas las actividades econémicas, sociales y ambientales.
El objetivo de este articulo radica en la garantia de control estatal sobre las instituciones
publicas y privadas para la prosecucion de un desarrollo sostenible, que fue uno de los fines
con los que el legislador redacté el texto constitucional.

Por otro lado, tenemos el (art 395), que hace mencién a los principios ambientales de la
Constitucién: (a) el Estado promovera un modelo sostenible para el desarrollo equilibrado y
respetuoso con la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad de
regeneracion de los ecosistemas y que asegure el bienestar de las generaciones actuales y
futuras. (b) las politicas de gestion ambiental se implementaran de forma integral y seran de
cumplimiento obligatorio para el Estado en todos sus niveles, asi como para las personas fisicas
o juridicas de todo el pais. (c) el Estado garantizara la participacion activa y continua de las
personas, comunidades, pueblos y nacionalidades en la planificacion, la ejecucién y la
supervisién de cualquier tipo de actividad que tenga impactos ambientales. (d) en el caso de
existir incertidumbre sobre la interpretacion de las normativas ambientales, se aplicaran de la
forma mas beneficiosa para la proteccion del medio ambiente.

Las auditorias ambientales pueden ayudar a las empresas pymes a optimizar la eficiencia
en el uso de los recursos, a reducir el impacto ambiental, a fomentar las practicas de produccion
mas limpias y a contribuir a las politicas de sostenibilidad promovidas por el Estado. En
consonancia con el articulo anterior, la Constitucion reconoce cuatro principios ambientales
que son el eje principal sobre el que se fundamentan las politicas de sostenibilidad que son

aplicables a las PYMES y que son objeto de estudio del presente trabajo de titulacion.

Reglamento Cédigo Orgdanico Ambiental - RCOA
Conforme lo estipulado en el Titulo I del Reglamento Cddigo Orgéanico Ambiental

(2019), objeto y ambito segun el (art 1), este reglamento esta estructurado para permitir el uso
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correcto de la normativa de cumplimiento para todas las entidades, sean estas del sector publico,
autonomo descentralizado, personas juridicas y naturales, pueblos, nacionales, también se
podria adaptar el control para las Pymes sobre las auditorias ambientales y la sostenibilidad,
que se encuentren de forma temporal o permanente en territorio nacional. Tal y como indico el
(art 414) del Titulo | Calidad Ambiental, los Gobiernos Auténomos Descentralizados, deben
acreditarse ante el (SUMA) Sistema Unico de Manejo Ambiental, para realizar esto las
organizaciones deberan presentar una solicitud direccionada a la Autoridad Ambiental
Nacional, para justificar los cumplimientos que se establecen en el Cddigo Organico del
Ambiente (COA).

De acuerdo con el Capitulo IV del Reglamento Codigo Organico Ambiental (2019) se
hace mencion a la Licencia Ambiental segun el (art 431), esta sera otorgada mediante el Sistema
Unico de Informacion, para las entidades que realicen proyectos o actividades basadas en
impacto ambiental nivel mediano o alto. Mediante el (art 423) se presentan los requisitos para
obtener las licencias ambientales: (a) certificado de interseccion, (b) informe de sistematizacion
del proceso de participacion ciudadana, (c) estudio de impacto ambiental, (d) pago de servicios

administrativos y (e) poliza o garantia por responsabilidades ambientales.

Conforme lo sefialado en el (art 435) se menciona sobre el plan de manejo ambiental,
este plan permitira llevar un control sobre las acciones o medidas que se necesitaran para evitar,
mitigar, reducir y controlar los impactos ambientales negativos que surjan en el desarrollo de
la obra o proyecto a realizar segun su actividad. También se tendrd en cuenta que existen
aspectos ambientales, impactos y riesgos identificados, existen diferentes tipos de planes sobre
el manejo ambiental, de los cuales se destacan los siguientes: (a) plan de contingencias, (b) plan
de prevencién y mitigacion de impactos, (¢) plan de manejo de desechos, (c) plan de

capacitacion y (d) plan de monitoreo y seguimiento.

Capitulo I11: Mecanismos de control y seguimiento de la calidad ambiental

Segun lo sefialado en el (art 492), hace referencia sobre la Auditoria Ambiental, este
proceso es fundamental para tener evidencia y de esta forma realizar un andlisis sobre los
riesgos, impactos o dafios que se hayan generado al ambiente, por no cumplir con los requisitos
legales ambientales y el respectivo uso del plan de manejo segun la actividad de cada entidad.
Estas auditorias, son realizadas por peritos en el area, describiendo de forma técnica criterios
necesarios para cumplir con la calidad ambiental. Segun el (art 493) las auditorias ambientales

de cumplimiento, tiene una finalidad que es analizar la incidencia de los impactos ambientales
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dentro de las actividades de las empresas y a su vez revisar que se cumplan con un plan de
monitoreo, estas auditorias se realizan un afio, a partir de la entrega de la licencia ambiental y

luego se realizara cada tres afos.

Titulo VII: Gestién Integral de Residuos y Desechos

Conforme a lo sefialado en Capitulo | segun el (art 564), menciona la gestion de
desechos sanitarios. Ciertas entidades segun su actividad principal generan desechos sanitarios
de los cuales estos pueden ser desechos infecciosos cuando presentan patdgenos, se consideran
como riesgo para la salud y el ambiente, cuya caracteristica principal es biologico-infecciosa.
Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales o Metropolitanos, seran aquellos que
se encarguen de la recoleccion de estos desechos sanitarios. Esta gestion la pueden realizar de

forma directa, es decir ya sea por contratos o por cogestion de entidades de economia mixta.

Proceso de Regularizacion y Control Ambiental

Permiso Ambiental

Los permisos ambientales son autorizaciones que las autoridades designadas otorgan
mediante la utilizacion de la herramienta informatica Sistema Unico de Informacion Ambiental
(SUIA), todas las solicitudes de registros o licencias deben ser canalizadas mediante esta
aplicacion que se encuentra en la plataforma del MAATE, las empresas que desean para poner
en marcha sus proyectos o negocios, deben adquirir su registro ambiental obligatorio que
corresponde para actividades de bajo o medio impacto ambiental y las licencias ambientales
son de caracter obligatorio se encuentren en una categorizacion medio alto. Ademas, existe el
Certificado Ambiental, que no es un permiso, ya que se aplica Unicamente a proyectos con

impactos minimos y su obtencion no es obligatoria.

Competencias de los GAD Municipales y Prefecturas

Con relacion a el Codigo Organico Ambiental (COA) y en la resolucion 281 establece
cémo debe administrarse la proteccidn del medio ambiente y otorga facultad a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD), tanto a nivel municipal como a las prefecturas. Segun el
articulo diez del (COA), el Estado, los individuos, las empresas y las comunidades tienen el
deber legal de responder por los dafios o impactos ambientales causados. Los GAD Municipales
y las prefecturas tienen la facultad de otorgar registros ambientales para actividades que tienen
un nivel bajo o medio de impacto ambiental dentro de los limites del cantdn. Es necesario la

emision de los registros ambientales para garantizar que las actividades cumplan con las
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normativas ambientales y reduzcan el impacto causado al medio ambiente. Estos registros
pueden ir dirigidos a (a) proyectos de construccion de edificios residenciales o comerciales, (b)
instalacion y operacion de pequefias empresas textiles y (c) instalacion y operacion de pequefias

empresas de plasticos.

Pymes Ecuatorianas

Segun la resolucion SC.Q.ICI.CPAIFRS.11.01 Art. Primero de Marcelo Icaza Ponce
Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros (2011) se considera PYMES en Ecuador a
las personas juridicas que cumplan ciertos criterios: (a) tener activos totales por debajo de cuatro
millones de ddlares, (b) ventas brutas anuales inferiores a cinco millones de délares y menos
de 200 empleados. Esta clasificacion se basa en la normativa establecida por la Comunidad
Andina en su Resolucion 1260.

Un estudio realizado por la ley (Ley de Régimen Tributario Interno, 2023), menciona al
Art. 97.16. del Régimen fiscal para microempresas. Esta relacionado con el régimen fiscal,
haciendo relevancia sobre el impuesto a la renta y el valor afiadido, este Art. Esta dirigido a los
emprendedores que cumplan con los requisitos de microempresas. Un estudio realizado por
Primicias (2023) concluy6 que las empresas PYMES en Ecuador son parte fundamental en la
economia del pais, porque representan una parte de la generacion de ingresos y también
fortalecen el crecimiento econémico. Es importante hacer referencia sobre las PYMES
ecuatorianas, porque se distinguen por ser de diferentes clasificaciones, como por ejemplo
menor tamario, con pocos empleados y recursos financieros limitados. A pesar de todo, estos
desafios, manifiestan que los emprendedores tienen una alta capacidad para adaptarse a las

variaciones y retos del entorno empresarial.
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Figura 9
PYMES ecuatorianas en cifras
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Nota. Adaptado de PYMES ecuatorianas en cifras, Un vistazo en datos. Registros estadisticos
de empresas-INEC. Redaccion comercial (2023) Primicias.
https://www.primicias.ec/nota_comercial/hablemos-de/empresas/actualidad-empresas/pymes-

ecuatorianas-transformacion-crecimiento-exponencial/

Un estudio obtenido del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y
Pesca de Ecuador, dio a conocer que las empresas pymes, han experimentado un crecimiento
de alto nivel cuya representacion es del 10 % anual durante los Gltimos cinco afios. Se
consideran importantes para la economia del pais, porque pone de relieve como pieza
fundamental que dichas empresas tienen la creacion de empleo y la capacidad de fomentar la
competitividad empresarial. Informacion de empresas AVAL (2019) concluy6 que la actividad
econdmica manufacturera que mas ha contribuido a los ingresos de Guayas es el comercio, con
una participacion del 44 %. Estas industrias manufactureras representan un aporte anual de
20,78%. A continuacién, se muestra un desglose del porcentaje de contribucidn por ventas de

las principales actividades econémicas.
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Figura 10

Ventas de Empresas Guayas

ACTIVIDAD ECONOMICA PORCENTAJE POR
VENTAS

G - COMERCIO AL POR MAYOR ¥ AL POR MENOR, REPARACION 44,41%
DE VEHICULOS AUTOMOTORES ¥ MOTOCICLETAS.

C - INDUSTRIAS MANUFACTURERAS. 20,78%

A - AGRICULTURA, GANADERIA, SILVICULTURA Y PESCA. 12,79%
] - INFORMACION Y COMUNICACION. 4,73%

H - TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO. 3,88%

OTRAS ACTIVIDADES 13,41%

Nota. Adaptado Ventas de las empresas del Guayas, Informacion de empresas AVAL

Superintendencia de compafiias (2019).

Un estudio realizado por AVAL (2019) menciona que, en Ecuador, las microempresas
se clasifican segun el tamafio, en cuatro categorias, verificando el nivel de ventas que hayan
tenido. Las microempresas son aquellas que tienen ventas anuales entre USD $0 y 1.000.000
de délares. La mayor parte se centran en este grupo de empresas, con alrededor de 37.500, esto
representa el 80,22 % del total a nivel nacional. Las provincias de Guayas y Pichincha son
aquellas gue tienen el mayor nimero de microempresas, con 14.970 y 12.570.

Figura 11

Micro empresas por Provincias

PROVINCIA PORCENTAJE

GUAYAS 39,93%
PICHINCHA 33,53%

AZUAY 5,16%

MANABI 3,57%

EL ORO 2,87%

OTRAS 14,94%
PROVINCIAS

Nota. Adaptado de Microempresas activas por provincia, Superintendencia de Compaifiias.
Informacion de empresas AVAL (2019)
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Marco Normativo
Norma ISO 14000

Instituto Europeo de Quimica, Fisica y Biologia (2021) indic6 que la Norma I1SO 14000
fue aceptada en septiembre afio 1996, confirmando que su version oficial en espafol se lanzo
en mayo afio 1997. Forma parte de las normas ISO (Organizacion Internacional de
Normalizacion), el objetivo de esta norma es reducir el impacto ambiental, en el &mbito social,
estas normas tienen un significado de alta escala porque permite cumplir con la adopcion de
medidas de responsabilidad ambiental. Las reglas de esta norma, son esenciales para demostrar
que todos los procesos son necesarios para la fabricacion y se realizan conforme a las
caracteristicas previstas y establecidas. Su finalidad es conseguir el equilibrio entre la
rentabilidad y la reduccion del impacto ambiental. En la década de 1990, la Revolucion Integral,
genero una crisis ambiental, esto origino que muchas empresas adopten la norma e hizo vital la
necesidad de establecer estandares de origen internacional.

Clementes (1997) mencion6 que el objetivo principal de la ISO 14000, es similar al de
otras normas nacionales o internacionales: demostrar que una empresa se puede adaptar a un
modelo especifico. En este caso se refiere a un modelo de sistema de gestién ambiental. Si la
organizacion se logra certificar bajo esta norma, habra evidenciado que posee este sistema
documentado, estructurado y bien mantenido. Ademas, muestra la capacidad para cumplir con
los requisitos ambientales internos y externos.

Zambelli (2023) mencion6 que el (SGA) Sistema de Gestion Ambiental, es un conjunto
de procesos que esta disefiado para reducir el impacto ambiental de las industrias en general y
los procesos de produccion a escala mayor. Cualquier empresa, puede y debe implementar el
SGA como parte de su politica ambiental. Tiene cinco principios esenciales que son:

e Politica ambiental: Las empresas deben definir sus objetivos, sus
responsabilidades, compromisos y las acciones necesarias para cumplir con su
politica ambiental, debido a que es un proceso clave.

e Planificacion: Una planificacion estratégica, garantiza el cumplimiento de las
obligaciones del SGA. Durante esta etapa, se deben establecer plazos para lograr
alcanzar las metas ambientales, también se deberan identificar todas las
actividades de la empresa, para buscar oportunidades y mejorar cada proceso.

e Aplicacion y actividades: El principio mas critico del SGA es lafia validacion
de las actividades planificadas. Por lo tanto, los gerentes y los responsables de

cada area deberan asegurarse de que se realicen los cambios que consideren
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necesarios y que las actividades se realicen de acuerdo con los planes
establecidos.

e Control: Es importante porque permite realizar evaluaciones regulares de los
impactos ambientales. A su vez comprueba que los cambios previstos se estan
realizando segun lo planificado o si es necesario realizar ajustes internos para
lograr alcanzar los objetivos durante la fase de planificacion.

e Revision: EI SGA, evalua el progreso de las acciones implementadas. Esta etapa
es fundamental porque permite verificar el avance de las politicas ambientales y

evaluar el desempefio de los equipos internos y de la gestion en su conjunto.

Un estudio realizado por Rodriguez (2002) determind que las empresas deben adoptar
el principio de responsabilidad ambiental, es importante porque deben comprender la situacion
actual y dar propuestas de soluciones de acuerdo. La experiencia que se ha desarrollado a
demostrado que un sistema de gestion ambiental, junto con la certificacion, revelan varios
beneficios legales, como, por ejemplo: (a) evitar multas y sanciones, (b) evitar demandas
judiciales, (c) evitar costes judiciales, (d) reducir riesgos de demandas de responsabilidades
civiles y penales y (e) anticipacion a los requisitos de legislacion futura.

Mora (2022) mencion6 que las normas ISO 14000 brinda a las organizaciones
herramientas que permitan gestionar su impacto ambiental, a su vez generara beneficios para el
medio ambiente y tendra ventajas econdmicas significativas. Entre otras cosas, también permite
reducir el uso de materiales y recursos, disminuir el consumo energético, eliminar residuos y

fomentar el uso de recursos renovables.

Norma ISO 14001

Un estudio realizado por De la Cruz (2023) menciond que la norma ISO 14001, es
esencial en las Normas 1SO porque permite identificar los aspectos empresariales que generan
impacto ambiental y que deben cumplir con leyes ambientales. También se puede realizar
identificacion de las etapas de vida de los productos, a partir de la reprocesamiento de materias
primas, produccién y distribucion.

Esta norma, tiene por objetivo implementaran en las empresas un sistema de gestion
ambiental, cuya finalidad era el ambiente y que sera utilizado para las empresas que deseen
certificarse con el sistema de gestidn segin la norma ISO 14001: 2015 mediante las auditorias

internas o externas. Para cumplir con la participacion activa en la implementacion y mejora del
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SGA, es esencial que los empleados colaboren identificando las oportunidades de mejorar y
asegurar la efectividad. Se enfoca en la reduccion de los impactos negativos a la optimizacion.
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion
El objetivo de este capitulo es de presentar la metodologia de la investigacion aplicada
en el trabajo de titulacion Incidencia de la auditoria ambiental en la sostenibilidad de las

PYMES manufactureras de la ciudad de Guayaquil.

Diseiio de Investigacion

Monje (2011) determiné que el disefio metodologico de una investigacion implica el
uso de estrategias y procedimientos para obtener informacion sobre el problema y comprobar
la hipdtesis, gestionando impedimentos que puedan aparecer dentro del proceso de
investigacion. Mientras el disefio de investigacion orienta la eleccién de método que se utilizara,
planificando diversos controles cientificos que permitan mejorar la interpretacion de los
resultados dentro de un disefio basico experimental o no experimental. Para nuestro trabajo de
titulacion sobre la incidencia de la auditoria ambiental en la sostenibilidad de las empresas
PYMES, se ha elegido un disefio metodoldgico: (a) Segun el propdsito Observacional, (b) segln

la cronologia retrospectivo, y (¢) segin el nimero de mediciones transversal.

Investigacion Observacional

Monje (2011) menciond a la investigacion observacional como un disefio orientado en
la exploracion social, donde se analiza directamente el campo o a las partes interesadas para la
investigacion, con el fin de analizar el comportamiento humano en escenarios naturales. La
aplicacion de este disefio es Util para quienes buscan comprender cémo actdan las personas en
su contexto cotidiano. Bonilla y Rodriguez (1997) concluyeron que la observacién es esencial
para tener acceder al conocimiento cultural de los grupos, mediante el registro de la forma de
actuar de las personas en su entorno cotidiano. Esto implica dirigirse hacia la atencién de la
evidencia de aspectos estudiados, cuyo proposito es identificar los elementos constitutivos, para
analizar como interactan entre ellos. Por otro lado, se considera conveniente, elegir este disefio
de investigacion para nuestro tema de titulacion, porque nos permitird observar, verificar y
conocer en tiempo real, sobre cédmo las PYMES realizan y solucionan a medidas de
conservacion ambiental oportuna en las actividades operacionales, también permitira amplificar
un estudio sobre las barreras y oportunidades que enfrentan las empresas en el cumplimiento
de précticas sostenibles.
Investigacion Retrospectiva

Segun (Bernal, 2010) concluyd que es necesario determinar el periodo de analisis, ya

sea retrospectivo o prospectivo, en el que se estudiaré el caso, la situacion y la poblacion a
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estudiar. EI método retrospectivo se centra en analizar hechos del pasado, como examinar los
indicadores econdémicos de un pais, esto ayudara a determinar cuanto tiempo (afios 0 meses) se
realizard el estudio. El disefio prospectivo registra datos que cumplen con los hechos.
Utilizaremos un disefio retrospectivo, para nuestro trabajo que proporcionara datos de sucesos
pasados, que seran de gran ayuda para obtener informacion confiable sobre areas de mejora en
la auditoria ambiental y la sostenibilidad empresarial.
Investigacion Transversal

Un estudio realizado por Arias (2021) afirm6 que el disefio toma los datos de
informacion de estudio una sola vez. Se hace mencion que es como tomar una foto para luego
describirlas en la investigacion, esto puede tener objetivos exploratorios, descriptivos y
correlaciones, para nuestro trabajo de titulacion se ha considerado esta investigacion debido a
que permite tener una fotografia de la situacion real de las empresas, es decir la obtencion de
informacion en el tiempo real, por otro lado, permite realizar un analisis descriptivo y
correlacional que facilitard percibir las practicas actuales que impactan la sostenibilidad y
también ayudara a detectar cuales son las areas criticas que necesitaran mejora.
Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se ha seleccionado para el desarrollo de este trabajo
investigativo es concluyente descriptivo, con el fin de recopilar informacién en las PYMES
sobre como la auditoria ambiental influye en la sostenibilidad, mediante esta herramienta de
investigacion nos va a permitir escuchar directamente a los entrevistados, conocer sus
experiencias, percepciones, practicas y barreras que presentan en el momento, para luego poder
analizarlos e interpretarlos de manera clara y precisa.
Fuente de informacion

Utilizaremos dos tipos de fuentes, para desarrollar este trabajo de investigacion, como
son las: (a) primarias y (b) secundarias. Seran fuentes que permitiran obtener resultados
favorables. Un estudio realizado por Maranto y Gonzélez (2015) mencionaron que realizaron
una revision de la literatura, enfatizando lo importante que es hacerlo de manera selectiva y
dindmica, debido a que constantemente aparecen nuevas publicaciones sobre los avances en
diversos campos del conocimiento relacionados con un tema especifico. Estas fuentes de
informacidn permiten obtener dichos datos para reconstruir hechos y construir el conocimiento.

Estas fuentes de informacion son esenciales porque permiten tener acceso a la busqueda
y el manejo de la informacion. Conforme el nivel de busqueda que se realice, se podra encontrar
con varios tipos de fuentes. Segin Maranto y Gonzalez (2015) concluyeron que las fuentes

primarias, son aquellas que proporcionan acceso original y directo de informacion sobre el tema
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de estudio. En nuestra investigacion serd el investigador quien use varios métodos tales como,
las entrevistas, observacion directa, estd informacion servira para recopilar estos datos. Con el
concepto mencionado anteriormente, se aplicaran dos tipos de fuentes como son: fuentes
primarias y secundarias.

Nuestro trabajo de investigacion cuenta con fuentes primarias: (a) entrevistas a
representantes de las PYMES del sector manufacturero en la ciudad de Guayaquil, (b) Informes
de auditorias ambientales realizadas a PYMES, (c) observacion directa mediante visitas a las
instalaciones de las PYMES y observar cdmo desarrollan las practicas ambientales. En cambio,
tenemos las fuentes secundarias que son aquellas que interpretan, analizan o resumen la
informacion original. Usualmente se basan en exploraciones previas y en los trabajos de otros
estudios. Para el desarrollo de nuestro trabajo nosotras utilizaremos las siguientes fuentes: (a)
publicaciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), (b) informes de
consultoras como la Camara de Comercio de Guayaquil y (c) informes del Ministerio del
Ambiente (MAATE).

Las fuentes secundarias son importantes porque brinda la oportunidad de contextualizar
la investigacion, contar con informacion de expertos y obtener informacion actualizada y
relevante y asi contribuye a entender la situacion real de las PYMES de la ciudad de Guayaquil
y el efecto que puedan tener las auditorias ambientales en la sostenibilidad a largo plazo.

Enfoque de la Investigacion

Enfoque Cuantitativo. Segin Bonilla y Rodriguez (1997), el método cuantitativo
transforma los conceptos en variables clasificatorias que pueden identificarse de manera
exclusiva y medirse objetivamente. Al seleccionar un tema de investigacion, el investigador lo
formula conceptualmente y determina las variables que debe analizar, enfrentdndose de
inmediato al desafio de como medirlas. Aunque estas variables se expresan en valores
numericos o categorias, y su medicidn no representa un problema mayor, es necesario que el
investigador elabore un conjunto de hipdtesis antes de abordar empiricamente la pregunta de

investigacion.

Enfoque Cualitativo. Segun Bonilla y Rodriguez (1997), este enfoque menciona que se
debe realizar un analisis del contexto investigado para poder obtener descripciones detalladas
y completas de la situacion, buscando comprender la realidad subjetiva que influye en las
acciones de los integrantes de la sociedad. Su principal caracteristica es captar la realidad social
através de los ojos de la gente que esta siendo estudiada, este enfoque busca construir conceptos

basados en la realidad, considerando el comportamiento, conocimientos, actitudes y valores que
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guian las acciones de los sujetos analizados. Esto significa que no aborda la situacion empirica
con hipotesis preconcebidas, sino de manera inductiva, tomando los datos observados en
parametros normativos que reflejan comportamientos aceptados dentro en contextos especificos
y determinados.

Para esta investigacion se ha optado por el enfoque cualitativo, porque facilita la
comprension desde una perspectiva mas amplia y descriptiva, como las PYMES del sector
manufacturero de Guayaquil. Este enfoque por lo general abordara fendmenos que son muy
complicados, como la sostenibilidad empresarial y la gestion ambiental, que no solo estan
influidos por los factores normativos y técnicos, sino también por valores, percepciones y las
experiencias de los actores. El enfoque cualitativo, hace referencia al desarrollo del contenido,
el cual se analiza mediante la informacién a través de la recoleccion de estos datos, para esto
utilizaremos entrevistas a profundidad, que permitiran tener informacion detallada sobre las
précticas, los desafios y las oportunidades que las PYMES manufactureras enfrentan en cuanto
a la préctica de las auditorias ambientales. Asi este enfoque no solo busca conocer el nivel de
las barreras y los beneficios que perciben las PYMES al ejecutar las practicas de gestion
ambiental, econdmica y social.

Caracteristicas del Enfoque Cualitativo. El enfoque cualitativo, la cual se observa en
la figura diez, se define por su caracter subjetivo e integral; tiene un enfoque inductivo y, por
tanto, construye teorias y conceptos desde los datos observados, no desde hipotesis. Se vale de
un planteamiento o modelo de la realidad holistica, al observar personas, grupos y escenarios
como un todo que no es reducible a variables. Es naturalista, puesto que se atiene
prioritariamente a interacciones no intrusivas con los informantes y es descriptivo, observando
unicamente fenomenos por describir, por el simple hecho de ser; en la medida en que describe
la realidad de los actores desde la propia perspectiva de los actores, y es comprensivo, en tanto

en cuanto prioriza las interpretaciones de los sujetos estudiados. Monje (2011).

51



Figura 12
Caracteristicas del Enfoque Cualitativo

INDUCTIVA L HOLISTICA I
Parte de datos para desarroliar Personas, escenarios, grupos
comprension, conceptos y teoria; no no reductiblesa variables
para evaluar modelos, hipotesis o teorias consideradoscomo un todo
preconcebidos
NATURALISTA L DESCRIPTIVA I
N
Interaccion con informantes de modo Centra anélisisen descripcion
natural y no intrusivo; conversacion observacionde fenomenos y
normal en entrevistas, no intercambio cosas observadas
formal de preguntas y respuestas
EMIC | COMPRENEITVA I
Perspectiva del actor. No busca la “verdad™o “moralidad’,
Comprender a las personas dentro sino la de las perspectivas del actor
de su propio marco de referencia social.

Nota: Adaptado de Caracteristicas del Enfoque Cualitativo Monje (2011).
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/webinec/Encuestas_ AmbientalessEMPRES
AS/Empresas%l1F 2020/PRES_MOD_AMB_EMP_2020_Vf.pdf.

Técnicas e Instrumentos

Entrevistas Cualitativas. Segun Buendia et al. (1998) las entrevistas estan disefiadas
para los participantes y se centra en comprender el comportamiento humano y la toma de
decisiones de forma holistica. Estas entrevistas permiten obtener aspectos subjetivos de las
personas, asi como sus valores y pensamientos, por lo que se consideran primordiales para
conocer las perspectivas y las experiencias de los entrevistados. Por otro lado, mencionan las
distintas formulaciones que se pueden adoptar y mencionan tres modalidades para este tipo de
entrevistas: (a) historia de vida o autorretratos, es cuando la persona que busca la informacion
sobre las vidas de las personas para verificar que estan aplicando y cuéles son sus experiencias.
(b) informacion sobre acontecimientos no observables, en este caso se hace mencién a los
informantes sobre la informacion que no se puede observar directamente, de esta forma se hacen
revelaciones sobre su forma de ver y también la forma explicar lo que sucede y (c) vision global
sobre fendmenos y percepciones a través de distintas personas o escenarios, tiene la finalidad
de promediar la cantidad de personas y escenarios, guiadas por el tipo de informacion en la que

se centran, sin embargo el criterio de la estructuracion es mas utilizado.
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Figura 13
Métodos de Investigacion en Psicopedagogia
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Nota: Adaptado de Métodos De Investigacién En Psicopedagogia, de Buendia et al. (1998).
http://surl.li/vuhyjl.

Entrevistas a profundidad. Las entrevistas a profundidad son aquellas que se realizan
de una forma directa con los participantes y que consisten en disefiar el guién, se caracterizan
por ser preguntas abiertas, permitiendo que las personas se expresen de manera libre. Esto
implica que las preguntas, definen el comportamiento que se necesita para cumplir con el guion
y que hagan mencién a todos los objetivos del estudio. También hacen mencion que es
importante definir el perfil de las personas que van a participar para obtener respuestas que
permitan tener una resolucion al problema. Por otro lado, el enfoque debe ser exploratorio,
porque se requiere explorar un tema a profundidad para obtener una vision con bastante

informacion sobre los participantes segin Buendia et al. (1998).

Perfil del entrevistado
Para el desarrollo de las entrevistas se ha considerado realizar a los Representantes Legales de
las empresas manufactureras 0 a su vez a quién realice la funcion de Contador General.
Adicional deben de tener un perfil de formacion:
e Formacion académica: Contar con titulo de tercer nivel en areas relacionadas, como
contabilidad, Ingenieria ambiental, Finanzas y Administracion de Empresas.
e Conocimiento en auditoria ambiental: Contar con experiencia en auditoria ambiental,
conocer sobre riesgos ambientales, Normativa Legal y practicas sostenible en el sector

manufacturero.
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e Experiencia Laboral: Tener como minimo 5 afios de experiencia en el sector

manufacturero.

Disefio inicial de la guia de entrevista para representantes legales de empresas
manufactureras

Informacion del Entrevistado:

Nombre de la empresa:

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Actividad Especifica del sector manufacturero:

Objetivo: Recabar informacién de las PYMES manufactureras, para estudiar la

influencia de la auditoria ambiental en la sostenibilidad

1. ¢Cuénto tiempo opera su empresa en el mercado ecuatoriano e indique a qué actividad
del sector manufacturero pertenece?

2. En el dia a dia de su empresa ¢Cual es el impacto del Reglamento Codigo Organico
Ambiental y qué medidas han tomado para la obtencion de certificaciones o permisos
ambientales para garantizar su cumplimiento actualmente?

3. ¢Laempresa cuenta con certificaciones ambientales como la Norma 1SO 14001-2015?
En caso afirmativo ;qué ventajas ha obtenido tras su implementacion? ya sean
operativos o estratégicos, y en caso de tener respuesta negativa ¢por qué no se ha
implementado?

4. Segun la actividad de su empresa, ¢ Qué tipo de desechos contaminantes produce, y qué
tactica han evaluado desarrollar para reducir el impacto en el medio ambiente?

5. En su organizacion ¢Han impulsado iniciativas de sostenibilidad empresarial, como
optimizacion de los recursos, la responsabilidad del manejo de los residuos toxico, ¢y
cudles han sido los resultados?

6. En su organizacion ¢Cuales son los obstaculos que sufre para implementar auditoria
ambiental y practicas de sostenibilidad estdn pueden ser econdmicas, técnicas o

culturales?
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Disefio inicial de la guia de entrevista para expertos en auditoria ambiental

Nombre del entrevistado:

Afos de experiencia en auditoria ambiental:

Objetivo: Levantar informacion de expertos en auditoria ambiental, sobre el
cumplimiento de la certificacion o permisos ambientales y los diversos desafios que presentan

las PYMES manufactureras.

1. Assujuicio mencione ¢Qué obstaculos sufren las PYMES del sector manufacturero para
llevar a cabo el Reglamento Codigo Orgéanico Ambiental en lo que refiere a la obtencion
de permisos o certificaciones ambientales?

2. Las certificaciones de la Normativa ISO 14001:2015, ; Como contribuye a las pequefias
y medianas empresas del sector manufacturero en la sostenibilidad a largo plazo?

3. Con base a su experiencia considera ¢Qué las auditorias ambientales implementadas en
las empresas del sector manufacturero mejora la sostenibilidad y la competitividad en
el sector?

4. ¢Qué estrategias recomendaria al MAAE que instruya para el fortalecimiento de las
PYMES sobre las certificaciones o permisos ambientales?

5. .Coémo considera la herramienta del Sistema Unico de Informacion Ambiental SUIA,
sobre el acceso y efectividad para gestionar los permisos ambientales?

6. Bajo su enfoque, ¢tiene alguna recomendacion para las PYMES o para la entidad

reguladora para facilitar el cumplimiento de las certificaciones o permisos ambientales?
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Figura 14

Carta de Validacion

Guayaqul, 27 de noviembre del 2024

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTEEESE

Yo, Ec. Mercedes Bafic Hifong, PhD, en calidad de experta he revisado las preguntas de las
entrevistas a profindidad dingida a representantes legales de pequefias v medianas empresas
(PYMES) del sector manufacturero y a expertos en anditoria ambiental de la cindad de Guayaqul.
gue fue disefiado por las estudiantes de Grado de la Carmrera de Contabilidad y Auditoria Melissa
Stefani Chirignaya Campuzane v Zoila Georgina Melgarejo Ludefia, cuyo tema de investigacidn
es Incidencia de la Auditoria Ambiental en la sostemibilidad de las FYMES del sector
mamifacturero de la cmdad de Guayaqul, afio 2022, la cual cormmoboro que las musmas tienen
validez para ser aplicadas al grupo objetivo establecido, llegando a la conclusion que las preguntas
estipuladas por la estudiante que sustentara la tesis son: Pertinentes, claras v coherentes.

Atentaments

i Frmadio digaimstn
MARIA mhﬁ;l;-:gﬂiﬂﬁ

MERCEDES EARD HIFOMG
Focha: 20241127

BANO HIFONG 153308 500

Ec. Mercedes Batio Hifong, PhD

Coordinadora Funcional Vicerrectorado de Investigacion v Posgrado UCSG
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Validacion del Instrumento de la investigacion

Un estudio realizado por Contreras (2015) menciona que la validacion del instrumento
de investigacion, se refiere al proceso de evaluar las preguntas para realizar la entrevista y
asegurar la confiabilidad, debido a que existen varios factores, que hacen dificil de controlar la
fiabilidad de una pregunta. Hidalgo (2005) define que la validez y la confiabilidad son
constructos inherentes, que deben tener una perspectiva positiva, cuya finalidad es otorgar

informacidn exacta y consistente sobre los hallazgos encontrados.

Validez de constructo

Hace referencia a un concepto que determina en qué medida el instrumento mide el
evento y lo relaciona con la teoria que sustenta la investigacion, se menciona por Contreras
(2015) que los instrumentos tendran validez cuando los items se relacionen con sus sinergias o
los indicios que dan significado al concepto del evento.

La validacion del instrumento de investigacion, en este trabajo permitira evaluar las
entrevistas de preguntas abiertas que se realizaran en las pymes en Guayaquil, esto permitira
conocer si valoran la auditoria ambiental y verificar como impactan estos procesos hacia la
sostenibilidad. Mediante las respuestas, se podra validar las dimensiones subjetivas de los
representantes legales de las empresas manufactureras, para obtener datos que sean reales,

vamos a utilizar algunos enfoques de la teoria de metodologia de investigacion.
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Tabla 1
Validez de los Instrumentos

de

de

Calidad del Tipo de validez
instrumento / confiabilidad
Mide el evento que Validez

se quiere medir constructo

Mide todo el Validez

evento de estudio contenido

Mide sélo el Confiabilidad
evento que se

pretende medir

Criterios en el que basa la validez

Correspondencia
tedrica

Correspondencia
empirica

Exhaustividad de
los contenidos
Consistencia
interna entre los
items

Entre sinergias y concepto

Entre items y concepto

Entre items y la experiencia
presente
Entre items y la experiencia futura
Entre sinergias y el evento
observado

Abarca las areas, los contenidos o
los conceptos

Los items se correlacionan entre si
en una misma aplicacién

Los items se correlacionan entre si
en aplicaciones sucesivas

Los items se correlacionan entre si
en aplicaciones simultaneas de
dos evaluadores distintos
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Procedimiento

Validez por jueces o
expertos

Validez convergente
Validez discriminante
Validez de criterio o
empirica concurrente
Validez de criterio o
empirica predictiva
Validez estructural

Validez por jueces o
expertos

Pruebas paralelas
Division por mitades

Kuder Richardson

Test-retest

Acuerdo entre

evaluadores

Técnica de calculo

Proporcién de acuerdos

Correlacion
Correlacién
Correlacion instrumento criterio

Correlacion instrumento criterio

Correlacién item-sinergia
Anédlisis factorial
Proporcidn de acuerdos

correlacion
correlacion
Kider Richardson

(respuestas dicotémicas)
correlacion

Proporcidn de acuerdos



Nota: Adaptado de Cuadro original de Hurtado Validez de los instrumentos, Contreras (2015)

https://educapuntes.blogspot.com/2015/03/validez-y-confiabilidad-ejemplos.html

Poblacion

Hernandez et. al (2021) considera que la poblacion de un estudio es el conjunto
completo de eventos, objetos o individuos cuyas caracteristicas comunes son de interés para el
investigador en el contexto del desarrollo de su trabajo, de tal forma que estos cumplan una
funcién clave en delimitacion del estudio de la problematica sugerida en el mismo. Segun un
estudio realizado por el INEC (2023) el total de empresas del universo de la ciudad de
Guayaquil, comprende todas las unidades econémicas que registraron ventas o registraron
personal afiliado (plazas de empleo registrado) en el IESS o perteneciendo al RIMPE pagaron

impuestos sobre sus ingresos RIMPE en el SRI, en el afio 2023.

Tabla 2

Tamario de Empresas PYMES manufactureras de Guayaquil 2023
Tamafio de empresas con plazas de empleo registrado

equivalente

Empresas Microempresa Pequefia Mediana Mediana Grande Total

empresa empresa empresa empresa
IIAII IIBII

Sectores Industrias 13954 905 176 133 198 15366

Econdmicos  Manufactureras

Nota. Adaptado de Tamafio de empresas PYMES manufactureras de Guayaquil 2023, INEC
(2024)

Muestra

Para Monje (2011) menciona que la muestra se describe como un grupo de elementos,
ya sean objetos o sujetos, que forman parte de una poblacion. En otras palabras, representa un
subconjunto de dicha poblacidn, la cual esta compuesta por elementos que cumplen ciertas
caracteristicas especificas. Es posible extraer diversas muestras de una misma poblacion,

dependiendo de los criterios establecidos. Por tal motivo, y acorde a este contexto, se determina
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gue la muestra seleccionada para el trabajo de titulacion es de diez entrevistas, direccionadas a
los expertos en Auditoria Ambiental y a los representantes de las empresas Pymes.
Muestreo

Un estudio realizado por Lépez (2004) mencionod que el muestreo es aquel método que
se utiliza para elegir a un grupo de personas o elementos que formaran parte de una muestra.
Este proceso tiene algunas reglas y pasos especificos para asegurarse de que la muestra
seleccionada sea confiable y tenga informacion de manera precisa lo que ocurre en toda la
poblacién. Por otro lado, también se guia de criterios claros para lograr escoger los elementos
correctos. El objetivo es que los componentes de la muestra sean muy representativos de la
totalidad, para que los resultados puedan generalizarse. Esto asegura que las conclusiones
obtenidas sean validas para toda la poblacion. Para el desarrollo del muestreo, se va a considerar

a las empresas medianas tipos A y B.

Tabla 3
Empresas manufactureras PYMES
Median  Median

Sectores a
o Total
Econdémicos empresa empresa
lIAlI lIBII
Industrias
176 133 309
Manufactureras

Nota: Adaptado de Empresas manufactureras PYMES, INEC (2024)

Muestreo no Probabilistico

La modalidad de muestreo que usaremos en este estudio es no probabilistica, debido a
gue no todas las compafiias del universo poseen la misma posibilidad de ser escogidas. La
seleccién de las compafiias esta basada en criterios concretos establecidos por los propdsitos
del estudio. Segun Sampieri et al. (2021), el muestreo no probabilistico resulta beneficioso en
estudios de exploracion o cuando se necesita elegir unidades de analisis en funcion de

caracteristicas particulares vinculadas con el objetivo del estudio.
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Por Juicio

De acuerdo con Creswell (2021), la estrategia del muestreo por juicio es efectiva cuando
el investigador aspira a incluir casos con atributos particulares que son esenciales para
responder a las interrogantes de investigacion. Para nuestro trabajo de titulacion se utilizara el
muestreo no probabilistico por juicio, porque implica mucho la seleccidn intencionada de las 6
empresas en funcion de la experiencia y criterio del investigador. Este enfoque permitira
centrarnos en el andlisis en empresas que cumplan con los criterios necesarios, como, por
ejemplo: tener mas de 5 afios de operacion en el pais, y cuyos entrevistados sean profesionales
con formacion de tercer nivel en areas contables, especificamente CPA, esto nos permitird
obtener informacion esencial y pertinente para llevar a cabo el desarrollo de nuestro trabajo

de investigacion.
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Capitulo 3. Resultados y Analisis de la investigacion

Analisis e interpretacion de resultados de las entrevistas

Entrevistas realizadas a representantes de las PYMES manufactureras, la entidad
reguladora MAATE y Expertos.

Preguntas a expertos en auditoria ambiental

Experto 1:

Nombre del entrevistado: Bidloga V. Samaniego

Afos de experiencia en auditoria ambiental: 12 afios

Cargo: Analista Zonal 5 — Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica

1. A su juicio mencione ¢(Qué obstaculos sufren las PYMES del sector
manufacturero para llevar a cabo el Reglamento Codigo Organico Ambiental en lo que
refiere a la obtencion de permisos o certificaciones ambientales?

Desconocimiento RCOA, porque existe un desconocimiento de responsabilidades en la

obtencidn de los permisos y las certificaciones.

2. Las certificaciones de la Normativa 1SO 14001:2015, ;Cémo contribuye a
las pequefias y medianas empresas del sector manufacturero en la sostenibilidad a largo
plazo?

La Norma 1SO 14001, esta enfocada en la gestion ambiental y fortalece los sistemas de
gestion documental para toda auditoria. Todo proyecto que ya tiene permiso ambiental, debe
tener una implementacion de sistema de gestion documental. Que significa, medios de

verificacion del cumplimiento de las medidas estratégicas.

3. Con base a su experiencia considera ¢Qué las auditorias ambientales
implementadas en las empresas del sector manufacturero mejora la sostenibilidad y la
competitividad en el sector?

Si, porque ellos pueden optimizar los sistemas de produccion y de gestion documental,

por este motivo tienen una buena certificacion de los productos elaborados.

4. ¢Qué estrategias recomendaria al MAATE que instruya para el
fortalecimiento de las PYMES sobre las certificaciones o permisos ambientales?
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Nosotros como MAATE, tenemos varios proyectos que impulsamos, por ejemplo,
capacitaciones en diferentes proyectos que son artificiados por las nuevas agencias.

5. .Como considera la herramienta del Sistema Unico de Informacion
Ambiental SUIA, sobre el acceso y efectividad para gestionar los permisos ambientales?

Actualmente la plataforma ha sido modificada, para que sea mucho mas amigable al
usuario, por ende, el usuario es el unico duefio y rector de su usuario y contrasefia. La misma
plataforma contiene tutoriales para la ejecucion de los permisos ambientales. Este sistema esta
disefiado para eso, incluso implementaron hace poco las facturaciones para que el mismo
usuario registre, nosotros confiamos en la informacion que el usuario estd ingresando a la
plataforma, nosotros hacemos seguimiento y control en los permisos y registros ambientales al
afio igual a las auditorias de forma aleatoria en cualquier ciclo. Como autoridad ambiental
nacional, nosotros tenemos acreditados: el municipio, la prefectura, ellos hacen el proceso de
actualizacién con las competencias que han sido transferidas hacia ellos. EI MAATE audita a
la prefectura y al municipio y ellos también hacen el control y el seguimiento a los proyectos
que han sido regularizados. El flujograma de la revision de un informe metodoldgico. El
permiso salié del registro ambiental, la plataforma emite un Excel donde se detallan los
permisos ambientales segun las actividades. Las que se quedan con nosotros como ministerio,
nosotros planificamos las gestiones de control, los que se fueron al municipio es de
responsabilidad de ellos, porque es una actividad controlada por ellos, mediante acuerdo
ministerial y entregada en competencias. Tenemos en planta central, un departamento que se
Ilama acreditaciones que es parte de la subsecretaria de calidad ambiental que audita, por ende,

a todos los municipios que estan autorizados para ejercer el sello Suma.

6. Bajo su enfoque, ¢tiene alguna recomendacién para las PYMES o para la
entidad reguladora para facilitar el cumplimiento de las certificaciones o permisos
ambientales?

Las Pymes se han asociado y han tratado de capacitarse como asociacién, se capacitan

en el manejo del sistema, para ellos poder ayudar a sus entidades méas pequerias.

63



Experto 2:

Informacion del entrevistado

Nombre del entrevistado: J. Téala

Afos de experiencia en auditoria ambiental: 3 afios

Cargo: Ing. Ambiental

1. Asu juicio mencione ¢Qué obstaculos sufren las PYMES del sector manufacturero
para llevar a cabo el Reglamento Cddigo Organico Ambiental en lo que refiere a
la obtencion de permisos o certificaciones ambientales?

Es un compromiso solicitar una licencia o un permiso ambiental, estamos haciendo
mencion que, una vez obtenido el permiso, tiene que cumplir con ciertas obligaciones de
cumplimiento. Nos referimos a los informes de monitoreos aspectos ambientales, declaraciones
anuales de desechos peligrosos, de auditorias y de informes ambientales de cumplimiento. Las
auditorias de cumplimiento son cada dos afios, pero anualmente se debe hacer el informe de
gestion ambiental. También se realizan capacitaciones sobre brigadas de emergencia, tiene que
ver mucho con la seguridad y salud ocupacional, también esta ligada al ambiente, por temas de
contingencia de derrames, productos quimicos, desechos peligrosos, entre otros. Dependiendo

la actividad si genera 0 no, es un compromiso que tienen las Pymes.

2. Las certificaciones de la Normativa 1SO 14001:2015, (Como contribuye a las
pequefias y medianas empresas del sector manufacturero en la sostenibilidad a
largo plazo?

En cuanto a la certificacion a la normativa 1SO estas son opcionales y una vez que uno
desee aplicar, debe tener listo su permiso ambiental, porque lo especifica de acuerdo a
normativa 1SO, que debe cumplir con todos los reglamentos nacionales y el plus que da es que
se obtiene un sello. El cudl puede garantizar que la empresa cumple con la normativa 1ISO
14001.

3. Con base a su experiencia considera ¢Qué las auditorias ambientales
implementadas en las empresas del sector manufacturero mejora la sostenibilidad
y la competitividad en el sector?
Las auditorias ambientales implementadas no mejoran la sostenibilidad, lo que hace es
ver cdmo va cumpliendo en esos temas, de pronto no cumplen como se dice, entonces recurren

a planes de accidn que tienen hasta un periodo de seis afios, entonces solamente sirve para darle
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seguimiento, no garantiza el cumplimiento sino ver como esta en temas de legislacion y

cumplimiento.

4. ¢Queé estrategias recomendaria al MAATE que instruya para el fortalecimiento de
las PYMES sobre las certificaciones o permisos ambientales?

Implementacion de multas, porque la normativa esta vigente desde el 2017 0 2018 y de
acuerdo a las actividades deberian tener sus regularizaciones ambientales y no las tienen. Ahora
poco la prefectura del Guayas estd abriendo el proceso de participacion ciudadana para la
emision de licencias, porque ese tramite se quedd en el olvido, debido a cambios en la
normativa, cambios de lideres, entre otras cosas. Entonces falta bastante seguimiento en esos
temas, las actividades que ya tiene su regularizacion ambiental y aquellas que no tienen y que

el impacto ambiental es alto.

5. ¢Coémo considera la herramienta del Sistema Unico de Informacién Ambiental

SUIA, sobre el acceso y efectividad para gestionar los permisos ambientales?

En este aspecto, es mas favorable, es mas practico en temas de regularizacion, de pagos,
de emision de tasas. Por ejemplo, el NATE. Ya se actualizo esto y ahora se cancela con codigos
RUC, con este cddigo se acerca al banco y se cancela. Se abre el siguiente proceso, antes
generaban la orden de pago, cancelaba y se enviaba un correo a la direccion del ambiente de la

prefectura o de la alcaldia indicando que validen el pago.

6. Bajo su enfoque, ¢tiene alguna recomendacién para las PYMES o para la entidad
reguladora para facilitar el cumplimiento de las certificaciones o permisos
ambientales?

Full capacitacion, todos temas de planes ambientales, las personas desconocen mucho
acerca de que es un plan ambiental, que es lo que debe tener y cuél es el impacto que tiene su

actividad de acuerdo al RUC y a la realidad de su situacion.

Experto 3:

Informacion del entrevistado

Nombre del entrevistado: Mgtr. J. Medina

Afos de experiencia en auditoria ambiental: desempefié 3 afios en el MAATE
departamento de planificacion y Auditor Independiente.

Cargo: Analista Ambiental
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1. Assu juicio mencione ¢ Qué obstaculos sufren las PYMES del sector manufacturero
para llevar a cabo el Reglamento Cddigo Organico Ambiental en lo que refiere a

la obtencidn de permisos o certificaciones ambientales?

Las pequefias empresas tienen problemas de recurso econémico y de conocimiento,
muchas PYMES no tienen los recursos suficientes para pagar consultores, ademas, los tramites
ambientales son super burocraticos que las empresas terminan dejando aun lado, y ellos deben

de presentar informes anuales.

2. Las certificaciones de la Normativa 1SO 14001:2015, {Como contribuye a las
pequefias y medianas empresas del sector manufacturero en la sostenibilidad a

largo plazo?

Esta norma les da una estructura clara para ser mas sostenibles a largo plazo, la 1ISO
14001 fomenta la eficiencia en el uso de los recursos, las certificaciones ayudan a las PYMES
a mejorar su imagen, al obtener certificaciones demuestran el compromiso con el
medioambiente, también la empresa debe pasar por auditorias de seguimiento para asegurarse

de que conserva el cumplimiento de la normativa.

3. Con base a su experiencia considera ¢Qué las auditorias ambientales
implementadas en las empresas del sector manufacturero mejora la sostenibilidad

y la competitividad en el sector?

Por supuesto que si, las auditorias ambientales son muy necesarias en las empresas les
ayudan a identificar dificultades ambientales, que en muchos casos los duefios ni saben que

tienen.

4. ¢Queé estrategias recomendaria al MAATE que instruya para el fortalecimiento de
las PYMES sobre las certificaciones o permisos ambientales?

Deben hacer capacitaciones para los usuarios, la herramienta del SUIA no es muy
amigable, podrian también ofrecer algin incentivo para las PYMES por obtener permisos
ambientales, para que las empresas no vean como gasto, sino que obtienen un beneficio por

reducir el impacto ambiental, debe de existir colaboracion con asociaciones, gremios y camaras
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de comercio, las entidades reguladoras deben de exigir los permisos los municipios ni las

prefecturas no exigen.

5. Bajo su enfoque, ¢tiene alguna recomendacién para las PYMES o para la entidad
reguladora para facilitar el cumplimiento de las certificaciones o permisos
ambientales?

Las empresas deben de tener capacitacion de acuerdo a su actividad y su grado de
contaminacion, asesoramiento para disefiar su politica ambiental y que las entidades

reguladoras simplifiquen los procesos para la obtencion de los permisos.

Experto 4:

Informacion del entrevistado

Nombre del entrevistado F. Hermenegildo

Afos de experiencia en auditoria ambiental: 7 afios

Cargo: Auditor Ambiental

1. A su juicio mencione ¢Qué obstaculos sufren las PYMES del sector
manufacturero para llevar a cabo el Reglamento Codigo Organico Ambiental

en lo que refiere a la obtencion de permisos o certificaciones ambientales?

Considero que uno de los obstaculos principales que les permita a las Pymes a cumplir
con el Reglamento Codigo Organico Ambiental, es la falta de los recursos financieros, en las
empresas pymes algunas cuentan con recursos limitados, por esta razén no pueden cumplir con

la obtencion de los permisos ambientales.

2. Las certificaciones de la Normativa 1SO 14001:2015, ;Como contribuye a las
pequefas y medianas empresas del sector manufacturero en la sostenibilidad a

largo plazo?

La norma ISO 14001: 2015, contribuye a las pequefias y medianas empresas,
ofreciéndoles varios beneficios en un periodo determinado a largo plazo, uno de ellos es que

estas empresas se podran expandir a nuevos mercados, sean estos nacionales e internacionales
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y también contribuirdn con ahorros significativos reduciendo los riesgos legales con los que
algunas Pymes se encuentran en varias ocasiones.

3. Con base a su experiencia considera ¢Qué las auditorias ambientales

implementadas en las empresas del sector manufacturero mejoran la

sostenibilidad y la competitividad en el sector?

Como auditor ambiental y en base a mi experiencia, yo considero que las auditorias
ambientales, ayudan de manera gradual a mejorar la sostenibilidad y la competitividad en el
sector manufacturero, porque se busca identificas las areas de los procesos productivos para
comprobar que realicen el uso respectivo de los residuos y esto a su permite disminuir el
impacto ambiental y les permite mantener un perfil con estdndares de calidad para los

consumidores.

4. ¢Qué estrategias recomendaria al MAATE que instruya para el
fortalecimiento de las PYMES sobre las certificaciones o permisos

ambientales?

Al MAATE, le recomendaria que implemente programas de capacitacion especialmente
para las empresas Pymes del sector manufacturero, basado en temas como la sostenibilidad y
el cumplimiento de la normativa. Considero que también, se debe implementar una guia sobre

la adquisicion de la Norma ISO 14001 y explicar el porqué es importante implementarla.

5. Bajo su enfoque, ¢tiene alguna recomendaciéon para las PYMES o para la
entidad reguladora para facilitar el cumplimiento de las certificaciones o
permisos ambientales?

Como experto, puedo hacer recomendaciones para ambas. Para las empresas Pymes, yo
recomiendo hacer capacitaciones de gestion ambiental que en el trayecto les permita obtener la
certificacion 1SO 14001 y de esta manera lograran tener beneficios a largo plazo. Para el ente
regulador yo le recomiendo ayudar de forma técnica a las Pymes, mediante un sistema de
monitoreo, que les permita verificar que cumplan con la normativa. En la actualidad suelen

hacer auditorias en cierto periodo de tiempo.
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Experto 5:

Informacion del entrevistado

Nombre del entrevistado CPA. F. Zambonino

Afos de experiencia en auditoria ambiental: 5 afios

Cargo: Contador Publico Autorizado

1. A su juicio mencione ¢Qué obstaculos sufren las PYMES del sector
manufacturero para llevar a cabo el Reglamento Codigo Organico Ambiental

en lo que refiere a la obtencion de permisos o certificaciones ambientales?

Las Pymes enfrentan un obstaculo principal como es la falta de recursos financieros,
debido a que se debe cumplir con varios procesos para obtener los permisos y las asesorias son
costosas.

2. Las certificaciones de la Normativa 1SO 14001:2015, ¢Cémo contribuye a las
pequefias y medianas empresas del sector manufacturero en la sostenibilidad a
largo plazo?

La Normativa ISO 14001:2025, permite a las Pymes obtener procesos que se encuentran
estructurados y que, a su vez, las empresas a tener beneficios a largo plazo, asi mismo van a
reducir los residuos que se generen y a recortar los costos operativos.

3. Con base a su experiencia considera ¢Qué las auditorias ambientales
implementadas en las empresas del sector manufacturero mejora la
sostenibilidad y la competitividad en el sector?

Segun mi experiencia considero que las auditorias ambientales, permiten identificar areas que
se deben mejorar en la gestién ambiental. En la parte de competitividad con otras empresas el
objetivo es obtener la confianza de los consumidores y para cumplir con esto se debe
implementar practicas ambientales para diferenciarse del mercado.

4. ¢Qué estrategias recomendaria al MAATE que instruya para el
fortalecimiento de las PYMES sobre las certificaciones 0 permisos
ambientales?

El ente regulador MAATE, deberia reducir los procedimientos para obtener las

certificaciones o los permisos, también deberia tener programas con asesoria técnica que apoye

a las empresas Pymes.
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5. Bajo su enfoque, ¢tiene alguna recomendacion para las PYMES o para la
entidad reguladora para facilitar el cumplimiento de las certificaciones o
permisos ambientales?

Mi recomendacion para las empresas pymes, considero que de acuerdo a las actividades

si es necesario que inviertan en capacitaciones, a su vez les permitird implementar las
certificaciones 1SO14001.

Entrevistas realizadas a representantes legales de empresas manufactureras.

Representante 1:

Informacion del Entrevistado

Nombre de la empresa: Ecoffi

Nombre del entrevistado: Ing. A. Ramos

Cargo: Gerente General

Actividad Especifica del sector manufacturero: Frituras chifles

1. ¢Cuanto tiempo opera su empresa en el mercado ecuatoriano e indique a qué
actividad del sector manufacturero pertenece?
Tiene 10 afios en el mercado ecuatoriano, se dedica a la comercializacion de frituras

sobre todo chifles y maduritos.

2. Enel diaadiadesuempresa¢Cuél es el impacto del Reglamento C6digo Organico
Ambiental y qué medidas han tomado para la obtencién de certificaciones o
permisos ambientales para garantizar su cumplimiento actualmente?

La actividad de la empresa es de impacto medio o alto, por la actividad se debe o estan
obligados a obtener su licencia ambiental, por lo que el afio 2015 gestionaron sus permisos y
actualmente se mantienen cumpliendo con forma a la normativa, en planes de accion, auditorias

ambientales, informe de gestion, monitoreo entre otros.

70



3. ¢La empresa cuenta con certificaciones ambientales como la Norma I1SO 14001-
2015? En caso de contestar afirmativo ¢qué ventajas ha obtenido tras su
implementacion? ya sean operativos o estratégicos, y en caso de tener respuesta
negativa ¢por qué no se ha implementado?

Actualmente no cuenta con la norma 1SO 14001, debido a que eso genera un costo y
estamos conscientes de que en temas ambientales hay ciertos incumplimientos por lo que hemos

recurrido a planes de accion que hemos tenido que presentar a la autoridad.

4. Segun la actividad de su empresa, ¢Qué tipo de desechos contaminantes produce,

y qué précticas han evaluado desarrollar para reducir el impacto en el medio

ambiente?

Como usted tiene conocimiento en la via a Daule, en ciertos lugares no disponen de
agua, entonces se tiene una planta de tratamiento de agua residual para todos, el agua que vota
es de sus desechos ya sea de servicios higiénicos y o temas de limpieza de sus instalaciones, va
a la planta de tratamiento para descargar un cuerpo de agua cercano, para evitar el agua del
cuerpo cercano contamina el medio ambiente también, entonces ha incrementado el sistema de

monitoreo semestral, en cuanto a cOmo esta los pardmetros que estan descargado ahora.

5. En su organizacion ¢Han impulsado iniciativas de sostenibilidad empresarial,
como optimizacion de los recursos, la responsabilidad del manejo de los residuos
téxico, ¢y cuéles han sido los resultados?

Par el tema de la optimizacion de recursos, actualmente la empresa cuenta con el tema
de energia solar y aparte que cuentas con sistemas de ventilacion eolica y el tema de residuos
ellos se dedican a la fritura, generan bastantes aceites usados, estos aceites los gestionan con un
gestor que los recoge, se los lleva y le da otro tipo de disposicion. EI almacenamiento es

netamente temporal, para no tenerlos ni quemarlos y evitar la contaminacion.

6. En su organizacion ¢Qué obstaculos presentan para implementar auditoria
ambiental y practicas de sostenibilidad estdn pueden ser econémicas, técnicas,
culturales o politicas?

Sobre todo el tema econdmico y cultural, porque la gente no esta muy relacionado con
el tema ambiental entonces no le presta mucha atencion o relevancia a esos aspectos, solamente
saben que los residuos que se esta guardando se los ahi pero mas alla de eso no saben que van

a pasar con ellos, por ejemplo viene un auditor se lo lleva, hay bastante desconocimiento y en
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temas de econdmicos es bastante costosos, el compromiso de obtener los permisos de auditoria
ambiental entre procesos y cada uno conlleva a las tasas que se de cumplir, porque se debe
cancelar a la autoridad y a lo que se debe cancelar al consultor individual para que realice el

tramite.

Representante 2:

Informacion del Entrevistado:

Nombre de la empresa: Varettza

Nombre del entrevistado: Econ. C. Jiménez

Cargo: Gerente General

Actividad Especifica del sector manufacturero: Tratamiento de desechos sélidos,

Limpieza de Pozos sépticos y tratamientos de residuos grasos, servicios de hidrocleaner.

1. ¢Cuénto tiempo opera su empresa en el mercado ecuatoriano e indique a qué
actividad del sector manufacturero pertenece?

La empresa es familiar inicio con el negocio mi padre, tenemos 21 afios brindando
nuestro servicio aqui en la ciudad de Guayaquil, cubrimos varios cantones cercanos de la
provincia del Guayas. La empresa se dedica a la limpieza y mantenimiento de los pozos sépticos
de los hogares, tuberias, en especial de los sectores que no cuentan con servicios de
alcantarillado, ademéas damos servicio a diferentes restaurantes con el retiro de los residuos

grasos, trampas de grasas que provienen de sus cocinas industriales por su giro de negocio.

2. Enel diaadiadesuempresa¢Cual es el impacto del Reglamento Codigo Orgéanico
Ambiental y qué medidas han tomado para la obtencion de certificaciones o
permisos ambientales para garantizar su cumplimiento actualmente?

Nosotros contamos con todos los permisos para trabajar, tenemos los permisos del
municipio de Guayaquil, y en la empresa tenemos al profesional de seguridad y salud

ocupacional que es el encargado de hacer el informe anual para presentar al municipio.

3. ¢La empresa cuenta con certificaciones ambientales como la Norma I1SO 14001-
20157 En caso afirmativo ¢qué ventajas ha obtenido tras su implementacion? ya
sean operativos o0 estratégicos, y en caso de tener respuesta negativa ¢por qué no

se ha implementado?
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En la empresa no tenemos auditores ambientales y tampoco no hemos contratado
consultores para calificarnos en la Norma ISO 14001. Tenemos procesos que ejecuta el

compafiero de seguridad y salud ocupacional con los transportistas.

4. Segun la actividad de su empresa, ¢Qué tipo de desechos contaminantes produce,

y qué téactica han evaluado desarrollar para reducir el impacto en el medio

ambiente?

Bueno, los residuos que se extraen de los pozos sépticos y trampas de grasa de los
clientes se trasladan mediante camiones especializados con sistemas de succion y el vehiculo
tiene su cisterna con sellos y luego desembarcamos en una cisterna de desechos acd y el retiro
el material lo hacen después y se llevan a plantas de tratamiento autorizadas de manejo de

residuos.

5. En su organizacion ¢Han impulsado iniciativas de sostenibilidad empresarial,
como optimizacion de los recursos, la responsabilidad del manejo de los residuos
toxico, ¢y cuales han sido los resultados?

Se subcontrata el retiro del material y los residuos se llevan a plantas de tratamiento,

que estan equipadas y son especialistas para manejar desechos peligrosos y organicos.

6. En su organizacion ¢Cuales son los obstaculos que sufre para implementar
auditoria ambiental y précticas de sostenibilidad estan pueden ser econémicas,

técnicas o culturales?

Somos una empresa pequefia y el factor econémico siempre es ajustado, y tratamos

seguir adelante y cumplir con los permisos.

Representante 3:

Informacion del Entrevistado:
Nombre de la empresa: Inplastic S.A.
Nombre del entrevistado:

Cargo: Gerente General

Actividad Especifica del sector manufacturero: Fabricacion de envases y empaques.
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1. ¢Cuanto tiempo opera su empresa en el mercado ecuatoriano e indique a qué
actividad del sector manufacturero pertenece?

Nuestra actividad principal es la fabricacion de envases y empaques, pertenecemos

al sector manufacturero por los productos plasticos que elaboramos, en el mercado

ecuatoriano tenemos 5 afos.

2. Eneldiaadiadesuempresa¢Cual es el impacto del Reglamento Codigo Orgéanico
Ambiental y qué medidas han tomado para la obtencion de certificaciones o
permisos ambientales para garantizar su cumplimiento actualmente?

En nuestra empresa hemos implementado la instalacion de sistemas de tratamiento de
aguas residuales, esto nos ayuda a optimizar practicas responsables y ser mas eficientes con el

medio ambiente. Actualmente ya contamos con la certificacion ISO

3. ¢La empresa cuenta con certificaciones ambientales como la Norma 1SO 14001-
20157 En caso afirmativo ¢qué ventajas ha obtenido tras su implementacion? ya
sean operativos o estratégicos, y en caso de tener respuesta negativa ¢por qué no
se ha implementado?

Si, nuestra empresa cuenta con la certificacion 1ISO 14001:2015. Una de las ventajas
luego de haber obtenido la certificacion es recibir de manera periddica las visitas de las
autoridades encargadas para realizar las auditorias ambientales, esto nos ayuda a mantener la

sostenibilidad con los clientes y mantener el cumplimiento de la normativa.

4. Segun la actividad de su empresa, ¢Qué tipo de desechos contaminantes produce,

y qué tactica han evaluado desarrollar para reducir el impacto en el medio
ambiente?

Nuestra actividad es la fabricacion de envases y empaques, por lo tanto, generamos

dichos residuos de plasticos. Para reducir el impacto ambiental, hemos implementado un

sistema interno sobre el reciclaje, en el cual el personal encargado hace la recoleccién de los

residuos y se lo envia a empresas especializadas en reciclar estos desechos.
5. En su organizacion ¢Han impulsado iniciativas de sostenibilidad empresarial,

como optimizacion de los recursos, la responsabilidad del manejo de los residuos

toxico, ¢y cuales han sido los resultados?
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Si, hemos impulsado varias medidas de sostenibilidad, pero considero que la mas
importante ha sido la implementacion basada en tecnologia, esto ayuda a reducir el consumo
de energia y agua. También hemos implementado el correcto uso de los residuos toxicos
mediante un sistema especializado en esta area. Hemos obtenido un 25% de reduccion en el

consumo de los recursos.

6. En su organizacion ¢Cuales son los obstaculos que sufre para implementar
auditoria ambiental y practicas de sostenibilidad estan pueden ser econémicas,
técnicas o culturales?

En nuestra empresa, hemos afrontado ciertos obstaculos como el costo inicial para
poder implementar las auditorias ambientales, pero esto nos ha generado un beneficio hemos
cumplido con la certificacién 1ISO 14001:2015 y en el &mbito cultural, se pretender seguir
capacitacion al personal que se encarga de la produccion para obtener nuevas practicas de

sostenibilidad en las producciones.

Representante 4:

Informacion del Entrevistado:

Nombre de la empresa: Industrias Textiles Guayaquil S.A

Nombre del entrevistado: L. Villegas

Cargo: presidente

Actividad Especifica del sector manufacturero: Fabricacion de productos textiles.

1. ¢Cuanto tiempo opera su empresa en el mercado ecuatoriano e indique a qué
actividad del sector manufacturero pertenece?
Nuestra empresa se dedica a la fabricacion de productos textiles, por lo general nuestro
stock se basa en la fabricacion de ropa deportiva y de trabajo, tenemos aproximadamente 10
afios en el mercado ecuatoriano.
2. En el dia a dia de su empresa ¢Cudl es el impacto del Reglamento Cdédigo
Organico Ambiental y qué medidas han tomado para la obtencion de
certificaciones o permisos ambientales para garantizar su cumplimiento

actualmente?
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El RCOA, nos favorece porgue nos permite mantener nuestras operaciones diarias y no
tener efectos negativos con el entorno. No hemos realizado ninguna gestion para obtener la
certificacion de la norma 1SO.

3. ¢La empresa cuenta con certificaciones ambientales como la Norma 1SO
14001-2015? En caso afirmativo ¢qué ventajas ha obtenido tras su
implementacion? ya sean operativos o estratégicos, y en caso de tener respuesta
negativa ¢por qué no se ha implementado?

Actualmente no contamos con la norma ISO 14001, debido a que esto genera contar con
un presupuesto alto para implementar esta certificacion y mas que todo solicitar a un perito la
asesoria para que nos guie con los requisitos necesarios, nuestro recurso financiero es limitado
hoy en dia.

4. Segun la actividad de su empresa, ¢Qué tipo de desechos contaminantes
produce, y qué tactica han evaluado desarrollar para reducir el impacto en el
medio ambiente?

Somos una empresa dedicada a la fabricacién de ropa, por lo tanto, generamos residuos

textiles, como hilos, restos de telas y desechos quimicos que son producidos por los tintes. Para
ayudar al medio ambiente, tenemos diversas alternativas ecoldgicas, el objetivo es usar

productos quimicos naturales, que no contaminen al medio ambiente.

5. En su organizacién ¢Han impulsado iniciativas de sostenibilidad empresarial,
como optimizacion de los recursos, la responsabilidad del manejo de los
residuos toxico, ¢y cuéles han sido los resultados?

Si, hemos realizado algunas iniciativas, una de ellas es reducir el consumo de energia,

durante los ultimos 3 afios nuestras facturas de energia han disminuido y los procesos de

fabricacién se realizan con normalidad.

6. En su organizacion ¢Cuales son los obstaculos que sufre para implementar
auditoria ambiental y practicas de sostenibilidad estan pueden ser econémicas,

técnicas o culturales?

Uno de los obstaculos principales es la parte econdmica. Adquirir una asesoria ambiental de
un experto hoy en dia es costosa. A nivel cultural trabajamos en conjunto con el personal

dedicado a la fabricacion con politicas que nos ayude a mantener una sostenibilidad y

76



competitividad con las empresas de nuestros alrededores, sin embargo, ciertos trabajadores

aun presentan resistencias al cambio.

Representante 5:

Informacion del Entrevistado:

Nombre de la empresa: EcoPapeles

Nombre del entrevistado: Ing. A. Romero.
Cargo: director general

Actividad Especifica del sector manufacturero:

1. ¢Cuanto tiempo opera su empresa en el mercado ecuatoriano e indique a qué
actividad del sector manufacturero pertenece?

Tenemos 12 afios en el mercado, nos dedicamos a la fabricacion de papel reciclado,

nuestra actividad principal es la fabricacion de articulos de papeleria.

2. En el dia a dia de su empresa ¢Cudl es el impacto del Reglamento Cdédigo
Organico Ambiental y qué medidas han tomado para la obtencion de
certificaciones o permisos ambientales para garantizar su cumplimiento
actualmente?

El impacto del ROA, esta dirigido hacia los procesos, porque debemos ser responsables
con el medio ambiente. Hemos optado por el uso adecuado de los residuos. También hemos
gestionado para obtener los permisos, pero aun no hemos implementado la certificacion 1SO.

3. ¢La empresa cuenta con certificaciones ambientales como la Norma ISO
14001-2015? En caso afirmativo ¢qué ventajas ha obtenido tras su
implementacion? ya sean operativos o estratégicos, y en caso de tener respuesta
negativa ¢por que no se ha implementado?

Actualmente no contamos con la certificacion ISO 14001:2015. Porque debemos contar
con una inversiéon que se destine solo para implementar esta certificacion, sabemos que es
importante porque nos permitird cumplir con la normativa legal ambiental, sin embargo,
sabemos que se deben realizar ciertas modificaciones en nuestros procesos diarios, una vez que
se implemente.

4. Segun la actividad de su empresa, ¢Qué tipo de desechos contaminantes

produce, y qué tactica han evaluado desarrollar para reducir el impacto en el

medio ambiente?
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Por lo general nosotros generamos residuos de papel y carton. Estamos implementando
tacticas para manejar internamente estos residuos, mediante el uso adecuado de las tintas. Y de

esta manera aportar reduciendo el impacto ambiental.

5. En su organizacion ¢Han impulsado iniciativas de sostenibilidad empresarial,
como optimizacion de los recursos, la responsabilidad del manejo de los
residuos toxico, ¢y cuéles han sido los resultados?

Claro que si, hemos impulsado varios proyectos donde los residuos de papel se manejen

mediante un sistema de reciclaje interno y reducir un 25% el uso del papel virgen.

6. En su organizacion ¢Cuales son los obstaculos que sufre para implementar
auditoria ambiental y practicas de sostenibilidad estan pueden ser econémicas,

técnicas o culturales?

Tenemos varios obstaculos, pero el principal es la parte econdémica, para implementar
una auditoria ambiental, se debe tener liquidez y por ahora no contamos con aquello. Sin
embargo, nosotros estamos dando prioridad a otros departamentos de la empresa como la parte
técnica, porque nos gustaria tener equipos que nos ayuden a reducir los residuos.
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Tabla 4

Matriz de Hallazgos Entrevistas a Expertos A

items

Obstaculos para la
gestion ambiental

Contribucién de la
Normativa ISO
14001:2015 a las Pymes

Las auditorias
ambientales mejoran la
sostenibilidad de las
Pymes.

Estrategias al MAATE

para el fortalecimiento
de las PYMES.
Recomendaciones para
facilitar las
certificaciones
ambientales.

Entrevistado 1

Desconocimiento del
Reglamento Caodigo
Organico Ambiental

Fortalece los sistemas de
gestién documental.

Optimizan sistemas de
produccién y de gestion
documental.

Capacitaciones en
proyectos que son
artificiados por las nuevas
agencias.

Capacitarse en el manejo
del sistema ambiental.

Entrevistado 2

Obligaciones de
cumplimientos
Informes de monitoreos
Declaraciones anuales

Tener permiso
ambiental, garantiza el
cumplimiento de la
normativa.

Ayudan a verificar el
cumplimiento
legislativo.

Implementacion de
multas.

Capacitacion al personal
en temas ambientales.
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Entrevistado 3

Problemas de recursos
econémicos y de
conocimiento

Auditorias de
seguimiento
periédicamente.
Identifican las
dificultades
ambientales.

Capacitacion sobre el
uso de la herramienta
del SUIA.

Simplificar los
procesos para obtener
las certificaciones.

Entrevistado 4

Recursos
econodmicos
limitados.

Expandirse a
nuevos mercados.

Identifican las areas
de los procesos
productivos.

Implementar
programas de
capacitacion.

Ayudar
técnicamente a las
Pymes, con un
sistema de
monitoreo.

Entrevistado 5
Asesorias costosas.

Falta de
financieros.

recursos

Reduccién de residuos
Disminucién de los costos

Confianza con los
consumidores.
Implementan  précticas
ambientales.

Reducir los
procedimientos para

obtener las certificaciones.

Invertir en capacitaciones
para implementar las
certificaciones.



Tabla5s

Matriz de Hallazgos Entrevistas a Representantes de empresas Manufacturero

items

Tiempo de operacién en
el mercado ecuatoriano
y la actividad principal.

Impacto del COA, en la

obtencién de
certificaciones.
Ventajas tras su

implementacion Norma
1SO14:001.

Reducir el impacto en el
medio ambiente.

Iniciativas de
sostenibilidad
empresarial.
Obstéaculos para

implementar auditoria
ambiental.

Entrevistado 1

10 afios, dedicada a la

comercializacién de
frituras: chifles y
maduritos.

Impacto alto, porque estan
obligados a obtener su
licencia ambiental.

No contar con la norma
ISO 14001, debido a que es
C0st0s0.

Tratamiento  de
residual para todos.

agua

Energia solar.

Sistemas de ventilacion
eoblica.

Gestor de residuos que
recoge los desechos.
Temas ambientales, las
personas  no  prestan
atencion a esos aspectos.

Entrevistado 2

21 afios, se dedica a la
limpieza y mantenimiento
de los pozos sépticos.

Contar con un profesional
para preparar el informe
anual.

No cuentan con la Norma
1SO 14001.

Los residuos se trasladan
mediante camiones
especializados con

sistemas de succion.
Cuenta con plantas de
tratamiento.

Factor econémico

ajustado.

Entrevistado 3

Se dedica a la
fabricacion de envases y
empaques, 5 afios.

Implementar sistemas de
tratamiento de aguas
residuales.

De forma periddica
visita de las autoridades
para realizar las
auditorias ambientales.
Implementacién de un
sistema interno sobre el
reciclaje.

Implementacion
tecnoldgica para reducir
el consumo de energia y
agua.

Costo inicial para poder

implementar las
auditorias ambientales.
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Entrevistado 4

Dedicada a la fabricacién de
productos  textiles, ropa
deportiva y de trabajo, 10
anos.

No tener efectos negativos
con el entorno.

No cuentan con la norma ISO
14001, debido a que su
presupuesto es alto.

Se presentan diversas
alternativas ecoldgicas.

Reducir el consumo de
energia.
Adquirir una asesoria

ambiental de un experto es
costosa.

Entrevistado 5

12 afos en el mercado,
dedicados a la
fabricacion de papel
reciclado.

Uso adecuado de los
residuos segin COA.
Actualmente no
cuentan con la
certificacion ISO
14001:2015.
Implementar  tacticas
para manejar
internamente los
residuos.

Sistema de reciclaje

interno, para reducir el
uso del papel virgen.

Tener liquidez, factor
principal.



Discusion

Las PYMES del sector manufacturero, son una industria con un indicador elevado de
contaminacion debido a sus actividades de produccion, estas operan en un entorno globalizado
que actualmente anteponen la sostenibilidad. Por esto, las auditorias ambientales se han
convertido en un elemento clave que garantiza el cumplimiento de las leyes ambientales. Ellas
también permiten que las organizaciones sean mas productivas y competitivas. Esto se logro
identificar al realizar entrevistas con varios expertos en el tema. Dos de esos expertos trabajaron
como auditores y consultores en la obtencidn de la norma ISO 14001. Esta norma, que se acaba
de mencionar, tiene un impacto sumamente importante en el fortalecimiento de la
sostenibilidad, los expertos mencionaron que algunas empresas PYMES no han logrado
obtenerla, porque las asesorias son costosas y se necesitara realizar informes y declaraciones

anuales.

De las entrevistas realizadas, es importante mencionar que el ente regulador Ministerio
del Ambiente, Agua y Transicién Ecologica (MAATE), debera implementar nuevas estrategias
que permitan fortalecer a las empresas en la parte ambiental para que tengan acceso a cumplir
con la normativa. A su vez, en una entrevista se mencioné que de acuerdo a la categoria en este
caso sector manufacturero, en ocasiones no es el (MAATE) el ente regulador, sino el Municipio,
es quien les otorga los permisos necesarios para obtener la certificacion, para esto las empresas
deberan cumplir con algunos requisitos que se mencionan, por esta razon existe coherencia con
la informacion secundaria que se ha detallado en este trabajo de investigacion, se concluye que
el Municipio y el MAATE son entes reguladores con procesos diferentes y que dependera
mucho de la actividad principal de cada empresas para poder otorgar permisos o la
certificaciones 1SO, SUMA es el Sistema Unico de Manejo Ambiental y se encarga de realizar
el seguimiento de que se cumpla con el proceso correcto sobre los desechos sanitarios de las

empresas.

También se logro identificar que es necesario que se deba invertir en capacitaciones
continuas al personal de las empresas, porque no todos tiene los conocimientos para verificar
cuéles son los requisitos que se necesitan para cumplir con las certificaciones y los permisos
ambientales, recordando que son dos entes reguladores vigentes, de esta manera se podra
obtener una cultura organizacional direccionada a la sostenibilidad. Las auditorias ambientales

no son solo para asegurar el cumplimiento de normativas, son ventajas competitivas que
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permiten a las empresas visibilizarse en un mercado cada vez méas ocupado en la sostenibilidad
y la relacién entre empresa y medio ambiente. He aqui algunos elementos que componen un
sistema de auditoria ambientales: (a) Ambiente de trabajo seguro y control de dafios al medio
ambiente y (b) Evaluacion programada de la identidad y cantidad de generadores de
contaminacion - Acciones preventivas y correctivas para el area auditable.

Es esencial que las PYMES tengan un apoyo de las entidades reguladoras que les
permitan realizar auditorias. Sin lugar a dudas, contar con la realizacién de estas auditorias les
brinda no solo la posibilidad de verificar lo que ellos mismos estan sefialando como parte de
su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social es correcto, sino que también
pueden utilizar como herramienta las auditorias para realizar un diagnostico que les permitan
efectivamente encontrar no solamente el camino correcto, sino también los atajos que les

Ilevaran a una mayor integracion de la sostenibilidad en su operativa.

La aplicacion de auditorias ambientales comprende en procesos minuciosos que
permiten identificar a las empresas posibles riesgos inherentes en sus actividades y reconocer
deficiencias en el manejo de recursos. Durante las entrevistas con representantes legales de
varias PYMES, compartieron la informacién que inicialmente, desconocian el impacto negativo
que sus actividades podian ocasionar en el entorno. No obstante, después de implementar
auditoria ambiental, las empresas identifican los beneficios que obtenian al tomar conciencia

de su impacto ecoldgico y estan evidenciando un cambio positivo dentro de su organizacion.

La eficiencia en el uso de recursos es un indicador que mas destaca para las empresas,
al no tener un control adecuado sobre la utilizacion de recursos hidricos, la energia y materiales,
terminan aumentando sus costos operativos. La auditoria les revel6 puntos de mejora, como la
optimizacion del uso de energia o la reduccion de desechos, lo que a largo plazo se traduce en
ahorros significativos. Ante lo expuesto, la auditoria ambiental se vuelve no sélo una practica
preventiva, sino una inversion en beneficio de la empresa. Gran parte de los empresarios tienen
el conocimiento que contar con Norma de Auditoria Ambiental tiene sus ventajas, pero no todos
se sienten motivados para implementar. EI mayor obstaculo que sufren las PYMES es la falta
de recursos econdémicos. Las pequefias y medianas empresas tienen margenes de operaciones
limitados y, no cuentan para contratar expertos de auditoria ambiental y mucho mas para poner
en marcha las recomendaciones dadas en una auditoria. Otro punto a considerar la resistencia

al cambio, varios empresarios que han fundado hacen generaciones sus empresas creen que
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estos procesos son complicados, largos y oneroso, y que pueden interrumpir el flujo normal de
trabajo de la empresa.

La escasez de interés y de conocimiento sobre las auditorias ambientales, se considera
un desafio significativo para las pequefias y medianas empresas, estas no asimilan los beneficios
que se surgen de adoptar practicas méas responsables con el medio ambiente. La no
implementaciéon limita la efectividad en el sector manufacturero. No obstante, las empresas que
han elegido hacer frente a estos desafios informan que los beneficios superaron con creces los
costos de la auditoria. Por lo tanto, se puede que una auditoria ambiental beneficia a las
PYMES. La auditoria ambiental es un proceso sistematizado y documentado que se dirige a la
sostenibilidad de las PYMES. Les proporcionan informacion clara sobre los potenciales riesgos
que presentan. Les permite hacer las correcciones que tengan que hacer. Todo ello, insisto, no
solo para cumplir con la normativa vigente y evitarse problemas, sino también y principalmente
para ser mas eficientes. Identificar riesgos es, en muchos casos, identificar oportunidades.
Oportunidades para ser mas eficientes y para ser mas rentables. Porque después de todo, lo

sostengo aqui también, alude y afecta directamente al resultado econdmico de las empresas.
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Conclusiones

La auditoria ambiental es un instrumento clave en la sostenibilidad de la PYMES del
sector manufacturero, segin el INEC (2023), el 8,9% pertenece al grupo del sector
manufacturero, impulsando puestos de trabajos formales, y aportando al crecimiento
economico del pais. Se describe que el impacto ambiental provocadas por las actividades de
este sector productivo es considerable. En el trascurso de la investigacion se identificaron varias
barreras que presentan las PYMES como: (a) poco conocimiento técnico sobre normas
ambientales en los colaboradores de la empresa, (b) escasez de recursos econémicos y (c) poca
cultura organizacional encaminada hacia la sostenibilidad. Debido a estas dificultades que
presentan las PYMES no pueden implementar programas de auditoria ambiental

desencadenando en la falta de cumplimiento de la normativa vigente.

Segun el INEC (2020), mostro estadisticas importantes que el 68.4% de las empresas
no cuenta con permisos, registros o licencias ambientales, a su vez se obtuvo informacion
mediante las entrevistas que las empresas no cuentan con procesos de auditoria ambiental, la
falta de este control impacta directamente en sus operaciones ocasionando que las empresas
incurran al no cumplimiento normativo exponiéndose a multas o cierres temporales de su
negocio, asi mismo la falta de una auditoria ambiental incurren a un uso ineficiente de recursos
naturales como agua y energia, la falta de este control limita su crecimiento sostenible a largo

plazo y restringe su capacidad de participar en mercados internacionales.

Sin embargo, al tener programas de auditoria ambientales en las empresas va a permitir
que se incremente su eficiencia operativa a través de optimizacion de recursos naturales,
materias primas, y la disminucion de emisiones contaminantes al ambiente. Por esto, es
importante que las empresas implementen la auditoria ambiental para tener un desarrollo
sustentable y sostenible a largo plazo, va a lograr valor agregado en materia de responsabilidad
social empresarial, impulsando a las empresas a evaluar y optimizar sus procesos. Para llevar a
cabo es importante contar con el apoyo de las entidades de control como el MAATE, los GAD
Municipal y las Prefecturas que trabajen de la mano con las empresas para impulsar la obtencién
de registros o licencias ambientales de acuerdo a su grado de contaminacion, estas entidades
deben ofrecer capacitaciones continuas sobre el manejo del SUIA y otros requisitos a cumplir.

De la investigacion se pudo evidenciar que existe el interés por parte de las PYMES de

implementar acciones que promuevan el cuidado del medio ambiente, varias empresas estan
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desarrollando acciones de gestion ambiental como el tratamiento de residuos y la adopcion de
energias renovables, lo que demuestra un compromiso inicial hacia la sostenibilidad, aunque
estas acciones son valiosas, pero son insuficientes para abordar de manera integral los
problemas de contaminacién ambiental del sector manufacturero. La induccion de auditorias
ambientales es una necesidad imperante para las pequefias y medianas empresas manufactureras
de la ciudad de Guayaquil. Estas auditorias permiten evaluar la forma en la que la empresa
desarrolla su actividad empresarial y permite analizar el impacto que puede producir en el
medioambiente, tomando medidas correctoras para fortalecer su competitividad, promoviendo
una cultura organizacional orientada al desarrollo sostenible, y que no solo contribuyen a la
proteccion del entorno natural, sino que también garantizando la sostenibilidad econémica de

las empresas para crecer y mantenerse competitivos en el mercado internacional.
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Recomendaciones

Durante el desarrollo de nuestro proyecto de investigacion, se hace referencia a la
incidencia de las auditorias ambientales en la sostenibilidad de las Pymes. Es importante
mencionar que estas auditorias son parte esencial, para obtener nuevos beneficios a largo plazo
y para forma parte de un ambiente de competitividad en el sector manufacturero, por esta razon
se espera que la mayoria de empresas Pymes mejoren sus practicas sostenibles con el medio
ambiente, para culminar con este estudio se han formulado algunas recomendaciones que se
mencionan a continuacion:

e Se recomienda que todas las empresas Pymes manufactureras, inviertan en
programas de capacitacion para el personal basados en el Codigo Organico
Ambiental (COA). De esta manera, los trabajadores podran comprender los
beneficios financieros, operativos y, sobre todo ambientales de las précticas
sostenibles o en programas de auditorias, que ayuden a reducir los costos de las
asesorias y que permitan obtener conocimientos técnicos. Las empresas deben
realizar de forma periddica las auditorias, mediante un sistema que les concedan
realizar ajustes y reducir el rendimiento ambiental y econdémico. Es muy
importante que las empresas obtengan herramientas tecnoldgicas que ayuden a
mejorar la gestion ambiental, como el Sistema Unico de Informacion Ambiental
(SUIA).

e Se recomienda al MAATE vy otros entes reguladores como los Municipios, que
brinden asistencia técnica directa a las empresas y que se les permita realizar los
tramites administrativos, implementando un portal en linea de facil acceso, para
obtener las licencias ambientales, programas de apoyo y los requisitos, que le
permitan obtener la certificacién 1ISO 14001:2015.

e Se recomienda a los estudiantes, en futuras investigaciones previas a este
trabajo, se oriente en realizare una investigacion mixta, obteniendo como
finalidad soluciones viables y rapidas. De esta manera se ayudara a las empresas
a mejorar la sostenibilidad a largo plazo. Adicional se pueden desarrollar en las
universidades plataformas que sean de facil acceso para las empresas medianas
y pequefias para ayudarles con las auditorias internas simuladas, esto evitara que
las empresas contraten a asesores. Dichas investigaciones futuras, ayudaran a
generar soluciones, innovadoras reduciendo el impacto ambiental y ayudando a

mejorar la competitividad.
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e [Estas recomendaciones, ayudaran a mejorar en el ambito profesional,
permitiendo que las empresas cumplan con las normas y que sean accesibles y

efectivas, esto ayudarad a promover la sostenibilidad de las empresas Pymes.
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