UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TITULO:
Propuesta metodoldgica para aplicacion del sistema de costeo
basado en actividades en los negocios flexograficos de la ciudad de

Guayaquil.

AUTORES:
Alvarez Llorente, Diego Sebastian

Salgado Castillo, Franchesca Nayeli

Trabajo de titulacion previo a la obtencién del titulo de
LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TUTORA:
CPA. Yong Amaya, Linda Evelyn PhD.

Guayaquil, Ecuador
21 de febrero del 2025



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CERTIFICACION
Certificamos que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por: Alvarez
Llorente, Diego Sebastidn y Salgado Castillo, Franchesca Nayeli, como

requerimiento parcial para la obtencion del Titulo de: Licenciados en Contabilidad
y Auditoria.

TUTORA

f.
CPA. Yong Amaya, Linda Evelyn PhD.

DIRECTOR DE LA CARRERA

f.
Ing. Said Diez Farhat, PhD

Guayaquil, a los 21 dias del mes de febrero del afio 2025



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Nosotros, Alvarez Llorente, Diego Sebastian y Salgado Castillo, Franchesca Nayeli

DECLARAMOS QUE:

El Trabajo de Titulacion Propuesta metodoldgica para aplicacion del sistema de
costeo basado en actividades en los negocios flexograficos de la ciudad de
Guayaquil, previa a la obtencién del Titulo de: Licenciatura en Contabilidad y
Auditoria, ha sido desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros conforme
las citas que constan al pie de las paginas correspondientes, cuyas fuentes se
incorporan en la bibliografia. Consecuentemente este trabajo es de nuestra total
autoria.

En virtud de esta declaracion, nos responsabilizamos del contenido, veracidad y

alcance cientifico del Trabajo de Titulacién referido.

Guayaquil, a los 21 dias del mes de febrero del afio 2025

LOS AUTORES
f. W f, @i@%ﬁ%
S

.
Salgado Castillo, Franchesca Nayeli Alvarez Llorente, Diego Sebastian




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUTORIZACION

Nosotros, Alvarez Llorente, Diego Sebastian y Salgado Castillo, Franchesca Nayeli

Autorizamos a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, la publicacién en la
biblioteca de la institucién del Trabajo de Titulacién Propuesta metodoldgica para
aplicacion del sistema de costeo basado en actividades en los negocios
flexograficos de la ciudad de Guayaquil, cuyo contenido, ideas y criterios son de
nuestra exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 21 dias del mes de febrero del afio 2025

LOS AUTORES

szi_%, e

Salgado Castillo, Franchesca Nayeli Alvarez Llorente, Diego Sebastian




REPORTE COMPILATIO
https://app.compilatio.net/v5/report/2c6915e098b0c2137d7007f81aacba
479225a88b/sources

b COMPILATIO MAGISTER+ »
E s (1] Q M~
.

B ﬁ TT Final Franchesca Salgado Diego Alvarez Tasis100% <ue

@l Resumen El Puntos de interés = Fuentes de similitudes

@ Similitudes: | | Il | 1 O

. Fuentes afsdidas por el uswaro

e

TUTORA

CPA. Yong Amaya, Linda Evelyn PhD.



AGRADECIMIENTO

Quiero empezar agradeciendo a mis padres, son y seran un pilar importante en cada
transcurso de mi vida

A Dios por todas las veces que no encontraba un camino y de pronto las situaciones
se alineaban para poder cumplir mis responsabilidades.

A mis mascotas, el que esta en el cielo y el que ahora es mi compafiia.

A mi compafiero de tesis, por su gran apoyo en este reto.

A la tutora CPA. Linda Yong Amaya, PhD. por su paciencia infinita y apoyo
constante durante este trabajo de titulacion.

Franchesca Salgado Castillo

VI



DEDICATORIA
Dedico este trabajo a Dios y a mis padres, no hubiera podido culminarlo sin ellos. A
mi mama por sus constantes consejos durante estos afios, gracias por ensefiarme lo
que es la perseverancia y ser mi mano derecha. A mi pap4, no ha habido un solo dia
que no esté ahi para mi. Gracias a los dos por su valentia, no hubiera llegado aqui sin
sus sacrificios, gracias por siempre tratar de entenderme, cada suefio y meta son
dedicados a ustedes, eternamente agradecida.

Franchesca Salgado Castillo

Vil



AGRADECIMIENTO

Ha sido un proceso dificil
en donde hemos cruzado diversas adversidades.
Problemas personales también académicos, pero el apoyo de mis padres siempre

estuvo presente, que me dieron la oportunidad de poder estudiar una carrera y hoy en

dia poder terminarla es algo de lo que siempre estaré agradecido.
También quiero darle el merecido reconocimiento a mi compafiera de tesis

Franchesca, la cual siempre fue un gran pilar y a mi tutora CPA. Linda Yong Amaya,

por su paciencia y apoyo en todo este proceso, sera un proceso que siempre tendré en

mis recuerdos y que estaré eternamente agradecido con todos ellos

Diego Alvarez Llorente

VIl



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

f.
Ph. D. Said Vicente Diez Farhat
DIRECTOR DE CARRERA
f.
PhD. Nancy Barberan, CPA.
COORDINADOR DEL AREA
f.

MSc. Lenin Saltos, CPA
OPONENTE



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CALIFICACION

CPA. Yong Amaya, Linda PhD.
TUTORA



indice General

[y oo [0 Tod ol To ] AU PRPSOSRSRR 2
Antecedentes de 1a INVESTIGACION .........c.coveiiiiie i 2
La Industria ManUFaCTUIEIa ..........cviieieiiriesie e 2
Subsector Flexografico a Nivel SOCIEtario .........ccccvvvvvvveieeiiereiese e, 3
L0os Negocios FIEXOGIAfiCO........ccoiiiiiiiiiicie e 5
Definicion del ProbIEMa...........coocviiiiiiiieie e 6
(@] o] =1 1LY/ oSSR 7
ODJEtIVO GENETALL......oiiiiieicce e 7
ODbjetivos €SPECITICOS ... oviiviieiiirie e 7
Justificacion de 1a INVEStIGACION...........c.ccveiiiiie e 8
Preguntas de INVESTIGACION ...........ccveiiieiiiie e 8
T 0 T o o PSSR 9
DEIIMITACION ... et nens 9
Capitulo 1: FUNdamentaCion TEOMCA........cccueiveiiieiieire e 11
A T ol 0T =T ol TSRS PSPP 11
Teoria General del COSIO.......cviviieieieicce e 11
Teoria positiva de la contabilidad.............ccocveiiiiinniie e, 14
Marco CONCEPLUAL ......c.eevieeieciiecie e 14
SISEMA 0 COSLEO....c.viviiiiitieiieiieie ettt 14
Sistemas de Costes COMPIELOS.........ccvvvririiiieiee e 15

Sistemas de ProducCiOn en SEerie. .........ccccvevevieverieseseseeeeeeieses 15

Sistemas por Ordenes de Trabajo. .........c..cceveeveveerereeeereeisreseeeennean, 16

Sistemas de Costos EStANAr...........ccccveveieiierieieie e 17

Sistemas de Costes Basado en Actividades (ABC) ......ccccocvvviiiininininiiciee, 17
Objetivos del costeo ABC.........ccoveeiiiiiiece s 19

AMDITO 08 ACCION. .....cvoeveeeeeeeeeeeee s 20

Influencia significativa de l0s costos indirectos. ..........cccceeveecveeninnnn 20
Requerimientos de coSte0 ABC. ........cooveiieiiiiciie e 21

Definicion de los direccionadores del COStO. ........cccccvvviveinnnnne. 21

Etapas para organizar e implementar el modelo ABC............cccoceiiieiiiinnnn. 22

Xl



Etapa Previa: Definicion y Organizacion. ...........cccccoceevviivsinnieeieennn, 22

Factibilidad del Proyecto. ........cccocevieiinie i 22

Eleccion de ProducCtoS. ..........ccovieiieeeieieie e 23

Preparar al Personal. ... 23

Sociabilizacion del método ABC.........cccooeveveveieieceeeeeeiee, 23

Etapa de Implementacion y Mantenimiento. ............cccocceevveveinenen, 23

Conocimiento de los Procesos y Estructura del Costo................. 24

Levantamiento y Andlisis de los Procesos y Actividades............ 24

Identificar Recursos INVErtidos. ..........ccovvvevereneneniseseseeieens 25

COStO 08 ProUCCION ......oviiiiiieiieiee et 25

Elementos Formadores del Costo de Produccion. ...........c.cccceveueenen. 26

Procesos y Actividades para COStEAr ..........ccevverervereniesieenieaieneens 26

Marco REFEreNCIAl .........ccooueiieiiie e 27

MAICO LEJAIL ... 30

Reglamento Ley de Reactivacion de Economia Fortalecimiento de la

0] P-4 2= Uod [0 | USROS USRS 30

Reglamento para Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno........... 31

Y T oTo T N\ (o] 4 1= € Y/ S 33

Seccion 13 de las NHF paralas PYMES. ... 33

Capitulo 2: Metodologia de 1a INVestigacion ...........ccccceieeieeve i s 35

Disefio de INVESLIGACION ........ooveieiiiiieece e 35

Enfoque de INVESIGACION ..........oviiiiiieice e 35

TiP0 de INVESLIQACION ......ecvviiicic et 36

Fuente de INFOrmMAaCION..........ooe i 36

2] o] F= Vo3 o USSR S 36
Muestra 37

IMIUBSTIBO. ...ttt ekttt et e b e e et e e nae e e nbeesnne s 37

Técnicas de RecolecCion de Dat0S ........ccoveererieiieiieieieiese e 38

Guia de entrevistas para los duefios de negocios flexograficos............cccceouene. 39

Guia de entrevistas para la contadora de COStOS ........c.ccevveierivereerieseeseerienenn 40

Proceso de validacion del inStrumento. ...........ccoovviiiieiiieneie e 41

Xl



Matriz de Nallazgos .......ccooeiiiiii 41

Método de analisis de ENIIrEVISIAS .........uerueriereieiiie et 42
DISCUSTON ...ttt bbbttt bbbt n e ne e s 55
Capitulo 3: Propuesta MetodOIOQICaA.........ccverveiieeiierie e e 58
Cadena de ValOr ........cooiiiieee e e 61
ACHIVIAAAES CIAVES ... e 63
DefiniCiON del COSE AMVET .......ooviiiiiiieieiee e 72
Componentes y asignacion del COSO.........ccevviieiieiiieceee e 76
(O00] 0 [0d (1] [ 1= SRR OU PRSPPI 81
RECOMENUACIONES. ... .eeuiiiiie ettt e e et e esreesteeneeareenseans 82
RETEIBNCIAS ... vttt 83
N o= T Lol ST 89

X1



Lista de Tablas

Tabla 1 Muestra de negocios fleX0grafiCos .........cccvveviiviiieeie e 38
Tabla 2 Matriz de hallazgo de resultado de la aplicacion de las entrevistas a los duefios
08 NBGOCIOS ...tttk b bbbt b bbbt 43
Tabla 3 Matriz de hallazgos de resultados de la aplicacion de las entrevistas a

CONEAAOIAS A8 COSLOS. ... evverierierieie ittt sttt sb e bbbt b e s e 49
Tabla 4 Cadena d VAlOr.........ccoiiiiiiiiciceee e 61
Tabla5 Costeo materia prima método tradicional .............ccoceveveieieiiieciecieee, 66
Tabla 6 Costeo mano de obra método tradicional...........c.ccoceveviieiniiiinincee 66
Tabla 7 Costeo CIF método tradicional ...........ccccoveviiiiininieieee e, 67
Tabla 8 Hoja de costo por costeo tradicional ..............ccceovveieeiiiie i 68
Tabla 9 Matriz de actividades. Linea produccion de cajas de papel o cartdn............ 69
Tabla 10 Matriz de actividades. Linea produccion doy packK...........cccccevevrcrennncnn 70
Tabla 11 Matriz de actividades. Linea produccion etiquetas de envases................... 71
Tabla 12 Inductores de COStOS. Parte L.........cocoveiiriiiiiiiiiinieiee e 72
Tabla 13 Inductores de COSIOS. PArte 2........c.coveieiierieie e 73
Tabla 14 ConsuMO A€ INAUCTOTES .......ccveriieierieesiesie st sae e nnees 74
Tabla 15 Distribucion de costos @ INAUCTOTES .........cccvverieieieiere e, 76
Tabla 16 Distribucion de CIF @ INAUCLOTES ........coveiviiiiiiiiiiieieiee e 77
Tabla 17 Costo de Materia PrimMa .........ccoceeieieiieiene e 77
Tabla 18 Costo de Man0o de ODra.........c.coveiiiieiiee e 78
Tabla 19 CIF oot 79
Tabla 20 Hoja de costo por aCtividades ..........c.ccveveiieiieiieieece e 79
Tabla 21 Costos mensuales de mano de 0bra..........ocvviiiiiienene e 109
Tabla 22 Distribucion de cOStoS @ INAUCTOTES ...........coovririeiieieie e 110
Tabla 23 Distribucion de CIF @ indUCIOIES .........cooviviieieieieree s 111

XV



Lista de Figuras

Figura 1 Exportaciones del sector fabricacion de papel y productos de papel ¢17......3

Figura 2 Resultados Financieros del sector de fabricacion de papel y productos de

PAPET CLT e b bt bbb 4
Figura 3 Esquema de valor econdmico del proceso productivo ...........c.ccceeeverieennne. 12
Figura 4 Proceso de la metodologia ABC...........ccoeiiiieiieiececeese e 19
Figura 5 Seccion 13 Inventarios y su relacion con los costos de produccion............ 33
Figura 6 Técnicas para levantamiento de datos ...........cccoevererereinienensese e 39
Figura 7 Estructura de la propuesta metodolOgiCa..........ocovrvrerenieeneneisese e 59
Figura 8 Interrelacion de actividades ...........ccceoveiieeiiiie i, 62
Figura 9 Productos flexograficos doypackK..........ccccccvveveiieiiciieiiese e 64

XV



Lista de Apéndice

Apéndice A. Validacion de la entrevista...........cccoevevriieneinciee e, 89
APENICE B. ENIEVISIAS .. .cuveivieiicit ettt sre e 95
Apendice C. Detalle de 10S COSIOS........cviiieriiiieiicie e 109

XVI



Resumen
El trabajo de titulacion busca dar a conocer la importancia del por qué es significativo
conocer los costos de las actividades durante el proceso de produccion. Los sectores
flexograficos pertenecen al sector manufacturero y contribuyen de manera directa al
PIB del pais. Una vez mencionado, surge la problemética de conocer a que se debe la
desviacién de sus costos y como la falta de conocimiento en dicho sector tiene
repercusiones en los negocios como las pymes, que a su vez compromete a las
empresas grandes que se encuentran posicionadas dentro del pais. El presente trabajo
busca implementar el método de Costeo Basado en Actividades conocido como
“ABC” el cual se busca seccionar cada costo que incurre dentro de una empresa y
reconocerlo de manera correcta para no comprometer el precio de venta. La propuesta
metodoldgica permitira a los colaboradores y duefios de la industria a reconocer de

manera minuciosa cada tipo de costo que incurren.

Palabras Claves: ABC, costos, proceso de produccidn, sector flexografico,

seccionar
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Introduccion

Antecedentes de la investigacion
La Industria Manufacturera

Los distintos subsectores que conforman la industria manufacturera poseen un
importante rol en el desarrollo econémico y laboral del pais. Sin embargo, la eficiencia
administrativa, operativa y financiera de las empresas varia segun al sector que
pertenezca, considerando que algunos negocios son mas eficientes que otros. Ademas,
depende de la habilidad de sus administradores para gestionar los efectos de los
cambios constante que enfrenta el entorno empresarial (Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros, 2020).

La industria manufacturera es considerada uno de los sectores mas importante
debido a su contribucion directa al Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador, tomando
en cuenta que dicho aporte representd durante el 2022 el 28,77% por
US$106.170.000.000,00, el 2021 el 25,78% por US$99.290.999.999,00, y el 2020 el
26.94% por US$108.110.000.000,00. EI desarrollo de este sector impulsa la
estabilidad econdmica de la nacion, convirtiéndose asi en una pieza clave para el
fortalecimiento de la matriz productiva. Esto se debe a que sus procesos internos
buscan gestionar y controlar procesos productivos eficientes y con valor afiadido, con
el fin de potenciar la capacidad de distinguirse entre la competencia y minimizando
las fluctuaciones de los precios y costos de producciéon. En este sentido, es
fundamental para estos tipos de negocios mejorar la eficacia de sus operaciones para

prosperar en un entorno empresarial cada vez mas desafiante (Moreno y otros, 2024).

Los negocios del sector manufacturero pueden demostrar su eficacia
minimizando sus costos de produccién y para lograr este objetivo, es necesario el
manejo eficiente de sus recursos econdmicos, humanos, operativos y de activos. Del
mismo modo, deben combinar los factores productivos para la eleccion de procesos
mas convenientes para una produccion menos cuantiosa (Superintendencia de

Companias, Valores y Seguros, 2020).



En relacion con lo expuesto, se denota la necesidad de que los negocios
dedicados a la actividad de flexografia que forma parte del sector industrial en contar
con una propuesta metodoldgica que les permita la adopcién de buenas practicas de

estimacion de costos con el proposito de mejorar su eficiencia productiva.
Subsector Flexogréafico a Nivel Societario

Los negocios flexogréficos forman parte del subsector de fabricacion de otros
articulos del papel y cartén, categorizado con el cddigo C1709. Estos a su vez, integra
al sector de fabricacién de papel y productos de papel con la codificacion de segundo
nivel C17 conforme a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), la
cual la comparte con otros subsectores econdmicos como: (a) C1701 Fabricacién de
pasta de madera, papel y carton; y, (b) C1702 Fabricacion de papel y carton ondulado

y de envases de papel y carton.

Figura 1

Exportaciones del sector fabricacion de papel y productos de papel c17

Exportaciones Exportaciones Nacionales
FOB (USD Miles)

55,576.3

Costo promedio 52.596.9
Periodo FOB (USD Miles) | Tonelada (Miles) | por tonelada

(USD)
36,888.3

2018 52,596.91 783.34)
2019 36,888.25 47.71 773.20 22.429.0
2020 22,429.01 26.86 835.06)
2021 45,653.06 54.09 844.08
2022 55,576.35 50.73) 1,095.43
Ene-Ago 2023 27,130.94 32.00 847.72)

2018 2019 2020 2021 2022

Nota. Tomado de Ficha Sectorial Fabricacion de Papel y de Productos de Papel, por

Corporacion Financiera Nacional, 2023. Ecuador.

Al afio 2022 el sector en general lo conformaron 162 empresas que se sitdan
en la provincia del Guayas en un 45% y Pichincha en un 42%. Estas a su vez generaron
8.948 plazas de empleo de las cuales el 87% fueron por parte de las empresas de mayor
tamafo. Este sector a su vez presento entre el 2022 al 2023 un crecimiento importante
en las exportaciones, superando las cifras de afios anteriores. El valor alcanzado entre
enero a agosto de 2023 oscil6 los 27.13 millones de ddlares FOB que equivalen un
49% de lo reportado en el afio anterior (Corporacion Financiera Nacional, 2023).
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Los resultados financieros del sector en general entre el 2021 al 2022
presentaron un incremento del 12%, 11% y 14% en sus activos, pasivos y patrimonio.
Sin embargo, se denoté un incremento en el nivel de endeudamiento que oscilo el
58%, que aun se sitia como un rango 6éptimo (40% al 60%). En el caso de los
resultados del negocio, presentdé un crecimiento del 25% en los ingresos, una
reduccion del 2% en los costos y un aumento del 2% en la utilidad del ejercicio, lo
cual evidencia un leve crecimiento del sector (Corporacion Financiera Nacional,
2023).

Figura 2

Resultados Financieros del sector de fabricacion de papel y productos de papel c17
Cuenta

uSD muones)‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022

Activo 1,638.14  1,633.98 170247  1,817.11 2,039.66

Pasivo 948.67 915.13 888.26 982.08  1,091.38

Patrimonio 689.47 718.85 814.21 835.03 948.29
Cuenta

(USD Millones) 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ 2021 ‘ 2022

Ingresos 1,627.21 1,609.11 1,466.89  1,751.98  2,186.91

Costos y Gastos 1,479.31 149127 1,327.31 1,580.52  1,927.09

Resiltado del 147.90 117.85 139.57 171.46 259.83

gjercicio

Nota. Tomado de Ficha Sectorial Fabricacion de Papel y de Productos de Papel, por

Corporacion Financiera Nacional, 2023. Ecuador.

Los resultados financieros del sector de fabricacion de papel y productos de
papel con la codificacion de segundo nivel C17 denotan la necesidad de mejorar la
eficiencia de sus procesos productivos. Esto considerando la leve mejoria alcanzada
en el 2022 en sus ingresos, costos, gastos y utilidad. Por consiguiente, se observa la
necesidad de que las empresas que forman parte de este sector, incluida las dedicadas
a la actividad econémica de flexografia en contar con una propuesta metodoldgica que

les permita un manejo eficiente de sus costos productivos.



Los Negocios Flexografico

Los negocios flexograficos de conformidad con la “clasificacion industrial
internacional uniforme de todas las actividades econdmicas “se identifican con el
codigo C1709.29 fabricacion de otros articulos de papel o carton: etiquetas impresas
o0 sin imprimir, articulos de fantasia de papel, articulos promocionales y de regalo de
papel, cuerdas y cordajes de papel, etcétera. A nivel societario la conforman 17
compafiias activas a nivel nacional, las cuales estan reguladas por la Superintendencia
de Compaiiias, Valores y Seguros. Ademas, estas entidades tienen presencia en la
provincia del Guayas, Pichincha y EI Oro por un 58,82% (10 compafiias), 35,29% (6
compafiias) y 5,88% (1 compafiia) respectivamente (Superintendencia de Compaifiias,
Valores y Seguros, 2024). Catastro de Compafiias activas a nivel nacional [Archivo

Excel]

A nivel cantonal los negocios flexogréaficos predominan en la ciudad de
Guayaquil y Quito por un 47.06% y 29.41% respectivamente. El 23.53% restante esta
distribuido en cuatro ciudades, tales como Machala, Daule, Samborondén y Mejia
respectivamente (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2024). Catastro

de Compaifiias activas a nivel nacional [Archivo Excel]

En la ciudad de Guayaquil los negocios flexograficos a nivel societario lo
integran ocho empresas, de las cuales el 53,33% son microempresas, un 26,67% son
pequefias empresas, un 13,33% son medianas empresas integrada por dos compafiias
y el 6.67% es una empresa grande (Superintendencia de Compafiias, Valores y
Seguros, 2024). Catastro de Compafiias activas a nivel nacional [Archivo Excel]

Con relacion a los negocios flexograficos de personas naturales, que se
encuentran en la provincia del Guayas oscilan 43 emprendedores, de los cuales solo
20 cuentan con Registré Unico de Contribuyentes (RUC) activos. Del total, solo 15 se
situan en la ciudad de Guayaquil, los cuales formaran parte de la poblacion objetiva.

Por lo expuesto, la presente investigacion se centrara en los negocios de
categoria microempresas y personas naturales que conforman el subsector

flexografico de la ciudad de Guayaquil. Esto considerando que abarcan el 68% del
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total de la poblacion de negocios activos, de las cuales se pretende comprender los
desafios que tienen en el manejo de sus costos y la necesidad de contar con una
propuesta metodoldgica que les permita un manejo eficiente de sus costos de

produccién.
Definicion del Problema

En la actualidad los negocios pequefios juegan un rol importante para la
dinamizacion de la economia y generaciéon de fuentes de empleo en el pais. Sin
embargo, no todas contindan manteniéndose activas por largos periodos de tiempo
debido a las barreras que frenan su desarrollo como: (a) la baja disponibilidad de
recursos, (b) manejo ineficiente de sus procesos, (c) la restriccion de acceso al crédito,
entre otras situaciones que impide adoptar procesos de mejora continua y enfrentar a

la competencia con mejores condiciones (Rodriguez et al., 2020)

La gestion de costos representa para los negocios pequefios una estrategia de
sostenibilidad, la cual permite una administracion apropiada de los recursos invertidos
en sus procesos productivos. Esta a su vez, determina con exactitud los costos directos
e indirectos, incluyendo los margenes de ganancia necesario para recuperar su

inversion y generar rentabilidad (Casanova et al., 2023).

Pese a la importancia de la gestion de costos, gran cantidad de los negocios
pequefios estiman sus costos de produccion de manera empirica, al no adoptar métodos
de costeos que se ajusten a la realidad de sus procesos. Esto ocasiona que no conozcan
sus costos reales, lo cual genera problemas en la determinacion de precios, errores en

los registros de costos y gastos, y problemas en la toma de decisiones (Peralta, 2023).

Otros problemas que genera la aplicacion parcial de la gestion de costos es el
limitado seguimiento de los recursos, el desaprovechamiento de la informacién sobre
los importes incurridos, dificultad para aplicar analisis de eficiencia, entre otras
situaciones que afectan a la mejora continua de los procesos productivo de los

negocios (Maldonado et al., 2023).



En el caso de los negocios flexograficos, de las categorias consideradas
pequefias empresas Yy personas naturales, la situacion no es distinta, debido a que su
gran mayoria se ve incidida por la informalidad en el manejo de los costos,
reconociendo los importes palpables sin considerar los costos indirectos de fabricacion
que intervienen en sus procesos productivos. A esto se le puede atribuir a sus métodos
tradicionales de costeo por absorcion, que no identifica de manera fiable sus costos
indirectos de fabricacion (Basilio, 2022). Asimismo, la problemaética critica que se
presenta en la dinamica cambiante del proceso de produccion flexografico en relacion
con los requerimientos de los clientes, ademas, considera otras situaciones incidentes
como: (a) tiempo de ajustes, (b) limpieza, (c) falta de materia prima, (d) demora por
montaje, entre otras, lo cual genera improductividad en la etapa inicial del proceso de
impresion, con afectacién directa a los costos asociados al tiempo de produccion
(Cortés y otros, 2022). Considerando lo expuesto, la presente propuesta metodoldgica
se enfoca en la aplicacion de un sistema de costeo basado en actividades en los
negocios flexograficos de las categorias consideradas pequefias empresas y personas

naturales de la ciudad de Guayaquil.
Objetivos
Objetivo general

Disefar una propuesta metodologica para aplicacién del sistema de costeo
basado en actividades en los negocios flexograficos de las categorias consideradas
pequefias empresas y personas naturales de la ciudad de Guayaquil para la gestion

efectiva de los importes incurridos en el proceso de produccion.
Obijetivos especificos

o Fundamentar los aspectos tedricos, conceptuales, referenciales y legales
relacionados con la gestion de costos y el disefio de un sistema de costeo

basado en actividades en las empresas flexogréaficas.

o Diagnosticar los aspectos que inciden en la estimacion de costos de los

negocios flexograficos de las categorias consideradas pequefias empresas y



personas naturales de la ciudad de Guayaquil a través un plan metodoldgico
para la obtencién de datos.

o Plantear una propuesta metodologica para la adopcion del sistema de costeo
basado en actividades en el proceso de produccién de los negocios
flexograficos de las categorias consideradas pequefias empresas y personas

naturales de la ciudad de Guayaquil.
Justificacion de la Investigacion

A nivel académico la propuesta metodoldgica sobre la adopcion del sistema
de costo basado en actividades para el proceso productivo de los negocios
flexograficos permitira la generacion de nuevos conocimientos, para que los
estudiantes de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil aumente sus competencias para responder oportunamente a los

desafios que enfrenta los negocios en sus practicas de estimacion de costos.

A nivel de relevancia social, la investigacion tiene como propésito demostrar
la importancia de adoptar como buena practica el sistema de costeo basado en
actividades, para que los negocios flexogréaficos puedan ofrecer informacién relevante

para la toma de decisiones de planificacion, gestion y control.

A nivel de implicaciones practicas, la propuesta metodoldgica busca que los
negocios flexograficos promuevan la adopcion del sistema de costeo basado en
actividades, para la aplicacion de criterios y procedimientos para la clasificacion,
acumulacién y asignacion de costo a los productos y centros de actividades y de

responsabilidades.
Preguntas de investigacion

o ¢De qué manera se comprendera la relacion de los costos en el proceso de
produccion de los negocios flexograficos de las categorias consideradas

pequerias empresas y personas naturales?



. ¢ COmo se obtendra informacién sobre la situacion actual de los métodos de
costeo de los negocios flexogréficos de la ciudad de Guayaquil de las

categorias consideradas pequefias empresas y personas naturales?

o ¢ Qué impacto generaria el uso del sistema de costeo basado en actividades en
el proceso productivo de los negocios flexogréficos de la ciudad de Guayaquil

de las categorias consideradas pequefias empresas y personas naturales?

o ¢Como se debe adoptar los parametros del sistema de costeo basado en
actividades para el proceso productivo de los negocios flexograficos de la
ciudad de Guayaquil de las categorias consideradas pequefias empresas y

personas naturales?
Limitacion

La propuesta metodoldgica enfocada en la aplicacion del sistema de costo
basado en actividades en los negocios flexograficos de las categorias consideradas
pequefias empresas y personas naturales de la ciudad de Guayaquil, presenta como
principal limitacion el levantamiento de datos comparables, debido a que estudios de
indole similar se han ejecutado de manera macro y no en el sector mencionado.
Ademas, de los sesgos de que los negocios objetos a estudios se limiten en otorgar
informacion referente a sus métodos de estimacion de costos y los problemas que estos

ocasionan.
Delimitacion

La propuesta metodoldgica enfocada en la adopcion de buenas practicas de

estimacion de costos se delimita de la siguiente manera:
o Sector economico: Sector flexografico

o Tipo de compaiiias: Microempresas y personas naturales dedicados a la
actividad economica de flexografia.



Empresas bajo el codigo CIIU C1709.29: fabricacion de otros articulos de
papel o carton: etiquetas impresas o sin imprimir, articulos de fantasia de papel,
articulos promocionales y de regalo de papel, cuerdas y cordajes de papel,

etcétera
Geogréfico: Guayaquil

Periodo: 2024
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Capitulo 1: Fundamentacion Teodrica

Marco Tedrico
Teoria General del Costo

La Teoria General del Costo nace de la necesidad de un marco que permita la
integracion de los sistemas de informacion sobre los costos que son Utiles para
diferentes usuarios y distintas finalidades. Esta teoria se concibe como la construccion
de un sistema de analisis que permite la interpretacion y explicacion de la realidad de
los procesos productivos, para lo cual, considera diversos factores, recursos y los
resultados generados para inferir sobre las relaciones funcionales entre las distintas
acciones gue integra un proceso productivo y su valorizacion. Ademas, su alcance se
extiende a la cuantificacion y medicion de los costos (aspectos contables) que se parte
de una fundamentacién econémica de los fendmenos propios de la gestién empresarial
(Cartier & Osorio, 1992).

La Teoria General de Costo, presentada en 1992 por Cartier y Osorio durante
el evento cientifico iberoamericano a través de la ponencia denominada Teoria
General de Costo. Un marco necesario, demostraron la aproximacion de los costos
hacia la ciencia econdmica y los aspectos méas destacados que trata la teoria. Es
importante sefialar, que la teoria ha superado los aspectos inicialmente presentados
destacandose en las categorizaciones de factores, modelos y técnicas de costeo (Garcia
L., 2005).

La Teoria General de Costos es un conjunto de principios que fundamenta,
respaldan y promueven los sistemas de costeo, con el proposito de abordar la
problematica de los costos que se presentan en dos planos: (a) la realidad, donde se
identifican los problemas y (b) las técnicas, que representan las herramientas para su

resolucion.

Por tanto, la teoria se enfoca en la construccion de esquemas de andlisis que
permita la interpretacion y explicacion de la realidad de los fenémenos productivos,

para dicho fin, considera una serie de aspectos como: (a) factores, son sistemas de
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acciones que compone el proceso productivo, (b) productos, que es el resultado de la
ejecucion de las actividades productivas, (c) costos, que es la relacion del proceso
productivo y los factores productivos, (d) componente monetario, que se basa en la
relacién del componente fisico y los importes incurrido en cada actividad. Esta teoria
es representada por la ecuacion C X(i),a = Q X(i),a * P X(i), que tiene como primera
variable el componente fisico “Q", que especifica la cantidad de recursos “X (i)” que
consumira para obtener el objetivo “a”, la cual se multiplica por el componente
monetario P X(i) que representa los costos incurridos para una unidad de recurso
(Ferraro & Metillin, 2016).

La problemaética que enfrentan los costos es a nivel econémico y no contable,
debido a que su proposito es la gestion de la actividad productiva. Es decir, se enfoca
en el aprovechamiento de los recursos para maximizacion de los resultados esperados.
Ademas, se debe tomar en consideracion que la produccion es econémica y debe
entender como el valor agregado que se pretende entregar a un bien con mira a
aumentar su valor. Este valor puede ser de forma (industrial), tiempo, lugar

(transporte) y de cambio (comercio), entre otras (Osorio, 1996).

Figura 3
Esquema de valor econémico del proceso productivo

Input Output
Bienes
Factores Proceso Resultado
economicos Productivo Productivo -
Servicios

Nota. Tomado de La Teoria General del Costo y la Teoria Contable, por Osorio, 1996.

Argentina. Universidad de Buenos Aires.

La Teoria General de Costo se enfoca en el cada proceso de cualquier actividad

econdmica, que busca agregar valor o crear utilidad, tomando en cuenta que cada
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actividad implica el sacrificio de factores econémicos para alcanzar los resultados
esperados, en esta incluye los costos e ingresos relacionados. Los costos, se concibe
como el sacrificio de factores economicos para obtener un resultado productivo
(generar ingresos) en un tiempo diferido, debido a que los costos no es una adicion de

consumos concretos, sino que es un sacrificio de recursos.

Por consiguiente, , la teoria se ajusta a la hipotesis sostenida por la teoria
econdmica, y se alinea a las realidades del entorno empresarial, considerando: (a) la
imperfecta divisibilidad de los factores productivos, (b) la poliproduccion como caso
general, (c) los comportamientos de los factores, (d) los cambios en la calidad de los
factores y productos, (e) el tiempo y alternativas de estacionalidad de la produccion,

y (f) el comportamiento de los operadores (Osorio, 1996).

En el punto de vista metodoldgico la teoria posibilita la consideracion de
fendmenos de manera aislada, puesto a que no se basa solo en el analisis causal, sino
en el funcional. Esto considerando su correlacion dinamica, sobre cada variable de
causa y efecto, lo cual permite analizar dentro de las relaciones del sistema

empresarial, las relaciones funcionales entre costos y factores de influencia.

Ademas, el esquema correlacional, se basa en hipotesis como: (a) valoracion
prospectiva o retrospectiva de las repercusiones que los costos poseen en diversos
sucesos, y (b) interpretacion o determinacién de las variaciones. De modo que, la

teoria se podra expresar en distintos enunciados, refiriéndose a la realidad observada.

Asimismo, los factores de influencia que la teoria considera en las relaciones
funcionales de los costos a nivel econémico son: (a) capacidad instalada, (b) funcién
técnica de la produccién, (c) programacion de la produccién, (d) volumen de
produccién, (e) calidad del producto, (f) factores productivos, (g) rendimiento, (h)
eficiencia en los procesos, (i) filosofia empresarial, y (j) entre otras. Esto permite que
la teoria no sea de aplicacion exclusiva de actividades industriales, sino de aplicacion

general a toda actividad econémica (Canale & Podmoguilnye, 2018).

En relacion con lo descrito, la Teoria General del Costo permite el uso de

métodos de costeo, debido a que su marco de trabajo consiste en reconocer los factores
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econdmicos que estan presente en el proceso productivo y de aquellos que genera valor
agregado a un bien, la cual es aplicable para negocios de flexografia.

Teoria positiva de la contabilidad

La teoria positiva de la contabilidad (PAT) ha sido una de las mas importantes
al momento de moldear el desarrollo de la investigacién contable, debido a su
naturaleza descriptiva y empirica. En contraste con la teoria normativa que se
fundamenta en el como debe ser la contabilidad, la PAT se enfoca en como debe
utilizarse la contabilidad en la practica. Este cambio de vision se fundamenta en la
premisa de que la informacion contable interviene en el valor de las acciones y en las
decisiones del mercado (Azofra y Prieto, 2011).

La PAT también cuestiona los supuestos tradicionales, como la idea de la
precision de las cifras de ganancias que se obtienen a través de diversos métodos de
valoracion y que existe Unicamente una sola fuente de informacion contable. Esta
perspectiva ha estimulado el creciente reconocimiento de los costos contractuales que
estan vinculados con las decisiones contables, enfatizando la importancia que tienen
las practicas contables en el &mbito de los acuerdos empresariales (Ogiriki y Atagboro,
2022).

No obstante, la teoria positiva de la contabilidad ha estado sujeta a criticas
debido a su aparente falta de flexibilidad en el enfoque metodologico y a la orientacién
de desatender aspectos regulatorios esenciales. Sin embargo, pese a tales criticas, su
incidencia en la practica contable y en la academia sigue siendo notable, revelando su
importancia en la valoracion contemporanea del comportamiento financiero y
empresarial (Ogiriki y Atagboro, 2022; Wiratama y Asri, 2020). Esta teoria
proporciona un marco en donde se resalta la trascendencia que tiene la informacion
contable para la toma de decisiones.

Marco Conceptual

Sistema de Costeo

Un sistema de costeo se define como una estructura organizada que comprende

criterios y métodos establecidos para la identificacion, recoleccion y distribucion de
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los costos hacia los productos y diferentes areas de actividad y responsabilidad. Esto
con el fin de proporcionar datos significativos que sirvan de apoyo en la toma de
decisiones relacionadas con la planificacion, administracion y supervision de las
operaciones. Aungue existe una mayor consistencia y amplitud en el tratamiento de
los costos del periodo, en contraste, las opiniones respecto a los costos del producto
son diversas y varian segun factores como: (a) el tipo de operaciones, (b) el producto
en cuestion, (c) los objetivos y (d) la estructura organizativa de cada empresa (Zapata,

2019). A continuacion, se presentan los principales sistemas disponibles:
Sistemas de Costes Completos

Estos sistemas, denominados también de costes por absorcion, asignan a los
productos fabricados durante un periodo determinado, todos los costes de produccion
incurridos durante el mismo. De este modo, el coste completo de un producto pretende
medir, en términos monetarios, el importe de todos los recursos consumidos para
fabricarlo. El objetivo implicito de este criterio consiste en reconocer que, en el largo
plazo, la empresa, para ser viable, debe recuperar todos los costes consumidos, con

independencia de su naturaleza, y obtener un excedente sobre los mismos.

El disefio del sistema varia con las caracteristicas del proceso de produccion,
pudiéndose identificar dos modelos extremos, que se corresponden con la produccion
en serie y la produccion por 6rdenes de trabajo. Entre estos dos sistemas, que se
describen a continuacion, se encuentran una practica total en los procesos productivos
(Pomi, 2016)

Sistemas de Produccién en Serie.

Son de aplicaciéon cuando los productos fabricados son idénticos o pueden
expresarse en base a una unidad de medida comun. Este es el caso de las empresas de
produccion de electricidad, cemento, papel o laminados metalicos. La operativa de los
sistemas de costes completos en serie es la siguiente: (a) el flujo productivo se
segmenta por centros de produccién que transforman los materiales hasta convertirlos
en productos terminados; y (b) el proceso puede ser secuencial o en paralelo (Sinisterra
& Roncon, 2017).
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Los costes de materiales, mano de obra, costes generales se acumulan en cada
centro de actividad. Los costes recogidos en los centros de servicio se reparten, por
prorrateo, entre los de produccion. Al final del periodo, en cada centro de produccion
se han recogido sus costes propios o directos méas una parte proporcional de los costes

de los centros de servicio (Vacas y otros, 2019).

En cada centro se lleva el registro de las unidades producidas. Puesto que al
principio del periodo existiran unidades ya comenzadas, pendientes de terminar, y al
final del periodo quedaran unidades pendientes de finalizar, es preciso calcular la
denominada produccion equivalente Esta representa las unidades que se hubiesen
empezado y terminado en el periodo, si todo el esfuerzo productivo se hubiese

aplicado a fabricar, desde el principio, unidades terminadas.

Un método sencillo, y en general suficientemente aproximado consiste en
considerar que las unidades pendientes de terminar lo estan en un 50% si la
incorporacion de materiales tiene lugar gradualmente. En un sistema de costes en serie
lo que se calcula es el coste medio del producto fabricado durante un cierto periodo,
sin tratar de analizar cuanto ha costado exactamente cada unidad concreta. Por ello,
estos sistemas son mas sencillos que los denominados por érdenes de trabajo, que
exigen la identificacion del coste de cada unidad o lote de produccion (Udolkin, 2019).

Sistemas por Ordenes de Trabajo.

Los sistemas de costes por ordenes de trabajo se utilizan cuando los productos
fabricados son heterogéneos, distintos al resto, y son de aplicacion en empresas de
construccion de buques, bienes de equipo por pedido, talleres de reparacion, imprentas
y empresas de consultoria. entre otras. La operativa de este tipo de sistemas es la
siguiente: (a) los costes directos se acumulan en cada trabajo, en funcion de los

recursos que consume, sin pasar por los centros de produccion.

Para ello, a cada trabajo se les asigna un cédigo a efectos de identificarlo como
unidad receptora de costes; (b) los costes indirectos de los trabajos se acumulan por

centros de produccion y servicio. Los de éstos Gltimos se reparten entre los centros de
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produccion; y (c) los costes indirectos de los centros de produccion se reparten, entre
los distintos trabajos, mediante algan criterio razonable de distribucion.

Para ello, se selecciona una base de actividad en cada centro. Para obtener la
tasa de reparto de absorcion de costes generales se aplica la siguiente formula: tasa =
Costes generales / Unidades totales de la base de actividad (Sinisterra & Roncoén,
2017).

Para repercutir los costes generales a los trabajos especificos Se multiplica esta
tasa por el nimero de unidades de la base de actividad consumidas por el trabajo en
cuestion. En general, esta tasa de reparto se calcula anticipadamente, y para todo el
gjercicio, como cociente entre el presupuesto anual de costes indirectos y las unidades
de actividad previstas. Con ello, se eliminan variaciones mensuales originadas por
fluctuaciones de la actividad y se evita tener que esperar a cerrar la contabilidad para
efectuar la imputacion de costes. Ademas, en este caso, el inventario de trabajos en
curso se obtiene como suma de los costes imputados hasta la fecha a los trabajos que

se hallen pendientes de finalizacion (Vacas y otros, 2019).
Sistemas de Costos Estandar.

En este tipo de sistemas, mas faciles de aplicar a los procesos de produccién
en serie que a la fabricacion bajo pedido, se estiman los costos al comienzo del
periodo, para lo cual se fijan estandares. Un coste estandar para una determinada
partida es un coste esperado bajo hipotesis definidas de comportamiento de las
operaciones internas de la empresa y de parametros de su entorno. Un estandar incluye,
pues, dos componentes: un objetivo en cuanto al nivel de desempefio de la gestion, y
una prevision de parametros no controlables. El coste estandar se expresa en términos
de coste por unidad (Blocher, 2018).

Sistemas de Costes Basado en Actividades (ABC)

Es un enfoque reciente que se origind al comienzo de los afios 90 y se enfoca
principalmente en atribuir costos a los elementos requeridos para llevar a cabo todas

las tareas de un proceso de produccion especifico. Después, determina el costo de estas
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tareas productivas mediante métodos de costeo por absorcion. Una actividad, dentro
del contexto organizacional, se define como una labor que requiere el uso de recursos
y suele formar parte indispensable de un proceso que involucra la realizacion de
multiples tareas con el fin de alcanzar un objetivo especifico; estas tareas se describen

a través de verbos o frases que denotan accion (Toro, 2016).

Para producir un bien, se requieren recursos monetarios, estos no son utilizados
por los productos en si, sino por las acciones indispensables para su creacion. Ademas,
el enfoque del paradigma reconoce que todos los recursos de una empresa se destinan
a la produccion de un producto especifico, por lo tanto, es necesario asignarle todos
los recursos disponibles, no solo aquellos relacionados directamente con la
produccién. El sistema de costeo basado en actividades o en sus siglas en ingles ABC
activity based costing prefiere emplear bases no financieras de asignacion al fijar los
costos indirectos de fabricacién y los gastos del periodo. Dichas unidades de medida,
conocidas como cost drivers, deben estar estrechamente relacionadas con las
actividades mas relevantes realizadas durante el proceso productivo. Entre las
diferentes bases, se pueden mencionar: el nimero de montajes, las horas de
preparacion de insumos, el nimero de clientes atendidos, las facturas emitidas, el
dinero cobrado, el espacio ocupado, el tiempo dedicado, las lineas telefénicas

disponibles, o0 una combinacion de estas variables, entre otras (Zapata, 2019).

Es aconsejable mantener dos conceptos clave durante la implementacion de
este enfoque de célculo de costos. Por un lado, los costos directos, que abarcan la mano
de obra directa, los materiales primarios y directos, asi como los gastos directos de
produccidn. Por otro lado, los costos indirectos, que incluyen la mano de obra dedicada
al soporte general, los servicios y las instalaciones compartidas a lo largo de todo el
proceso de produccidén o proyecto, asi como el apoyo administrativo, entre otros
aspectos adicionales (Toro, 2016). La explicacion sobre como se asignan los costos a
las actividades se presenta de manera detallada en el diagrama que sigue a

continuacion:
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Figura 4
Proceso de la metodologia ABC

Costos indirectos | l I l
or cada tarea
P Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3
Facu;:r base para lTiempo § lF‘rUducm $ l Operacion 5
asignar costos
. COSTOS INDIRECTOS
Objetos de costo
COSTOS DIRECTOS
. Mano de obra Materinles e Otros costos
Costos directos directa por cada insumMos direct
objeto de costo directos s

Nota. Tomado de Costos ABC y Presupuesto, Segunda Edicion, por Toro, 2016. Ecoe
Ediciones.

Por tanto, el Método ABC, también conocido como Analisis de Actividades
Basado en Costos, tiene la funcion de establecer y definir las acciones que se llevan a
cabo en cada entidad, asi como determinar su costo y evaluar la contribucién que

aportan a la misma.
Objetivos del costeo ABC.

Los objetivos principales del costeo basado en actividades son garantizar que
la empresa tenga una comprension precisa de los costos relacionados con sus
actividades y procesos, buscando maximizar la eficiencia en el uso de recursos y
orientar la estrategia hacia las necesidades del mercado. Ademas, sirve como una
métrica de rendimiento que ayuda a mejorar la satisfaccion del cliente y a eliminar
cualquier gasto superfluo tanto en las operaciones como en la administracion. También

tiene como proposito proporcionar datos esenciales para la planificacion empresarial,
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la determinacion de beneficios, el control y reduccion de costos, asi como para la toma
de decisiones estratégicas. Por ltimo, busca integrar de manera efectiva toda la
informacidn necesaria para el correcto funcionamiento y desarrollo de la empresa
(Uribe, 2019).

Por consiguiente, las organizaciones que tienen la posibilidad de adoptar el
método de costeo basado en actividades (ABC) podran reflejar de manera més precisa
y detallada los costos indirectos que abarca las actividades relacionadas con el proceso
productivo, tales como la fabricacién, las ventas, las finanzas, los procesos, entre

otros.
Ambito de accion.

El método de costeo basado en actividades (ABC) puede ser utilizado en
cualquier tipo de actividad econdmica, ya sea en empresas comerciales, industriales o
de servicios, por lo tanto, no hay restricciones en este aspecto. Es esencial que el
organismo disponga de un sistema informatico integral, fiable y enlazado entre las
distintas partes, el cual pueda recopilar y analizar la informacion de manera inmediata
para que ABC pueda operar correctamente. Esta situacion podria representar una

restriccion temporal que tiene la posibilidad de ser superada en el futuro (Toro, 2016).
Influencia significativa de los costos indirectos.

El importe de los costos de fabricacion y de los gastos indirectos debe estar
suficientemente alto para motivar la busqueda de eficiencia en la asignacion de estos
a través de actividades hacia diversos elementos de costos, como procesos, productos,
lineas de produccidn, clientes o distribuidores (Zapata, 2019).

Esta variable tendra un peso significativo al momento en que se deba decidir
si se debe implementar el costeo basado en actividades (ABC) o no. Contamos con
una amplia variedad de productos diferentes para ofrecer a nuestros clientes. Para las
compafiias que tienen la intencion de ampliar su gama de productos para satisfacer a
una clientela cada vez mas sofisticada y exigente, es crucial considerar que

implementar el sistema ABC les permitira resolver eficazmente los desafios
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relacionados con la obtencion de informacion detallada y precisa sobre los costos. De
esta forma, se reconoce que este enfoque de costos puede no resultar ventajoso para
aquellas empresas focalizadas en un Unico producto y con una base de clientes limitada
(Uribe, 2019).

Requerimientos de costeo ABC.
Definicion de los direccionadores del costo.

La teoria ABC argumenta de manera razonable que la mayoria de las
operaciones en sectores como la manufactura, logistica, marketing, ventas, tecnologia,
administracion, distribucion, informatica, y mas, se encuentran orientadas hacia el
respaldo en la produccion y entrega de bienes y servicios. Por ende, sus costos deben
ser atribuidos por completo a estos elementos de costo como productos, clientes,
procesos, siguiendo el enfoque de las actividades que son las principales usuarias de

recursos.

El sistema de costos basado en actividades (ABC) es una metodologia que
facilita una comprension mas profunda de los elementos financieros que influyen en
las actividades operativas de una compafiia, lo cual la convierte en una valiosa
herramienta para la elaboracién de estrategias y para respaldar el proceso de toma de
decisiones (Uribe, 2019).

Las bases de asignacién que se emplean en el sistema de Costeo Basado en
Actividades (ABC) se conocen como cost drivers y son elementos financieros o no
financieros que guian de manera imparcial y clara la distribucion de los costos
indirectos, como los costos de produccidn, comerciales, administrativos y financieros,
entre las diferentes actividades y, finalmente, a los productos finales, que representan
el objetivo principal del proceso de costeo. Identificar claramente los factores que
impactan en los costos y mantenerlos actualizados continuamente ayudara a optimizar

el gasto relacionado con las operaciones y los articulos fabricados (Zapata, 2019).
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Etapas para organizar e implementar el modelo ABC

Dado que se ha mencionado, es importante destacar que la implementacion del
modelo en cuestion requiere una evaluacion cuidadosa previa, ya que ademas de los
considerables recursos financieros necesarios para su establecimiento y
mantenimiento, implica una gran cantidad de tiempo de practicamente todos los
empleados y miembros del personal de la organizacion. Este proyecto requiere un plan
de implementacion integral que consta de multiples etapas que deben identificarse,
programarse y ejecutarse meticulosamente de manera inteligente y decisiva (Uribe,
2019).

Etapa Previa: Definicion y Organizacion.

Una organizacion interesada en implementar este modelo debe primero evaluar
la viabilidad, conveniencia, alcance, estructura y varios otros aspectos especificos del

proyecto, tales como:
Factibilidad del Proyecto.

Para determinar si es apropiado y beneficioso llevar a cabo el proyecto, es
esencial realizar un estudio objetivo que verifique las condiciones operativas basicas
necesarias para respaldar la implementacion del modelo ABC. En este sentido, se
evaluard: (a) la representatividad de los costos indirectos en la estructura general de
costos, (b) la capacidad de rastreo adecuado de los costos directos, (c) si la diversidad
de productos de la empresa justifica la adopcion del modelo o si las lineas de
produccion lo respaldan, (d) la disponibilidad de un sistema informatico apto para
integrar modulos y recopilar datos esenciales para la base de datos, (e) la
cuantificacion de los costos monetarios necesarios para implementarlo y mantenerlo,
(f) la identificacion de beneficios competitivos a corto y largo plazo que resultarian de
su implementacion. Ademas de analizar la viabilidad econdmica actual, se debe

considerar el impacto futuro (Zapata, 2019).
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Eleccion de Productos.

Una vez se haya decidido avanzar con el proyecto por su viabilidad y
persuasion, es necesario elegir el proceso de negocio que seran alineado al método de
costeo ABC. La puesta en marcha del proceso puede avanzar de forma gradual y estara
en linea con la perspectiva de cadena de valor, que comprende un conjunto de
actividades realizadas para fabricar, comercializar, distribuir y brindar respaldo a los
productos (Zapata, 2019). .

Preparar al Personal.

Una recomendacion es planificar la participacion o matriculacién en cursos y
seminarios especializados en la teoria de costeo ABC para los integrantes del comité
directivo, asi como para el administrador y los responsables de los procesos. De la
misma manera, es importante llevar a cabo investigaciones detalladas en aquellas
empresas que estén implementando el modelo en la actualidad, con el objetivo de
obtener informacion sobre los resultados obtenidos y los desafios que puedan estar

enfrentando en la actualidad (Toro, 2016).
Sociabilizacion del método ABC.

La interaccion social favorece la implicacion activa y el compromiso de los
empleados dentro de la organizacion empresarial. Este comunicado informa a los
empleados acerca de los planes y objetivos que se proponen alcanzar, asi como los
motivos que justifican su realizacion. Ademas de asegurar que la implementacion
tenga éxito, también se lograria comprometer al personal con el mantenimiento del
modelo, lo que a su vez garantizaria la mejora constante, que es el objetivo
fundamental que busca ABC (Toro, 2016).

Etapa de Implementacién y Mantenimiento.

Los siguientes pasos son esenciales y deben ser seguidos durante la fase de

implementacion y posterior mantenimiento del modelo ABC:
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Conocimiento de los Procesos y Estructura del Costo.

Formular un diagndstico previo es crucial para abordar las preguntas iniciales
que incluyen: (a) ¢Cual es la estructura presente del costo bajo los sistemas
tradicionales u otra base aproximada?, (b) ¢ Cuanto tiempo requiere la implementacion
del proyecto?, (c) ¢El beneficio econdmico superara el costo de lanzamiento y
mantenimiento?, (d) ¢Cudl serd el costo total de llevar a cabo el modelo?, (e) ¢Es
importante tener una idea general de la escala de los procesos y actividades del
negocio?, y (f) ¢Esta familiarizado con la gama de productos y la complejidad del
proceso de produccién? . Es importante que esta fase se realice de manera rapida, ya
gue no consiste Gnicamente en completar la tarea, sino en obtener una comprension
precisa sobre la extension, magnitud, riesgos y dificultad involucrados en el
estudio. También es crucial contar con una nocion general de la situacion, ya que esto

harad que sea més sencillo organizar las actividades del proyecto (Zapata, 2019).
Levantamiento y Analisis de los Procesos y Actividades.

La identificacién de esta fase critica requerira una inversion de tiempo
considerable y un enfoque meticuloso, ya que implica determinar qué persona o
personas realizan cada tarea, en qué medida se completan y de qué manera se llevan a
cabo en la estructura organizativa. Este proceso se lleva a cabo utilizando diferentes
herramientas como cuestionarios, encuestas, mediciones, observaciones detalladas,
filmaciones, grabaciones de audio, y cualquier otro método que permita recopilar

informacion valiosa y extensa.

Adicionalmente, es necesario realizar dos etapas durante este proceso: (a)
inventario y flujo de las actividades, para registro y seguimiento minucioso de todas
las operaciones, con el proposito de identificar cada etapa de manera detallada en el
ciclo de produccion, que abarca desde la adquisicion de los materiales hasta la
comercializacion final del producto. Esta claro que serd necesario revisar
detalladamente el funcionamiento logistico administrativo y comercial, lo que
conlleva a examinar minuciosamente todos los procesos que se llevan a cabo en la

planta de produccion y en otras secciones.
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Después de organizar y conectar las diferentes labores, se definen las acciones
necesarias para fabricar, gestionar y vender los productos, y (b) andlisis de las
actividades, mediante un examen minucioso de las distintas actividades para
determinar cudles de ellas aportan valor y cuéles no lo hacen. La realizacion de tareas
integradas de forma coherente es necesaria para llevar a cabo la produccidn, gestion y
comercializacion, mientras que el agrupamiento de estas acciones da lugar al

reconocimiento de procesos (Zapata, 2019).
Identificar Recursos Invertidos.

El sistema de gestion ABC funciona a través de un procedimiento especifico a
partir del cual se generan los saldos correspondientes de las cuentas bancarias. Los
costos de produccion y gastos especificos que se relacionan con los productos finales
seran seleccionados de entre las partidas mencionadas. La determinacién de si un
rubro es considerado un recurso directo se llevara a cabo a través de un analisis
detallado e imparcial de cada item. Si la respuesta es afirmativa, se debera asignar al
producto concreto para el que fue contratado. En caso de que sea de forma indirecta,

procederan conforme a las instrucciones detalladas a continuacion (Zapata, 2019).
Costo de Produccion

El costo de produccion comprende la totalidad de los desembolsos realizados
en la adquisicion de la materia prima, el pago de la mano de obra, los gastos generales
de fabricacion indirectos, los costos de los servicios utilizados y los gastos
relacionados con el impacto ambiental. Se requiere sefialar que es factible fijar costos
para cada actividad, siempre y cuando sea viable identificar y evaluar los componentes
que participan en dichas actividades. Por consiguiente, los costos industriales
comprenden todos los gastos relacionados con la produccion, incluyendo insumos,
salarios de los trabajadores, costos adicionales no directamente atribuibles, gastos por
servicios y otros factores involucrados en la cadena de produccion. La suma de estos
elementos al llegar al final, al ser dividida por la cantidad de unidades producidas,

proporcionara el valor del costo de produccion por unidad. (Gamboa y otros, 2023).
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Elementos Formadores del Costo de Produccion.

Los elementos del costo que intervienen en el proceso productivo son: (a)
materia prima (MP), que son los materiales que seran sometido a transformacion para
la elaboracion de un bien tangible destinado para la venta, las cuales se puede
identificar y cuantificar; (b) mano de obra, representa el importe proveniente del
esfuerzo humano que interviene en el proceso de transformacion, las cuales se pueden
categorizar en mano de obra directa (MOD) o mano de obra indirecta (MOI); y (c)
costos indirectos de fabricacion (CIF), son importes que guardan relacion directa o
indirecta con la transformacion de los productos, sin embargo, no se identifican o
cuantifica plenamente con la elaboracion de productos, sino en actividades que se
relacionan con las actividades que dan origen o que forman parte del proceso
productivo (Garcia, 2019).

Los costos que surgen durante el proceso de convertir las materias primas en
productos listos para la venta. El costo de produccién se compone fundamentalmente
de tres elementos principales, que son: (a) la materia prima necesaria para la
elaboracion del producto, (b) la mano de obra empleada en el proceso de fabricacion

y (c) los cargos indirectos que incluyen los gastos generales de la empresa.
Procesos y Actividades para Costear

Todo articulo, ya sea complicado de fabricar o no, ya sea especializado o
genérico segun como se utilice, debe ser evaluado en términos econémicos para
determinar cuanto vale realmente o cuanto dinero se necesita invertir para obtenerlo
en la ubicacion y estado deseado. Con el propdésito de recopilar informacion y
mantener el control, es posible cubrir los costos de los diferentes procesos o etapas a
través de los cuales el producto atraviesa. Estos procesos son aquellos que utilizan
recursos de manera logica, mientras que los productos demandan actividades para

llegar a su finalizacion (Zapata, 2019).

En resumen, es necesario calcular los costos de productos, procesos o
actividades para conocer los recursos necesarios. Con esta informacion, se pueden

tomar decisiones importantes para mejorar la competitividad. Los directivos necesitan
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informacion precisa de costos para tomar decisiones econdmicas y acorde a la mision

y visién de la empresa.
Marco Referencial

La presente propuesta metodoldgica al enfocarse en el disefio de una propuesta
para la aplicacion del sistema de costo completo en los negocios flexograficos de
Guayaquil de las categorias pequefias empresas y personas naturales, toma en
consideracién el alcance de diversos estudios que guardan relaciéon con el proceso
productivo de las empresas flexogréficas, la gestion de costos mediante métodos de
costeo, el uso de bases tedricas y del plan metodol6gico que emplearon para abordar
las problemaéticas que afectan a dichos negocios u otros, como se presenta a

continuacion:

Elaboraron la investigacion intitulada ““disefio de una propuesta integrada de
mejora para la disminucién de tiempos no productivos en la etapa de impresién de una
planta de produccion de empaques flexible™, la cual surge de la problemética critica
que se presenta en la dindmica cambiante del proceso de produccién flexografico en
relacién con los requerimientos de los clientes, ademas, considera otras situaciones

incidentes como:
(a) tiempo de ajustes
(b) limpieza
(c) falta de materia prima

(d) demora por montaje, entre otras, lo cual genera improductividad en la etapa
inicial del proceso de impresion, con afectacion directa a los costos asociados al

tiempo de produccion

Por consiguiente, se consideré como base tedrica el alcance de buenas practicas

empresariales como:

(a) Ciclo PHVA
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(b) la técnica de los 5 por qué

(c) Diagrama de Ishikawa

(c) Pareto,

(d) Lean Manufacturing, entre otras

Ademas, para el desarrollo del estudio considerd el disefio observacional que
permitié la interaccion directa con los colaboradores que guardan relacién con el
proceso de produccion, asimismo, la investigacion descriptiva para la elaboracién de
inferencias propias de los resultados obtenidos de las técnicas de experimentacion y
medicién basadas en buenas practicas empresariales. Estas técnicas permitieron
realizar un diagnostico del proceso de produccion flexografico en una industria, siendo
el principal enfoque la determinacion de las causas que genera la improductividad y
afectaciones a los costos de produccion. Los resultados obtenidos permitieron el
disefio de una propuesta de mejora para disminuir los tiempos no productivos en el
proceso mencionado, adaptando précticas como ciclo de mejora continua PHVA, lean
Manufacturing SMED y 5 S, con una estimacion a mejorar los costos asociados a

tiempo de productividad (Cortes et al., 2022)

El costo de produccion del servicio de impreso en una empresa grafica”, parte
de que las empresas del sector gréfico se gestionan de manera informal, lo cual incide
en que implementen sistemas de costeo que no agregan valor a nivel estratégico y
operativo. Esto afecta que los costos de produccién del proceso productivo no se
reconozcan de manera adecuada y que la informacion generada no permita una toma

de decision efectiva. (Basilio,2022)

Por consiguiente, tomd como caso de estudio a la empresa Print Pert SAC, y
mediante un plan metodoldgica basado en el disefio de campd y con el uso de la técnica

analisis documental evidencio la necesidad de:

(a) identificar los centros de costos directos e indirecto
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(b) mejorar el control de costos y gastos originados en el proceso productivo,
administrativo, logistico y de ventas, y

(c) facilitar la cuantificacion de los costos por cada orden de trabajo. Por tanto,
recomendd concientizar al personal sobre la importancia de mejorar en la gestion de
costos y el planteamiento de adoptar un método de costeo que se ajuste a la realidad
del negocio.

Arbeldez (2012) en su estudio que titulé “Sistema de costos ABC en el
departamento de artes y preprensa de la empresa Plasticos Especiales SA,”, se realizo
considerando la problemética que presenta la empresa objeta a estudio en su proceso
flexogréfico, siendo la mayor desventaja los costos de preprensa y los tiempos

muertos.

Ademas, el estudio destaco problemas en la identificacion y asignacion de los
costos indirectos de fabricacion debido a que el método tradicional de costeo por
absorcidn que utiliza la empresa abarca solo el proceso de produccién que inicia en la
etapa de impresion y finaliza con la entrega del producto al cliente, dejando por fuera

otros costos que son asumidos como gastos administrativos.

En el marco tedrico se destacd que el sistema de costeo ABC se fundamenta
principalmente de la Teoria General de Costos al aportar con el camino para la
asignacion razonable de los recursos econémicos que un proceso productivo requiere
para la produccién de un bien. Ademas, de otras seis premisas fundamentales. De la
misma manera, consider6 como plan metodolégico el uso de la investigacion
descriptiva para la comprensién y descripcion de hechos que se presentan en el proceso
productivo en la empresa Plasticos Especiales SA, a través de los resultados que se

obtuvieron de las técnicas encuestas y analisis documental.

Esto permitié denotar, que el sistema tradicional de costeo utilizado arroja
datos no confiables para los distintos productos que fabrica la empresa, por tanto,
evidenci6 la necesidad de implementacion del sistema de costeo ABC al permitir una

mejor asignacion de los costos en las diversas lineas de produccion.
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(Mateus,2022) en su trabajo denominado “propuesta metodoldgica para la
aplicacion de costo estandar en las PYMES fabricadoras de joyas de fantasias de
Guayaquil”, se lo ejecutd por la problematica que presentan las empresas objetos a
estudios en su gestion de costos de produccion. Para el desarrollo de su investigacion
considerd como base fundamental la Teoria General de Costos debido a que promueve
el uso de métodos de costos que permitan el reconocimiento de los factores

econdmicos que involucra el proceso de produccion.

De modo similar, consideré como estrategia metodoldgica el uso de disefios
observacional, transversal y retrospectivo, para abordar la problemaética a un nivel
intermedio de profundidad. Ademas, los datos obtenidos mediante el uso de la técnica
entrevista permitieron denotar que los problemas que afectan en la gestion de costos
son: (a) fallas en la asignacion en los CIF, (b) poca competencia del personal en
gestion y control de costos, (c) dificultad en la generacion de datos para toma de
decisiones por la falta de un apropiado método de costeo, entre otras. Por consiguiente,
plante6 una propuesta metodoldgica para la adopcion del método de costeo estandar,
por la mejora sustancialmente que generaria en la gestion de costo y la rentabilidad

del negocio.
Marco Legal

La presente propuesta metodologica que busca mejorar el uso eficiente de los
costos de produccion de los negocios flexograficos microempresarial y de personas
naturales, mediante la aplicacion del sistema de costo completo toma en consideracion
los distintos apartados legales, reglamentarios y normativos que regulan su alcance de

la contabilizacién de los costos, como se muestra a continuacion:
Reglamento Ley de Reactivacion de Economia Fortalecimiento de la Dolarizacion

En el articulo tres, sobre la Contabilidad del Reglamento Ley de Reactivacion
de Economia Fortalecimiento de la Dolarizacion (2018) dispone que:

Estan obligadas a llevar contabilidad, conforme la normativa expedida por los

organismos de regulacion y control correspondientes, (...) que al iniciar
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actividades economicas (...) operen con un capital propio que haya superado
trescientos sesenta mil (USD 360.000) dolares de los Estados Unidos de
Ameérica, 0 cuyos ingresos anuales del ejercicio fiscal inmediato anterior hayan
sido superiores a trescientos mil (USD 300.000) dolares de los Estados Unidos
de América, 0 sus costos y gastos anuales del ejercicio fiscal inmediato
anterior hayan sido superiores a doscientos cuarenta mil (USD 240.000)
dolares de los Estados Unidos de Ameérica. Las organizaciones que operen con
capital, ingresos o costos y gastos que no superen a los previstos en el inciso

anterior, no estaran obligados a llevar contabilidad (...) (p. 21).

El articulo mencionado, destaca la importancia de mantener un registro
apropiado de los ingresos, costos y gastos debido a que representa un indicador que
incide en la adopcién de mecanicas contables para sus respectivos registros
transaccionales producto de las operaciones empresariales, como en el caso de las

efectuadas por los negocios flexograficos de la ciudad de Guayaquil.
Reglamento para Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

En el articulo 27 sobre las Deducciones generales, el Reglamento para

Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno (2024) establecié que:

En general, son deducibles todos los costos y gastos necesarios, causados en el
ejercicio econdmico, directamente vinculados con la realizacién de cualquier
actividad economica y que fueren efectuados con el propdsito de obtener,
mantener y mejorar rentas gravadas con impuesto a la renta y no exentas; vy,
que de acuerdo con la normativa vigente se encuentren debidamente

sustentados en comprobantes de venta.

La renta neta de las actividades habituales u ocasionales gravadas sera
determinada considerando el total de los ingresos no sujetos a impuesto unico,
ni exentos y las deducciones de los siguientes elementos: (a) Los costos y
gastos de produccion o de fabricacién, (b) Las devoluciones o descuentos
comerciales, concedidos bajo cualquier modalidad, que consten en la misma

factura o en una nota de venta o0 en una nota de crédito siempre que se
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identifique al comprador, (c) El costo neto de las mercaderias o servicios
adquiridos o utilizados, (d) Los gastos generales, entendiéndose por tales los
de administracion y los de ventas; y, (e) Los gastos y costos financieros, en los
términos previstos en la Ley de Régimen Tributario Interno. Cuando para
efectos de deducibilidad la normativa se refiera a un limite de gastos debera

entenderse que dicho concepto incluye indistintamente costos y gastos (p.29).

La importancia de estimar apropiadamente los costos de produccién se debe a
su impacto en las deducciones generales de impuestos a la renta, tanto de personas
naturales como de sociedades. Por tal motivo, se observa, la necesidad de que los

negocios flexogréficos estimen de manera apropiada sus costos de produccion.

32



Marco Normativo
Seccion 13 de las NIIF para las PYMES

Figura 5

Seccion 13 Inventarios y su relacion con los costos de produccion

Distribucion de costos de produccién

1 Alcance b) en proceso de produccion con vistas a esa venta;

k) 0 en forma de materiales o suministro para ser consumidos en el proceo dg
produccion.

[.a medicién del inventario se lo efectuara al importe menor entre el costo v el

- Medicidn . . S
precio de venta estimado menos los costos de terminacidn v venta.

e incluird todos los costos de compra, de transformacion y otros incurnido

- Costo e ? S
para darles su ubicacién actual.

Comprende: (2) precio de compras, (b) aranceles de importacién, (c) otros

1 Costo de adqusicién [ fmpuestos, (d) transporte, ¥ (e) otros costos atribuibles

Costos relacionados con las unidades de produccion, costos indirectod
H Costos de transformacién [={variables y fijos) en estos incluyen la depreciacién y mantenimientos dg
fibrica v equipos, costos de gestion v adminsitracién, mano de obra indirecta.

o - [Una entidad distribuira los costos indirectos fijos de produccion entre log
Distribucion  de  costos  de - . -
. oduccion —t-ostos de transformacién sobre la base de la capacidad normal de los mediog
P He produccion.

[Una entidad podrd utilizar el método de costo estandar, el método dg

Técnicas de medicién de . . . . .
—ninoristas 0 el precio de compra mas reciente para medir el costo dg

NIIF PARA LAS PYMES—2015 Seccion 13 Inventarios

costo hnventarios.
[Una entidad medird el costo de los inventarios de partidas que no son
habitualmente intercambiables.
s Formula de costos b . . . . . )

Para inventario de naturaleza similar se medird mediante el método PEPS o
Promedio.

Deterioro del valor de los Al final del periodo sobre el que se informa se evaluarfia si los ventario

— inventarios stan deteriorado.

[Una entidad revelara:

a) Las politicas contables para la medicién de los inventarios, incluyendo 13
formula del costo utilizado;
- Informaciénarevelar  [=4b) El importe total en libros de los inventarios, y los importes parciales, segun}
la clasificacién apropiada para la entidad;

¢) El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo;

d) Las pérdidas por deterioro del valor.

Nota. Adaptado de Normas NIIF para las Pymes, por IFRS Fundation, 2017. United
Kingdom.
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Las NIIF para las PYMES es el marco contable designado para las micro y
pequefias empresas, al igual que, para las personas naturales obligados a llevar
contabilidad. En este caso la seccion 13 sobre inventarios determina los requisitos
contables que deben acatar los negocios para: (a) reconocimiento, (b) medicion, (c)
preparacion, y (d) revelacion de la informacion financiera relacionadas a los costos de
inventarios que pasan por un proceso productivo como de compra y venta (IFRS
Fundation, 2017).
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion

Disefio de Investigacion

El disefio metodoldgico ayuda al investigador a planificar la comprensién de
un fendbmeno en un contexto empresarial, social 0 econdmico. Esto permite identificar
causas y efectos de los fendmenos existentes para la busqueda de una solucion
aplicable (Cisneros, 2018). Se seleccionaron diferentes disefios de investigacion, tales

como: (a) observacional, (b) transversal, y (c) prospectivo.

Disefio observacional facilita la interaccion directa con elementos de
investigacion sin alterar el entorno natural en la que se presentan los hechos. Esto
ayuda a comprender lo que sucede, obteniendo datos para encontrar soluciones (L6pez,
2021). En relacion con lo sefialado, el disefio contribuira a la comprension de los
hechos que representan los problemas que enfrentan los negocios flexograficos en la
gestion de sus costos de produccion.

Considerando las mediciones efectuadas se seleccion el disefio transversal,
puesto que los datos seran recopilas durante un tiempo especifico (Madrid, 2019). Por
tanto, de acuerdo al disefio transversal los datos fueron obtenidos del primer semestre
del afio 2024 sobre la gestion de costos de los negocios flexograficos de la ciudad de

Guayaquil

El disefio prospectivo examina variables de investigacion para prever efectos
en el futuro (Reyes, 2021). De manera que, el disefio permitira una apreciacion sobre
los efectos de la problemética que enfrenta la gestion de costos de los negocios
flexograficos de la ciudad de Guayaquil en el corto y mediano tiempo. De la misma
manera, en relacion con la propuesta metodologica que se plantearda como una

solucion.
Enfoque de Investigacion

Las investigaciones que se ejecutan en entornos empresariales son de caracter
no experimental, las cuales se desenvuelven en dos tipos de enfoques: (a) cualitativos,
que usa la subjetividad para recoleccion de datos para mejoramiento de las preguntas

de investigacion, y (b) el enfoque cuantitativo, que se basa en datos objetivos obtenidos
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mediante mediciones numéricas y analisis estadistico, la cual busca verificar una
hipotesis predefinida (Tafur et al., 2021).

En base a las aclaraciones de los enfoques de investigacion, se tomara en cuenta
el enfoque cualitativo, considerando que permite la obtencion de datos abiertos
directamente de los elementos que se relacionan con el fendmeno de estudio. Ademas,
permite profundizar sobre los aspectos que abarca la problematica de estudio, como
en el caso de los problemas que inciden en la gestion de costos de los negocios

flexograficos.

Tipo de Investigacion

La propuesta metodoldgica considerara a la investigacion concluyente
descriptiva al permitir el analisis, interpretacion y elaboracion de inferencias
relacionadas con los datos obtenidos de la poblacion objetiva. Es decir, permite la
descripcion de hechos sobre cuestiones como: (a) qué, (b) cuando, (c) dénde y (d)
porqué, manteniendo un esquema sistematico, objetiva y preciso (Rios, 2020). Por
consiguiente, la investigacion descriptiva concluyente permitira la elaboracion de
inferencia sobre los problemas que se presentan en la gestion de costos de los negocios

flexograficos de la ciudad de Guayaquil.

Fuente de Informacion

El origen de la informacidn recopilada durante la investigacion se convierte en
las fuentes de datos. Estas se clasifican como primarios, si son recopilados por el
investigador y secundarios si derivan del trabajo de otro investigador (Mar et al.,
2020). La presente propuesta metodoldgica obtendréa datos primarios de los negocios
flexograficos de la ciudad de Guayaquil. Esta informacion permitird la comprensién
de la problematica actual y que serviran como fundamento para el disefio de la

respectiva propuesta de solucién.
Poblacion

La poblacion es el grupo de individuos u objetos que interactia directamente
con el fendmeno de estudio. Estos se integran si comparten caracteristicas y entorno

parecidos, lo cual sirve de criterios de inclusion (Torrico, 2020). Por tanto, la
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poblacién objetiva esta conformada por ocho negocios flexograficos de las categorias
consideradas pequefias empresas y 15 personas naturales en la ciudad de Guayaquil.

Muestra

La muestra debe representar todas las caracteristicas de la poblacion. Esta es
proporcional al tamafio de dicho universo, la cual permitira la obtencion de resultados
generalizables sobre un hecho o fendmeno. Ademéas, su seleccion se basa en
procedimientos probabilisticos o no probabilisticos (Rodriguez et al., 2017). En base
a lo sefalado, la muestra se obtendra de la poblacion de negocios que conforman el

subsector flexografico.
Muestreo.

La muestra se determina mediante métodos de muestreos probabilistico como
no probabilistico. En la primera categoria se destacan el muestreo aleatorio simple,
muestreo aleatorio estratificado y muestreo por conglomerados. De la misma forma,

en la segunda categoria se enfatiza el muestreo causal y el intencional

Por consiguiente, la muestra seleccionada en la presente investigacion sera
determinada en base a un muestreo no probabilistico por conveniencia de los
investigadores (Méndez, 2018). Por tanto, la muestra la conformaran 4 entrevistados
de negocios flexogréaficos. Es importante mencionar, que el entrevistado deberan ser
propietarios o contadores de costos que cumplan con el siguiente perfil: (a) titulo de
tercer nivel en carreras administrativa, contable o de auditoria, (b) formar parte del
negocio por mas de un afio, y (c) ser parte de areas relacionadas con la gestiéon de

costos.

De modo similar, se aplicaran entrevistas a 4 expertos que posean
conocimiento sobre gestion de costos, por tanto, se invitardn a profesionales que
cumplan con el siguiente perfil: (a) tener titulo de cuarto nivel en administracion de
empresas, contabilidad, auditoria o finanzas, (b) contar con experiencia comprobada

de mas de siete afios, y (c) poseer conocimiento en gestion de costos.
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Tabla 1
Muestra de negocios flexogréaficos

No.  Negocios Flexograficos

Entrevistados

1
1 Empresa 1

2

1
2 Empresa 2

2

1
3 Empresa 3

2

1
4 Empresa 4 )

. Duenio del negocio
. Contadora de costos
. Duefio del negocio
. Contadora de costos
. Duefio del negocio
. Contadora de costos

. Duefio del negocio

Contadora de costos

Nota: Adaptado de “Directorio de Empresa” por Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2024.

Ecuador.

Técnicas de Recolecciéon de Datos

Las técnicas de recopilacion de informacion son utilizadas para reunir datos

primarios y secundarios con el fin de analizar un fendmeno (Reyes, 2021). En la

siguiente figura se describe el alcance de las técnicas mas utilizadas:
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Figura 6

Técnicas para levantamiento de datos

Técnicas para levantamiento de datos

|

Revision
documental
(En clla se manifiesta la
capacidad de
proiundizacion del

investigador de acuerdo al
fin que persigue, ya que
aunando la lectura y la
reflexién, se extraen los
aspectos de utilidad para la

investigacion.

Instrumento:
La ficha de trabajo es el
instrumento que nos permite

|

Observacion

(La observacion directa es

aquélla en la cual el
investigador puede observar
y recoger

datos mediante su propia
observacion.

Instrumentos:
« Fichas de registro
«+ Bitacoras

|

Entrevista

La entrevista es la relacion

directa establecida entre el
investigador y su objeto de
estudio a  través  de
individuos y grupos con el
fin de obtener testimonios
orales.

Instrumento:
Guia de entrevista

|

Encuesta

La encuesta consiste en)

formular  preguntas en
forma verbal con el objetivo
de obtener respuestas o
informaciones y con el fin de
verificar o comprobar las

hipotesis de trabajo..

Instrumento:
Cuestionario

ordenar v clasificar los Las preguntas pueden ser:

« Datos objetivos

« Notas
datos consultados.
« Dicotomicas

/ « Opciones multiples /

Nota. Adaptado de Metodologia de la Investigacion Paso a Paso, por Valarino et al., 2021. Editorial Tirillas.

México.

Asi las cosas, y para proposito de la investigacion se selecciona la técnica
entrevista. Esta permitird la obtencion de datos primarios relacionados con la
problemética se presenta en la gestion de costos de los negocios flexograficos. Por
tanto, se preparan las siguientes guias de entrevistas:

Guia de entrevistas para los duefios de negocios flexograficos
Segmento: Entendimiento de costos

1. ¢Explique el proceso de produccion del negocio? (Indicador: Proceso de

produccién del negocio)

2. ¢(De qué manera se comprende la relacion de los costos en el proceso de

produccién? (Indicador: Relacion costos y produccion)

Segmento: Control de costos
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3. ¢Cudles son los costos que intervienen en el proceso de produccién?

(Indicador: Costos del proceso productivo)

4. ;Como se controlan los costos del proceso productivo? (Indicador: Control

de costos del proceso)
Segmento: Estimacion de costos

5. ¢De qué manera se estiman los costos de produccién? (Indicador:

Estimacidn de costos)

6. ¢Qué aspectos inciden en la estimacion de los costos de produccion?

(Indicador: Factores en la estimacion)
Segmento: Efectos del costeo ABC

7. ¢ Qué opina sobre incorporar el sistema de costeo basado en actividades en

el proceso productivo del negocio? (Indicador: Opinion sobre costos ABC)

8. Cual considera que seria el impacto que generaria el sistema de costeo
basado en actividades en el proceso productivo del negocio. (Indicador: Impacto de
costos ABC)

Guia de entrevistas para la contadora de costos
Segmento: Entendimiento de costos

1. ¢Qué opina sobre el proceso de estimacion de costos de produccion de
microempresas y de negocio de personas naturales? (Indicador: Opinién sobre costos

de produccion en microempresas)

2. ¢(De qué manera se debe comprender la relacion de los costos en el proceso

de produccion? (Indicador: Relacion costos y produccion)

3. ¢Cuales son los desafios que inciden en el proceso de estimacién de costos
de produccién de microempresas y de negocio de personas naturales? (Indicador:

Desafios que inciden en el proceso de estimacion de costos)
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4. ;Como se puede mejorar el proceso de estimacion de costos de produccion?
(Indicador: Mejoras en el proceso de estimacion de costos)

Segmento: Adopcion costeo ABC

5. ¢Coémo se debe adoptar los parametros del sistema de costeo basado en
actividades para el proceso productivo de los negocios flexograficos? (Indicador:
Adopcion del Método de Costeo ABC)

6. ¢Qué controles necesita el sistema de costeo basado en actividades?

(Indicador: Controles)

7. ¢(Cuaél considera que seria el impacto que generaria el sistema de costeo
basado en actividades en el proceso productivo del negocio? (Indicador: Impacto del
costeo ABC)

Proceso de validacion del instrumento.

Es fundamental comprobar que el instrumento mida lo que pretende medir. De
modo que, se procedié a corroborar su validez con el objetivo especifico de estudio.
Este proceso se llevo a cabo mediante la validacion de cuatro expertos, la cual procedio
de la siguiente manera: (a) envio del instrumento a dos expertos en la materia (costos)
y a dos expertos en metodologia de investigacion; (b) validacion del instrumento por
parte de los expertos considerando criterios de presentacion, objetividad, actualidad,
intencionalidad, coherencia, metodologia y pertinencia; y (c) recepcion de la opinion
de aplicabilidad con su respectivo promedio de valoracion, en la que se comprob6 que
el instrumento alcanz6 un promedio de valoracion de 100 puntos. En el apéndice A, se
presentan las respectivas cartas de validacion y las matrices de evaluacion,
reconociendo que para los expertos, las preguntas establecidas son claras, coherentes

y pertinentes.
Matriz de hallazgos

Validado los items de preguntas que conforman la entrevista, se procedid con
la aplicacion de las guias de entrevistas a los cuatro duefios de negocios flexograficos
y a las cuatro contadoras de costos. En el apéndice B se evidencian los resultados de

las ocho entrevistas aplicadas.
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Método de analisis de entrevistas

Para el analisis de las entrevistas se usé el método de analisis temético. Este
método se centra en identificar, analizar y evaluar los patrones dentro de un conjunto
de datos cualitativos. Para este método, se categorizan las interrogantes y se agrupan

las respuestas para determinar significados en comun.
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Tabla 2

Matriz de hallazgo de resultado de la aplicacion de las entrevistas a los duefios de negocios

. . . . . Puntos en Anélisis del
Segmento Indicador Entrevistado1l  Entrevistado2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 comdn investigador
Todos Las respuestas
mantienen un indican que los
El proceso .
. proceso negocios
El proceso se inicia con la e
estructurado flexograficos
genera en tres proforma, antes . .
. ; El proceso con etapas bien siguen una
etapas: acopio o de la .
- inicia con una S definidas. estructura de
(recoleccion y o R produccion, se i
. El proceso inicia cotizaciony . Antes de la produccion
almacenamiento S NN integra una fase . it .
. con la aprobacion  disefio bajo los . impresion, establecida, que
de materia e s de evaluacion .
L del arte grafico  requerimientos . ) aprueban el incluye la
prima); . financiera. Se — e
" antes de la del cliente. ) arte o disefio planificacion,
produccion . L emite la orden g s
Proceso de (transformacion impresion. Se Luego, se de compra v se gréfico, disefio,
Entendimiento produccion con estandares analiza la imagen genera una analiga IZ gestionan de produccion y
de costos del de calidad): para definir orden de cartera del forma eficiente entrega. La
negocio %), ¥ colores y produccién que : los insumos inclusion de
procesamiento cliente para
C troqueles antes de  pasa a bodega y CF antes de la controles
(adecuacion del L definir . . .
iniciar la planta, donde . produccion, financieros y
producto a las . . . condiciones de : i
X impresion y se ejecuta la tienen estrategias de
necesidades del Y- . - pago. Luego, se o
: embobinacion. impresion, S controles crédito que
cliente, disefia el arte y .
) chequeo y . durante el mencionan
almacenamiento, se gestiona la ~
despacho. L proceso y se algunos duefios
transporte y materia prima - L
finaliza con la indica la
entrega). antes de la i .
9 entrega 'y existencia de un
produccion. S
cumplimiento enfoque
de los administrativo

43



Segmento Indicador Entrevistado1l  Entrevistado2 Entrevistado3 Entrevistado 4 Punto§ en _AnaI|_3|s del
comdn investigador
requerimientos  mas riguroso. En
del cliente. cuanto a la
Todos relacién de los
reconocen que costos con la

el control de produccion, esto

costos tiene no solo integra el
Los costos se

e una influencia célculo de
., identifican a : ) . .
La relacion de través de los Considera que directaen la materiales, sino
los costos con el iNSUMOS el andlisis de gestion del también, su
proceso de recursosy Ccostos es Relaciona los negocio, los influencia en la
produccion se da empleados en la fundamental costos con las cuales determinacion de
Relacion  en tres aspectos P . para establecer ) involucran la  precios y toma de
produccion, . estrategias de o .
costosy  clave que son la : el precio de > materia prima, decisiones
7 g como la cantidad gestion .
produccion planeacion, venta 'y - mano de obra 'y estratégicas.
de papel . utilizadas en la
control de . . determinar la transporte.
- adhesivo, tintas, - empresa.
gestion del rentabilidad del Conocer los
transporte para la .
proceso y toma negocio. costos, les
) entrega del . .
de decisiones. permite definir
producto y mano .
precios
de obra.
adecuados y
garantizar
margenes de
ganancia.
Costos del Identifica como  Distingue entre Sefiala como Menciona la Todos El andlisis de
Control de [0CESO Ccostos costos fijos y Costos materia prima coinciden en costos se
costos rpo ductivo principales la  variables. Dentro  fundamentales (papel que la materia ~ concentra en las
P materia prima, de los fijos la materia adhesivo) yla  prima, mano de  materias primas,
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Segmento Indicador Entrevistado1l  Entrevistado2 Entrevistado3 Entrevistado 4 Punto§ en _AnaI|_3|s el
comun investigador
mano de obra menciona el prima (papel mano de obra obra directa e mano de obra
directa y costos alquiler del adhesivo), la directa e indirecta, son  directa e indirecta.
indirectos de galpon, salarios,  mano de obra indirecta. los costos Por otro lado, los
fabricacion. seguros y directa e fundamentales  duefios enfatizan
Ademas, realiza  depreciaciones. indirecta. dentro del la supervision
un seguimiento  En los variables proceso de financiera y el
orientado al incluye materia produccion.  control de calidad,
control de prima (tinta y Ademas de mientras que otros
calidad de la papel), energia, otros costos destacan los
materia prima, mantenimiento indirectos costos para
margen de error,  de maquinariay vinculados con mantener las
control de mano de obra la produccion,  operaciones. En
inventario y directa. También alquiler, tanto que, la
reporte de gastos identifica costos mantenimiento  gestion de costos
mensualizados. directos e y logistica. la realizan de
indirectos, donde forma manual o
los directos se mediante sistemas
relacionan con informaticos,
los materiales de destacando la
impresion y los importancia de
indirectos con la tener un enfoque
logistica. combinado entre
Controla los Implementa un Gestiona los Realiza un Todos destacan las areas de
Control de  costos mediante control interno costos a través Jlisi la necesidad de produccién y
costos del el monitoreo de que permite de un ana ||5|s I monitorear los finanzas.
proceso control de verificar que cada  seguimiento mensual con € costos de
: area financiera -
calidad de la fase del proceso detallado de produccion
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. . . . . Puntos en Andlisis del
Segmento Indicador Entrevistadol  Entrevistado2 Entrevistado3 Entrevistado 4 . ; )
comun investigador
materia prima, productivo se cada etapa del y de para garantizar
margen de error  cumpla segun lo proceso produccién. eficiencia 'y
enla establecido. productivo y rentabilidad,
produccion, mediante integrando la
control de informacion participacion
inventario y actualizada en de areas de
revision del un sistema produccion,
reporte de gastos informatico. finanzas y
mensualizado. control interno.
Se estiman La estimacion de
tomando en Todos los los costos de
Los costos de duefios de -
. cuenta los . produccién en los
produccion se negocio : .
) Los costos de aumentos . negocios esta
estiman - Los costos se estiman los . )
produccion se ; anuales influenciada por
tomando una estiman en base a estiman enviados por costos de factores externos
Estimacion  media sobre los basandose en P produccion ’
X . la los . como los
de costos  costos a incurrir, . los contratos basandose en
: cantidad/volumen . proveedores, proveedores,
L el tiempo y el . previos con los factores
Estimacién de de etiquetas como el costo . volumen de
costos es_fuerzo solicitadas proveedores. de la tinta, para relacionados produccion y
destinado a la ' " ' con los i
fijar el precio fluctuacion del
orden. ) proveedores y
de las etiquetas . mercado. Por otro
los insumos.
0 productos. lado, los costos
Los factores El costo de la Los aspectos Precios Los costos de  operativos, mano
Factores implican la materia prima clave son la proporcionados la materia de obra y costos
en la cantidad del vendida por los mano de obra por los primay la relacionados con
estimacion pedido de proveedores, las indirecta proveedores,  informacién de la actividad
produccion, los  fluctuaciones del ~ (MOI), mano los costos los proveedores productiva juegan
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. . . . . Puntos en Anélisis del
Segmento Indicador Entrevistadol  Entrevistado2 Entrevistado3 Entrevistado 4 . ; )
comun investigador
componentesa  mercado (ofertay de obra directa indirectos son factores un rol
utilizar y los demanda) y el (MOD), y los (tiempo de clave en la fundamental en la
costos indirectos  mantenimiento  costos variables respuesta y estimacion de  estimacion de los
asociados. preventivo. y fijos. cierre de los costos, al costos de
ventas), asi igual que la produccion.
como lamano  mano de obra,
de obra Ccostos
indirecta operativos,
(sueldos de los costos fijos,
impresores) variables y
fluctuaciones
del mercado.
Este Destacan los El sistema ABC
Se considera que entrevistado ya Est de acuerdo beneficios de  es percibido como
El sistema ABC . d cuenta con un sistema ABC, una herramienta
e incorporar el ; con la oy .
facilita el . sistema de . . sobre todo, atil para mejorar
. sistema ABC implementacion s
analisis . software . para latomade la competitividad,
L - seria altamente del sistema g L
Opinién costo/beneficio - adaptado a su decisiones y optimizar los
f | | beneficioso, ya ABC, pero S facili
Efectos de sobre de los ) sector . . optimizacion  recursos y facilitar
que permitiria un e sugiere analizar
costeo ABC costos productos, . econémico, por de recursos. la toma de
mejor control de el costo de -
ABC ayudando a la lo que no . Pero hay decisiones
los costos y . oportunidad ~ o
toma de N consideran duefios que estratégicas. A
o optimizacion de . antes de :
decisiones necesario consideran pesar de que hay
. los recursos en el . adoptarlo, .
estratégicas. : cambiar su necesario una empresa que
negocio. , evaluando.
método de valorar el costo cuenta con un

costeo actual.

de oportunidad

sistema, destaca
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. . . . . Puntos en Andlisis del
Segmento Indicador Entrevistado1l  Entrevistado2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 . ; )
comudn investigador
previo a su que el sistema
adopcion. ABC permitiria
Coinciden en un analisis méas
Sefalaque la Y€ el sistema  detallado de los
im Ieme(r]ltacién ABC costos, ademas, se
Ayudariaen la piem contribuiriaa  destaca que previo
) . del sistema :
mejora de la El entrevistado facilitaria la una mejor asu
e competitividad, cree que la hy; gestion de los  implementacion,
Permitiria . . - gestion de fund |
destinar los per_ml_tlendo |mplementa0|on productos y el recursos y a la es fundamenta
optimizar los del sistema es . . toma de evaluar el costo de
Impacto de recursos de . o inventario. . ;
. costos, atraer m&s  positiva, ya que . decisiones oportunidad.
COStos manera mas clientes y mejorar  proporciona un Ademas, al estratégicas
ABC eficiente hacia y mej prop . medir cada item gicas.
e . la toma de panorama mas - Ademas, de
actividades més . utilizado, L
decisiones al claro sobre el e optimizar
rentables. ) - permitiria .
identificar proceso - . costos, mejorar
‘. . definir mejores
practicas productivo. . la
P estrategias para o
ineficientes. o competitividad
la fijacion de
. y ofrecer una
precios. S
vision clara del

proceso.

Nota: Se presentan los principales hallazgos de las entrevistas aplicada a los duefios de los negocios.
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Tabla 3

Matriz de hallazgos de resultados de la aplicacion de las entrevistas a contadoras de costos

. Puntos en Anélisis del
Segmento Indicador Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 . . .
comun investigador
A pesar de que Las
las microempresas
Estas empresas .
. microempresas presentan
i suelen aplicar . o
Las micro y Lo (. aplican deficiencias en
- practicas basicas o
pequefias practicas el proceso de
de control de L Y
empresas ) : - béasicas en la estimacion y
costos debido a la  Aplican préacticas RS i
enfrentan . estimacion de relacion de
. falta de bésicas que no . )
dificultades en - . . costos, persiste  costos, debido
L formacién de sus  permiten corregir
la estimacion . AP L la falta de a la falta de
empresarios. La ineficienciasen  La estimacion s -
de costos : i precisionenla  formacion en
- asignacion de el uso de los de costos es . 2 o
Opinion sobre porque sus . asignacion, gestion de
. L costos de materia elementos de fundamental
Entendimiento costos de propietarios : . afectando la  costos por parte
> . prima es directa, costos, lo que para conocer N
de costos produccién en  solo consideran toma de de sus duefios y
i pero los costos de genera los recursos I .
microempresas costos . . . o decisiones, por la aplicacion de
. mano de obra 'y inconsistencias  utilizados en "
evidentes, - - ende, practicas
. costos indirectos  en los datos entre  la produccién. . .
dejando de lado - . reconocen la rudimentarias,
se distribuyen por periodos y afecta . .
los costos . importancia de lo cual
- prorrateo sin la toma de
indirectos, lo o o un control de  repercute en la
criterios decisiones.
que puede costos toma de
adecuados, .
afectar la adecuados para decisiones
. afectando la . .
rentabilidad. L la mejora de la estratégicas.
confiabilidad de -
rentabilidad y Una correcta

la informacion.

eficiencia del
negocio.

asignacion de
costos implica
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] Puntos en Analisis del
Segmento Indicador Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 . AnaliBIs de
comun investigador
comprension identificacion
de costos de todas las
depende del Destacan la actividades y
tlpodde |to_roce§_o importanciade ~ cost drivers.
productivo. Si asignar y
la empresa Para negocios reconocer de
cambia de | inea CON Procesos forma correcta
de produccion, manuales y los costos en el
debe reconocer  ytomatizados, es La relacion de proceso
. Es fundamental . .
Sus Costos en necesario un der | costos debe  productivo, asi
P . comprender los . j
funcion de las mgtodo de costeo P ser entendida COmo un
Relacion actividades adecuado que p:joces_,os como una método de
costos y involucradas.  permita comparar . productivos, herramienta costeo
produccion Si tiene una datos historicos Identificar cada para medir los adecuado
sola linea de con datos reales actividad y recursos conforme la
i reconocer su cost -
produccion, ara la toma de . utilizados en  naturaleza del
debe considerar  yaie: driver. i6 i
decisiones y el la produccion.  negocio, dado
costos por control de que los costos
ordenesde  variaciones en los son claves para
t_rabajo._En costos. optimizar
industrias recursos y
pléasticas, se tomar
recomienda el decisiones.

costeo basado
en actividades.
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. Puntos en Anélisis del
Segmento Indicador Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 . . )
comun investigador
La gestion de Los desafios
Los factores que g
. Ccostos se presentes en la
afectan el control Se incluye el L
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. de costos son la  desconocimiento . .
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. falta de un de los L . i
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- vision empirica importancia de P L
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. i falta de con su negocio y o
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. formacion del la falta de .
camb.io . adecuada del personal, de decisiones
personal y la competencias del Ny . ; .
cultural dentro . estimaciony  hay resistencia  estratégicas y
. ausencia de personal en ) A
del negocio. . control. al cambio y la precision de
herramientas control de : : L
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tecnologicas costos. . : :
herramientas  financiera. Para
como un ERP. L .
tecnologicas.  garantizar una
Se propone Se sugiereeluso  Lamejoraen el Se propone Existe una gestion optima
3 d(|)o tapr un del método ABC, proceso de mejorar el coincidenciaen  de los costos,
op destacando sus estimacion de proceso de la adopcion del  es fundamental
. método de X T ]
Mejoras en el estimacion de ventajas, como la  costos se logra estimacion método ABC, adoptar
proceso de C0StoS COMo €l planificacion mediante la teniendo en del control mejoras como
estimacion de segura de la adopcion de cuenta todos  eficiente de los la adopcion del
ABC para g’ . ;
costos meiorar el produccion, el métodos los costos y costos, de la método ABC,
ro{: 650 de costeo de lostres  adecuados que trabajando eliminacion de  la colaboracion
epstimaci()n elementos de faciliten el estrechamente erogaciones entre las &reas
costos, el control de los con los innecesariasy y la seleccion
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. Puntos en Andlisis del
Segmento Indicador Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 . . )
comun investigador
seguimiento de costos de gerentes de el trabajo de proveedores
recursos y la produccién y area para colaborativo. estratégicos.
posibilidad de eliminen encontrar
asignar erogaciones proveedores
responsabilidades innecesarias, que ofrezcan
por desperdicios.  aumentando la buenos
eficiencia. precios.
Disciplinar y Destacan la La adopcion
La adopcién debe  comprometer a importancia de del sistema
realizarse por los agentes . los cost drivers, ABC demanda
Se debe La adopcion ;
fases para responsables del : el compromiso  de un enfoque
reconocer del método L
T asegurar su proceso . y la disciplina estructurado
. principalmente . dependeré de
Adopcion del . correcta productivo antes del personal  que comprenda
. los cost drivers L las .
Método de , aplicacion, ya sea de la . involucrado en la
segan las . : - necesidades y o e
Costeo ABC ha total o parcial, y  implementacion - la adopcion del  identificacion
actividades , objetivos .
~ debe estar del método e método y de los cost
. desempefiadas ~ especificos de - .
Adopcion . acompafadade  ABC, como paso flexibilidad driversy la
en el negocio. . : cada empresa. R
costeo ABC flujogramas y previo a la conforme las planificacién
hojas de trabajo.  planificacion del necesidades de  estratégica de
costeo estandar. cada empresa. su adopcion,
Los controles Se necesitan Es importante ~ Se destaca el garantizando
Se requiere incluyen politicas politicas de lainversibny  control de las un proceso
control de internas, control de costos la actividades y la  progresivo que
Controles actividades y segregacion de y la aplicacién participacion  supervision del se
registros de funciones y del reglamento de una proceso, asi complemente
cada costo. supervision en las  interno en caso persona con como la con
etapas del de conocimientos  adopcion de herramientas
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. Puntos en Anélisis del
Segmento Indicador Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 . . )
comun investigador
proceso de incumplimiento.  en sistemas y politicas analiticas como
produccién. bases internas para la las hojas de
contables para  regularizacion trabajo y
desarrollar un de costos, la flujogramas.
control necesidad de  De igual forma,
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Segmento Indicador Experto 1 Experto 2 Experto 3

Puntos en Andlisis del

Experto 4 comun investigador

la produccion y
se fortalece la
toma de
decisiones.

Nota: Se presentan los principales hallazgos de las entrevistas aplicada a las contadoras de costos
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Discusién

A través de las entrevistas realizadas tanto a los duefios de negocios como a las
contadoras de costos, se reconoce que la estimacion de costos en las microempresas y
negocios de personas naturales se enfrenta a diversos desafios. El primer experto
destacd la resistencia al cambio de cultura, el segundo experto enfatizé la falta de un
método de costeo apropiado, la falta de conocimiento en el personal para manejar el
control de costos y las limitaciones tecnoldgicas; mientras que, el cuarto experto
expuso el empirismo de los duefios, quienes debido a la falta de capacitacion estiman
costos basdndose en experiencias previas y sin un analisis estructurado, generando

distorsiones en la rentabilidad y afectando la toma de decisiones.

En cuanto a la adopcion del sistema de costeo basado en actividades (ABC),
los entrevistados han manifestado diversas perspectivas sobre su implementacion,
ademas, de enfatizar ciertos factores clave que pueden influir en su eficacia. Uno de
los elementos que destacan los duefios de negocios alude a la identificacion de los cost
drivers, siendo este el paso clave para la adopcion del sistema ABC. En este ambito,
el primer experto sefialé6 que es importante que se reconozca los cost drivers por las
actividades que el negocio desempefia, dado que esto posibilitard una asignacion de
costos efectiva.

A esto se suma lo expuesto por el segundo experto, quien enfatiz6 que los
parametros del sistema deben implementarse de forma progresiva, empleando hojas
de trabajo y flujogramas, para evitar errores y asegurar una aplicacion del costeo
correcta. También se destaca la importancia de disciplinar y comprometer a los
responsables del proceso productivo segln lo manifestado por el tercer experto, de lo
contrario, su aplicacién se tornara dificil. Finalmente, el cuarto experto sefial6 que cada
empresa debe adaptar el sistema de costeo segln sus objetivos y necesidades, dado que

no todas operan en la misma linea o bajo las mismas condiciones.

Esto quiere decir que el sistema ABC no es una herramienta que debe adoptarse
de modo uniforme en todos los negocios flexograficos, por el contrario, debe acoplarse
al tamafio de la organizacion, los recursos con los que dispone y la naturaleza de sus
procesos. Bajo este marco, emplear un sistema de costeo flexible permite a las

empresas optimizar el proceso de asignacion de costos evitando innecesarias
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complicaciones operativas. A esto se suma el hecho de que, una adecuada adopcién
eludiria la sobrecarga administrativa y a su vez, facilitaria la aceptacion del sistema
por parte del personal, promoviendo asi una cultura de aceptacion hacia un modelo de

costeo estratégico y de mayor precision.

Por otro lado, las contadoras subrayaron la importancia de instaurar controles
rigurosos para aplicar efectivamente el sistema ABC. EI primer experto menciond el
control de actividades y registros de cada costo, elementos esenciales para que el
costeo sea confiable y preciso. El segundo experto expresé la implementacion de
politicas internas, segregacion de funciones y actividades de supervision en las fases
del proceso de produccion con la finalidad de evitar alteraciones en los costos;
mientras que, el cuarto experto indic6 que es clave invertir en personal con
conocimientos en contabilidad y sistemas, de esta forma, se garantiza una aplicacion

correcta del costeo, dado que se dispone de profesionales capacitados.

Desde la perspectiva de los duefios de los negocios, se reconocié que la
estimacion de los costos se fundamenta en la cantidad de pedidos, la influencia de los
costos indirectos y los costos de la materia prima, definidos por los proveedores. La
metodologia para dicha estimacion varia segun los contratos existentes con
proveedores y conforme las fluctuaciones del mercado. En tanto que, los factores que
inciden en la estimacion de costos apuntan a la mano de obra directa e indirecta, tiempo
operativo, costos fijos y variables. A pesar de que los duefios exponen una percepcién
positiva sobre la inclusion del sistema ABC, el tercer entrevistado manifesto que ya
cuenta con un software que es para este sector econdémico, por lo que no se ve en la

necesidad de cambiar su método de costeo.

Referente al impacto que generaria la adopcion del sistema ABC, los duefios
de negocios coinciden en que se generaria una mejora en el reconocimiento de los
costos y una eficiencia operativa mayor, lo cual, bajo la opinion del primer duefio
entrevistado ayudaria a tomar mejores decisiones financieras. El segundo duefio
agrego el incremento de la competitividad, dado que la mejora en los costos conduce
a la toma de decisiones efectivas luego de haber sido identificada aquellas practicas
ineficientes. Otro punto por destacar es que a través del sistema, los duefios
visualizaran un panorama mas claro y contemplar estrategias solidas al momento de

determinar los precios. Desde la perspectiva de las contadoras, el sistema ABC evitaria
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pérdidas innecesarias y mitigaria el desperdicio de los insumos que se emplean en una
sola produccién, como lo son las tintas, representando un significativo ahorro para la

empresa.
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Capitulo 3: Propuesta Metodolégica

En la presente seccion se procede a realizar la propuesta metodolédgica con el
fin de alcanzar el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de la
investigacion; tales como el objetivo general y el tercer objetivo especifico. Con el
proposito de tener una estructura adecuada de la investigacion, se plantea el disefio de
una guia para la aplicacion del sistema de costeo por actividades en una empresa

ficticia que, para efectos de la propuesta metodologia, sera llamada Flexo S.A.

Para determinar la estructura de la propuesta metodologica, se ha realizado la
revision de investigaciones y fuentes tedricas relacionadas con el disefio de un sistema
de costeo basado en actividades. La exposicion de estos estudios se muestra a

continuacion:

La investigadora Trujillo (2011) estudié el disefio e implementacion de un
sistema de costeo basado en actividades para empresas del sector grafico. En el modelo
de aplicacion del sistema de costeo, la investigadora estructurd su analisis
identificando la cadena de valor del proceso de impresion. La cadena de valor fue
utilizada para determinar las actividades claves que se dan dentro del proceso
productivo. Sumado a esto, en la investigacion analizada, se determinaron las
actividades por cada proceso productivo, lo que tuvo su eje centran en el célculo de
los inductores que fueron usados para la distribucidn de costos las actividades. Al final

de la asignacion de los costos a inductores, se realizo el proceso de costeo.

Con la estructura mencionada, coincidieron los autores Jiménez y Velasquez
(2015) quiénes en su investigacion orientada al disefio de un sistema de costos para las
imprentas que bridan servicio de impresion offset gto52+4 colores. Para la estructura
del disefio de un costeo ABC, los investigadores definieron la cadena de valor de este
tipo de empresas identificando los procesos de soporte y los procesos primarios.
Posterior a esto, establecieron la diagramacion de las actividades para cada proceso.
En cada actividad identificada se establecieron los inductores o cost driver a los cuales
se les fue calculado y asignado un costo estimado. Luego de este proceso, se establecio

el costeo de los productos con los respectivos efectos en los estados financieros.

De forma adicional, considerando la estructura para el disefio de un costeo

ABC, se analiza la reciente investigacion de Rodriguez y Utra (2023) que enfocaron
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su estudio en los procedimientos para el calculo y registro del costo basado en
actividades dentro de una empresa grafica. De acuerdo con estos investigadores, para
determinar el costo de actividad se empieza identificando los principales procesos de
una empresa, tales como los procesos de soporte y los principales. De cada proceso, se
identifican las actividades claves. A las actividades claves se les determinan los
inductores o cost driver para la elaboracién del proceso de costeo. Ademas, se segregan
los elementos del costo que participan en la produccion. Finalmente, se distribuyen los

costos a los inductores y se realiza el costeo de los productos y actividades.

Considerando los antecedentes investigativos en lo relacionado al disefio de un
sistema de costeo en empresas gréaficas o que se dedican a las actividades de impresién,
se han tomado como modelo estas investigaciones y se presenta la propuesta

metodoldgica con la siguiente estructura:

Figura 7
Estructura de la propuesta metodoldgica

Cadena de
valor

Actividades
claves

Definicion de cost
driver

Componentes del
costo

Asignacion
del costo

\.

Costeo

Nota: se define la estructura de la propuesta metodolégica
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La figura 7 muestra la estructura de la propuesta metodoldgica a seguir en el
presente capitulo. Se comenzara identificando la cadena de valor de una empresa
modelo de sector flexografico, este procedimiento es la base para definir los procesos

y actividades claves que permiten medir los costos asociados.
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Cadena de valor
Tabla 4

Cadena de valor

Actividades de soporte

Actividades primarias

Estructura organizacional

Gerente general, gerencia administrativa, gerencia financiera, gerencia de talento humano, gerente de ventas y

gerencia de produccion
Gerencia general

Administra las actividades generales de una empresa supervisando las actividades y tomando las decisiones

claves del negocio

Gerencia financiera

Administra el presupuesto y flujos de efectivo de una empresa. En conjunto con el departamento contable
generan los registros para la crear los estados financieros

Gestién de recursos humanos

Seleccion y reclutamiento del personal, capacitacidn y preparacion de roles de pagos

Compras Bodega
Gestion con Recibir materiales
proveedores

Determinar necesidades Almacenar y custodiar
de compras materiales

Emitir 6rdenes de
compras

Distribuir materiales

Produccion

Prueba de colores

Preparacion de placa,
cilindros y material de
impresion

Impresion y transferencia de
imagenes

Cadena de valor

Ventas

Promocién de servicios
Disefio de impresion

Entrega de pedidos

Margen

Nota: se define la cadena de valor de una empresa flexografica
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Figura 8
Interrelacién de actividades

Interrelacion de actividades

Ventas Produccion

Iniciar

Captacion del
cliente

Elaborar disefio y
orden de venta

Orden de
requisicion

Prueba de colores

Entrega al cliente y

Produccion
cobro

Fin

Nota: se define interrelacion de actividades

Compras Bodega

Cotizacion con
proveedores y
orden de venta

Recepcion de
productos

NO Productos en
buen estado

St
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Actividades claves

Luego de definir la cadena de valor y el flujograma para determinar la
interrelacion de los diferentes participantes dentro de los procesos claves, se definen
las actividades sobre las cuales se va a basar el costeo en actividades. Es importante
mencionar que, para el tipo de empresa modelo existen 3 tipos principales de lineas de

Nnegocios que requieren ser costeadas.

Se realiza la segregacion las actividades claves de cada proceso productivo con
el fin de entender como es el proceso y, ademas, se plantea la necesidad de costear

cada actividad que se presenta.

Posterior a esto, se calcularan los inductores de costos para cada actividad y se
procedera a determinar el consumo de los indicadores para cada grupo de actividad.
Esto inductores consistiran en horas hombres, horas maquinas u otro elemento que se

genere en el proceso productivo.

Las lineas de negocio que se van a definir han sido analizadas en el
conocimiento de distintos tipos de negocios, ya sean empresas pequefias y negocios de
personas naturales. En este punto, se analiza la investigacion que realizé Basilio (2022)
quién identifico las lineas de produccion comunes y mas demandadas dentro de la
industria grafica. De acuerdo con la investigadora, las lineas de produccion maés

comunes son cajas de cartdn, bolsas de plastico y carton y las etiquetas autoadhesivas.

De igual forma, en la informacion que es publicada por empresas dedicadas al
negocio de la flexografia se pueden evidenciar las principales lineas de negocio y
produccion que son ofrecidas a los distintos clientes. Dentro de acuerdo con la empresa
Flexomed (2023), las principales lineas de negocio son produccion de cajas de carton

0 papel, etiquetas en productos y bolsas para alimentos, medicamentos, entre otros.

Por lo que se considera que son procesos en comun dentro del grupo de

empresas flexograficas. Las lineas productivas son las siguientes:

e Produccion de cajas de papel o carton
e Produccidn de Bolsas doypack

e Etiquetados para envases
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Se han tomado estas lineas de negocios puesto que son las comunes dentro de
la industria flexografica. La produccion de cajas de papel o carton puede tener distintos
usos. Principalmente, se emplea como contenedores de alimentos, aunque también

puede ser usada para otros tipos de empaques.

Otro de las principales lineas de negocios se encuentra alrededor de las bolsas
doypack. De acuerdo con Osona (2021) este tipo de producto ha ganado gran
relevancia para el uso como contenedor de alimentos, productos cosméticos, productos
farmacéuticos, textil entre otros. Los envases doypack permiten una vision 360 de cada
producto y garantiza una textura flexible hacia los consumidores. EI material de
produccion puede ser pléstico, metalico, entre otros. Un ejemplo de este tipo de envase

se muestra a continuacion:

Figura 9
Productos flexograficos doypack

Nota: se muestra un modelo de productos flexograficos. Tomado
de https://www.envasados.es/doypack-el-mejor-envase-
sostenible/

Finalmente, se tiene la produccion de etiquetas para envases de liquidos que

pueden ser de vidrios o plasticos.

A continuacion, se describen las principales actividades y procesos por linea
de negocios para el costeo por actividades. Para la fijacion de las principales
actividades de las lineas de negocio se ha realizado una investigacion a empresas

dentro del sector y de la informacién literaria existente al momento.
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La empresa dedicada a la industria flexografica ESGRAF (2023) describe el
proceso de produccién; asi como las principales caracteristicas. De acuerdo con la
informacién publicada de esta empresa, las principales actividades dentro del ciclo
productivo giran en torno a las pruebas de colores realizadas para determinar el disefio

ideal de los productos.

Ademas, se presenta el disefio de las placas para la impresion de las maquinas,
el cambio de placas para los diferentes estados de impresion y la revision de los rodillos

con el fin de mantener la calidad en la impresion y el buen estado de las impresoras.

De igual manera, hay empresas que en el proceso de flexografia, las placas
flexibles se montan en un cilindro que gira a alta velocidad. Durante la impresion, la
tinta se aplica en las areas elevadas de las placas y se transfiere al sustrato a medida
que este pasa por debajo del cilindro. La presion ejercida por el cilindro asegura una
transferencia precisa de la tinta, lo que resulta en una imagen nitida y definida (iFlexo,
2023).

Para complementar las actividades del ciclo productivo de la industria
flexografica, hay empresas que estructuran los pasos en la impresion y hacen énfasis
en el proceso de secado y refilado, los que van al final del proceso de impresion (Grupo
Macho, 2023).

La presente propuesta metodolégica presenta la aplicacion del sistema de
costeo ABC en la produccidn de etiquetas en los negocios flexograficos. Sin embargo,
antes de presentar dicha aplicacion, se describira la produccion de etiquetas mediante

el costeo tradicional para una mejor comprension.

Se entiende que, en el costeo tradicional, la principal diferencia radica en que
el costo indirecto de fabricacion se calcula mediante una tasa predeterminada, siendo
las horas-hombre, la mano de obra directa 0 una combinacion de ambas las méas
utilizadas en diversas industrias. No obstante, también es posible aplicar otras bases
predeterminadas segun diferentes variables, como los metros cuadrados de las

instalaciones industriales o el nivel de ventas, entre otras.
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Costeo método tradicional

En el sistema de costeo tradicional, el cdlculo del coste de las materias primas
es el mismo que en el sistema ABC, ya que ambos métodos se basan en el valor real
de los ingredientes materiales utilizados en la produccion. Los principales insumos son
los envases de vidrio de 100 ml, las tintas, los disolventes, las planchas de impresion
y los cilindros anilox; estos suman $936,7. Dado que las materias primas son un coste
directo, no se ven afectadas por la metodologia de costeo utilizada, sino por la cantidad

y el precio de los materiales utilizados en la produccion.

Tabla 5
Costeo materia prima método tradicional
Tipo Material Costeo tradicional
Envases vidrio 100ml 800,0
Tintas 26,2
Materia prima Solventes para tiptas en kg 16,0
Placas de impresion con disefio 62,5
Cilindro anilox 32,0
Total materia prima 936,7

El costeo tradicional asigna los costos laborales de manera aglomerada,
generalmente los costos de los empleados, y no distingue las actividades especificas.
En este método de costeo de la mano de obra, se consolidan diferentes &reas como
ventas, produccion, compras y almacén, donde el costo total asciende a $264,22. A
diferencia del método ABC, en el que la mano de obra se asigna a actividades, el costeo
tradicional asigna estos costos de manera promedio entre todas las actividades sin

considerar qué procesos requieren mas 0 menos mano de obra humana.

Tabla 6
Costeo mano de obra método tradicional
Tipo Material Costeo tradicional
Ventas 121,70
Produccion 80,13
Mano de obra Compras 36,74
Bodega 25,66
Total mano de obra 264,22
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Los Costos Indirectos de Fabricacion (CIF) en el costeo tradicional se asignan
con base en una tasa predeterminada, sin un anélisis de cada actividad. Estos costos
incluyen servicios como electricidad, agua, internet, mantenimiento, impresoras
flexograficas y equipos de computo que alcanzan un total de $113,26. Esto se debe a
que este método no puede rastrear con precision como se consumen estos recursos en
las actividades, lo que a veces conduce a una distribucion de costos menos precisa en

comparacion con el sistema ABC.

Tabla 7
Costeo CIF método tradicional
Concepto Costo mensual Costeo tradicional
Luz 550,00 27,50
Agua 250,00 12,50
Internet 75,00 3,75
Mantenimiento 29,17 1,46
Impresoras flexo de tambor central 625,00 31,25
Impresoras flexo en linea 625,00 31,25
Equipos de computacion 111,11 5,56
Total 2.265,28 113,26

La orden de produccion O-001 de Flexo S.A. corresponde a la fabricacion de
envases de vidrio de 100 ml, con una cantidad estimada de 1,000 unidades. Siguiendo
el método de costeo tradicional, se determina el costo de fabricacién sumando los
costos directos de materia prima, mano de obra y los costos indirectos de fabricacion
(CIF). En este caso, la materia prima incluye insumos como envases de vidrio, tintas,
solventes, placas de impresion y cilindros anilox, con un costo total de $936.7; entre
tanto que, la mano de obra es distribuida en areas como ventas, produccion, compras
y bodega, asciende a $264.2, mientras que los costos indirectos de fabricacion suman
$113.2, considerando gastos como luz, agua, internet, mantenimiento y equipos. Como
resultado, el costo total de fabricacion se estima en $1,314 con un precio de venta de
$1,797, generando asi una utilidad bruta de $483 como se puede observar en la tabla

de a continuacion:
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Tabla 8

Hoja de costo por costeo tradicional

Flexo S.A.
Orden de produccién
Orden NUmero: 0-001
item: Envases vidrio
100ml
Cantidad estimada: 1000
Tipo Material Cantidad | Costo unitario | Total
Materia prima Envases vidrio 1,000.00 0.80 800.00
100ml
Tintas 1.00 26.16 26.16
Solventes para tintas 500 8.00 16.00
en kg
Placas de impresion 5 250 62.50
con disefio
Cilindro anilox 2.00 16.00 32.00
Mano de obra
Ventas 121.70 121.70
Produccion 80.13 80.13
Compras 36.74 36.74
Bodega 25.66 25.66
CIF
Produccion 113.26 113.26
Costode 47
fabricacion:
Precio de venta: 1,797
Utilidad Bruta 483

Sistema de costeo ABC aplicacion de sistema de costeo ABC

La diferencia con el sistema de costeo tradicional es que en el ABC no se utiliza

una tasa predeterminada, sino que es necesario identificar actividades para realizar una

correcta distribucion de los costos indirectos. A continuacion, se presenta el costeo por

actividades ABC.
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Tabla 9
Matriz de actividades. Linea produccién de cajas de papel o cartén

Actividad
primaria / Area Jefatura de ventas Jefatura de compras Jefatura de produccion Jefatura de bodega
Creacion del cliente
ventas Elaboracion de la orden
de venta
Disefio de placas
Prueba de tintas
Montaje de placas
Preparacion de rodillos
anilox
Emitir las facturas de Pregaracmn de papel y
. ventas carton corrugado
Produccion Cambio de placas
Cobro de valores
. Encolar
pendientes Refilar
Recopilar
Empaquetar
Limpieza de rodillos e
impresora
Analizar niveles minimos
de inventarios Recibir los materiales por orden de compra
Compras Negociar con proveedores Inspeccionar cantidad y calidad
Elaborar las 6rdenes de Realizar el ingreso a bodega
compras
Almacenar los productos
Bodega Recibir érdenes de requisicion

Distribuir los materiales

Nota: se presentan las actividades por linea de negocio que participan en el costeo por actividades
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Tabla 10
Matriz de actividades. Linea produccion doy pack

Actividad primaria /
Area Jefatura de ventas Jefatura de compras Jefatura de produccion

Jefatura de bodega

Creacion del cliente
Elaboracion de la orden de
venta

Ventas Disefio de placas

Prueba de tintas

Montaje de placas
Preparacion de rodillos anilox
Preparacién de bolsas
plasticas

Cambio de placas

Emitir las facturas de ventas Cambio de rodillos

Cobro de valores pendientes

Refilar
Encolar
Recopilar
Empaquetado
Limpieza de rodillos e
Produccion Impresora
Analizar niveles minimos de
inventarios
Negociar con proveedores
Compras Elaborar las 6rdenes de compras
Bodega

Recibir los materiales por orden de
compra

Inspeccionar cantidad y calidad
Realizar el ingreso a bodega

Almacenar los productos
Recibir 6rdenes de requisicion
Distribuir los materiales

Nota: se presentan las actividades por linea de negocio que participan en el costeo por actividades
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Tabla 11
Matriz de actividades. Linea produccién etiquetas de envases

Actividad primaria

/ Area Jefatura de ventas Jefatura de compras Jefatura de produccion Jefatura de bodega
Creacion del cliente
Ventas Elaboracion de la orden de
venta
Disefio de placas
Prueba de tintas
Montaje de placas
Preparacion de rodillos anilox
Preparacion de envases plasticos o
Emitir las facturas de de vidrios
Produccion ventas Camb!o de placas
Cobro de valores Cambio de envases
pendientes Refilar
Encolar
Recopilar
Empaquetado
Limpieza de rodillos e impresora
Analizar niveles minimos de Recibir los materiales por orden
inventarios de compra
Compras . X . .
Negociar con proveedores Inspeccionar cantidad y calidad
Elaborar las 6rdenes de compras Realizar el ingreso a bodega
Almacenar los productos
Bodega Recibir 6rdenes de requisicion

Distribuir los materiales

Nota: se presentan las actividades por linea de negocio que participan en el costeo por actividades
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Definicion del cost driver

Luego de definir las actividades y procesos relevantes para el costeo por
actividades, se continla identificando los inductores de costos. Estos inductores, se

determinan en base a las actividades descritas anteriormente y que participan dentro

del proceso productivo. A continuacion, es muestra el analisis de los inductores.

Tabla 12

Inductores de costos. Parte 1

Proceso Actividades Inductores Responsables
Ventas
Creacion del cliente  Horas hombre Jefe de ventas
Elaboracién de la
Horas hombre Jefe de ventas
orden de venta
Disefio de placas Horas hombre Disefador gréafico
Emitir facturas de NuUmero de facturas
o Jefe de ventas
ventas emitidas
Cobro de valores Analista de
_ Horas hombre
pendientes cobranzas
Produccién

Prueba de tintas
Montaje de placas

Preparacion de

Horas hombre
NUmero de placas

utilizadas

Jefe de produccion

Jefe de produccion

) ) Horas hombre Operador
rodillos anilox
Preparacion de
. Horas hombre Operador
bolsas plasticas
Preparacion de
Horas hombre Operador
envases
Cambio de placas Numero de placas Operador
Encolado Horas maquinas Operador
Refilado Horas maquinas Operador
Empaquetado Horas maquinas Operador
Limpieza Horas hombre Operador

Nota: se presentan los inductores que participan en el costeo por actividades
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Tabla 13
Inductores de costos. Parte 2

Proceso Actividades Inductores Responsables
Compras
Ordenes de compras Horas hombre Jefe de compras
Bodega
Recibir drdenes de
L Horas hombre Bodeguero
requisicion
Recibir los materiales
Horas hombre Bodeguero
por orden de compra
Inspeccionar cantidad
_ Horas hombre Bodeguero
y calidad
Distribuir los Horas hombre Bodeguero
materiales

A continuacidn, se procede a calcular el consumo de los inductores de costos

de forma mensual para cada tipo de linea de negocio.
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Tabla 14

Consumo de inductores

Proceso Actividades Inductores Cajas Doypack Etiquetas Total
Ventas Creacion del cliente Horas hombre 5 4 2 10
Elaboracion de la orden de venta Horas hombre 7 6 3 15
Disefio de placas Horas hombre 80 48 40 168
Emitir facturas de ventas Horas hombre 10 9 7 25
Cobro de valores pendientes Horas hombre 16 12 4 32
Produccion  Prueba de tintas Horas hombre 50 50 50 150
Montaje de placas N%’Jr.nero de placas 50 50 50 150
utilizadas
Preparacién de rodillos anilox Horas hombre 100 100 100 300
Preparacién de bolsas plasticas Horas hombre 100 100 100 300
Preparacion de envases Horas hombre 100 100 100 300
Cambio de placas Ndmero de placas 5,000 2,000 3,000 10,000
Encolado Horas maquinas 200 100 100 400
Refilado Horas maquinas 200 100 100 400
Empaquetado Horas maquinas 300 150 150 600
Limpieza Horas hombre 20 20 20 60

Nota: Parte A. Se presentan los inductores que participan en el costeo por actividades. Las cifras mostradas a cada linea de negocio se miden en horas hombres,

namero de placas utilizadas y horas maquina.
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Proceso Actividades Inductores Cajas Doypack Etiquetas Total

Compras Ordenes de compras Horas hombre 2 2 2 6
Bodega Recibir érdenes de requisicion Horas hombre 2 2 2 6
Recibir los materiales por orden de
Horas hombre 8 8 8 24
compra
Inspeccionar cantidad y calidad Horas hombre 4 4 4 12
Distribuir los materiales Horas hombre 8 8 8 24

Nota: Parte B. Se presentan los inductores que participan en el costeo por actividades. Las cifras mostradas a cada linea de negocio se miden en horas hombres,

namero de placas utilizadas y horas maquina.
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Componentes y asignacion del costo

A diferencia del costeo ABC, el método tradicional no emplea inductores para

asignar los costos indirectos, por el contrario, los distribuye de forma global, lo que

puede generar alteraciones en la asignacion real de los recursos que implica el

desarrollo de cada actividad.

Dentro del proceso de costeo por actividades, se procede a distribuir los costos

a los diferentes inductores y los CIF cargados a los mismos. Es importante mencionar

que se ha realizado la separacion de inductores para la mano de obra y los CIF (Ver

apéndice C).

Tabla 15

Distribucion de costos a inductores

Proceso Actividades Responsables Inductor C_o St(.) Total por’actlwdad
mensual unitario en dolares
Creacion del cliente Jefe de ventas 10 6,8 68,09
Elaboracion de la
orden de venta Jefe de ventas 15 6,8 102,13
Ventas Disgrjo de placas Disefiador grafico 168 4,6 771,52
Emitir facturas de
ventas Jefe de ventas 25 6,8 170,22
Cobro de valores
pendientes Analista de cobranzas 32 3,8 121,96
Prueba de tintas Jefe de produccién 150 6,81 1.021,31
Montaje de placas  Jefe de produccion 150 -
Preparacion de
rodillos anilox Operador 300 3,21 962,15
Produccion Preparacion de
bolsas plasticas Operador 300 3,21 962,15
Preparacion de
envases Operador 300 3,21 962,15
Limpieza Operador 60 3,21 192,43
Compras  Ordenes de compras Jefe de compras 6 4,59 217,55
Recibir érdenes de
requisicion Bodeguero 6 3,21 19,24
Recibir los
materiales por
Bodega orden de compra Bodeguero 24 3,21 76,97
Inspeccionar
cantidad y calidad  Bodeguero 12 3,21 38,49
Distribuir los
materiales Bodeguero 24 3,21 76,97

Nota: se presentan los costos distribuidos a inductores
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Ahora se presentan los CIF cargados a los inductores:

Tabla 16
Distribucion de CIF a inductores
Actividades Responsables . Total 'I_'asa de To_tgl CIF
inductor asignacion actividades
Montaje de Jefe de
placas produccion 150 0.01 29.42
Cambio de
placas Operador 10,000 0.87 1,961.28
Encolado Operador 400 0.03 78.45
Refilado Operador 400 0.03 78.45
Empaquetado Operador 600 0.05 117.68
Total 11,550 1.00 $ 2,265.28

Nota: se presentan los costos distribuidos a inductores

Costeo ABC

Luego de definir los inductores del costo de produccién, se procede a definir
los componentes del costo para una produccion de 1000 envases. Los valores se

presentan de la siguiente manera:

Tabla 17
Costo de materia prima
Tipo Material Costeo ABC
Envases vidrio 100ml 800,0
Tintas 26,2
Materia prima Solventes para tintas en kg 16,0
P Placas de impresion con disefio 62,5
Cilindro anilox 32,0
Total materia prima 936,7

Nota: se presentan los costos de materia prima

El método de costeo ABC asigna los costos en funcion de las actividades
especificas realizadas dentro de cada proceso. En el area de ventas, se incluyen
actividades como la creacion del cliente, elaboracion de la orden de venta, disefio de
placas, emision de facturas y cobro de valores pendientes, con un costo total de
$15,41. En produccion, los costos se distribuyen en actividades como prueba de
tintas, preparacion de rodillos anilox, bolsas plasticas, envases y limpieza, sumando

$22,84. Asimismo, en compras, se considera Unicamente la gestion de drdenes de
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compra, con un costo de $2,30. Por su parte, bodega abarca la recepcion de érdenes y
materiales, inspeccion de calidad y distribucion, lo que representa $17,64, llevando el
total de mano de obra a $58,19.

Tabla 18
Costo de mano de obra
Costeo
Proceso Actividades Responsables ABC
Creacion del cliente Jefe de ventas 3,40
Elaboracion de la orden de venta Jefe de ventas 3,40
Disefio de placas Disenador grafico 3,67
Ventas Emitir facturas de ventas Jefe de ventas 3,40
Analista de
Cobro de valores pendientes cobranzas 1,52
Total ventas 15,41
Prueba de tintas Jefe de produccién 6,81
Montaje de placas Jefe de produccién -
Preparacion de rodillos anilox Operador 3,21
Producciéon  Preparacion de bolsas pléasticas Operador 3,21
Preparacion de envases Operador 3,21
Limpieza Operador 6,41
Total produccion 22,84
Compras Ordenes de compras Jefe de compras 2,30
Total compras 2,30
Recibir 6rdenes de requisicion Bodeguero 1,60
Recibir los materiales por orden de
compra Bodeguero 6,41
Bodega Inspeccionar cantidad y calidad Bodeguero 3,21
Distribuir los materiales Bodeguero 6,41
Total bodega 17,64
Total mano de obra 58,19

Los costos indirectos de fabricacion, por el contrario, se asignan de forma mas
precisa en funcion del consumo real de recursos. En este caso, la electricidad se
asociara al montaje de las planchas y el agua al cambio de planchas; estos dos recursos
representan $53,94. El costo de las impresoras flexogréficas y el equipo informatico
se distribuye entre actividades como encolado, recorte y embalaje; estas actividades
representan $29,42 cada una. Por lo tanto, el CIF total asciende a $83,35, lo que
permite una asignacion mas detallada y representativa de los costos en comparacion

con el método tradicional.
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Tabla 19

CIF

Proceso Actividades Responsable Costeo ABC
Luz Montaje de placas Jefe de produccion 4,90
Agua Cambio de placas Operador 49,03
Impresoras flexo de

tambor central Encolado Operador 9,81
Impresoras flexo en .

linea Refilado Operador 9.81
Equipos de

computacion Empaquetado Operador 9.81
Total CIF 83,35
Tabla 20

Hoja de costo por actividades

Flexo S.A.

Orden NUmero:

Orden de produccién

0-001
Etiquetas Envases vidrio

ftem: 100ml
Ca_ntldad_ 1000
estimada:
Tipo Material Cantidad | Costo unitario | Total
Materia prima Envases vidrio 100ml 1,000.00 0.80 800.00
Tintas 1.00 26.16 26.16
ﬁglventes para tintas en 500 8.00 16.00
P_Iacgls de impresion con 95 00 250 6250
disefio
Cilindro anilox 2.00 16.00 32.00
Mano de obra
Ventas 15.41 15.41
Produccién 22.84 22.84
Compras 2.30 2.30
Bodega 17.64 17.64
CIF
Produccién 83.35 83.35
Costode 4 457g
fabricacion:
Precu_) de 1,797
venta:
Utilidad Bruta 719

Nota: costeo por actividades
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La orden de produccién de Flexo S.A. corresponde a fabricar 1.000 etiquetas
para envases de vidrio de 100 ml. Esto forma parte del método de costeo ABC que
ayuda a una mejor asignacion de costos. El valor total cubierto por materias primas
como envases de vidrio, tintas, solventes, planchas de impresion y cilindros anilox es
de $936,7; entre tanto que, la mano de obra se asigna de acuerdo a las actividades
especificas de cada area y suma un total de $15,41 para ventas, $22,84 para
produccion, $2,30 para compras y $17,64 para actividades de almacén; esto suma un
total de $58,19. Los CIF incluyen los cargos por electricidad, agua y equipo de
produccion entre otros que suman $83,35. Los costos totales de fabricacion es de
$1.078 y un precio de venta de $1.797 que da una utilidad de $719. Esto refleja una
mejor asignacion de costos y por lo tanto una mayor rentabilidad en relacion con el

costeo tradicional.

En la comparacién del costeo por actividades contra el costeo tradicional se
observa que en el costeo ABC ofrece un mayor detalle de las actividades que se

realizan y los productos presentan una mayor rentabilidad.

Ademas, el costeo por actividades ofrece una oportunidad a las empresas
flexogréficas de tener informacion confiable para la toma de decisiones y determinar
en qué parte del proceso productivo se esta generando una mayor cantidad de costos.

Esto es debido a que el costeo ABC posibilita una asignacion equitativa y
precisa de los costos indirectos a través del uso de inductores de costos especificos por
cada actividad. En contraste con el costeo tradicional donde la distribucion de los
costos indirectos deriva de un criterio general Unico, el costeo por actividades expone

el real consumo de los recursos en cada fase que conforma el proceso productivo.

Es asi que los negocios flexograficos podran contar con la oportunidad de
reconocer con exactitud aquellos factores que inciden en sus costos, establecer
estrategias de precios competitivas y optimizar sus procesos. Una asignacion precisa
de los costos generara una rentabilidad ajustada a la realidad, ademas, fortalecera la
capacidad del negocio para tomar decisiones de forma estratégica y ejecutar una
planificacion financiera adecuada. Bajo esta premisa, se determina que el costeo ABC
constituye una herramienta clave que podra mejorar la eficiencia operativa y asegurar

una gestion empresarial sostenible en el tiempo.
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Conclusiones
Al finalizar la tesis y los procedimientos de investigacion, se presentan las

siguientes conclusiones:

En lo referente al primer objetivo especifico, se concluye que la revision de los
fundamentos tedricos, conceptuales, referenciales y legales relacionados con la gestion
de costos y el disefio de un sistema de costeo basado en actividades en las empresas
flexograficas ha proporcionado las bases necesarias para el desarrollo de la
investigacion. Los elementos teodricos clave han facilitado la comprension de como un
sistema ABC puede optimizar la distribucion de los costos, asignando de manera
precisa los costos indirectos a las actividades productivas, siendo un aspecto
importante para la toma de decisiones estratégicas y contribuyendo en la mejora de la
eficiencia operativa en este sector. Ademas, la identificacion de los cost drivers y su
aplicacion préctica coadyuva en la adopcion de un sistema eficiente y alineado con los
objetivos de la empresa.

Referente al segundo objetivo especifico se concluye que la aplicacion de una
metodologia cualitativo, descriptiva y transversal, permitié reconocer que los aspectos
que inciden en la estimacion de costos de los negocios flexograficos implican la
cantidad de pedidos de produccion, los componentes utilizados, el costo de la materia
prima, las fluctuaciones del mercado, y el mantenimiento preventivo. Ademas, de los
costos variables y fijos, la mano de obra directa e indirecta, y los costos indirectos
asociados, como el tiempo invertido en responder mensajes y cerrar ventas, y los

sueldos de los impresores.

En consecuencia, se disefid una propuesta metodoldgica para la adopcion del
sistema ABC que responde al tercer objetivo especifico. Este sistema permitira que los
negocios identifiqguen de forma precisa los costos relacionados con cada actividad
dentro del proceso productivo, garantizando una distribucion adecuada de los recursos
y un eficiente control de los gastos, contribuyendo en la mejora de la competitividad
y rentabilidad de los negocios. La propuesta se fundament6 en la definicion de la
cadena de valor, el reconocimiento de las actividades clave, definicion del cost driver,

componentes y asignacion del costo.
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Recomendaciones

Al finalizar la investigacion, el levantamiento y procesamiento de los datos, se

procede a establecer las siguientes recomendaciones:

Se sugiere a las empresas flexograficas realizar un analisis historico y detallado
de los valores que se han incurrido en producir productos similares bajo condiciones
similares. Esta informacion es importante para identificar tendencias y establecer

patrones de informacién y medicion de costos.

La exactitud en la estimacion de costos se puede mejorar con la adopcion de
un enfoque basado en datos, es decir, con informacién que repose en un sistema
informatico que contribuya a la generacion de datos. Producto de esto, se sugiere a las
empresas flexogréaficas que realicen inversiones en infraestructura tecnologica con el

fin de contar con las herramientas necesarias para la toma de decisiones.

Dentro de esto se encuentra involucrado el proceso de recopilar y analizar
informacidn historica sobre costos y produccion para identificar patrones y hacer
predicciones mas precisas. Ademas, la comunicacion y el trabajo en equipo de las
diferentes areas involucradas como produccion, compras y finanzas, es clave para
asegurar que todos los aspectos del costeo sean considerados y reflejados en las

estimaciones.

Se recomienda a las empresas flexograficas y negocios de personas naturales
realizar un programa de capacitacion a nivel administrativo y nivel operativo sobre las
mejores practicas en la gestion de costos. De esta manera se puede contar con la
informacidn actualizada para la toma de decisiones y cuentan con las herramientas

para una adecuada gestion de costos.

Finalmente, se recomienda a las empresas flexograficas y negocios de personas
naturales tomar como guia la propuesta metodoldgica desarrollada en la presente
investigacion. De esta manera, se puede disefiar y aplicar correctamente un sistema de

costeo basado en actividades.
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Apéndices
Apéndice A. Validacion de la entrevista
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CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE
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preguntas de las entrevistas dirigida a negocios flexograficos de la cindad de
Guayaquil ¥ a expertos en gestion de costos, que fueron disefiadas por los estudiantes
de grado de la CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA, Alvarez Llorente
Dhego Sebastidn v Salgado Castillo Franchesca Nayeh, cuyo tema de investigacion es
Propuesia Metodoldgica para  Aplicacion del Sistema de Costeo Bosado en
Aetividades en los Negoclos Flexogrdficos de la ctudad de Guayaguil, la cual
cormoboro que las mismas tienen validez para ser aplicadas al grupo objetivo
establecido, llegando a la conclusion que las preguntas estipuladas por los estudiantes

que sustentard la tesis son: Pertinentes, claras v coherentes.

Atentamente,

CPA. William Melendres

Auditor Independiente
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Cédula de Identidad: 1302534605

Teléfono: 0958888262

90



MATRIZ D EVALTACION

1. chaplions ol peocess ds prrvecciss del mepecer o

B —T]
process d protuccisa

. oo s e oo e e enen an of v
prodaccisa

& e s ot o cachas el precess prtscena? o

2. ¢ cpat o e v Vo o e predaceta? o

L pr——rp——
prodaccisa

CPet epin asban maorar el siasem b s Fade e
ace s em e precess pendacti del sepucae”

e

£ T ——————
4 o [ ——
i priem—
1. it opi asbs o process e scbmc e e comom e =
2. ;0 qné rarera ue debe comprender a miacite de s o |
5
e coce de prdaceio ds racnemprecas e st e o
4 :t-bea s e rciorar o process e eximcn de oo de | D
= iciima e ot s ko urmrme e oerm s coam |
H P—r—
2 6. 500t commce mceues of siserm de coms e e o
M actviduder:
i . -
1 DATOS GENERALES:
L LiguBidan y amembre Lcn, s Maria A Sas M. MILL
12
L4 A g twtremanis: Miares | brems D Sehauitn
Saleadn Cassila Fraschesca Kapeli
2 ssrEcToSEE VALmACT
seacaperkia sl waash Acaptatis
cotEmms | PR w | w =] wm e w]|w]m
— ll‘l-p-ﬂuhwa-h -
e e -
Crmsdera mhrmacion et
LACTUALAD  [scores be sececdacen ke e w
[—
e e e
F— e -
erpasce 3 . rwwiciosa y At
w
| Priv—y
] reire PR T wlaea i
T. FIHTRIRLTA I« cormreEss & b resnpaciaa v
i adicaaiea al ruvade comifea
OPTIN DE AFLICAQI IDAD
1] issrursesys curgh orm s Ecpd s pan i apkocin
n k e regnek
4 FROMEDID DE VAL DRADICN
FIRM4 CIL EXFERTO

Eca. Inda Mhwriy Sreoba Sl Sige SR
Aagsnn 41 firaros, Tibene o, ooahibdad docome., imeaenpadon.
adab de bemdwt |70 Hedd
TaldFaars (FSSEEI02

91




Guayaquil, 25 de julio del 2024

CARTA DE VALIDACION A QUIEN INTERESE

Yo, CPA. Jorge Steven Pozo Barragan, MAIGE, en calidad de experto en costos he
revisado las preguntas de las entrevistas dirigida a negocios flexograficos de la ciudad
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estudiantes de grado de la CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA,
Alvarez Llorente Diego Sebastian y Salgado Castillo Franchesca Nayeli, cuyo tema
de investigacion es Propuesta Metodolégica para Aplicacion del Sistema de Costeo
Basado en Actividades en los Negocios Flexogrdficos de la ciudad de Guayaquil, la
cual corroboro que las mismas tienen validez para ser aplicadas al grupo objetivo
establecido, llegando a la conclusion que las preguntas estipuladas por los estudiantes

que sustentara la tesis son: Pertinentes, claras y coherentes.

Atentamente,

CPA. Jorge Pozo. MAIGE.
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corroboro que las mismas tienen validez para ser aplicadas al grupo objetivo
establecido, llegando a la conclusion que las preguntas estipuladas por los estudiantes

que sustentara la tesis son: Pertinentes, claras y coherentes.

Atentamente,

0917959462 Firmado digitalmente por

MARIA 0917959462 MARIA
MERCEDES BANO recha 2024073
HIFONG 15:54:00-0500'
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Apéndice B. Entrevistas
Resultados de la aplicacion de las entrevistas a contadoras de costos
Entrevistado 1

Entrevistado: CPA. Jorge Pozo. MAIGE

Cargo: Auditor Interno

Experiencia: 12 afios de experiencia en auditoria externa, interna y consultoria

de negocios.

Experiencia en el area: Auditor de empresas plasticas como: Supraplasts,

Plasticos del Litoral, Senefelder, entre otras.

1. ¢ Qué opina sobre el proceso de estimacion de costos de produccién de
microempresas y de negocio de personas naturales?

Toda empresa de tamafio micro y pequefia que desarrollen actividades
productivas (transformacion de materia prima a producto terminado), presentan
dificultades en las actividades de estimacion de costos. Esto comunmente ocurre
porque sus propietarios consideran principalmente los costos de facil reconocimiento,
lo cual ocasiona que gran cantidad de costos indirectos sean reconocido como gastos,
lo cual puede afectar a la rentabilidad del negocio.

2. ¢De qué manera se debe comprender la relacion de los costos en el proceso
de produccién?

Es importante que los negocios comprendan el tipo de proceso productivo que
manteniente, por ejemplo, si la empresa cambia de linea de produccién contantemente
es preferible que reconozca sus cost drive en base a las actividades que interviene en
el proceso productivo. En caso de que sea una sola linea de produccion que considere
el reconocimiento de los costos por érdenes de trabajo. En el caso de las industrias
plasticas, es preferible que consideren los costos por actividades, esto permitira su
reconocimiento de manera mas eficaz.

3. ¢ Cuales son los desafios que inciden en el proceso de estimacion de costos
de produccién de microempresas y de negocio de personas naturales?

Son varios los desafios, primero el desafio de adoptar un marco de trabajo o
metodologia de costos para su reconocimiento, la cual dependera del estilo operativo
del negocio. El otro desafio es el cambio de cultura.

4. ¢Como se puede mejorar el proceso de estimacion de costos de

produccion?
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Al igual que la respuesta anterior, adoptando un método de estimacion de costo,
como el método ABC.
5. ¢ Como se debe adoptar los parametros del sistema de costeo basado en
actividades para el proceso productivo de los negocios flexograficos?
Es importante que se reconozca principalmente los cost drive por las
actividades que se desempefie en el negocio.
6. ¢, Qué controles necesita el sistema de costeo basado en actividades?
Control de actividades y registros de cada costo.
7. ¢ Cudl considera que seria el impacto que generaria el sistema de costeo
basado en actividades en el proceso productivo del negocio?

Mejoras en el reconocimiento de los costos.
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Entrevistado 2

1. ¢ Qué opina sobre el proceso de estimacion de costos de produccion de
microempresas y de negocio de personas naturales?

Estos negocios por lo general adoptan practicas basica de control de costos, lo
cual se debe a la falta de formacion de sus empresarios. Cabe sefialar que la asignacion
de los costos de materia prima es asignada de forma directa, mientras que los costos
de mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion son distribuidos por
prorrate0 mas no por criterios apropiados. Esto a su vez incide que cuenten con
informacion confiable sobre sus procesos productivos.

2. ¢ De qué manera se debe comprender la relacion de los costos en el proceso
de producciéon?

Para este tipo de negocio que maneja proceso manuales y automatizados se
debe contar con un método de costeo mas apropiados, la cual permitiria mantener datos
historicos para comparacién con los datos reales para toma de decisiones y promueve
la asignacidon y control de las variaciones de costeos.

3. ¢, Cuales son los desafios que inciden en el proceso de estimacion de costos
de produccién de microempresas y de negocio de personas naturales?
Conforme a lo antes sefialado, en la pregunta uno, los negocios, no cuentan con

un método de costeo apropiado, debido a distintos factores, sin embargo, considero
que estos son los mas importantes: (a) cultura, por la visiébn empirica de sus
propietarios que en su mayoria son artesanos y no cuentan con una preparacion
administrativa y financiera., (b) personal, al no contar con la competencia necesaria
para mantener un apropiado control de costos, (c) tecnoldgico, al no integrar en su
sistemas contable un ERP de costos, considerando que estos son mantenido en Excel,
entre otros.

4. ¢Coémo se puede mejorar el proceso de estimacion de costos de
produccion?

Se puede alcanzar mejoras adoptando un método de costeo como en el caso del
ABC que genera diversas ventajas como: (a) disponer de informacién razonable para
planificar con seguridad la produccion, costos y situacion econdémica, (b) permite el
costeo de tres elementos de costos (MP, MOD, CIF), (c) permite el seguimiento del
uso y disposiciones de los recursos de las empresas, (d), puede contribuir a establecer

responsabilidades administrativas sobre desperdicio o negligencias, entre otras.
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5. ¢ Como se debe adoptar los parametros del sistema de costeo basado en
actividades para el proceso productivo de los negocios flexogréficos?

El proceso de adopcion debera llevarse por fases para asegurar su correcta
aplicacion, la cual puede ser total o parcialmente. Este plan debe estar acompafiado
por flujograma y hojas de trabajos.

6. ¢ Qué controles necesita el sistema de costeo basado en actividades?

Entre las actividades de control se destacan: (a) Politicas internas, (b)
segregacion de funciones, (c) actividades de supervision en las etapas del proceso de
produccion entre otras.

7. ¢ Cudl considera que seria el impacto que generaria el sistema de costeo
basado en actividades en el proceso productivo del negocio?

Mejoras sustanciales en el reconocimiento de los cotos que intervienen en el

proceso de produccion.,
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Entrevistado 3

Entrevistado:

Cargo:

Experiencia:

Experiencia en el area:

1. ¢ Qué opina sobre el proceso de estimacion de costos de produccion de
microempresas y de negocio de personas naturales?

Estos negocios por lo general aplican practicas basicas, lo cual inciden que no
puede corregir ineficiencias pasadas sobre el uso de los elementos de costos que
intervienen en sus procesos productivos. A su vez, dicha situacion influye en la toma
de decisiones al tener datos inconsistencias entre los costos de un periodo respecto a
otro.

2. ¢De qué manera se debe comprender la relacién de los costos en el proceso
de produccién?

Se debe comprender los procesos que intervienen en las actividades
productivas. Identificar cada actividad y reconocer su cost driver.

3. ¢, Cudles son los desafios que inciden en el proceso de estimacion de costos
de produccién de microempresas y de negocio de personas naturales?

Son varios los aspectos que inciden en el control de costos como: (a)
desconocimiento y vision de los empresarios sobre la importancia de contar con un
método de costos alineado a la realidad del negocio, y (b) la falta de competencia del
personal sobre método de costeo, debido a que el control de costos es directo y basico.
4. ¢Como se puede mejorar el proceso de estimacion de costos de

produccion?

La mejora en el proceso de estimacion de costos se logra mediante la adopcién
de métodos de costeo que permitan mantener un control apropiado de los elementos
de costos que intervienen en el proceso de fabricacion. Ademas, aumenta la eficiencia
para el abastecimiento y contribuye en la eliminacion de las erogaciones innecesarias.
Dicho de otra manera, permite aumentar la eficiencia de los costos.

5. ¢ Como se debe adoptar los parametros del sistema de costeo basado en
actividades para el proceso productivo de los negocios flexograficos?

Recomendaria disciplinar a los agentes responsables (directo e indirecto) del

proceso productivo y comprometerlos en la adopcion del método ABC Esto previo a
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la planeacion de la implementacién del método de costeo estandar, con el propésito de
su efectiva adopcion.
6. ¢, Qué controles necesita el sistema de costeo basado en actividades?
Principalmente politicas de control de costos y aplicacion del reglamento
interno de trabajo en caso de incumplimiento.
7. ¢ Cudl considera que seria el impacto que generaria el sistema de costeo
basado?
El método de costeo ABC al ser una herramienta gerencial permite la
confrontacién de datos reales con los predeterminados. Es decir, si los costos reales se
alejan de los predeterminados, la gerencia podra investigar la causa y tomar decisiones

con el propo6sito de mantener la eficiencia operativa y del uso de recurso.
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Entrevistado 4

1. ¢ Qué opina sobre el proceso de estimacion de costos de produccién de
microempresas y de negocio de personas naturales?

Es necesario para tener un conocimiento amplio de que es lo que se esta
utilizando al momento de producir.

2. ¢De qué manera se debe comprender la relacion de los costos en el
proceso de produccion?

Como una fuente para medir cuando se esta utilizando para poder producir.

3. ¢ Cudles son los desafios que inciden en el proceso de estimacion de
costos de produccion de microempresas y de negocio de personas
naturales?

En ocasiones lo costean de manera empirica.

4. ¢Coémo se puede mejorar el proceso de estimacion de costos de
produccion?

Teniendo en cuenta todos los costos y trabajan siempre de la mano con los
gerentes de area, buscando nuevos proveedores que den buenos precios.

5. ¢ Como se debe adoptar los parametros del sistema de costeo basado en
actividades para el proceso productivo de los negocios flexogréaficos?

Indica que dependeria de cada empresa y el objetivo y necesidad que tengan.

6. ¢, Qué controles necesita el sistema de costeo basado en actividades?

Probablemente inversién y conocimiento de alguna persona de sistemas con
bases contables para entender que es lo que necesita desarrollar.

7. ¢, Cual considera que seria el impacto que generaria el sistema de costeo
basado en actividades en el proceso productivo del negocio?

Una eficiencia en los productos asi mitigando el desperdicio de productos que
se utilizan en una sola produccién como es el caso de las tintas que son mezcladas y
una vez utilizando no pueden utilizar para otra produccion. Beneficioso para cada

negocio de este sector.
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Resultados de la aplicacién de las entrevistas a duefios de negocios flexograficos
Entrevista 1
1. ¢Explique el proceso de produccion del negocio?

El proceso de produccion dentro de la empresa, puedo describirse en 3 etapas:
ACOPIO.- En esta primera etapa, se retinen todas las materias primas requeridas en la
fabricacion, almacenadas en Bodega y adquiridas en mayor cantidad posible al menor
costo. PRODUCCION.- Se procede a transformar la materia prima, aplicando
estdndares de calidad y controlando su cumplimiento. PROCESAMIENTO.
Adecuamos el producto fabricado a las necesidades del cliente, para cumplimiento de
la fase productiva, asociados al almacenaje, transporte y entrega.

2. ¢De qué manera se comprende la relacidon de los costos en el proceso
de producciéon?

Estan relacionados en la planeacion, el control de la gestion del proceso y la
toma de decisiones.

3. ¢,Cuales son los costos que intervienen en el proceso de produccion?

Los costos que intervienen son: Materia prima, Mano de Obra directa y Costos
indirectos de fabricacion. Se realiza monitoreo a las siguientes actividades: - Control
de calidad de la Materia Prima. - Margen de errores o irregularidades en el proceso
productivo. - Seguimiento del control de Inventario. - Lectura del Reporte de Gastos
mensualizado.

4. ¢, Cémo se controlan los costos del proceso productivo?

Se realiza monitoreo a las siguientes actividades: - Control de calidad de la
Materia Prima. - Margen de errores o irregularidades en el proceso productivo. -
Seguimiento del control de Inventario. - Lectura del Reporte de Gastos mensualizado.

5. ¢De qué manera se estiman los costos de produccién?

Para una estimacion acorde a la realidad, se realza una media sobre los costos
a incurrir, el tiempo y esfuerzo destinado a la orden.

6. ¢ Qué aspectos inciden en la estimacion de los costos de produccion?

Las estimaciones estan basados en la siguiente informacion: - La cantidad en
el pedido de produccion. - Los componentes a utilizar en la fabricacion. - Costos
indirectos que puedan asociarse.

7. ¢Qué opina sobre incorporar el sistema de costeo basado en

actividades en el proceso productivo del negocio?
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Facilita el costo/beneficio derivado de un producto, permitiéndonos la toma de
decisiones estratégicas.
8. ¢ Cual considera que seria el impacto que generaria el sistema de
costeo basado en actividades en el proceso productivo del negocio?

Destinar los recursos de manera mas eficiente para actividades mas rentables.

103



Entrevistado 2
1. ¢Explique el proceso de produccion del negocio?

El proceso de produccion en el caso para el negocio, empieza una vez aprobada
el arte, arte se le Ilama la imagen que sera impresa, una vez que la imagen fue revisada
y aprobada por el disefiador grafico se procede a mandar a imprimir, pero previo a esto
la imagen es colocada en un sistema esto tiene como finalidad saber cuéntos colores
tiene la imagen, a su vez se necesita el troquel esto sirve para la imagen tenga la forma
deseada, se procedera a dar las pautas a la impresora y esta comienza con la impresion
y la embobinacion.

2. ¢De qué manera se comprende la relacion de los costos en el proceso
de producciéon?

En la cantidad de hojas y papel adhesivo que se utiliza, las tintas, la
movilizacion para ir a dejar las etiquetas la mano de obra en este caso de los impresores

3. ¢, Cudles son los costos que intervienen en el proceso de produccion?

Los costos que intervienen son, costo fijo en este caso el alquiler del galpon,
salario, seguros de las maquinas y las depreciaciones. Como costo variable, cantidad
de tinta, papel (eso como materia prima) energia (servicios basicos), mantenimiento
de las maquinas, mano de obra directa. Los costos directos materiales de impresion
que se utilizan directamente en la produccion de los productos impresos, costos
indirectos como la logistica.

4. ¢, Cémo se controlan los costos del proceso productivo?
Mediante un control interno, se visualiza que cada paso se cumpla con lo
establecido.
5. ¢De qué manera se estiman los costos de produccion?
Depende de la cantidad/volumen de etiquetas solicitadas y en base a eso se
estimada.
6. ¢ Qué aspectos inciden en la estimacion de los costos de produccion?
El costo que nos venden la materia prima los proveedores, las fluctuaciones
del mercado en este caso la oferta y la demanda, el mantenimiento preventivo.
7. ¢Qué opina sobre incorporar el sistema de costeo basado en
actividades en el proceso productivo del negocio?
Se cree que es altamente beneficioso para las empresas, asi se puede llevar

un mejor de costos y optimizar recursos.
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8. ¢, Cual considera que seria el impacto que generaria el sistema de costeo
basado en actividades en el proceso productivo del negocio?

Mejor la competitividad, ya que al tener mejores costos podemos llegar a mas

clientes también ayudaria a mejor la toma decisiones ayudandonos a ver en donde se

existiendo una mala préctica.
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Entrevistado 3
1. ¢ Explique el proceso de produccion del negocio?

El Cliente primero solicita informacion se le pas6 una cotizacion y en base a
eso pasa al departamento de disefio el departamento de disefio ajusta todo lo requerido
por el cliente y todo lo que tiene que hacer con las maquinas y se crea una orden de
produccion esta orden de produccién se notifica y pasa a bodega y a planta se hace
todo el proceso y se hace la impresion y el chequeo y el despacho
2. ¢De qué manera se comprende la relacion de los costos en el proceso de

produccion?

Necesarias para comprender a cuanto se debe vender y la rentabilidad que

habra.

3. ¢,Cuales son los costos que intervienen en el proceso de produccion?

Materia prima, MOD MDI (tomar en cuenta que su materia prima es el papel
adhesivo).

4. ¢ Como se controlan los costos del proceso productivo?

Se controlan realizando un efectivo seguimiento de las actividades realizadas
en cada parte del proceso productivo de la impresion y contando con informacion
actualizada en el sistema informatico.

5. ¢De qué manera se estiman los costos de produccion?

En base a contratos que ya tienen con proveedores.

6. ¢ Qué aspectos inciden en la estimacion de los costos de produccién?

MOI MOD, costos variables y fijos.

7. ¢ Qué opina sobre incorporar el sistema de costeo basado en actividades en
el proceso productivo del negocio?

Ellos ya tienen un sistema de software que es para este sector econémico, por
lo que mencionan que no se ven en la necesidad que cambiar su método de costeo.

8. ¢ Cual considera que seria el impacto que generaria el sistema de costeo
basado en actividades en el proceso productivo del negocio?

Creen que es bueno porque se ve un panorama mas claro.
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Entrevistado 4
1. ¢ Explique el proceso de produccion del negocio?

El cliente se contacta con un agente de ventas, se le pasa la proforma una vez
que el cliente acepta la proforma, él tiene que emitir la orden de compra y tiene que
enviarnosla. como 2do punto se lo envia a orden de produccion eso también tiene que
ser aprobado por el area financiera esto tiene como finalidad que ellos revisen hasta
cuanto uno se puede bajar de precio para nosotros poder tener una rentabilidad. los
clientes nuevos no poseen crédito y los que si son clientes mas o menos fijos se les da
un plazo de 30 dias pero previo a eso se debe revisar cOmo esta su cartera (cuentas por
cobrar) Una vez que financiero la prueba se procede a elaborar el arte de ahi se pasa a
Produccion y se hace la requisicion de la materia prima que se va a utilizar para
Elaborar dicho producto.

2. ¢De qué manera se comprende la relacion de los costos en el proceso de
produccion?

Con las estrategias que se utilizaran para la gestion efectiva.

3. ¢,Cuales son los costos que intervienen en el proceso de produccion?

Materia prima, MOD MDI (tomar en cuenta que su materia prima es el papel
adhesivo).

4. ¢ Como se controlan los costos del proceso productivo?

Se revisa con el area financiera y el area de produccion todos los meses los
gastos incurridos.

5. ¢De qué manera se estiman los costos de produccion?

Ellos para relacionar sus costos se basan en los que sus proveedores le mandan
es decir todos los afios sus proveedores le mandan los costos que han aumentado
(ejemplo la tinta) y en base a eso ellos sacan su precio para poder vender la etiqueta o
el producto.

6. ¢ Qué aspectos inciden en la estimacion de los costos de produccion?

los precios que nos dan nuestros proveedores y los costos indirectos que se
presentan como el tiempo que se toma en responder los mensajes y cerrar una venta.
MDI como los sueldos de los impresores.

7. ¢ Qué opina sobre incorporar el sistema de costeo basado en actividades en
el proceso productivo del negocio?

Les parece que es correcto pero tendria que analizar cual seria el costo de

oportunidad que ocurriria.
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8. ¢ Cual considera que seria el impacto que generaria el sistema de costeo
basado en actividades en el proceso productivo del negocio?

Implementar un nuevo método de costeo a una empresa es bueno porque les
ayuda al momento de manejar los productos que se van a utilizar y si ayuda al momento
de realizar su inventario, seria de gran ayuda. Con un nuevo método de costeo en este
caso ABC qué mide absolutamente cada item, indican que si es beneficiable ya que si
es un método que analiza cada producto o materia prima que se esta utilizando tendrian
una mejor figura y podrian tener sus propias estrategias al momento de poder sacar sus

precios.
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Apéndice C. Detalle de los costos

Tabla 21

Costos mensuales de mano de obra

Personal Sueldo Décimo Tercero [C):i(;;?g ngforrfgl Vacaciones ngsdeori,ge Total \ﬁ;&r
Disefiador gréafico 800.00 66.67 38.33 97.20 33.33 66.64 1,102.17 4.59
Operador 550.00 45.83 38.33 66.83 22.92 45.82 769.72 3.21
Jefe de produccion 1,200.00 100.00 38.33 145.80 50.00 99.96  1,634.09 6.81
Jefe de ventas 1,200.00 100.00 38.33 145.80 50.00 99.96 1,634.09 6.81
Bodeguero 550.00 45.83 38.33 66.83 22.92 45.82 769.72 3.21
Jefe de compras 800.00 66.67 38.33 97.20 33.33 66.64 1,102.17 4.59
Analista de cobranzas 659.00 54.92 38.33 80.07 27.46 54.89 914.67 3.81

Nota: se presentan los costos por mano de obra
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Tabla 22

Distribucién de costos a inductores

Proceso Actividades Responsables Inductor C.O sto Tot'al_ por
mensual unitario actividad
Ventas En ddlares $
Creacion del cliente Jefe de ventas 15 6.81 102.13
Elaboracion de la orden
de venta Jefe de ventas 168 4.59 771.52
Disefio de placas D|§e_nador 25 6.81 170.22
gréfico
Emitir facturas de ventas Jefe de ventas 32 3.81 121.96
Cobro de valores Analista de
pendientes cobranzas
rgr?ducc 150 6.81 1,021.31
Prueba de tintas Jefe de - 150 -
produccion
Montaje de placas Jefede 300 3.21 962.15
produccion
Prt_eparacmn de rodillos Operador 300 391 962 15
anilox
Preparacion de bolsas 0o 300 321 962.15
plasticas
Preparacion de envases  Operador 60 3.21 192.43
Limpieza Operador
compra 6 459 27.55
Ordenes de compras Jefe de compras
Bodega 6 3.21 19.24
Recibir ordenes de Bodeguero 24 3.21 76.97
requisicion
Recibir los materiales Bodeguero 12 391 38.49
por orden de compra
Inspeccionar cantidad y g 40011610 24 3.21 76.97
calidad
Bodeguero 15 6.81 102.13

Distribuir los materiales

Nota: se presentan los costos distribuidos a inductores
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Tabla 23
Distribucién de CIF a inductores

. Total Tasa de Total CIF

Actividades Responsables inductor asignacion actividades
Montaje de Jefe de
placas produccién 150 0.01 29.42
Cambio de
placas Operador 10,000 0.87 1,961.28
Encolado Operador 400 0.03 78.45
Refilado Operador 400 0.03 78.45
Empaquetado  Operador 600 0.05 117.68
Total 11,550 1.00 $ 2,265.28

Nota: se presentan los costos distribuidos a inductores
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