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RESUMEN

El comportamiento de las personas al seleccionar un lugar y un tipo de actividad de
entretenimiento (AE) como parte de actividad turistica o de paseo se fundamenta en
diversos elementos internos y externos. Se considera que la motivacion para realizar
AE tanto dentro como fuera de casa, afecta las decisiones respecto al destino y la
experiencia turistica que quieren experimentar. Ademas, la percepcion y la imagen del
destino son esenciales, dado que influyen directamente en la perspectiva del turista
respecto a su seleccion y, en consecuencia, en su conducta de compra. En base a lo
expuesto el objetivo de este estudio fue analizar el comportamiento de eleccion de
actividades de entretenimiento de adultos maduros (30-59 afios) en la provincia de
Tungurahua. La metodologia utilizada fue cualitativa — cuantitativa con un disefio de
investigacion descriptivo — exploratorio, porque permitié la identificacion de los
factores que inciden en la decision de los usuarios para una AE. Dentro de los
principales hallazgos se tiene que la provincia de Tungurahua en cada cantén cuenta
con atractivos que muchos desconocen. Ademas, dentro de los factores que motivan
para seleccionar una AE es el econdmico, la movilizacion, el desconocimiento y el
tiempo. Los encuestados realizan AE dentro y fuera de casa como el turismo, visita de
lugares emblematicos, asisten a eventos publicos, entre otros. Las estrategias que se
consideraron fue manejar la publicidad, dar capacitacion, realizar talleres de
emprendimiento, generar un centro de informacion, asi como el mejoramiento de

senderos, sefialética y garantizar la seguridad a la ciudadania.

Palabras claves: entretenimiento, actividades, turismo, percepcion turistica, conducta
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ABSTRACT

People's behavior in selecting a place and type of entertainment activity (EA) as part
of a tourist activity or outing is based on various internal and external elements. The
motivation to engage in AE both indoors and outdoors is considered to affect decisions
regarding the destination and the tourism experience they want to experience. In
addition, the perception and image of the destination are essential, since they directly
influence the tourist's perspective regarding their selection and, consequently, their
purchasing behavior. Based on the above, the objective of this study was to analyze
the choice behavior of entertainment activities of mature adults (30-59 years old) in
the province of Tungurahua. . The methodology used was qualitative-quantitative with
a descriptive-exploratory research design, because it allowed the identification of the
factors that influence the decision of users for an AE. Among the main findings is that
the province of Tungurahua in each canton has attractions that many are unaware of.
In addition, among the factors that motivate to select an EA are economic,
mobilization, lack of knowledge and time. Respondents carry out AE both inside and
outside the home, such as tourism, visiting emblematic places, attending public events,
among others. The strategies considered were to manage publicity, provide training,
conduct entrepreneurship workshops, create an information center, as well as improve

trails and signage, and guarantee citizen safety.

Key words: entertainment, activities, tourism, tourism perception, tourist behavior
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INTRODUCCION

La presente investigacion hace mencion al comportamiento de compra de servicios al
momento de elegir un entretenimiento por parte de los jovenes maduros en la provincia
de Tungurahua. Las actividades de entretenimiento se centran en acciones

encaminadas a la diversion, ocio y deporte del individuo la familia y la comunidad.

La provincia de Tungurahua se destaca por ofrecer actividades de entretenimiento y
turisticas, es la cuarta provincia con mayor inversion turistica a nivel nacional. En estas
actividades se destacan tradiciones folcloricas, se promueve la conservacion de
costumbres y se contribuye a la promocién de cultura. Los Gobiernos Provinciales
destinan recursos que fortalecen este tipo de actividades y por ende el emprendimiento

de los diferentes cantones y por ende del sector turistico.

Las actividades de entretenimiento son acciones que se realizan tanto dentro como
fuera de casa, la finalidad de estas es fortalecer los vinculos emocionales, de igual
manera contribuye al mejoramiento de la comunicacion, el trabajo en equipo, el

desarrollo de habilidades sociales, fisicas e intelectuales.

No obstante, existe un alto porcentaje de personas que visitan varios lugares de la
Provincia de Tungurahua que constituyen un atractivo, en donde se realizan diversas
actividades de entretenimiento, sean estas pasivas 0 activas como es el turismo, visitar
lugares tematicos y emblematicos, juegos de azar, participan en espectaculos publicos,
van al cine. En casa también realizan actividades individuales y en familia como usar
el internet, ver television, escuchar musica, o lo que los jévenes practican

continuamente como los video juegos.
Planteamiento del problema

El sector de los servicios presenta un comportamiento dinamico y que va en
crecimiento. En la actualidad los servicios de entretenimiento no cuentan con una
investigacion que permita la identificacion clara de los diferentes factores que inciden
en la eleccion y comportamiento de compra de éstos. De ahi, la necesidad identificar
de manera clara las causas y factores que influyen al momento de la eleccion de un

lugar de entretenimiento de los adultos maduros.
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Hay un desconocimiento significativo de la existencia de ciertos lugares con los que
cuentan los diferentes cantones de la provincia, por lo que es necesario socializar esta
informacidn para que motive a las personas a visitar y frecuentar otro tipo de lugares
que contribuya al fomento del turismo y a conocer y disfrutar de otro tipo de
actividades que se ofrecen. De ahi que esta propuesta se concentra en el
establecimiento de estrategias que fomenten el disfrute de otro tipo de lugares y

actividades de entretenimiento que estos ofrecen.

En la actualidad, el turismo es una actividad que ha crecido significativamente a nivel
mundial, la provincia de Tungurahua se caracteriza por un sinnimero de lugares que
incentivan el desarrollo turistico de la provincia, asi como, la préctica de AE que
fomentan el desarrollo social, familiar y comunitario. Sin embargo, estas actividades
se ven limitadas por varios factores, dentro de los que se destacan como ya se
menciond anteriormente, el desconocimiento de la existencia de estos, debido a la débil
gestion de informacion de los gobiernos locales, asi como de las Juntas Parroquiales.
Esto conlleva a la escasa practica de AE. Otro factor limitante de relevancia es la
inseguridad que se presenta por la falta de control policial, lo que genera miedo e
incertidumbre limitando la visita de los mismos. Ademas, la diversidad de alternativas
complica la decision de los visitantes y/o turistas, asi como el factor de movilizacion,
tiempo y econdmico. Esto hace que exista poca promocion de las actividades de
entretenimiento y turisticas en los cantones de la Provincia de Tungurahua, y por ende,

escasa participacion de AE dentro de lugares turisticos.

En los diferentes lugares turisticos se realizan varias actividades de entretenimiento,
esto es lo que atrae a los visitantes, sin embargo, existe un alto desconocimiento de
estos lugares, a marzo del afio 2024 se cuenta con las estadisticas del sector turistico
en el que se refiere un promedio de ingresos que los visitantes y turistas han empleado
en la visita de diferentes lugares que les permite entretenerse. Como se muestra en la

siguiente tabla:



Tabla 1.

Gastos promedios del primer trimestre 2024 en lugares turisticos

De3ab

Dela?

Mas de 5

Menos de 5

Lugares SBU* SBU SBU SBU Total
Agencia de
Servicios 152 513 39 265 968
turisticos
Balneario 0 0 0 4 4
Bar 14 163 0 47 224
Bolera 0 0 0 2 2
Cafeteria 0 38 0 719 757
Campamento 0 0 0 13 13
turistico
Casa de 0 0 0 13 13
huéspedes
Centro ~ de 0 12 0 12 24
convenciones
Discotecas 113 51 41 0 204
Hacienda
turistica 9 2 0 8 18
Hostal 37 299 19 205 560
Hosteria 5 3 0 26 34
Hotel 0 712 14 77 163
Lodge 9 6 0 0 15
Organizador 14 0 14 0 28
de eventos
Parques de
atraccion 0 0 0 2 2
estable
Pista  de 0 0 0 1 1
patinaje
Plaza — de 0 9 0 0 9
comidas
Refugio 2 0 0 0 2




Lugares De3ab Dela?2 Mas de 5 Menos de 5 Total
g SBU~* SBU SBU SBU

Restaurant 456 1895 134 2123 4608
Sala de

recepciones y 8 45 0 0 53
banquetes

SerV|_C|o de 0 0 0 29 29
catering

Termas 0 0 0 1 1
Transporte 0 19 0 19 38
aéreo

Transporte 0 38 0 57 95
terrestre

Total 818 3164 259 3624 7865

*SBU — Salarios Bésicos Unificados
Fuente: Informe analitico trimestral (Quito Turismo, 2024)

Como se observa en la tabla anterior, los visitantes estan la mayor parte con la agencias

de turismo pues, estos les direccionan de manera directa a las actividades de

entretenimiento en donde aproximadamente invierten de uno a dos salario minimo

vitales (SMV), otro lugar es los centro de convenciones se gastan menos de SMV,

balnearios y campamentos invierten menos de un SMV.

En el sector turistico se desarrollan un sinniimero de actividades de entretenimiento

que son los atractivos por los cuales los visitantes y turistas llegan a determinado lugar.

Tanto turistas, como visitantes locales y nacionales. Los diez paises mas

representativos de los cuales llegan extranjeros a nuestro pais, de acuerdo al informe

del Ministerio de Turismo en su Plan Sectorial de Turismo 2022-2025, se detallan en

la siguiente tabla:

Tabla 2.

Paises de origen que ingresan por turismo

% de

Ord.  Pais de origen Entrada de visitantes SR
participacion
1  Estados Unidos 83.716 37,65
2  Colombia 33.828 15,22




% de

Ord.  Pais de origen Entrada de visitantes SR
participacion

3  Espaiia 22.846 10,28
4  Peru 13.027 5,86
5 Canada 5.321 2,39
6  Alemania 4.833 2,17
7 Chile 4.532 2,04
8  Venezuela 4.160 1,94
9  Mexico 3.684 1,87
10 Italia 3.627 1,66

Fuente: Plan Sectorial de Turismo 2022-2025, (Ministerio de Turismo, 2022)

El turismo se caracteriza por generar ingresos econémicos para el pais, uno de los
factores de ingresos son el volumen de ventas, esta informacion se obtuvo del informe
del Ministerio de Turismo en su Plan Sectorial de Turismo 2022-2025, con corte al
afio 2021, los paises que mayor volumen en ventas han generado son: Pichincha,

Guayas, Azuay, Manabi, Galapagos, Tungurahua, Loja, EI Oro, Imbabura y Los Rios:

Tabla 3.
Total de ventas del sector turistico por provincia

Total ventas (%) Participacion (%o)

Provincia
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Pichincha  2.556,60 1.259,20 1.833,00 47,00 44,60 46,00

Guayas 1.069,60 682,7 907,1 19,70 24,20 22,80

Azuay 195,2 94,6 154 3,60 3,40 3,90
Manabi 179,2 103,1 149,4 3,30 3,70 3,70
Galépagos 353,2 111,8 133,4 6,50 4,00 3,30
Tungurahua 184 76,2 87,3 3,40 2,70 2,20
Loja 102,9 53,4 73,5 1,90 1,90 1,90

El Oro 105,7 43,9 70,4 1,50 1,60 1,80




Total ventas ($) Participacion (%)

Provincia
2019 2020 2021 2019 2020 2021

Los Rios 80 52 62 1,50 1,80 1,60
Fuente: Plan Sectorial de Turismo 2022-2025, (Ministerio de Turismo, 2022)

Formulacion del problema

¢Qué factores influyen en el comportamiento de eleccién de actividades de

entretenimiento en la provincia de Tungurahua de los adultos?
Preguntas de investigacion

¢Cudles son los fundamentos teodrica que sustentan acerca de las actividades de
entretenimiento de adultos maduros y su comportamiento de eleccion de un servicio

de entretenimiento?
¢ Qué lugares de entretenimiento existen en la provincia de Tungurahua?

¢Cuales son los factores que inciden en el comportamiento de eleccion de un servicio

de entretenimiento en los adultos en la provincia de Tungurahua?

¢ Qué estrategias se proponen para promover las actividades de entretenimiento en los

adultos?
Objetivos
Objetivo General

Analizar el comportamiento de eleccion de actividades de entretenimiento de adultos

maduros (30 - 59 afios) en la provincia de Tungurahua
Obijetivos Especificos

Desarrollar la fundamentacion tedrica de las actividades de entretenimiento de adultos
maduros y su comportamiento de eleccion de un servicio de entretenimiento en la

provincia de Tungurahua



Realizar el levantamiento de un inventario de lugares y actividades de entretenimiento

para adultos maduros en la provincia de Tungurahua

Identificar los factores que inciden en el comportamiento de eleccion de un servicio

de entretenimiento en los jovenes maduros en la provincia de Tungurahua

Proponer estrategias que promuevan las actividades de entretenimiento en los adultos

maduros en la provincia de Tungurahua
Justificacion

En la actualidad, existe una infinidad de lugares turisticos en los cuales se puede
realizar varias actividades de entretenimiento, Tungurahua y sus cantones tienen esta
caracteristica, es la cuarta provincia que su desarrollo econémico esta vinculado al
turismo. Uno de los lugares representativos es el canton Bafios, en donde, se tienen
cascadas, miradores, parques, balnearios, en donde, se realizan actividades turisticas y
de entretenimiento. Sin embargo, la mayor parte de visitantes y/o turistas visitantes los
mas frecuentes, esto se debe al desconocimiento de otros lugares que se destacan por
sus paisajes, los senderos, la flora y la fauna. Este fendmeno se repite en otros cantones,
por esta razon es fundamental que se establezcan estrategias que fomenten el turismo
en todos los cantones de la provincia. Los proyectos de turismo rural y comunitario
también estdn en expansion, ayudando a fomentar el desarrollo sostenible y la

preservacion de la identidad cultural.

De igual manera es importante destacar que las actividades de entretenimiento que se
pueden realizar tanto dentro como fuera de casa fomentan los lazos entre los miembros
de la familia y generan recuerdos significativos, al mismo tiempo brindan un espacio
seguro para la diversién y el aprendizaje. Tungurahua ofrece una variedad de
actividades turisticas y de entretenimiento que destacan su belleza natural y cultural.
Puedes visitar la Cascada EIl Pailon, explorar La Casa del Arbol con vistas
impresionantes, y disfrutar de deportes de aventura como el parapente en el Cerro
Niton. Ademas, las granjas agroecologicas y el Museo Rumifiahui son atractivos

culturales que representan la herencia local.

En base a lo expuesto, esta investigacion tiene un impacto social - cultural —

econdémico, porque a través de la informacion recopilada se cuenta con un inventario



de lugares turisticos significativo, que permite mejorar el conocimiento de quienes
revisen este material. Ademas, la propuesta cuenta con elementos representativos y
que pueden ser aplicados por los gobiernos locales y las diferentes juntas parroquiales,

para fomentar el conocimiento y por ende visita de nuevos lugares en los cantones de
la provincia.



CAPITULO |
FUNDAMENTO TEORICO

Marco Conceptual

El turismo representa una practica social y esta es colectiva, porque permite la
generacion de actividades economicas, este se centra y se caracteriza por un
desplazamiento en el espacio, es decir las personas se movilizan desde su lugar de
residencia hacia un destino especifico. En conclusion esta actividad es una accion que
realizan los seres humanos con la finalidad de conocer, entretenerse, relajarse, entre
otros (De Sousa, 2021). El turismo se considera una alternativa en donde se promueven
actividades de entretenimiento, el desarrollo de negocios de ocio, se busca un estado
de bienestar de la ciudadania, generacién de fuentes de empleo y econdmicas
(Ministerio de Turismo, 2022)

Comportamiento del consumidor

Para conceptualizar el término comportamiento del consumidor, es necesario definir
lo qué es un consumidor, este es una persona que plantea o refiere una necesidad o
deseo para realizar una compra especifica. También se la identifica como aquella
persona que demanda de un producto y/o servicio ya sea por una necesidad y/o un
deseo y que esta puede ser desechada una vez cumplida su necesidad o por el cambio

de gustos y/o preferencias (Solomon, 2013).

Una vez definido lo qué es un consumidor, se puede conceptualizar comportamiento
del consumidor, representa aquella conducta que los consumidores reflejan al
momento de buscar, comprar, utilizar, evaluar y/o desechar productos y/o servicios
que satisfacen sus necesidades. Es decir, el consumidor realiza algunas acciones y/o
actos involuntarios externos e internos que tiene relacion directa con su decision de
compra (Schiffman & Lazar, 2010).

Existe diferentes tipos de consumidores dentro de la clasificacién de Schiffman y
Lazar (2010) existe dos tipos: consumidor personal y organizacional. EI primero es

aquel que compra un bien y/o servicio para su consumo propio o el de su familia. El
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segundo, incluye a las empresas que adquieren un bien o un servicio con propésitos de

lucro o sin ello y este le sirve para la buena marcha de sus empresas.
El comportamiento del consumidor se percibe desde diferentes enfoques:

e Enfoque econdmico, supone que el consumidor busca y elige entre diferentes
alternativas que se presentan en el mercado, con la finalidad de alcanzar cierto
bienestar en funcion de sus recursos. El consumidor busca la satisfaccion de sus
necesidades, de ahi que, un consumidor no compra un bien y/o servicio solo para
satisfacer sus necesidades sino también analiza que cumpla sus requerimientos y
deseos. Por esta razén , se menciona que el comportamiento del consumidor en la
mayor parte de ocasiones es racional, es decir, consiente, porque no actia por
impulso, ni emociones, sino que, su decision se basa en la logica del pensamiento
humano (Lambin & Peeters, 2017).

e Enfoque psicosocial, aqui se busca el desarrollo de teorias y métodos que
expliquen las diferentes tomas de decisiones y del comportamiento humano. Estas
decisiones se fundamentan en las razones psicologicas o sociales que tienen las
personas para tomar una decisién al momento de elegir una determinada actividad.
También, estudia la manera en que el consumidor procesa la informacién ara tomar
sus decisiones en el momento de compra de un bien y/o servicio, asi como, las

influencias sociales que influyen en esta decision (Molla & Berenguer, 2016)
Recorrido del consumidor en el mundo conectado

En el mundo, la informacion es un producto naciente de un sistema y las compafiias la
utilizan para vincularse con sus mercados, creando marketing, que analiza la mente del
consumidor para entender sus necesidades y satisfacerlas. Los individuos también
utilizan la informacion que las empresas les proporcionan para tomar decisiones.
Ambos, el cliente y la marca, buscan y obtienen datos y producen sus interpretaciones,
las cuales acaban creando, potenciando o restringiendo una relacion. Hoy en dia, la
relevancia de la informacién es tan significativa que los estudios se llevan a cabo en
plataformas que exploran las redes sociales, identifican las palabras mas mencionadas,
comprenden las emociones de los usuarios, evaluan las sugerencias, determinan qué
mensajes e incentivos provocaron reacciones y cuéles pasaron inadvertidos (Merino,
Vega, Alvarado, Uquillas, & Merino , 2023).
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El esquema de las 5 "A" representa una herramienta adaptable que puede ser utilizada
en todos los sectores. Cuando lo empleamos para caracterizar la conducta del
consumidor, sirve para establecer una linea que se aproxima mas al camino auténtico
de este hasta la adquisicion. Facilita la realizacion de comparaciones entre sectores, lo
que muestra las particularidades de cada uno. Ademas, puede esclarecer la relacion de
una compafiia con sus clientes y contrastarla con la de sus rivales. Si una compafiia
observa, por ejemplo, que la experiencia de sus clientes es muy distinta a la habitual
en su industria, podria estar identificando un elemento crucial de diferenciacién o
algin inconveniente que ignoraba en la experiencia de los consumidores con su

producto (Maldonado, Pérez, & Lalangui, 2018)

Atraccion

Averiguacion

Figura 1. Las 5 "A" del consumidor en un mundo conectado
Fuente: (Maldonado, Pérez, & Lalangui, 2018)

Tendencias de consumo

La palabra tendencia se refiere a la inclinacion o disposicion natural que tienen los
seres humanos hacia una determinada cosa, asunto o lugar, entre otros. Esta inclinacion
también estar encaminada hacia una ideo o corriente de corte religioso, psicolégico,
cultural, econémico, entre otros (Gomez & Sequeira, 2020). También se la define
como la secuencia de acontecimientos que presentan cierta intensidad y duracion, estas
pueden ser duraderas o pasajeras y presentarse en diferentes oportunidades (Kotler &
Lane, 2006). En base a lo expuesto, la tendencia tiene correspondencia directa con los
gustos, direcciones, acontecimientos o inclinaciones de las personas en relacion con la
compra y uso de un bien o servicio especifico en un periodo de tiempo. Este se
relaciona con diversos factores y en funcion de la edad y el entorno en el que se

desarrolla el ser humano.
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De ahi qué, las tendencias de consumo o el comportamiento del consumidor, esta
basado por las necesidades y los deseos humanos bésicos que casi nunca cambian, sin
embargo, algunos de estos varian en correspondencia con las insuficiencias que pueden
presentar en determinado momento los seres humanos. Por esta razon, es indispensable
que se identifique de manera clara las necesidades ocultas que pueden presentarse en
las diferentes tendencias, asi como, los cambios del entorno que motivan el desarrollo
de nuevas tendencias (Gomez & Sequeira, 2020). En resumen, las tendencias de
consumo se generan por los diferentes cambios, factores que inciden sobre las
personas, estos pueden ser tecnoldgicos, politicos, sociales, econdémicos,
medioambientales, entre otros. Dentro de los desencadenantes relevantes que inciden

en las tendencias de consumo se refiere en la siguiente tabla:

Tabla 4.
Desencadenantes de las tendencias de consumo

Desencadenantes Descripcién

Las disparidades entre hombres y mujeres se vuelven cada vez méas
tenues. Hoy en dia, los hombres han adoptado comportamientos que
solo se consideraban apropiados para las mujeres, y la expresion
"metrosexual™ hace referencia a una conducta presente y actual.

Género

Los individuos con ingresos mas elevados adquieren productos de
lujo, aungue no siempre sea directamente proporcional. Los grupos
con mayores ingresos han elegido tendencias como la sencillez,
confort, y el gasto en bienestar y ejercicio fisico. En cambio,
colectivos de ingresos mas bajos aspiran y se permiten adquisiciones
de mayor nivel.

Ingresos

Hay un interés significativo en el cuidado personal (salud mental,
bienestar fisico y estética). Existen inquietudes acerca del problema
del exceso de peso, y los productos saludables, organicos y naturales
se posicionan fuertemente.

Salud

Requerimiento de nuevas vivencias, nuevas percepciones. Alimentos

Placer S - L
exoticos, ambientes acogedores, sabores inéditos, entre otros.

Intenta ser Unico, ser valorado por las necesidades personales e
individuales, no por las demandas globales de un colectivo o de un
mercado en gran escala. El consumidor aspira a que se le reconozca
COMO persona, con gustos y preferencias Gnicos.

Individualismo

El consumidor otorga relevancia a su casa y a su familia. Requieren
seguridad, sencillez y, sobre todo, comodidad, tanto para si mismo
como para los que le rodean. Cada vez se disfrutan mas los momentos
de disfrute y distraccion en ese lugar propio.

Hogar

Elaborado por el autor
Fuente: Estudio del Comportamiento del Consumidor. (Gdmez & Sequeira, 2020)
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Asi como existe desencadenantes que inciden en las tendencias del consumidor, en la

actualidad se visualizan tendencias de consumo, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 5.

Tendencias del consumo

Tendencia

Descripcion

Tendencia verde

Importancia del cuidado del ambiente, se refiere a una tendencia
organica y ecologica.

La eterna
juventud

Se basa en el paradigma de consumo que incide en el sentirse
bien tanto fisica como emocional

Libre de estrés

Se enfoca en alcanzar el bienestar fisico y emocional. Esta
tendencia busca solucionar problemas del estrés.

Cambio de roles

Esta es una tendencia muy marcada dado que el analisis de las
modificaciones experimentadas en los roles de los individuos es
de gran importancia para las organizaciones y los mercadélogos.
Esto se debe a que, si se conocen las necesidades de los clientes,
los productos o servicios a proponer tendrdn una excelente
aceptacion por parte de los consumidores.

Hiper
conectividad

La necesidad de estar comunicados, los consumidores buscan
comprar marcas de preferencia por medio de internet

Premium
Premium

La necesidad de sentirse dentro de un grupo selecto. Hay una
variedad de productos o servicios que brindan un grado de
exclusividad a individuos, como clubes, centros de compras,
discotecas, tarjetas de crédito con financiacion indefinida, entre
otros.

Elaborado por el autor

Fuente: Estudio del Comportamiento del Consumidor. (Gémez & Sequeira, 2020)

Lo expuesto anteriormente, refiere la importancia de tener el conocimiento del

entorno, para una adecuada toma de decisiones, asi como, los cambios o la situacion

politica, econdmica, social, que enfrenta el pais. Esto influye en la decision de los

consumidores, por lo que las empresas que venden servicios o productos deben estar

conscientes de estos cambios, para adecuar de manera idonea sus estrategias y estar

preparados para reaccionar oportunamente a los posibles cambios del entorno y del

consumidor. De ahi que, se visualiza una relacion entre los desencadenantes y las

tendencias como se muestra en la siguiente figura:
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Género | ==) Ingresos | ==) Salud =) Placer

Cambio de Premium Libre de Hiper
roles Premium estrés conectividad

Hogar &= [Individualismo
Tendencia Eterna
verde juventud

Figura 2. Relacién desencadenantes y tendencias de consumo
Fuente: Comportamiento del consumidor. (Rivera & Arellano, 2020)

Proceso de decision de consumo

Como se mencioné anteriormente, existe factores externos e internos que influyen de
manera directa e indirecta en la decision de consumo de las personas. La decision de
cada individuo es resultados una decision complicada, esta interactua y responde a los
diferentes factores sociales psicoldgicos, emocionales, politicos, entre otros, en base a
estos el consumidor identifica su necesidad y busca los medios para satisfacerlas. Para
esto se identifican diferentes roles o papeles que representan a los consumidores en el

instante de tomar una decision:

Influenciado ;
Decisor Comprador
. » » | P |

Iniciador 2>

Sugiere la Persona que in decid Realiza la
compra ejerce Quien decide compra
influencia

l

Usuario

Quién
consume

Figura 3. Roles del proceso de compra
Fuente: Comportamiento del consumidor. (Rivera & Arellano, 2020)
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Una vez identificado los roles es necesario establecer el proceso de decision de

compra:
Influencia Externas
- h
! 1
| EsLui_rzos ddel Ambiente Socio '
: marketing de fa cultural X
1 empresa 1
! 1
INSUMO " |
1. Producto y/o servicio ; Eamllla inf i !
(entrada) 2. Promocion - uentes informativas. I
3. Preci 3. Otras fuentes comerciales|
' - rrecto 4. Clase social :
I 4. Canales de distribucion ' i
! 5. Subcultura y cultura I
- |
! 1
S 1
Toma de decisiones
; T TTTTTTTT T T
i | Reconocimiento del problema |
' | El consumidor es impulsado a la '
! accion por nece_3|dad 0 d¢§eo 1. Motivacién !
I Busqueda de informacion 2. Percepcion !
: EL consumidor identifica los 3. Aprendizaje I
! productos alternativos y reine | €= | 4 personalidad :
informacioén sobre ellos 5. Actitudes '
AROEEEe Evaluacion y seleccion de !
alternativas 1 !
i | El consumidor pondera los pro y I
\ contra de las alternativas Experienci |
I > xperiencia
! identificadas £ '
| $__ !
Comportamiento después de la decision
| :
! 1
1 - -y
| Decision de compra \
: El consumidor decide comprar o no !
! 1
RESULTADO E
(salida) ‘ :
1
Comportamiento post — compra !
El consumidor valida si su decision I
fue la correcta :
|
1
1

b o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Figura 4. Proceso de decision de compra
Fuente: Antologia. Comportamiento del consumidor. (Rodriguez, 2022)

16



Servicios de entretenimiento

A partir del surgimiento del mundo del cine y la radio se da origen a los servicios de
entretenimiento, esto se dio a inicios del siglo XX. EI mundo de entretenimiento surgio
a terminos de la segunda guerra mundial. La industria del entretenimiento, aparece en
la segunda mitad del siglo XX, se fomentad a través de la correlacion del tiempo y el
dinero y en especial al creciente desarrollo tecnologico. Esta industria fue cobrando
fuerza y auge. Posteriormente, la musica se convirtié en una nueva forma de expresion
cuando famosos emprendieron giras mundiales promocionando su mdsica. La internet

fue una revolucién en la industria del entretenimiento (Vega & Corral, 2018).

En base a lo expuesto, un servicio de entretenimientos se considera como un
fendmeno en la sociedad y que contribuye a un estado de bienestar. Es evidente que,
ninguna cultura carece de actividades de entretenimiento. A este se la define como las
actividades que conllevan a provocar diversion, y en menor grado las exhibiciones,
demostracion de habilidades propias y ajenas, entre otros . El objetivo es proporcionar
momentos de placer y relajacion a las personas. Las actividades que proporcionan
entretenimiento se lo conocen como industria de entretenimiento; sin embargo, es
evidente diferenciar entre actividades de entretenimiento y de recreacion. Dentro de
las actividades de entretenimiento se puede mencionar: ilusién, medios de
comunicacion, masica, pasatiempos, teatro, entre otras (Cuenca, Aguilar, & Ortega,
2020).

Estas actividades y/o servicios de entretenimiento son importantes porque contribuyen
al disfrute y mejora de la calidad de vida, algo esencial en la existencia de todo ser
humano. La necesidad de divertirse esta presente en todas las personas, no solo en
nifios y jovenes. Pues la diversion, relaja y trae alegrias, cuando esto no sucede se
produce un desequilibrio en los seres humanos. Los beneficios que generan las
actividades de entretenimiento son el mantenimiento del equilibrio entre la rutina
diaria y las actividades placenteras, contribuye a la dicha humana, al bienestar fisico,
fomenta cualidades civicas, la cooperacion, lealtad y compafierismo, fortalece el buen

uso del tiempo libre (Primo, 2017).
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Industria del servicio de entretenimiento

Etimoldgicamente la palabra entretenimiento viene del término en-ter-taiment, que
significa accion de entretener, divertir o permitir que alguien lo pase agradable. En
resumen, el entretenimiento no solo es llamar la atencion de un determinado grupo de
personas con la finalidad de divertirlos, sino que son actividades destinadas a brindar
relajacion o placer. Por lo que, el entretenimiento se relaciona de manera directa con
el ocio y el tiempo libre, por lo que, estas actividades pueden ser pasivas o activas (La
huella del coyote, 2017).

Sin embargo, el término industria es una division de trabajo que genera beneficios. Al
referirse a la industria de entretenimiento, conocida también como industria cultural,
se las conceptualiza como un conjunto de empresas o instituciones cuya actividad
econdémica es la produccién de servicios o productos destinados para el ocio. La
industria del entretenimiento tiene como finalidad de satisfacer las necesidades de los
consumidores, esta no cuenta con una clasificacion formal (Mato, 2017), sin embargo,

varios autores han tratado de clasificarlo, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6.
Clasificacion de la industria del entretenimiento
Principales industrias para el Principales industrias para el
entretenimiento dentro de casa entretenimiento fuera de casa
Prensa escrita Espectaculos publicos
Leer libros y revistas Juegos de azar
Escuchar la radio o musica Deporte
Ver television Turismo y viajes
El cine Visita a medios ambientales
Video juegos
Internet

Fuente: Compilacion realizada por el autor de la obra de Mato (2017)

Marketing

El marketing cuenta con un paradigma basico, en el que se destaca la importancia de
la identificacion y necesidades de los clientes, con la finalidad de establecer estrategias
y programas de marketing que satisfagan estas expectativas. Segin Kotler y Armstrong
(2012), define al marketing como el proceso en el cual la empresas y compafiias
general valores para sus clientes a través de sus productos y/o servicios, estableciendo

relaciones solidas entre ellos. Muchas personas consideran el marketing simplemente
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como las acciones de venta y publicidad. Y no es inesperado: diariamente nos inundan
los comerciales de television, las promociones por correo, las llamadas telefonicas y
las peticiones en linea. No obstante, la venta y la publicidad representan solo el ntcleo
del marketing. Actualmente, el marketing no debe interpretarse en el antiguo sentido
de conseguir una venta (comunicar y vender), sino desde la perspectiva de cubrir las
necesidades del cliente. Nuestra interpretacion de marketing se basa en: EI marketing
es laciencia y el arte de atraer, conservar y aumentar la cantidad de clientes lucrativos.
En base a lo expuesto se ofrece un modelo basico de cinco fases acerca del proceso de
marketing. Durante las primeras cuatro fases, las compafiias se esfuerzan por entender
a los clientes, proporcionarles valor y establecer vinculos solidos con ellos. En la etapa
final, las compafiias obtienen las gratificaciones por haber generado un valor mas
elevado. Al generar valor para los clientes, obtienen valor de los mismos a través de

las ventas, las ganancias y el capital cliente a largo plazo (Lawrence, 2021).

Creacion de valor para los clientes
y creacion de relaciones con los clientes

Capturar el valor
proveniente de los clientes

Captura de valor de los
clientes para crear

beneficios y capital en
forma de clientes

Figura 5. Proceso de marketing
Fuente: Societal Adaptation: A New Challenge for Marketing, (Lawrence, 2021)

Para las compras de los consumidores influyen factores culturales, sociales, personales

y psicologicos. De ahi que, Kotler y Armstrong (2008) proponen un modelo de
comportamiento del comprador, que se muestra en la siguiente figura:
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Estimulos de Caja negra del Respuestas del

marketing y de comprador comprador

otro tipo
*MARKETING « Caracteristicas +Seleccion del
«Producto del comprador producto
«Precio *Proceso de «Seleccion de la
«Punto de venta decision de marca
«Promocion compra *Seleccion del

distribuidor
*OTRO M odel
*Economico omento de fg
*Tecnolégico compra
. *Monto de

Politico compra
+Cultural

Figura 6. Modelo de comportamiento del comprador
Elaborado por el autor
Fuente: Fundamentos de Marketing (Kotler & Armstrong, 2008)

En la actualidad se ha generado una serie de expectativas en torno al marketing, pues
las empresas no solo deben concentrarse en brindar un buen servicio sino también es
importante recrear la publicidad para la captacion de clientes en funcion de la
promocion de sus productos y/o servicios, y que estos respondan a las necesidades de
los consumidores rentables. Esta actividad se debe realizar con la aplicacion de
técnicas en correspondencia con la filosofia de trabajo y el espiritu de la empresa. De
ahi que, la American Marketing Association (AMA), concede un papel fundamental a
la vertiente de los enunciados de Philip, Kotler, William, Stanton y Santesmases que
mencionan que: el marketing es un proceso social y administrativo, en donde, se
generan un intercambio de lo que necesitan los clientes y de lo que ofrecen las
empresas (AMA, citado en Kotler y Armstrong, 2015. p. 5).

No obstante, Fernandez (2015), refiere que la esencia del marketing consiste en la
planificacion de un producto y/o servicio de utilidad en el mercado y que, satisface las
necesidades de los consumidores, para lo cual se establece un precio y una forma de

distribucion, promocion para su respectiva difusion y adquisicion.
Fases del proceso de comportamiento de compra

La compra de un producto y/o servicio inicia mucho antes de la compra real y este

tiene un recorrido hasta la consecucion de la misma. De ahi que, los mercaddlogos en
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sus diferentes estudios se enfocan en todo el proceso y no solo en la decision de
compra, De acuerdo a Kotler y Armstrong (2012), refiere su teoria del
comportamiento de compra del consumidor lo enfatizan en cinco fases, como se

muestra en la siguiente figura:

Reconocimient
o de las
necesidades

Comportamien
to posterior a
la compra

Definicion de
compra

Busqueda de

Evaluacion de
informacion » alternativas

»

Figura 7. Proceso de decision de compra
Fuente: Marketing (Kotler & Armstrong, 2012)

El proceso de comportamiento de compra de servicios y/o productos es fundamental
para satisfacer las necesidades y expectativas de los usuarios, sin embargo, es
fundamental tomar en cuenta aspectos que surgen durante el proceso del consumo,

como lo propone Solomon (2013), y esto se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7.
Aspectos que surgen durante las etapas del proceso del consumidor

items Consumidor Responsable del servicio

¢Como decide un
consumidor que necesita un
producto y/o servicio?

¢{Cémo se forman y/o se
cambian las actitudes del
consumidor hacia el
producto y/o servicio?

Aspectos previosala  ;cuales son las mejores
compra del servicioy/o  fyentes de informacion para ¢Qué indicadores emplean
producto aprender mas acerca de los consumidores para

opciones y alternativas? inferir que producto y/
servicio son superiores a

otros?

¢La adquisicion de un
producto y/o servicio es una
experiencia estresante o
agradable?

¢;Como afectan los factores
situacionales, como la
presion de tiempo o la
decision de compra del
consumidor?

Aspectos durante la
compra del servicio y/o

producto o
¢Qué dice la compra acerca

del consumidor?

Aspectos posteriores a la
compra del servicio y/o
producto

¢El producto y/o servicio
brinda placer o desempefia la
funcion que pretende?

;ComMo se desecha
finalmente el producto y/o
servicio y cuales son las

¢(Qué determina si un
consumidor  se  sentira
satisfecho con el producto
y/o servicio y si lo usara y/o
adquirira nuevamente?

¢Les contard esta persona a
otras acerca de  sus
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Items Consumidor Responsable del servicio

consecuencias ambientales experiencias con el producto
de este acto? y/o servicio e influird en sus
decisiones de compra y uso?

Fuente: Comportamiento del consumidor. 9na. Edicién. (Solomon, 2013).

Marketing de servicios

En esta sociedad cada vez mas competitiva, el marketing de servicios se ha vuelto
indispensable para que las empresas sobrevivan. Esto ha conllevado a que las empresas
consideren al marketing como como una alternativa viable para alcanzar diferencia
frente a la competencia y posicionarse en el mercado. El servicio constituye un proceso
que conlleva un conjunto de acciones sucesivas, este se vende, se renta 0 se
intercambia. A pesar de que en este proceso intervienen elementos perceptibles por los
sentidos este es intangible (Saldafa & Cervantes, 2018). Para Kotler & Armstrong
(2012) refieren que, el servicio es una forma de producto en donde se realizan una serie

de actividades, que brindan beneficios y satisfacciones.

Un servicio para que sea considerado de calidad debe ajustarse a las necesidades de
los clientes, asi como a su realidad y percepcion. Por esta razon, las empresas de
servicios deben esforzarse permanentemente para mantener su calidad. En el servicio
las empresas deben esforzarse considerablemente para alcanzar la satisfaccion de los
clientes. La satisfaccion de los clientes se determina a través de cinco estados:
excitacion (se debe llevar al usuario a una sorpresa agradable); satisfaccion
(transaccion perfecta); irritacion (transaccion apropiada pero el comportamiento del
proveedor no es correcto); insatisfaccion (la transaccion no tuvo éxito); y, enfado (la
transaccion no tuvo éxito por culpa del proveedor) (Gonzélez & Sanchez, 2019).

Buscar satisfacer las demandas, necesidades y expectativas de los usuarios a través de
un proceso de intercambio entre consumidores y organizaciones y/o empresas,
utilizando técnicas adaptadas a los diferentes sectores. El principal elemento que
diferencia en este tipo de marketing es la intangibilidad de los productos, representa
un factor fundamental y no debe ser confundido con lo que se conoce como valor
afiadido o variables diferenciadoras. Este marketing tiene un caracter
interdisciplinario, pues algunos autores lo diferencian del marketing que se realiza para

el sector de consumo (Ospina & Riafio, 2018).
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Sin embargo, algunos especialistas refieren que los servicios se consideran como

productos en sentido general. No obstante, este marketing tiene diferencias

significativas que provienen de la consideracion de que los servicios son intangibles y

que se desarrollan a traves de interacciones directas con los clientes. Dentro de las

principales caracteristicas que se destacan se tienen:

Intangibilidad, los servicios no se tocan, ni se ven, ni se huelen antes de su compra.
No tienen existencia fisica por lo que no interactia con ningln sentido. Esta
caracteristica es definitoria en un servicio.

Heterogeneidad / Variabilidad, el servicio varia dependiendo de quién los brinda,
de igual manera varia en funcién del lugar, del tiempo y la forma cémo se lo presta.
Cada oferta de servicio es diferente y Unica; no se puede repetir incluso por el
mismo proveedor de servicios. Mientras que, los productos pueden generarse en
masa y ser homogéneos, esto no sucede con los servicios.

Perecederos, los servicios una vez utilizados no se pueden guardar, almacenar,
devolver, ni revender. Una vez que un cliente utiliza un servicio este no puede
entregarse a otro cliente.

Caducidad, el servicio no es almacenable para futuros tiempos o ventas
posteriores.

Propiedad, esta es una diferencia basica entre una industria de servicios y de
productos, el cliente solo puede acceder a un servicio y el pago se realiza por el
uso de este

Inseparabilidad, los servicios no se separan de sus proveedores. Estos se generan
y consumen dentro de un mismo periodo de tiempo. La produccién y el consumo

no pueden ser separados (Kotler & Armstrong, Marketing, 2012) .

El marketing de servicios tiene como elemento fundamental las 7ps:

Personas, se refiere al consumidor y todo lo que se relaciona con su atencién y
servicio, a quien se lo atiende como una persona con necesidades y expectativas

especificas.

Producto, en este caso representa el profesional o equipo de personas que deben
considerar que el producto deberd ser alineado de manera perfecta a sus

necesidades del target definido en las estrategias.
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e Plaza, en este caso constituye el contexto y/o entorno en el que se oferta o brinda
el servicio, elemento fundamental para el éxito del mismo, en la actualidad no solo

se debe considerar el contacto fisico sino también el virtual.

e Precio, es el célculo que se realiza para la asignacion de un valor monetario del

servicio.

e Promocidn, es una marca y/o estrategia que el consumidor reconoce, y que las

organizaciones y/o empresas promueven en el medio, hora y momento adecuado.
e Proceso, son acciones orientadas a mejorar el servicio al consumidor.

e Posicionamiento, es la imagen que ocupa el servicio en la mente del consumidor a
través de su marca, este se construye a través de la percepcion que tiene el
consumidor de la marca de la empresa que brinda el servicio respecto de la

competencia (Ospina & Riafio, 2018).
Servicios

Un servicio representa cualquier actividad con caracteristicas intangibles en donde se
realiza transferencia de propiedad y que da como resultados un intercambio de objetos.
En el caso del sector turistico y hotelero el servicio constituye la prestacion de
servicios, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes. Los servicios
tienen diferentes caracteristicas en relacion con los bienes tangibles, una especificidad
de los servicios es el marketing, de ahi se da lugar al conocido Marketing de Servicios.
Por esta razon surge la necesidad de identificar las caracteristicas diferenciales de estos

servicios, estos se describen en la siguiente figura:
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| IMTAMNGIBILIDAD

Son aguellos que no
pueden verse, clerse son

| IMNSERPARABILIDAD

de caracter intagible.

Ejermplo: visitia a un
atractive turistico,
"avistamiento de
ballenasz ”

Ceneralrmente la mayar
parte de los servicios son

— CADUCIDAD

producidos y consumi-
cas de forma simmultansa

Cjemplc: La produc-
cian Sastrondmica
[platc o menu) v su
consurme por el cliente
en el restaurants

Tiene una caducidad
proenta ya que no pusedsn
=T almacenadas como
un proeducto tangible.

— HETERCIEMEIDAD

Ecste tipo de caducidad
pusde producuir proble-
mas por las fluctuacicness

de la demanda

Ejermiplo: Moche de
haspedaje en hatel.

Estos tipos de senvicios
son prestados poar per-

| CARACTERISTICAS DIFEREMCIALES DE LOS SERVICICS |

zomnas, lo que causa una
imposibilidad de conse-
guir dos iguales

Ejemplo: zervicio
en una cafeteria a
restauranie dado por
las mesercs.

Figura 8. Caracteristicas basicas de los servicios turisticos
Fuente: Compilacién realizada por el autor del libro EI Marketing y su aplicacion en
diferentes areas del conocimiento, (Noblecilia & Granados, 2021)

El marketing de servicios de acuerdo a Quintana (2020), refiere los siguientes

elementos:

Material de
trabajo

Espacio
fisico

Personal

« Elementos
que se usan
para el
servicio
turistico

Mobiliario,

locales,

servicios
bésicos,
decoracion

 Personas
que
realizan las
actividades
de servicio

Figura 9. Elementos del marketing de servicios

Fuente: Compilacion realizada por el autor del libro Direccion y administracion de marketing,

(Quintana A. , 2020).
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El marketing de servicios se centra al estudios de los consumidores y al
comportamiento del mercado. Esta es una disciplina que se encarga de la gestion
comercial de las empresas que se dedican a esta actividad. Este marketing se
correlaciona con todos los elementos especificos de la industria turistica. Dentro del
marketing de servicios, se realizan diferentes actividades turisticas, en donde se
determinan dos entornos: macro y micro, estos se ven condicionados al desarrollo
comercial, porque estos factores son determinantes para la toma de decisiones de las
empresas (micro entorno); y incide en las tendencias actuales y futuras (macro entorno)

(Kerin, Hartley, & Rudelius, 2024), como se describe en la siguiente figura:

Ambient Fesponsable de Marketing
2 :-ﬂf'en = RRHH. Apravisicnamiento,
E nterne fimanzas. alta direccion
3
= Armbientes Proveedaores, Organizacion,
= Cperaciones Competencia, Intermedarios ¥
rmercardo

Figura 10. Micro entorno turistico
Fuente: Compilacion realizada por el autor del libro Marketing, (Kerin, Hartley, & Rudelius,
2024)

— Ambiente Fisica

— Ambients Denmografica

L | Crganizacian Arnbiente Econdmico

— Ambients socio - cultural

Macroentorno Turistico

— Armbisnte Tecndlogico

Figura 11. Macro entorno turistico
Fuente: Compilacion realizada por el autor del libro Marketing, (Kerin, Hartley, & Rudelius,
2024)

Dentro de las empresas turisticas el marketing de servicios cumple diferentes
funciones: se orienta a la fidelizacidn de los clientes, captacion de nuevos y prestacion

de servicios; fortalece el proceso de comercializacion y ventas de servicios con el
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apoyo de herramientas tecnoldgicas; contribuye a la toma de decisiones en funcién de
las necesidades de los clientes y orientada al fortalecimiento de la fidelidad de los
clientes; contribuye a la planificacién de gastos en funcion del marketing y la
publicidad; se apoya del uso de herramientas de marketing interactivo con el que
fortalece el proceso comercial y gestiona la captacion de clientes; induce a que el
talento humano gestione adecuadamente sus procesos; aporta al desarrollo del trabajo
colaborativo y participativo; es el responsable del plan de marketing (Noblecilia &
Granados, 2021).

El principal método para distinguir a una compafiia de servicios es proporcionar de
manera constante una calidad superior a la de sus rivales. Una persona puede tener un
conjunto de criterios objetivos para valorar un producto fisico. La lealtad del cliente
puede ser la mejor medida de calidad; la capacidad de una compafiia de servicios para
atraer y mantener la lealtad de sus clientes se basa en el valor extra que les brinde. El
proveedor de servicios debe reconocer las expectativas de sus clientes meta en
términos de calidad del servicio. Es esencial para proporcionar un servicio de alta
calidad conocer a los clientes. Una vez establecidas las expectativas del cliente, los
administradores deben disefiar un sistema de prestacion del servicio que satisfaga las
expectativas del mismo. Es crucial que el proveedor de servicio establezca y transmita
sus metas de manera que sus trabajadores conozcan lo que deben proporcionar para
satisfacer las expectativas de los clientes. Normalmente, invertir en la optimizacion
del servicio conlleva un aumento en la fidelizacion de los clientes y en las ventas
(Kusum, 2023).

Dentro de una empresa de servicios, el talento humano toma contacto con los clientes,
por lo que es necesario ofrecer un buen servicio y atencion, en relacién con la calidad
y el precio, por lo que, es necesario tener elementos claves para garantizar un servicios
adecuado, en la siguiente figura se especifica lo antes mencionado segun lo que refiere
Ojeda y Marmol (2022):
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4 )

Cortesia: La cordialidad es fundamental,
tratar al cliente como si fuera el primero que
lo recibas, hacerlo sentir que es importante
para nuestra organizacion. Muchos clientes
se pierden si el personal actia de manera

inapropiada.
-
—
(Atencion inmediata: A nadie le gusta aguardar o
percibir que se le desatiende. Si un cliente llega y

estd ocupado, abordarlo de manera sonriente e
inférmale "Estaré con usted en un momento, y
cuando estés con él, atender con amabilidad y
concentracion para entender cuales son los

servicios o necesidades gue el cliente desea, no
existe nada mas incbmodo que tras esperar se
\ equivocan con el servicio requerido.
—
-
Atencién individual: Algunas técticas utilizadas

en este aspecto incluyen llamar al cliente por su
nombre mucho més cuando es un cliente comuin,
proporcionar una bebida gratuita (bebida fria o
caliente sin alcohol) al momento de que el visitante
haga el check in.

.

-

Personal adecuadamente instruido: El cliente
espera obtener un servicio eficiente de los
trabajadores responsables, por lo que es crucial que
estos conozcan totalmente los productos o servicios

.

-

&
de la compafiia.
&\

Empatia: La interaccion comercial con el cliente
no debe ser fria y distante, sino afrontar sus
requerimientos con entusiasmo y cordialidad, pero
sin llegar a ser formal.

.

Figura 12. Claves de atencion al cliente en los servicios turisticos

Fuente: Compilacion realizada por el autor del libro Marketing Turistico, (Ojeda & Marmol,

2022)
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Marketing turistico

La importancia del marketing ha crecido progresivamente en el subsector de
restauracion del sector turistico. La incursion de corporaciones enormes en el sector
de la restauracion ha transformado este de un sector paternalista, en el que era habitual
que los duefios de restaurantes u hoteles fueran individuos, en una industria controlada
por cadenas. Estas cadenas operan en un ambiente altamente competitivo donde se
requieren herramientas de marketing sofisticadas para captar clientes. EI marketing
turistico es la promocion de sitios que llevan a cabo compafiias del sector hotelero,
locales de entretenimiento, restaurantes, empresas de transporte y otras entidades
publicas. Ademas, se ocupa de todas las medidas enfocadas en brindar el servicio méas
optimo al turista. Ya no es solo vender un paquete de vuelo, hotel y hospedaje, sino de
vivir, experimentar, seleccionar, divertirse y darse permisos. EI método de negocio en
el sector turistico cada vez mas se dirige a las emociones y es que el viaje empieza

desde el momento de preparar las maletas (Galiana, 2023).

El marketing turistico abarca una variedad de tacticas de marketing dirigidas a la
promocion de un producto o servicio turistico con el objetivo de incrementar la
visibilidad de una marca, captar a posibles clientes y potenciar las ganancias. Esta
tactica es empleada por todas las empresas del sector: desde cadenas de hoteles y
apartamentos, hasta agencias de viajes, guias y recorridos, bares y restaurantes,
servicios de transporte y renta de vehiculos, entre otros muchos. Ademas, el marketing
turistico no solo se enfoca en promocionar una localidad o comercializar un producto,
sino que también se enfoca en optimizar la experiencia del cliente y atender sus
requerimientos, potenciar la reputacion de la marca e impulsar el negocio a diferentes
escalas (Vidal, 2023).

El marketing turistico tiene numerosas similitudes con el marketing global. No
obstante, posee atributos que lo distinguen del resto, principalmente en lo que respecta
al enfoque de promocion y al proceso de compraventa. Las siguientes son algunas de

las mas destacadas:
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Tabla 8.
Caracteristicas del marketing turistico

Es abstracto El marketing turistico es intangible y no comercializa bienes y
servicios, sino vivencias, disfrute y diversion. Asi pues, tiene que llegar
a las emociones, emociones y anhelos del consumidor. Es crucial que
el cliente tenga una visién de lo que planea vivir.

Moviliza al A diferencia de lo que sucede en otras situaciones, es el cliente el que
consumidor debe moverse para disfrutar de su adquisicion.

La experiencia  E| proceso productivo se enfoca en captar la atencién del consumidor,
del clienteeslo  adaptar la experiencia, concebir nuevas maneras de gozar del tiempo
primero libre, entre otros.

Requiere Esto ocurre porque en el proceso de adquisicion participan varios
acciones actores: desde compariias aéreas y otros servicios de transporte, hasta
personalizadas  hoteles, agencias de viajes y mucho mas.

Fuente: Compilacion realizada por el autor, de la obra “;Qué es el marketing turistico?”,
(Vidal, 2023)

Es importante destacar las caracteristicas del marketing turistico:

Tabla 9.
Ventajas del marketing turistico

Incrementa las mediante una plataforma de e-commerce, como en el lugar de venta
ventas presencial.

Mejoralatasa  Posibilita que el cliente obtenga dos o0 més productos o servicios si la

de venta oferta se adecUa a sus requerimientos

cruzada

Se trabaja la Desde la primera etapa del proceso de adquisicién del consumidor.
imagen de Mediante la promocidn en redes sociales o el marketing por correo
marca electrénico, entre otros, puede establecerse en el mercado
Incrementa la Identificar sus anhelos y satisfacer sus requerimientos de forma
satisfaccion del  individualizada.

cliente

Fuente: Compilacion realizada por el autor, de la obra “;Qué es el marketing turistico?”,
(Vidal, 2023)

Hay varios tipos de marketing turistico, cada uno orientado a un sector o actividad

comercial diferente, entre los mas sobresalientes se encuentran:
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Gastrondmico: enfocado en fomentar bares,
restaurantes y experiencias culinarias, tales como
muestras, catas de vino, visitas a queserias, menus
degustacion, entre otros.

-

Actividad: centrado en la promocidn de productos,
servicios y actividades caracteristicas de la region.
De bienestar: centrado en la comercializacion de \/

experiencias, destinos y actividades que fomentan el
bienestar, la salud fisica y mental, asi como la
espiritualidad.

g

hvd

Rural y de naturaleza: enfocado en el fomento de
viviendas rurales, areas aisladas, actividades naturales o
parecidas.

h -

N

Corporativo: enfocado en eventos corporativos,
congresos y ferias, areas de trabajo compartido, sitios
para trabajar a distancia, entre otros.

Figura 13. Tipos de marketing turistico
Fuente: Compilacion realizada por el autor, de la obra “;Qué es el marketing turistico?”,
(Vidal, 2023)

Marco Referencial

Dentro de la revision bibliografica realizada se evidencia que estudios realizados en
relacién actividades de entretenimiento son escasas, lo que mas se investiga es
relacionado con el turismo. Sin embargo, es evidente que dentro de los lugares
turisticos se realizan diversas actividades de entretenimiento, y muchos turistas y
visitantes llegan algunos lugares turisticos por las actividades que se realizan dentro
de ellos. También se evidencio en el marco tedrico que AE se realizan dentro de casa,
con la finalidad de fortalecer la convivencia familiar y el desarrollo de valores dentro

de sus miembros. En base a lo expuesto, se tiene el siguiente marco referencial:

La investigacion realizada por Gomez (Gomez P. , 2022), en el cual se analiza el centro
de entretenimiento familiar en la Localidad de Engativa, aqui se evidencid que los
padres de familia estan dispuestos a pasar momentos agradables con sus hijos, para
interactuar entre todos los miembros de la familia. Las familias encuestadas tienen

hijos entre 3 a 13 afios, y los adultos de 20 a 30 afios. Quienes estan dispuestos a pagar
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entre 15.000 a 20.000 pesos. La frecuencia con la que asisten a centros de
entretenimiento la mayor parte lo hace una vez por mes. Dentro de los lugares que le

gustaria contar son cafeteria, tiendas de dulces, restaurante y cine.

Una investigacion realizada en Machala, relacionada con las actividades turisticas —
recreativas que permitan la dinamizacion del turismo en el Centro de Cristo, del canton
Pifias, dentro de los problemas identificados se refiere que este sector carece de lugares
que dinamicen el flujo de los visitantes. Dentro de las actividades de entretenimiento
que les gustaria practicar es el senderismo, el camping, el ciclismo, la fotografia natura,
avistamiento de flora y fauna y el avistamiento de la ciudad desde miradores. La
mayoria de los encuestado (98%) consideran que se debe incrementar otras actividades
de entretenimiento, como paseos nocturnos, festival de globos, excursion a caballo,
vuelo en globo aerostéatico, vuelo de cometas y espectaculos de fuegos artificiales. La
mayor parte refiere visitar estos lugares semanalmente con un gasto promedio por
persona de $10 a $15 (Cojitambo, 2022).

Otro estudio realizado Venezuela, en el cual se realiza un diagnostico acerca del uso
del ocio y el tiempo libre de estudiantes universitarios, dentro de las actividades que
prefieren realizar es ver tv, ir al cine, escuchar muasica, salir con sus amigos, asi como
actividades deportivas y, de aventura . Estas actividades las realizan para desestresarse,
disminuir la ansiedad, y para su salud fisica y psiquica. Dentro de los lugares que
prefieren son los campos y clubes deportivos, museos y teatros, parques mecanicos,
pistas de hielo, lugares de esparcimiento y nocturnos y centros comerciales, asi como
sitios turisticos (Sandoval, 2024).

En la parroquia de Cotal6 del canton de Pelileo se realizd una investigacion
relacionada con los atractivos naturales y actividades turisticas. En este se refiere que
se realizan actividades de senderismo, botes, el avistamiento de aves y las caminatas
en grupos; también como AE se realiza el toreo de borregos, el ciclismo y el rafting.
En la parroquia Cotalo existen 5 lugares aptos para realizacion de AE, aqui se
encuentran rios, cascadas, a mas de las actividades entes sefialadas. También se
destacan los eventos culturales que se realizan en las fiestas de San Antonio de Cotald
(Alban , 2024).
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En la ciudad de Riobamba se realiza un estudio importante relacionado con la
sostenibilidad ambiental y actividades de entretenimiento en la comunidad Galte
Laime, parroguia Palmira, canton Guamote, dentro de las actividades que los
encuestados refieren realizar se tiene actividades que se realicen al aire libre
disfrutando de la flora y la fauna. Ademas, se preocupan mucho por los riesgos

ambientales y la emision de gases (Quintana, 2025).

Como se observa en las investigaciones analizadas, la mayor parte de la poblacion le
gusta realizar actividades de entretenimiento en los diferentes lugares turisticos, dentro
de las que se destacan y similares en los estudios consultados con el realizado es la
participacion en eventos culturales, asi como actividades como ir al cine, actividades
deportivas. Por esta razon es fundamental la promocién de aquellos lugares del cantén
de la provincia de Tungurahua que cuenten con el desarrollo de AE. Estas actividades
promueven el bienestar de la comunidad, una mejor calidad de vida, mayor integracién

e interactividad de los miembros de la familia, entre. otras.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Disefio Investigativo

El enfoque de investigacion fue mixto cuali — cuantitativo en correspondencia con los
objetivos de la investigacion. Su énfasis es cuantitativo por la informacion que se
recopilé con la aplicacion de encuestas a la poblacion de estudio y esta se analiz6 con
estadistica descriptiva, con la finalidad de establecer los patrones de comportamiento

en relacidn con la seleccién de actividades de entretenimiento.
Metodologia de Investigacion

La metodologia permitio conocer el universo del problema de investigacion en base al
conocimiento de sus particularidades, es decir que se identifico los factores que inciden
en el comportamiento de eleccion de un servicio de entretenimiento en los jovenes
maduros en la provincia de Tungurahua. Ademas, este trabajo tiene una modalidad de
investigacion bibliogréfica porque se realiz6 una amplia bisqueda de informacion para
el levantamiento del inventario de escenario de entretenimiento en la provincia de

Tungurahua. También fue de campo para la aplicacion.
Tipo de Investigacion
Los tipos de investigacidn utilizados en esta investigacion fueron:

Descriptiva, porque se busca especificar el comportamiento de la poblacion de estudio
en la seleccion de sus actividades de entretenimiento, este tipo de investigacion se
utilizé cuando se examina los datos recopilados en el instrumento de recoleccién de

datos.

Exploratoria, este tipo de investigacion permitid incrementar el grado de familiaridad
con los procesos desconocidos y sustentarla con un fundamento teorico relacionado

con las variables de investigacion.
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Métodos de recoleccion de datos
El trabajo de investigacion se sustentd bajo los siguientes métodos de investigacion:

Metodo Inductivo, porque se parte del andlisis de las particularidades de las variables
de investigacion, y esta se eleva a conocimientos generales. Esta se aplica al momento
de recopilar los diferentes datos de la investigacion por medio de la técnica de la

encuesta y del levantamiento del inventario de actividades de entretenimiento.

Metodo analitico, este método se centra en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes para el analisis delos elementos de la naturaleza y
efectos de la investigacion. Por medio de este método se obtuvo brevemente una
explicacién del comportamiento de las preferencias de actividades de entretenimiento.

Poblacion

Se realiz6 un muestreo probabilistico al azar porque la poblacion tiene posibilidad y
probabilidad determinada y diferente de cero de ser parte de este estudio. La seleccién
de unidades se realizé utilizando un esquema muestral basado en las probabilidades de
ocurrencia existentes en el estudio. Este muestreo es aleatorio simple en el que cada
miembro de la poblacion identificada tiene la misma probabilidad de ser elegida. Para
la seleccion de la poblacion se realiz6 una segmentacién demografica que se describe
a continuacion (informacion tomada del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEN)):

Edad, poblacion adulta comprendida de 30 a 59 afios de edad, como se muestra en la
descripcion del INEC, lo que dio un total de 195680:
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Tabla 10.
Poblacion de la provincia de Tungurahua

‘& Poblocién Toto!
% 597,009
Total Hombros Total Mujeres
4 289,648 307,361
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© 11,059 © 44,018
$09 oics 10 a 14 ofes
O 57306 O 58,274
15018 ar0s 20 024ancs
O 58626 O 53766
25 029 oAos 20 a34anos
O aggsl1 O a3zgrz
35039 chos A0 e d4aims
O 38777 O 34,109
450 49 ofcs S0 aS4anes
O 31008 O 25623
SSa 59 onos 600 84 anos
O 22291 O 18597
€S o B9 ofics 70074 ancs
O 16,060 O 12393

Fuente: Informe del perfil demografico de la provincia de Tungurahua. (INEC, 2022)

Género, hombres y mujeres
Clase social, alta, media y baja
Ingresos, personas econémicamente activas.

Ademas, se realiz6 una segmentacidn estadistica: nivel de confianza del 90%, margen
de error del 10%, como se muestra en la siguiente figura, dando un total de 68

personas:

Calculadora de tamarios
de muestra

Nivel de confianza:

‘Tamano de |la poblacién:

195680

Margen de error-

Tamarno ideal de la muestra:

Figura 14. Célculo de la muestra de estudio
Fuente: Calculadora de tamafios muestrales (Qualtrics, 2022)
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Técnicas de muestreo

Para las técnicas de investigacion se utilizé fuentes primarias y secundarias de

investigacion:
Fuentes primarias:

Encuesta, con la finalidad de identificar los factores que inciden en el comportamiento
de eleccion de un servicio de entretenimiento en los jovenes maduros en la provincia
de Tungurahua. Esta se aplico a la poblacién del sector geografico identifica y en base
a los criterios de inclusion y exclusién planteados. El instrumento fue un cuestionario
que se levanté en la plataforma de Google Form y enviada por correo 0 whasatapp

(anexo a).
Fuentes secundarias:

Revision de fuentes bibliograficas, fisicas y virtuales, se utilizd textos
bibliogréaficos, paginas web de centro de entretenimiento del sector publico de los

diferentes cantones de la provincia de Tungurahua.
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CAPITULO I11

ANALISIS DE RESULTADOS

Analisis de resultados cualitativos

Para el andlisis de los datos cualitativos, se considero la técnica de la observacion y

revision de fuentes de primer y segundo nivel, en donde se realiz6 un levantamiento

y/o mapeo de los diferentes lugares de entretenimiento que existe en los diferentes

cantones de la Provincia de Tungurahua. Como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 11.
Mapeo turistico Ambato
N° TIPO NOMBRE LUGAR DESCRIPCION
, - Con 2 museos :Martinez Holguin y Juan Leén Mera. Un vivero
Jardin Botanico ) . ) .
1 Parques - Ambato |interpretativo. Hologramas. Recorridos especiales para
Atocha - La Liria , o
conocer arboles patrimoniales
El parque Juan Benigno Vela que lleva el nombre del ilustre
ambatefo que fue reconocido por su aporte como periodista,
2 Parques Juan Benigno vela| Ambato |oradory politico, tiene una nueva imagen con varias de sus
areas renovadas para que los ciudadanos disfruten de un
lugar para el sano esparcimiento.
Provincial de la , , . L. ,
3 Parques Familia Ambato [En él podras observar una Granja Agroecoldgica, disfrutar de
un picnic, hacer deportes, fotografia, motocross y caminatas.
Observa una completa exhibicion de la vida y obra del ilustre
Lugares Casa y Mausoleo N . N
4 . Ambato [ambatefio Juan Montalvo, considerado patrimonio cultural de
emblematicos | de Juan Montalvo -
la nacién
Se encarga de garantizar la seguridad, el orden publicoy el
Lugares iy - e L
5 emblematicos Gobernacidn Ambato [cumplimiento de las leyes. También brinda asistencia en
programas de desarrollo social y atiende emergencias.
La capilla original se construyd en 1698 cuando luego del
terremoto la ciudad se asento en ese lugar, fue un chozén
. rande con cubierta de paja y que poco a poco fue creciendo
6 Iglesias La Catedral Ambato & o pajay q. P P )
con las contribuciones de los priostes y las fiestas hasta ser
reemplazada por otra iglesia en el mismo sitio en el que esta
la actual Catedral
. La Quinta de Mera es un patrimonio cultural de Ambato, fue
Lugares La Quinta de Juan )
7 L. , Ambato |el lugar donde Juan Ledn Mera, uno de los Tres Juanes de
emblematicos Leon Mera . ,
Ambato, junto a los hermanos Martinez
. . . Su inconfundible estilo gdtico la constituye en Patrimonio
8 Iglesias La Providencia Ambato . 8 ] ] Y
Cultural de la ciudad. Destruida parcialmente en el terremoto
de 1949, fue restaurada respetando su disefio original
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N° TIPO NOMBRE LUGAR DESCRIPCION
Hermoso rezago de la arquitectura colonial del siglo XIX, esta
Lugares edificacion construida en 1900, constituye uno de los
9 embleméticos La Casa del Portal | Ambato |elementos fundamentales del centro histérico de Ambato. Sus
aposentos ubicados frente al Parque Montalvo, seran
escenario del Museo de la Provincia de Tungurahua
Con una extension de una hectarea y con mas de 200 afios de
10 Lugares Quinta de Juan Ambato antigliedad esta quinta fue uno de los lugares mas queridos
emblematicos Montalvo por el “Cervantes de América”, donde se inspird para escribir
algunas de sus grandes obras
Lugares Quinta Atocha de Tiene un tipico estilo'e,spaﬁol, la cc,Jnstruccién data del afio
11 . , Ambato |1874, con una extension de 5 hectareas, declarada
emblematicos | Juan leon Mera R _
Patrimonio Historico Nacional
En este centro los turistas pueden realizar cabalgatas y
Lugares Centro de Turismo caminatas por senderos que conducen a las Lagunas de
12 embleméticos Comunitario Ambato |Chuquibanza y Molinococha y al Bosque Nativo de Yagual;
Llangahua una experiencia Unica de contacto con la naturaleza de la
mano de guias nativos
En el kilémetro 10 de la via Ambato-Pasa se encuentra el
Complejo Centro Recreacional de Aguajan. El lugar tiene una hectarea
Complejo . de extension, en la que se han habilitado canchas de
13 o Recreacional Ambato o )

Turistico Aguajén voleibol, indoor, area para barbacoas y senderos, y se ha
convertido en el principal destino de ciclistas desde su
apertura, hace mas de 25 afios.

Centro Centro comercial mas completo de Ambato, en donde se
14 comercial Mall de los Andes | Ambato |puede encontrar oferta de productos y servicios para todas
las necesidades
Fue construido a partir de 1905 en el lugar que ocupaba la
Plaza Mayor o Plaza Matriz con un importante aporte del
15 Parques Montalvo Ambato |Gobierno de Eloy Alfaro. El disefio general del parque fue
realizado por el arquitecto Pedro Durini y la construccion
estuvo a cargo del sefior Alfonso Troya
El volcan se alza en la Cordillera Oriental de Ecuador, limite
16| Volcanes Tungurahua Ambato |de las provincias de Chimborazo y Tungurahua, y da nombre a
esta Ultima
Centro Es la cadena de centros comerciales mas grande a nivel
17 comercial El paseo Shoping | Ambato |[nacional, cuenta con supermercados, patio de comidas,

locales comerciales, islas, bancos y Cines.
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Tabla 12.
Mapeo Turistico Bafios

No

TIPO

NOMBRE

LUGAR

DESCRIPCION

18

Cascadas

El Pailon del
Diablo

Bafos

Tiene una altura de aproximadamente 80 metros y es famosa
por su hermoso entorno natural, que incluye abundante
vegetacion y formaciones rocosas que dividen la cascada

19

Cascadas

Ruta de las
Cascadas

Bafos

Este recorrido lleva a los visitantes a diversas cascadas,
comenzando por la cascada de Agoydn y siguiendo por
diferentes puntos a lo largo del rio Pastaza, conocido por sus
actividades de aventura como el rafting

20

Cascadas

Manto de Novia

Bafos

Se encuentra a unos 12 km de la ciudad de Bafios, en el rio
Pastaza. Tiene una caida de agua cristalina de
aproximadamente 40 metros y estd rodeada de un entorno
natural exuberante.

21

Miradores

Casa del Arbol

Bafos

Es un famoso mirador que ofrece impresionantes vistas del
volcan Tungurahua. Uno de sus principales atractivos es el
"Columpio Fin del Mundo", donde los visitantes pueden
disfrutar de una emocionante experiencia.

22

Lugares
emblematicos

Zooldgico de San
Martin

Banos

Es un centro dedicado al manejo de fauna silvestre que
exhibe principalmente la fauna local. Esta situado en una
zona escarpada y siempre esta abierto a iniciativas que
beneficien el bienestar de los animales.

23

Termas

Terma El Salado

Bafos

El Salado a aproximadamente 1 km de la via cercana al centro
de Ambato. Este lugar es conocido por sus piscinas de aguas
sulfatadas, donde los visitantes pueden disfrutar de distintas
temperaturas de agua, que van desde calientes hasta
sumamente frias.

24

Termas

La Virgen

Bafos

Son un complejo de piscinas con aguas minerales que
provienen de vertientes del volcan Tungurahua. Se considera
uno de los balnearios mas grandes del pais

25

Termas

Santa Ana

Bafios

Piscinas de aguas sulfatadas, con gran variedad de
temperaturas que el turista podra elegir de caliente a polar
que desciende desde el volcan Tungurahua. Estas aguas
arrastran minerales en su composicidn quimica siendo
beneficiosos para la salud humana.

26

Piscinas

Balneario Santa
Clara

Bafos

Conocida también como El Cangrejo, cuentan con 2 piscinas
al aire libre, piscinas de aguas termales que brotan de la
fuente de Santa Clara y la Piscina Santa Clara semiolimpica

27

Cascadas

Agoyan

Bafos

Se encuentra ubicado a 7 km. de la ciudad Bafios, por la via
Bafios Puyo en la parroquia de Ulba. Esta cascada tiene 40
metros de caida desemboca en el rio Pastaza, y brinda a sus
visitantes un gran espectdculo natural
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No

TIPO

NOMBRE

LUGAR

DESCRIPCION

28

Cascadas

Bascun

Bafios

Esta formada con las aguas del Rio Bascun; tiene
aproximadamente 35 m la Cascada de alto. La caminata se la
puede realizar desde o hasta la Cascada de Bascun, a mas de
un deporte es una aventura ya que en su recorrido podra
observar variedad de flora y fauna es posible que encuentre
especies jamas vistas.

29

Cascadas

Chamana

Bafios

Un lugar con una imponente belleza, durante el recorrido se
puede apreciar su paisaje natural. En este lugar se puede
realizar varias actividades, y en sus aguas se puede disfrutar
de un bafio relajante, en sus riberas. e cuenta con una caida
de 42 m de altura, la i-,ora y fauna es abundante en sus
alrededores.

30

Cascadas

Cashaurco

Banos

Estan formados por las aguas del rio Guanmayacu (agua de
guadua) este complejo esta conformado por 4 cascadas que
se encuentran ubicadas en el caso erio Cashaurco. La
cascada a lo largo del sendero forma escenarios
impresionantes

31

Cascadas

Rocio de Machay

Barfios

Machay es una espectacular cascada de cuarenta metros de
altura, se complementa con otra pequefia caida donde se
forman posas de agua pura y cristalina. Su agua cristalina
proviene del rio Machay las que van descendiendo por un
bosque subtropical dando formacion a una serie de caidas.

32

Cascadas

Inés Maria

Barfios

Lo que se puede destacar es que el paisaje del lugar nos
permite observar |a diferente fauna y flora, brinddndonos
junto con la cascada un espectaculo fascinante, es ideal para
realizar fotografias

33

Cascadas

San Pedro del Inca

Barfios

Las aguas del rio San Pedro forman un triple salto de agua,
que sobresale entre el verdor de la vegetacidn. Se puede
llegar hacia la cascada cruzando la tarabita mas larga del
pais (400 m de longitud) o emprendiendo una caminata por
un sendero que une las cascadas de San Pedro y el Manto de
la Novia

34

Cascadas

San jorge

Barfios

La cascada proviene de las aguas del Rio San Jorge, donde
puedes elegir por el deporte extremo del canyoning. observar
toda la ciudad, encafionados, cascadas y ecosistemas Unicos
que en su mayoria. Se encuentra sefializado para la
informacidn al turista, adicionalmente se pueden localizar
paraderos ecoldgicos

35

Cascadas

San Francisco

Barfios

Desde el rio San Francisco fluye la hermosa cascada que lleva
el mismo nombre.De éste afluente brotan dos cascadas
ubicadas en el km 28 de la via Bafios - Puyo. e debe caminar
por un sendero de aproximadamente 1 hora y media hora mas
para visitar el otro salto de agua que se lo conoce como el
Refugio del Gallo de la Pefia
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TIPO

NOMBRE

LUGAR

DESCRIPCION

36

Cascadas

Ulba

Banos

Hermosa cascada rodeada de una exuberante vegetacion,
esta cascada se la admira facilmente desde las orilla de la
carretera de Ulba-Runtun. Esta es la primera de una serie de
cascadas que se precipitan a lo largo del rio Ulba.

37

Miradores

Virgen de
Ventanas

Bafios

Hasta llegar al mirador se realiza un recorrido que nos
permitira admirar la belleza de la ciudad de Bafios. Llegando
al mirador podras encontrarte con la bella escultura gigante
de la Virgen del Rosario, la "Virgen Milagrosa"

38

Miradores

Runtun

Banos

Desde Bellavista podra observar la ciudad de

Bafios desde las altura como un valle tan pequefio
tiene una asombrosa belleza rodeada de montafias,
los turistas nocturnos, disfrutar del delicioso
“Canelazo”

39

Miradores

Mano de la
Pachamama

Banos

Ubicado en la comunidad Santa Rosa de Runttn, Una mano
gigante y 2 mega columpios de 40 y 60 metros de péndulo se
ubican en un mirador a 700 metros sobre el rio Ulba,
brindando hermosos paisajes de los volcanes del Parque
Nacional Sangay y del Parque Nacional Llanganates.

40

Miradores

Manos de Dios

Bafios

2 impresionantes manos emergen de la cima de un
espectacular mirador para sostener un puente de madera, se
encuentra un columpio, una casita de los duendes, un pozo
de los deseos, una silla del amor, un hongo de la fortuna y
unas alas gigantes

41

Senderos

Sauces

Bafos

se encuentra ubicado en Bafios y va desde norte hasta el sur,
en la caminata el aire puro conjugado con los hermosos
paisajes de la zona te regalaran momentos de relajacion

42

Senderos

De los
Contrabandistas

Bafios

Utilizado antiguamente como ruta del contrabando del licor
de cafia, un recorrido alucinant

43

Senderos

Los Duendes

Bafios

La famosa Mano de la Pachamana en el Vuelo del Céndor, es
el punto de partida de un magico sendero vigilado por
duendes

44

Lugares
emblematicos

Basilica de Bafios

Bafios

Es un sitio de devocion y fe catdlica. Muchos creyentes de la
Virgen del Rosario se dan cita en éste lugar para orar. Podras
conocer los increibles milagros de la Santisima Virgen

45

Lugares
emblematicos

Galeria El refugio
del viento

Bafios

raspasar el umbral de su puerta es transportarse hacia un
espacio que muchas veces pasa desaparecibido. En su
interior, cada persona puede disfrutar de un ambiente
magico que cautiva el espiritu; con la belleza de una pequefia
flor, la tranquilidad de un paisaje, la transparencia de una
acuarela, la fortaleza de la espatula o la vida misma que el
artista Edguin Barrera ofrece en sus obras

46

Lugares
emblematicos

Turismo
Comunitario
"Vizcaya"

Bafios

Una comunidad que se dedica a la produccion de mora de
excelente calidad que ha permitido el desarrollo de la
agricultura, gracias al apoyo del MAG.

47

Parques

Parque de la
Familia

Bafios

Un nombre preciso para fortalecer el encuentro familiar,
rodeado de dreas verdes y recreativas donde grandes y
chicos pueden disfrutar de un sano entretenimiento

48

Lugares
emblematicos

Orquideario
Natural Jigacho:

Banos

Una manera diferente de disfrutar y aprender mas de la
naturaleza por medio de su historia y el conocimiento del
cuidado de las orquideas.
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N° TIPO NOMBRE LUGAR DESCRIPCION
Es un lugar que alberga alrededor de 140 especies de
T orquideas ecuatorianas y 50 variedades de especies hibridas.
Lugares Orquideario Rio N . . )
49 N Bafios  |[El recorrido puede tardar entre 30 minutos a 1 hora. Aqui
emblematicos Verde ., , . ) - ,
también podras adquirir orquideas hibridas y artesanias de la
zona
Paraiso Descubre la belleza de las orquideas matizadas con colores
Lugares . N vibrantes, de formas exdticas y con aromas embriagantes,
50 L. orquideario Los Bafos i , . i N
emblematicos aqui en este paraiso natural ubicado en Runtin en Bafios de
Corazones
Agua Santa
. Aqui podrd recorrer este hermoso lugar en el cual es posible
Centro de Turismo . . o o .
Lugares o - realizar varias actividades al aire libre, recorridos por
51 L. Comunitario Bafos . . i
emblematicos Pondoa senderos, observar diversidad en flora y fauna, ademas
compartir actividades cotidianas con la comunidad
Si eres amante de la adrenalina, columpios extremos y la
, N Mano de la Pachamama te estan esperando en la cima de un
52 Aventura Vuelo del Condor | Bafios . P .
hermoso mirador desde el cual parte un magico Sendero de
los duendes
Tarabita Manto de . . C .
53 Aventura I Novia Bafios  [Una tarabita es divertidisima, una atraccion para los amantes
Vi . .
de la adrenalina con todas las normas de seguridad
Canopy en . recorrido con paisajes y cascadas, a través de senderos y 6
54 Aventura pyl Bafios |, paisajesy T y
Puntzan lineas de cable que completan un circuito de 2000 m
El circuito ofrecido por este parque es una completa aventura
Parque Aventura N en Bafios. La emocidn empieza con un vuelo sobre el cafién
55 Aventura i Banos i i e
San Martin de San Martin a través de un zipline o canopy de 850 m de
longitud
. . En Runtin encontrards la pasarela colgante de cristal mas
56 Aventura Puente Diamante Bafos L. .
grande del pais, ideal para desafiar
. - la naturaleza y la diversion se entrelazan de manera
57 Aventura Fenix Land Bafios ) y
armoniosa
El Ventanal de Aqui podras disfrutar de una vista privilegiada de la ciudad de
58 Aventura Kong Bafios [Bafos y de sus majestuosas montafias circundantes,
coronadas por la mama Tungurahua
Se encuentra conformado por piscinas de aguas termales
Balneario El sulfatadas, las cuales se encuentran en diferentes
. [ o L . .
59 Piscinas Salado Bafios  [temperaturas. Es decir piscinas con agua bien caliente y
piscina polar, las cuales van bajando por el Volcén
Tungurahua.
Enclavado en el paraje natural del cafién y hoces del rio
mesa, en él se unen la tradicion centenaria del uso de aguas
L Balneario La . mineromedicinales, con las técnicas termales y de belleza
60 Piscinas ) Banos i . . L
Virgen mas actualizadas. Pioneros en la utilizacion del agua

mineromedicinal en tratamientos de hidrologia médica y
medicina holistica e integrativa y estética
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Tabla 13.

Mapeo Turistico Cevallos

N° TIPO NOMBRE LUGAR DESCRIPCION
Llamado asi por el monumento que se levanta en el honor a
61 Parques La Madre Cevallos {la madrey con un canasto que representa la productividad
agricola de la zona
Lugares Una estacidn que tiene mas de un siglo de construccion, su
62 L Estacion del Tren | Cevallos |atractivo se encuentra en su arquitectura y puedes conocer
emblematicos ) ]
mds sobre éste lugar
Un sitio fantastico para disfrutar de la naturaleza, observar
Lugares Huerto )
63 .. . Cevallos |la belleza de la agricultura de frutas y verduras . La
emblematicos Merceditas o ) )
experiencia de realizar agroturismo
Si deseas disfrutar de la naturaleza y conocer mas de los
61 Lugares Huerto Corazon de Cevallos productos que tiene esta tierra fértil puedes participar del
emblematicos JesUs proceso productivo del cultivo y la cosecha en frutas y
hortalizas.
Lugares . S En éste lugar puedes observar las magnificas plantas y flores
65 & .. Vivero Alli Maki | Cevallos . garp , o, & P y
embleméticos con diversos colores, inclusive arboles frutales
Tabla 14.
Mapeo Turistico Mocha
N° TIPO NOMBRE LUGAR DESCRIPCION
El Pie de San Juan es una de las reliquias histdrico - religiosas
del cantdn, ya que segln cuenta la leyenda, hace muchos
66| Miradores Pie de San Juan Mocha |afios el cerro Pufialica se empez6 a derrumbar, pero con la
presencia de San Juan sobre una piedra, el momento
peligroso cesd
Su interior alberga vitrales artisticos y en su altar se
67 Iglesias Matriz de Mocha | Mocha |encuentra la imagen de San Juan Bautista, patrono del cantdn
Mocha
Central Padre ) o .
68 Parques Gonzalo Lozada Mocha |Tiene un gran valor histdrico, cultural y popular, ubicado en la
zona céntrica del canton, ideal para descanso y distraccion
Posee un gran numero de atractivos naturales existentes
Lugares Ruta Lava del donde puede tener contacto con flora y fauna nativa del lugar
69 € Mocha P Y &

emblematicos

Carihuairazo

y visitar cada una de las cascadas existentes como:
Calipiedra, Loma verde, Paccha
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Tabla 15.

Mapeo Turistico Patate

N° TIPO NOMBRE LUGAR DESCRIPCION
Es un sistema natural lacustre, donde puedes admirar
70 Lagunas San Borja Patate [paisajes maravillosos donde las sus elevaciones se puede ver
con plenitud
Son lagunas ubicadas en la parte alta del paramo en Sucre, su
71 Lagunas Sudahua Patate [fantdstica naturaleza que rodea éste lugar. Un lugar ideal
para admirar las elevaciones
Una cascada que esta compuesta por dos caidas de agua, sus
critalinas aguas que brotan se asemejan un manto de una
72| Cascadas Mundug Patate . gtas g , . : o
novia. La flora endémica resalta la belleza pintdrica del
paisaje. Ideal para la observacion de aves.
Ubicado en el corazd de Patate, aqui se puede encontrar flora
73 Parques Simon Bolivar Patate [endémica. Se puede visualizar una importante poblacion de
aves. Es un lugar donde sus habitantes puede disfrutar de la
belleza de |a naturaleza Patate realmente un pueblo mégico
Un atractivo cultural donde se encuentra evidenciada las
. tradiciones, costumbres, comidas tipicas, experiencias
74 Parques Soria Patate . . . P P .
vivenciales que el artista Geovanny Mosquera a dejado su
obra en estos murales.
- Un museo arqueoldgico donde se encuentra objetos de la
Museo Religioso y . .
. cultura Panzaleo y Puruhd, adicionalmente arte religos como
Lugares Arqueoldgico . )
75 N o Patate [pinturas hechas en dleo, santos hechos de madera.
emblematicos Sefior del . i .
adicionalmente vestuario con el que se coloca a la imagen
Terremoto N
del Sefior del Terremoto
Tabla 16.
Mapeo Turistico Tisaleo
N° TIPO NOMBRE LUGAR DESCRIPCION
. Este lugar es muy recomendable para respirar aire puroy
Lugares Complejo Lacustre | _ - . , i
76 N L Tisaleo  |apreciar vistas maravillosas, desconectandose asi del ajetreo de
emblematicos Pufialica o
|a vida diaria
Lugares Pampas de , , L
77 § N P Tisaleo |Escondido entre las faldas de Carihuairazo se encuentra este
emblematicos Salasaca . ., . - _—
maravilloso lugar, visitalo y disfruta de sus paisajes y el aire libre
Constituye un volcan inactivo de gran belleza paisajistica y
s , natural que alberga una gran biodiversidad de flora y fauna
78 Volcanes Carihuairazo Tisaleo , , ) _
propias del paramo andino que pueden ser admirados alo largo
de sus senderos.
L un lugar determinante para el cantdn Tisaleo siendo desde
ugares , . . . L ,
79 : Paramos de Tisaleo| Tisaleo [tiempos historicos sitios de donde se extraian plantas

emblematicos

medicinales o donde se construian templos y centros de vigilia
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Tabla 17.
Mapeo Turistico Pelileo

N° TIPO NOMBRE LUGAR DESCRIPCION
En este lugar se puede observar el proceso de elaboracion y
Mercado adquirir artesanias de cabuya tejidas a mano, lana de
80| Mercados Artesanal Pelileo |borrego, alpaca o tejidos acrilicos. También se puede
Llikakama encontrar tejidos elaborados en telar manual y otras
manufacturas
El pueblo Salasaka tradicionalmentese ha dedicado a |a
elaboracion de artesanias con hilo de lana de borrego y
Lugares Plaza del arte ) i ) )
81 . Pelileo |alpaca con el cual se dejen a mano llamativos tapices, llenos
embleméticos Salasaca ) ,
de colory artes, ademas de ponchos, suéteres, gorros,
guantes, bufandas, entre otros
Lugares Uno de los atractivos turisticos mas destacados de Pelileo,
82 emblematicos Cerro Niton Pelileo |frecuentemente visitado por los turistas que desean
experimentar la adrenalina de un vuelo en parapente
Hermoso lugar donde podra disfrutar de areas verdes,
83 Lugares Complejo Pelileo casetas con asaderos apropiadas para realizar picnics, botes
emblematicos | Turistico la Moya para navegar en la laguna, juegos infantiles y recreacionales,
y mucho mas
Constituyd la primera ciudad de Pelileo. Este sector fue
declarado Primer "Memorial Publico de conciencia Ecuador"
8 Lugares Memorial Publico Pelileo segln acuerdo ministerial N° 172-2010, por ser un espacio de
emblematicos | de Conciencia recuperacion de la reminiscencia del terremoto del 5 de
agosto de 1949, cuando el poblado de Pelileo fue destruido
por completo debido al movimiento telurico
Lugares Museo y Centro Exhibicion de diversas manifestaciones y expresiones de
85 emblematicos de Diversidad Pelileo |estética milenaria, ciencia, tecnologia, tradiciones, arte,
Cultural Salasaka arquitectura del pueblo Salasaka.
. Este es un sendero magico donde el turista puede apreciar
Lugares Santuario de lo ) o
86 " . Pelileo |rostros tallados por las habiles manos de un artesano, en un
embleméticos | desconocido :
ambiente de natural belleza
Lugares . Desde el centro de Salasaca se toma a via al cementerio, en
87 . Cruspamba Pelileo ) ) ) .
embleméticos la parte posterior del mismo se ubica el sitio.
Lugares Constituye una verdadera reserva natural que alberga a
88 . Cerro Teligote Pelileo |cientos de especies de flora caracteristicas del Bosque de
embleméticos . .
Neblina Montano y Paramo
En el lugar existen vertientes de agua cristalina que
Lugares embellecen el paisaje y permiten el desarrollo de la crianza
89 emblematicos Valle Hermoso Pelileo |de truchas. Su clima es muy agradable. Este hermoso Valle
puede ser contemplado desde los Miradores ubicados junto a
la via a Bafios.
Lugares Desde este mirador, con condiciones adecuadas de clima, se
90 5 . Cruz de Cotald Pelileo  [puede observar el volcan Tungurahua, teniendo la vista mas
embleméticos .
cercana al crater
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Tabla 18.
Mapeo turistico Pillaro

emblematicos

N° TIPO NOMBRE LUGAR DESCRIPCION
amplias zonas verdes. Ofrecemos: Crianza de truchas Pesca
Complejo . , deportiva Tarabita Tentadero Puente colgante Palo de
91 ,p,J El Porvenir Pillaro p” ) ) ) .g PR
Turistico equilibrio Museo Mirador Juegos infantiles Amplias zonas
verdes
La Laguna Pisayanbo un atractivo turistico natura, enla
92 Lagunas Pisayambo Pillaro  |Provincia de Tungurahua, perteneciente al cantdn Santiago de
Pillaro, de la paroquia rural San José Poald.
El museo es un lugar que te permitira transportarse a tiempos
Lugares pasados para apreciar los usos, costumbres y modos de vida
93 embleméticos Museo Rumifiahui| Pillaro |de nuestros antepasados; se puede también observar restos
arqueoldgicos, radios, fondgrafos, teléfonos, planchas,
estufas, candelabros, mecheros, numismatica, filatelia y
otros artefactos utilizados en siglos pasados
o Lugares Mascaras de Pillaro El taller de Angel Velasco, esta ubicado en la Av. Carlos
emblematicos Diablos Contreras Ruis y Callejon H.
- La comunidad Quilldn te ofrece una increible vista a |a
Lugares Centro Turistico , . ) .. .,
95 - . Pillaro  [naturaleza junto con una gastronomia deliciosa, visitala y
emblematicos Quillan ) o
descubre sus mayores atractivos turisticos
Esta ruta es la encargada de representar la geografia del
Ruta Derrotero de 8 P BE08
Lugares , lugar donde se sospecha puede encontrarse el tesoro
96 . Valverde - Tesoro | Pillaro ) )
embleméticos de los Incas escondido del Inca Atahualpa, hay un documento ubicado en
el lugar que afirma dicha sospecha
Los Llanganates o Llanganati que significa “cerro hermoso”,
como los conocian los antiguos habitantes de la Sierra,
Lugares , fueron usados como sitios sagrados por los indigenas de la
97 8 Llangnates Pillaro 8 P 8

comarca de Rumifiahui, los habitantes de Pillaro, y tras |a
ocupacion Inca se convirtieron en un centro ceremonial muy
importante o “huaca”
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Tabla 19.
Mapeo Turistico de Quero

N° TIPO NOMBRE LUGAR DESCRIPCION
Es un mirador natural en el que puede observar toda la
majestuosidad el volcan Tungurahua, haciendo que los
98 Miradores Hierba Buena Quero [turistas disfruten de una vista maravillosa de las erupciones
del Tungurahua, siendo asi el mejor lugar para poder realizar
capturas fotograficas espectaculares
%9 Lugares Monumento al Quero Este monumento reprensentativo del Cantén Quero,
emblematicos Labrador ejemplifica el trabajo arduo de los agricultores del Lugar
100 Parques Central de Quero | Quero | ofrece el lugar con sus jardines junto a su atractivo turistico
la pileta central, la cual fue elaborada en el afio 1920
El pueblo Querefio es muy catélico y durante décadas ha
venerado a la Santisima Virgen del Monte, este santuario fue
reconstruido después del terremoto de 1946, en su altar
Santuario mayor podemos observar la imagen en miniatura elaborada
101 Lugares Diocesano de Quero en oro de la Virgen del Monte, cuenta con imagenes del
emblematicos | Nuestra Sefiora Apostol Santiago Mayor, Jesus del Gran Poder, Divino Nifio
del Monte JesUs entre otras. Adicionalmente cuenta con una pequefia
custodia que forma parte de su patrimonio y algunas
imagenes de santos guardadas, tan antiguas como la
construccion de la iglesia.
10 Lugares Hacienda Quero Disfruta del mejor lugar lleno de naturaleza y asi disfruta del
emblematicos Hipolongo lugar junto a tus familiares o amigos.
Lugares Se presume que este volcan esta inactivo por muchisimos
103 . Cerro Igualata Quero |afios, dicho volcan llega a ser parte de la cadena volcanica en
emblematicos
la zona central del Ecuador

En resumen, se estimaron campos como tipo de lugar, el nombre, cantdn y descripcion

se encontrd los lugares emblematicos son los mas relevantes con el 41.7%, seguido de

las cascadas 13.6%, parques 9.7%, lugares de aventura y miradores 6.8%, como se

muestra en la siguiente tabla y figura:

Tabla 20.
Tipo de entretenimiento de la provincia
Tipo Frecuencia Porcentaje

Lugares emblematicos 43 41,7%
Cascadas 14 13,6%
Parques 10 9,7%
Aventura 7 6,8%
Miradores 7 6,8%

48



Tipo Frecuencia Porcentaje

Iglesias 3 2,9%
Lagunas 3 2,9%
Piscinas 3 2,9%
Senderos 3 2,9%
Termas 3 2,9%
Complejo Turistico 2 1,9%
Centro comercial 2 1,9%
Volcanes 2 1,9%
Mercados 1 1,0%
Total 103 100,0%

Fuente: Compilacién elaborada por el autor de la informacion recopilada del mapeo turistico

50 65,0%
400%
350%
300%
B0%
00%
150%

100%

W Frecyencia  ====Porcentaje

Figura 15. Tipo de lugares relevantes del mapeo
Fuente: Compilacién elaborada por el autor de la informacion recopilada del mapeo turistico

Ademas, se determind aquellos cantonees que refieren mayor cantidad de lugares para
actividades de entretenimiento, como se muestra en la siguiente tabla y figura:
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Tabla 21.
Frecuencia de lugares de entretenimiento

Canton Frecuencia Porcentaje
Baros 43 41,7%
Ambato 17 16,5%
Pelileo 11 10,7%
Pillaro 7 6,8%
Patate 6 5,8%
Quero 6 5,8%
Cevallos 5 4,9%
Tisaleo 4 3,9%
Mocha 4 3,9%
Total 103 100,0%
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I Frecuencia === Porcentaje

Figura 16. Namero de lugares con actividades de entretenimiento del mapeo
Fuente: Compilacién elaborada por el autor de la informacion recopilada del mapeo turistico

Analisis de resultados cuantitativos

Para el analisis cuantitativo se aplicé la encuesta antes mencionada en donde se obtuvo
informacidn relacionada con: datos socio-econémico, preferencias de AE, AE fuera de
casa, AE dentro de casa, con su frecuencia y horario de preferencia, asi como, lugares
visitados para realizar AE (cantén, lugar, AE y el mes visitado), como se muestra en

la siguiente informacién:
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Datos socio-econdmicos

Para este analisis se consideré la edad, género, estado civil, nivel socio-econémico y
canton en el que reside. Dentro de los datos relevantes se tiene que el grupo de edad
prevalente fue de 41 a 49 afios de edad con el 41.2%. EI género femenino prevalecid
en este estudio con el 57.4%. El estado civil fue casado 29.4% y solteros 25%. El nivel
socio-economico fue medio con el 52%. Y, el cantdn de residencia de los encuestados
fue Ambato 22.1%, Bafos 26.5%, Patate 13.2%, Pelileo 11.8%, Mocha y Quero 7.4%.

Como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 22.
Datos socio-econdémicos
Datos Frecuencia Porcentaje
<=30 3 4.4
31-40 14 20,6
Edad
41 - 49 28 41,2
50+ 23 33,8
Masculino 29 42,6
Género
Femenino 39 57,4
Soltero 17 25,0
Casado 20 29,4
Estado civil Divorciado 16 23,5
Viudo 4 5,9
Unién Libre 11 16,2
Alto 18 26,5
Nivel econdémico Medio 36 52,9
Bajo 12 17,6
Ambato 15 22,1
Barios 18 26,5
Cantoén de Cevallos 2 2,9
residencia Mocha 5 7.4
Patate 9 13,2
Pelileo 8 11,8
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Datos Frecuencia Porcentaje

Pillaro 3 4,4
Quero 5 7,4

Tisaleo 3 4,4
Total 68 100,0

Fuente: Compilacion elaborada por el autor de la informacion recopilada de las encuestas
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Datos socio - economicos
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Figura 17. Datos Socio-Econémicos
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Preferencias de Actividades de Entretenimiento (AE)

Para este anélisis de la preferencia de las actividades de entretenimiento se estimo
informacién relacionada con el gusto de las AE en donde a la mayor parte de
encuestados 91.2% manifiesta que les gusta. Se les consultd si visitan lugares de AE
el 77.9% refiere que si. El valor que destinan para gastos de AE oscila en $1 a $100 en
76.5%. Con quienes realizan sus actividades en su mayoria lo hace con su familia y
amigos en un 41.2% y 32.4% respectivamente. Porque se ven limitados a realizar AE
por la movilizacion 29.4%, dinero 27.9% Yy, desconocimiento 26.5%. Como se muestra

en la siguiente tabla:

Tabla 23.
Datos de preferencia de AE
Datos Frecuencia Porcentaje
Si 62 91,2
Gusta de AE
No 6 8,8
.. Si 53 77,9
Visita LE

No 15 22,1

$1-$50 30 441

Cuénto destina a las AE fuera de $51-$100 22 32,4
casa $101-$150 8 11,8

Mas de $151 8 11,8

Familia 28 41,2

Con quiénes realiza AE Amigos 18 26,5
Pareja 22 32,4

Tiempo 11 16,2

Dinero 19 27,9

Qué le dificulta realizar AE Movilizacién 20 29,4
Desconocimiento 18 26,5
Total 68 100,0

Fuente: Compilacion elaborada por el autor de la informacion recopilada de las encuestas
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Preferencia de actividades de entretenimieento
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Figura 18. Preferencia de actividades de entretenimiento
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Actividades de entretenimiento fuera de casa

Para este andlisis se realizan tablas cruzadas relacionadas con las AE que realizan los
encuestados tanto dentro como fuera de casa con la frecuencia y el horario de
preferencia. Asi como, los lugares visitados en el ultimo afio. Las AE fuera de casa
que realizan las personas encuestadas fueron turismo con el 33%, visita de lugares
temaéticos 28%, espectaculos publicos 20%, cine 13% Y, juegos de azar 6% (ver tabla
23). Aqui se visualiza que el turismo promueve la practica de actividades de
entretenimiento, facilitando a los visitantes y/o turistas que practiquen experiencias
recreativas. Esto permite que los turistas disfruten de libertades y vivencias unicas,
mejorando asi su tiempo de ocio. Ademas, se refleja que la frecuencia con la que
realizan estas actividades una vez al mes el 45% de los encuestados, el 38% cada seis
meses Y, el 17% lo hace cada semana.

Tabla 24.
AE fuera de casa / Frecuencia

AE fuera de casa / Frecuencia
Espectaculos Juegos Lugares

Cine Turismo i ”m Total %
publicos  de azar tematicos
c/sem 10 10 5 0 11 36 17%
c/mes 8 37 19 5 25 94 45%
c/6 9 22 17 7 23 78 38%
meses
Total 27 69 41 12 59 208 100%
% 13% 33% 20% 6% 28% 100%

Fuente: Compilacion elaborada por el autor de la informacidn recopilada de las encuestas
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Figura 19. Actividades fuera de casa
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Ademas, se considerd investigar el horario que prevalece en los encuestados para
realizar actividades de entretenimiento, en la tabla 9 se visualiza que el 46% lo realiza
en la tarde, el 34% en la noche y el 19% en la mafiana. Esto se debe a que muchas AE
se realizan en la tarde — noche sobre todo lo relacionado con juegos de azar, cine,
espectaculos publicos. Sin embargo, el turismo y la visita de lugares teméticos puede

realizarse en cualquiera de las tres jornadas.

Tabla 25.
AE fuera de casa / Horario

AE fuera de casa / Horario

Espectaculos Juegos Lugares

Cine  Turismo publicos  de azar tematicos Total v
Mafana 4 13 7 4 9 37 19%
Tarde 11 29 18 5 25 88 46%
Noche 15 18 11 4 17 65 34%

Fuente: Compilacion elaborada por el autor de la informacion recopilada de las encuestas

ETotal m%

88

37

46%
19% 0 34%

Manana Tarde Noche

Figura 20. AE fuera de casa / Horario
Fuente: Compilacion elaborada por el autor de la informacion recopilada de las encuestas

Actividades de entretenimiento dentro de casa

Sin embargo, también se investigo acerca de las actividades de entretenimiento dentro
de casa, y los encuestados refieren que el 36% pasa en el internet, el 24% prefiere
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escuchar mdasica, el 22% ver television, el 16% pasa en los video juegos Yy, apenas el
2% escucha la radio. Las AE dentro de casa, fomentan entre sus miembros una
adecuada convivencia, el desarrollo de valores, asi como, seguridad emocional,
psicologica y familiar. Estas actividades las realizan el 44% semanalmente, 39% a
diario, 15% mensualmente y, el 1% cada 6 meses. Como se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 26.
AE dentro de casa / Frecuencia

AE dentro de casa / Frecuencia
Video

Tv Radio = Mdusica Internet Juegos Total %
Diario 29 3 34 49 19 134 39%
c/sem 33 3 38 53 23 150 44%
c/mes 11 0 10 21 11 53 15%
m(ia/s6es 1 1 1 1 1 5 1%
Total 74 7 83 124 54 342 100%
% 22% 2% 24% 36% 16% 100%

Fuente: Compilacion elaborada por el autor de la informacion recopilada de las encuestas
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Figura 21. Actividades de entretenimiento dentro de casa
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Figura 22. Jornada de frecuencia AE dentro de casa
Fuente: Compilacién elaborada por el autor de la informacion recopilada de las encuestas

En relacién con la jornada que los encuestados prefieren realizar las actividades de
entretenimiento dentro de casa, refieren el 54% en la tarde, el 30% en la mafana y, el
16% lo hace en la noche. Como se muestra en la siguiente tabla. No hay una hora
especifica que sea universalmente mejor para realizar actividades de entretenimiento
en casa, ya que depende de las preferencias personales y los ritmos bioldgicos de cada
individuo. Sin embargo, algunos estudios sugieren que realizar actividades por la tarde
puede ser mas beneficioso, ya que favorece procesos bioldgicos y puede ser un buen

momento para relajarse después de un dia de trabajo.

Tabla 27.
AE dentro de casa / Frecuencia

AE dentro de casa / Frecuencia

Tv Radio  Mdusica Internet J\I/Jiéjgec;)s Total %
Mafiana 20 3 18 24 19 84 30%
Tarde 32 3 37 56 23 151 54%
Noche 9 9 9 9 9 45 16%

Fuente: Compilacion elaborada por el autor de la informacion recopilada de las encuestas
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Figura 23. AE dentro de casa / Frecuencia
Fuente: Compilacién elaborada por el autor de la informacion recopilada de las encuestas

Lugares de AE visitados

La provincia de Tungurahua ofrece diversas actividades de entretenimiento y turismo,
entre las que destacan la observacion de la naturaleza, la visita a iglesias, visita de
lugares tematicos que permite realizar diversas actividades como el turismo, aventura.
Los visitantes también pueden disfrutar de atracciones icénicas como la Cascada El
Pailon y La Casa del Arbol, ademés de realizar tours que exploran las cascadas y la
belleza natural de la region. Para disfrutar plenamente, es recomendable investigar y

planificar las actividades con anticipacion. Como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 28.
Lugares mas visitados para AE
Cantén Lugar %
Quinta de Juan Leon 24%
Mera
Quinta de Juan 0
Montalvo 15%
Ambato "~ \/olcan Tungurahua 15%
Iglesias 12%
Jardin botanico 12%
Parque de la familia 9%
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Canton Lugar %

Casa del portal 6%
Centros comerciales 6%
Basilica de Bafios 24%
Manos de dios 20%
Pailén del diablo 15%
Casa del arbol 12%
. Los duendes 12%
Banos .
Agoyan 7%
Manto de novia 2%
Runtin 2%
Ruta de las cascadas 2%
Zooldgico 2%
Ruta del calzado 67%
Cevallos —
Estacion del tren 33%
Matriz de mocha 40%
Mocha _
Mercado y comidas 60%
Lagunas 71%
Patate
Museo 29%
Ruta del Jean 31%
Ruta del Jean 31%
Pelileo La Moya 23%
Plaza del arte Salasaka 8%
Valle hermoso 8%

Fuente: Compilacién elaborada por el autor de la informacion recopilada de las encuestas

En base a todo lo expuesto, se puede establecer la situacion actual de las actividades
de entretenimiento dentro del turismo de Tungurahua, para esto se construye la matriz
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), donde se describen los

factores que influyen para la eleccion de las AE de la poblacion:
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Tabla 29.

Matriz FODA
FACTORES INTERNO FACTORES EXTERNO
DEBILIDADES AMENAZAS

Débil actualizacion de sitios turisticos | Débil apoyo econémico

con sus AE Inestable situacion politica del pais

Escasa iniciativa de emprendlmlentos Competencia desleal

Pobre actualizacién de sitios turisticos Desconocimiento  de las  diferentes

Débil coordinacién con empresas | alternativas de AE en el sector turistico

publicas y privadas Desvalorizacion de los  recursos

Inadecuada promocion de  sitios | naturales y culturales
turisticos con sus AE

Escasa creacién de rutas ecoturisticas

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Desarrollo de emprendimientos Impulso al desarrollo del turismo
Provincia rica en recursos naturales de sostenible
flora y fauna Mercado nacional e internacional
Provincia rica en recursos culturales Reconocimiento turistico
Mdltiples fiestas tradicionales Infraestructura

Elaborado por la investigadora

Validacion de hallazgos relevantes

Para la validacién de los hallazgos relevantes, se aplico estadistica inferencial para este
caso se considerd la aplicacion de la prueba Chi Cuadrado, esta es una prueba no
paramétrica que permita la comparacién de proporciones y determina la existencia de
asociacion entre variables (Kent State University, 2020). En este caso se consideraron
variables de analisis para el comportamiento de eleccion de actividades de
entretenimiento: si les gusta 0 no AE, si visita o no lugares donde hay AE, cuanto
destina para AE, con quién realiza AE y qué le dificulta realizar AE. Esto se muestra
en la tabla 29, reflejando que la asociacion significativa se encuentra en las tres

primeras opciones de comportamiento por tener un valor de significancia (sig<0.05).
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Tabla 30.
Prueba de Chi Cuadrado

Estadisticos de prueba

Gusta de
Actividades Visita lugares Cuanto
de de destina a las Qué le
entretenimien entretenimien AE fuerade Con quiénes dificulta

to (AE) to (LE) casa realiza AE  realizar AE
Chi-cuadrado 46,118° 21,235° 20,941° 2,235° 2,941°
gl 1 1 3 2 3
Sig. ,000 ,000 ,000 327 401
asintotica

Nota: Analisis realizado por el investigador de las respuestas obtenidas de la encuesta

De manera grafica se establece una grafica de dispersion en la cual se refleja el

comportamiento en funcién de los lugares mas visitados, para lo que se determina el

valor de R? (R cuadrado) o Coeficiente de Determinacion, que representa una medida

estadistica evalla la fuerza de la relacion lineal entre las variables de estudio (Arenas,

2025), en este caso se analizd los cantones visitados, a los que se les agreg6 una linea

de tendencia central, determinado un valor de RZ =0.751, al ser cercano a 1 refiere que

existe una alta relacion lineal, inclindndose la tendencia a los cantones de Bafios,

Ambato y Pelileo. Sin embargo, es evidente que Pelileo es un canton de paso, no

obstante, es bastante visitado. Como se observa en la figura 24:
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Figura 24.

Andlisis del Coeficiente de Determinacién

Fuente: Analisis realizado por el investigador de las respuestas obtenidas de la encuesta
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CAPITULO IV
PROPUESTA

Titulo

Estrategias que promuevan las actividades de entretenimiento en los adultos maduros

en la provincia de Tungurahua
Introduccion

En este estudio, se identificd que los encuestados de la provincia de Tungurahua
realizan este tipo de actividades frecuentemente y en funcion de sus necesidades y
expectativas. ElI comportamiento de estos varia en correspondencia de su

disponibilidad econdmica, movilizacion, y, el tiempo.

Esta propuesta se encamina a promover lugares que ofrecen diferentes actividades de
entretenimiento, sobre todo para adultos maduros (30 a 59 afios de edad), debido a que
es la poblacion econdmicamente activa, y tiene la capacidad para visitar los diversos
cantones. Esta informacion debe socializarse no solo a nivel local, sino también
nacional e internacional con la finalidad de elevar el nimero de visitantes y turistas
para fortalecer la diversificacion y especializacion de destinos ambientales vy

culturalmente sostenibles.
Objetivo

Proponer estrategias que promuevan las actividades de entretenimiento en los adultos

maduros en la provincia de Tungurahua
Desarrollo

Tungurahua se la considera como la “puerta de ingreso a la Amazonia”, esta provincia
se ubica en la zona central del pais. Cuenta con 3.369,4 km2 de extension, se divide
en nueve cantones y 44 parroquias rurales. Siendo su capital Ambato. Su altitud varia
desde los 1400 hasta los 5023 msnm, por lo que, sus condiciones climaticas son
variadas va desde los 4°C hasta los 20°C. Este territorio cuenta con diversos recursos

naturales, con bellezas escénicas, que son aprovechadas para el desarrollo econémico
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y de actividades turisticas y de entretenimiento (Gobierno Provincial de Tungurahua,
2022).

En todo el territorio se realizan mas de 12 experiencias como: cabalgatas, actividades
de adrenalina y aventura, canyoning, cicloturismo, parapente, columpios extremos,
entre otras. Dentro de su riqueza cultural se enlaza con la presencia de cuatro pueblos
indigenas como: Los Kipus, Salasaka, Tomabelas y Chibuleos, en donde se conservan
costumbres, tradiciones y esencias culturales (AME, 2021). Ante lo expuesto, es
evidente que Tungurahua, cuenta con facilidades y actividades para vivir y desarrollar
un espiritu aventurero en varias actividades extremas acuéticas, aéreas y terrestres.

Como se muestra en la siguiente figura:

65



Plﬁ@no .

PROVINCIADE ~ =Hhg
COTOPAXI 2

Figura 25.
Mapa turistico de Tungurahua
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Plan de accion para el incremento del turismo y actividades de entretenimiento

En funcion del anélisis realizado en el capitulo anterior se identificaron los problemas
y objetivos del comportamiento de eleccidn de actividades de entretenimiento en la
provincia de Tungurahua, con esto se establecera una propuesta para impulsar el
turismo con el que se establecera un plan que constituird el punto de partida para las
diferentes acciones que se van a realizar. La idea de este plan es fomentar sobre todo
el turismo comunitario como un modelo de gestion para los cantones en donde se
aproveche el patrimonio natural y/o cultural, con la participacion comunitaria activa y
la ejecucidn de actividades que potencien el desarrollo sostenible de la poblacion. Para
esto se construye un arbol de problemas, objetivos y acciones como punto de partida
que solvente problemas del desaprovechamiento de los recursos naturales y culturales,
la falta de difusion y conocimiento de los diferentes lugares que tienen los cantones de
la provincia en donde, se pueden realizar actividades de entretenimiento, vy, la falta de
acciones de infraestructura y servicios. En base a lo expuesto se establece el arbol de

problemas:
Pocas visitas de turistas a los cantones
EFECT A
0 |
Desconocimiento de lugares y actividades de
entretenimiento que se pueden realizar en los
S Poca promocion de las actividades de entretenimiento y
A turisticas en los cantones de la Provincia de Tungurahua
Escasa difusion en los Falta de capacitacion No existe centros de
medios de comunicacion en temas de turismo informacion turistica
CAUSA A
Limitada informacién de Débil gestion de los Escasas estrategias de
oferta turistica y de AE gobiernos locales posicionamiento
Figura 26.

Arbol de problemas

67



Posteriormente, se estructura el arbol de objetivos, en donde se describe la situacion
futura a la que se desea llegar una que se consideren y resuelvan los problemas antes
sefialados. La funcién es convertir los estados negativos del arbol de problemas en
soluciones esperadas. Esta figura permite tener una vision global de la situacién

positiva y deseada.

Aumento visitas de turistas a los cantones

FINES T

Conocimiento de lugares y actividades de
entretenimiento que se pueden realizar en los

SITUACIO Alta promocion de las actividades de entretenimiento y

N

—- - turisticas en los cantones de la Provincia de

T T T

Buena difusion en los Capacitacion en Existencia centros de
MEDI medios de temas ﬂe turismo informacién turistica
0s ?
Fuerte informacion de Fuerte gestion de Amplias estrategias
oferta turistica y de los gobiernos de posicionamiento
Figura 27.

Arbol de objetivos

Con la identificacién de los estados esperados, se plantea las alternativas estratégicas

de solucion a los problemas:

e Elaborar material publicitario para la promocién de los lugares turisticos y sus
actividades de entretenimiento.

e Fomentar a los cantones mediante los canales de comunicacion.

e Aprovechar los recursos naturales y culturales, a través de un manejo sustentable.

e Capacitar a los responsables de la promocion y manejo de los lugares turisticos y
actividades de entretenimiento.

e Implementar sefializacién de la ruta a los diferentes atractivos.

e Establecer centros de informacion turistica de los cantones, en lugares estratégicos.

e Talleres que proporcionen instrumentos de Gestion microempresarial a las diversas
empresas locales de turismo

e Implementar paquetes de rutas turisticas.
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Una vez identificadas las acciones estratégicas, es pertinente determinar cuales son los

involucrados para el éxito de estas acciones:

Tabla 31.

Matriz de involucrados

Problemas Recursos (R) y
Grupos Intereses .
percibidos mandatos (M)
Escasas R: humanos, materiales y
Mantener una buena . .
. i estrategias de  econdmicos
infraestructura vial, osicionamiento M: Limpieza
Consejo con adecuada P . - Limpieza y
Provincial de sefializacion de los tristico manten|m|gnto_de las
. No existe vias. Sefializacion
Tungurahua diferentes lugares .
L 2 centros de actualizada
turisticos y actividades . o L
- informacion Creacion de centros de
de entretenimiento o . . P
turistica informacion turistica
R: humanos y
econdémicos
M: En los PDOT se deben
implementar planes de
L Débil gestién de  ordenamiento territorial
Municipio del ~ Alcanzar el desarrollo . .
. los gobiernos  en consonancia con la
canton de los cantones e, .
locales planificacion regional.
Elaborar material
publicitario para la
promocién de los
atractivos de cada canton
R: humanos, materiales y
econémicos
M: Establecer planes de
Participar activamente Limitada capacitacion en temas de
en los proyectos . - turismo
Juntas proy informacion de

Parroquiales

turisticos para lograr el
desarrollo de las

oferta turistica y

Elaborar material
publicitario para la

Policia
Nacional

. de AE S
parroquias y cantones promocion de los lugares
turisticos y sus
actividades de
entretenimiento.
R: humanos, materiales y
Escasas

Garantizar la seguridad
de la poblacion y los
turistas

estrategias de

posicionamiento

turistico

econoémicos

M: Atender la seguridad,
orden publico de la
ciudadania y turistas

Finalmente, se establece el plan de actividades que permitiran el cumplimiento de los

objetivos y estrategias planificadas.
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Tabla 32.
Plan de actividades

Objetivo Generar planes de promocion turistica de los cantones con el uso de
estratégico medios publicitarios
ACF'V'dad a Estrategia a implementar Responsable T|_emp(_),de
ejecutar ejecucion

Establecer centros de informacion . ..
Consejo Provincial

Publicidad turistica de los cantones, en lugares 6 meses
g de Tungurahua
estratégicos
Elaborar material publicitario para
- la promocion de los atractivos de Municipio del
Publicidad ! ) ) 6 meses
cada canton a través de web, redes canton
sociales, prensa, entre otros.
. Aprovechar los recursos naturales y culturales para un adecuado
Objetivo . : e O
- manejo sostenible de los lugares turisticos y actividades de
estratégico o
entretenimiento
ACF'V'dad a Estrategia a implementar Responsable T|_emp(_),de
ejecutar ejecucion
Capacitacién Establecer planes de- capacitacion Juntas Parroquiales 1 afio

en temas de turismo
Talleres que proporcionen
instrumentos de Gestion

Talleres : . . Juntas Parroquiales 1 afio
microempresarial a las diversas g
empresas locales de turismo
Objetivo Implementar medidas para la optimizacién de infraestructura y
estratégico servicios que potencien el turismo en la comunidad.
Actividad a L Tiempo de
. Estrategia a implementar Responsable lempo.
ejecutar ejecucion
Mejoramiento  Readecuar los senderos que llevana Consejo Provincial 1 afio
de senderos los diferentes atractivos de Tungurahua
o ig Limpieza y mantenimiento de las Consejo Provincial 1 afio
Sefializacion " N .
vias. Sefializacion actualizada de Tungurahua
. Atender la sequridad, orden publico ., 1 afio
Seguridad g P Policia

de la ciudadania y turistas

Una vez identificadas las estrategias a implementar se propone el mapa turistico del
Canton Bafios y sus diferentes actividades de entretenimiento que se pueden realizar

en diferentes cantones de Bafios, Ambato, Pelileo:
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Figura 28. Mapa Turistico del canton Bafios
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Actividades de entretenimiento del Canton Bafos
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Actividades de entretenimiento del Canton Ambato
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Actividades de entretenimiento del Cantén Pelileo

&

El complejo turistico Las Caras en Chacauco, Cotal6

Ruta de los Gigantes |
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Complejo turistico La Moya

_Cerro Niton. Parapente

Parque Nacional LLanganates
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CONCLUSIONES

En relacion con los lugares y actividades de entretenimiento para adultos maduros en
la provincia de Tungurahua, se destaco la existencia de lugares emblematicos, las
cascadas, los parques, lugares de aventura, balneario, senderos entre otros. Esto
permite visualizar la existencia de lugares que son desconocidos y que tienen los

cantones que han sido poco explotados.

Los encuestados realizan actividades de entretenimiento tanto dentro como fuera y
dentro de casa, para el primer caso se prioriza el turismo, la visita de lugares tematicos,
espectaculos puablicos, el cine. Para AE dentro de casa esta la television, escuchar
masica, estar en el internet, ver peliculas, entre otras. Estas actividades la realizan

durante todo el afio, unos los hacen diario, semanal y otros cada seis meses.

En correspondencia con los factores que inciden en el comportamiento de eleccion de
un servicio de entretenimiento en los jovenes maduros en la provincia de Tungurahua,
uno de los principales es el desconocimiento de lugares y sus posibles actividades de
entretenimiento que se pueden realizar en cada uno de ellos. Ademas, refieren el

aspecto econdmico, seguido del tiempo y la movilizacion.

Dentro de las estrategias que pueden promover las actividades de entretenimiento en
los adultos maduros en la provincia de Tungurahua, es la publicidad con material
publicitario para la promocion de los atractivos de cada canton a través de web, redes
sociales, prensa, entre otros. Asi como la implementacion de centros de informacion
turistica de los cantones, en lugares estratégicos. Otro elemento fundamental es la
capacitacion en temas de turismo y sobre todo el desarrollo de talleres que fomenten
emprendimientos locales en turismo. Finalmente, surge la necesidad del mejoramiento

de senderos, la implementacion de sefializacion y acciones de seguridad.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta
Encuesta aplicada a usuarios de actividades de entretenimiento

Objetivo. La siguiente encuesta se realizo con la finalidad de identificar los factores
que inciden en el comportamiento de eleccidn de un servicio de entretenimiento en los

jévenes maduros en la provincia de Tungurahua.

Instrucciones. Le agradecemos que se digne leer detenidamente las preguntas y

responda de acuerdo a sus experiencias.

Datos Informativos:

Edad:
Género: Masculino () Femenino ()
Estado civil: Soltero () Casado ( ) Viudo (
)
Divorciado () Union libre ()
Nivel econémico: Alto () Medio () Bajo( )
Canton en el que vive:

Preguntas:

1. ¢Dentro de las actividades que practica le gusta actividades de entretenimiento?

Si () No ( )
2. ¢Le agrada visitar lugares y establecimientos de entretenimiento?
Si () No ()

3. ¢Que tipo de actividades de entretenimiento realiza en sus tiempos libres, con

qué frecuencia y en qué horario?

Dentro Fuera de . .
de casa casa Frecuencia Horario
Tv Cine f c/ c/6 Mafana | Tarde | Noche
semana | mes | meses
Radio Turismo
Misica Espt::-ctgculos
publicos
Internet Juegos de
Azar
Video Lugares
juegos tematicos
Otro, ¢cual?
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4. ¢Cuanto destina a las actividades de entretenimiento fuera de casa?

Valor

$1a%$50

$51a$100

$ 101 a$ 150

Més de $ 151

5. ¢Usualmente con quiénes realiza actividades de entretenimiento?

Familia

Amigos

Pareja

Otro, ¢cual?

6. ¢Qué le dificulta realizar actividades de entretenimiento?

Tiempo

Dinero

Movilizacién

Desconocimiento

Otro, ¢cual?

7. ¢Qué lugares de entretenimiento fuera de casa son los que mas ha visitado en

el dltimo afio?

Canton Nombre del Lugar

Tipo de actividad de
entretenimiento

Mes
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