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Introduccion

En la actualidad, el Burnout implica un problema de salud pablica y laboral que
afecta principalmente a los empleados del sector pablico, dado que estos profesionales
tienen un mayor contacto con los usuarios que resulta en una mayor exposicion social
(Turner et al., 2021). A esto se afiade que existen factores como la demanda laboral
(Maynez y Cavazos, 2021), una reciente pandemia mundial (Sutta et al., 2021) y la
evolucion de las tecnologias (Alave, 2022) que generan agotamiento emocional y un
impacto en la salud fisica y por consiguiente en el desempefio laboral (Garcia et al.,
2021).

Muchas personas ven al empleo como una oportunidad de mejorar, pero también
puede convertirse en un factor que impacta negativamente en la calidad de vida del ser
humano. Si bien es cierto, el trabajo genera una remuneracion que aporta en su
desarrollo, este también trae consigo afectacion emocional y fisica perjudicial para el
trabajador, dado que su salud puede ser expuesta a distintos riesgos vinculados con sus

funciones y el ambiente laboral al que se expone (Sebastizagal et al., 2020).

Es asi como, para las organizaciones es imprescindible tener como prioridad al
talento humano y garantizar que cuente con las condiciones 6ptimas para alcanzar un
alto desempefio sin afectar su salud. Se debe considerar entonces a la salud laboral y el
bienestar de las personas como un importante capital de las empresas que contribuyen a
su desarrollo y productividad (L6pez et al., 2021). Méas aun cuando la ocupacion laboral
forma parte de la actividad diaria del ser humano, en la que se permanece la mayor parte
del dia, ya sea en la oficina o desde el hogar.

La relevancia de la presente investigacion radica en comprender un problema que
en los ultimos afios se esta haciendo cada vez mas visible, el Sindrome de Burnout, y
que genera preocupacion en el ambito laboral actual. Este padecimiento tiene un impacto
negativo en la salud y desempefio laboral de los empleados, debido a que se basa en una

sensacion de fracaso la cual es el resultado de un exceso de demanda de energias,



recursos personales o fuerzas espirituales desde el empleador hacia el empleado (De la
Guerra et al., 2021).

El Sindrome de Burnout o también llamado estrés persistente, se caracteriza
principalmente por ser un trastorno de estados de deterioro fisico, psicologicos; con la
presencia de sintomas como dolor de cabeza, dolores musculares, baja autoestima,
irritabilidad, agresividad, trastorno del suefio, entre otros (Madeiros et al., 2018). Lo
indicado se considera que puede presentarse debido a los cambios que han existido en el
estilo de vida de los seres humano a lo largo del tiempo, provocando distintas
situaciones de presién y exigencias en todas las esferas de la vida diaria, ya sea en el
trabajo, en el hogar o en las relaciones interpersonales.

El Burnout se define por la presencia de un agotamiento emocional, la pérdida
gradual de la energia fisica y emocional, la despersonalizacion la cual se exterioriza por
un cambio en los empleados de actitudes hacia los demas, irritabilidad y el bajo
desempefio laboral, lo cual afecta el clima laboral de una organizacion (Vivanco et al.,
2018).

A partir del afio 2022, la Organizacion Mundial de la salud incluy6 al sindrome
de Burnout en la 11° edicion de la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-
11), dado que la afeccion paso de ser descrita como un estado de agotamiento vital a ser
considerado como un padecimiento derivado del trabajo. Por otra parte, en un estudio
realizado por la misma organizacion, se obtuvo como resultado que el agotamiento
laboral entre los trabajadores de la salud durante la pandemia oscil6 entre el 41% y el
52% del total de los encuestados, también se resaltd que las mujeres eran quienes mas
riesgo tenian por las desigualdades del sector (Organizacion Mundial de la Salud,
2022).

Una investigacion posterior que fue realizada por Guaman y Vinocunga (2023)
pudo determinar que el Burnout puede afectar a los servidores publicos de todas las
edades, ademas que puede afectar a personas de cualquier sexo puesto que este es un

problema que provoca insatisfaccion laboral y afecta al desempefio laboral.



Cuando el sindrome de Burnout surge lo hace en cuatro etapas, la primera etapa
se trata del encantamiento, el cual esta acompafiado de expectativas poco realistas con
relacién al entorno laboral. La segunda fase es el estancamiento y es cuando el
trabajador percibe las consecuencias que conlleva el dedicarse en exceso al trabajo. La
tercera fase es el momento del surgimiento del sindrome, es cuando se debate el
desempefio en el puesto laboral, y la Gltima etapa es la fase apatia, que es cuando la

persona empieza a tener emociones negativas hacia su entorno (Ordofiez et al., 2023).

Para Bohdrquez et al. (2020), el desempefio laboral es el rendimiento de los
colaboradores de una organizacion cuando desempefian las actividades indicadas, lo cual

ayuda a identificar las areas con menor rendimiento y como se desenvuelve en esa area.

Para que exista un 6ptimo rendimiento por parte de los trabajadores el ambiente
laboral debe brindar seguridad, tranquilidad y confianza, dado que el desempefio laboral
esta comprendido por las conductas de los trabajadores las cuales se encuentran bajo una
evaluacion constante (Ramos et al., 2019). Las organizaciones realizan una evaluacion
de desempefio con el fin de medir el grado de eficacia y eficiencia del rendimiento de los

empleados, para diagnosticarlo y mejorarlo, por lo que su aplicacion es importante.

Existen varios factores externos a las organizaciones que pueden afectar la salud
de los trabajadores y su desempefio, e incluso ocasionando el deterioro fisico y mental
de los mismos. Un ejemplo son los cambios tecnoldgicos que se han presentado en los
ultimos tiempos, los cuales han ayudado a mejorar la productividad de las empresas,
pero en paralelo, en otros casos, han causado riesgos de estrés y ansiedad a los
trabajadores (Larrea, 2021). La pandemia por el Covid-19 fue otro factor que afecto a
muchas empresas no solo en su productividad sino también en el desempefio laboral de
sus empleados, puesto que generd cambios en el estilo de vida, y condujo en muchos
casos a la aparicion de enfermedades como el estrés laboral, factor determinante en el
Burnout (Aguero et al., 2022).

Las instituciones publicas en muchos casos pueden verse sujetas a estrictos

presupuestos y una alta demanda de servicios, condiciones propicias para el desarrollo



del Burnout. Los empleados enfrentan una carga intensa y constante, expectativas
elevadas afectando no solo su salud, sino también la calidad del servicio publico,
incrementan las tasas de absentismo y la rotacion del personal. Esto a su vez puede
afectar la percepcion de los ciudadanos respecto a la institucion lo que disminuye la
confianza y satisfaccion de los ciudadanos con los servicios recibidos (Fuentes et al.,
2022).

Ante los antecedentes expuestos, se plante6 como objetivo del presente estudio
analizar los efectos del Burnout en el desempefio laboral de los colaboradores de una

empresa publica en el afio 2024.

Con la investigacion se busca promover un ambiente de trabajo méas saludable y
productivo, al recopilar valiosa informacion a través de la revision de literatura para
poder comprender la manera en que el burnout afecta a los empleados e identificar las

distintas estrategias efectivas para abordar este desafio.

El presente estudio se lo realizé a una muestra de colaboradores de instituciones
del sector publico, debido a que la exposicion a criticas publicas, la carga de trabajo y
los procesos lentos que hoy son inherentes a las organizaciones de este sector
contribuyen a que los empleados se vean expuestos al sindrome de Burnout. Para el
efecto se aplicaron encuestas y se presto una especial atencion a la percepcion que tienen

los empleados sobre el impacto del Burnout en su desempefio laboral y bienestar.

Realizar un analisis sobre el sindrome de Burnout en instituciones publicas es
importante dado que contribuye a visibilizar los factores de estrés propios de algunos
entornos de trabajo y a fomentar ambientes laborales justos y saludables para los
trabajadores del sector publico (Vera, 2024). Mientras mas conocimiento se tenga de
aquellas situaciones que afectan el desempefio de los funcionarios publicos, mejores
seran las estrategias aplicadas para su atencion, lo cual hace necesario que se ejecute el
levantamiento de informacion que retroalimente a los directivos tomadores de decisiones
(Garcia et al., 2021).



El agotamiento es un factor grave en la vida de los profesionales y por ello es
necesario realizar una investigacion mas detallada para comprender sus causas y
consecuencias; siendo el sindrome de Burnout, un problema de salud laboral que puede
repercutir en satisfaccion laboral. Sin embargo, con una prevencién oportuna, los
profesionales podrian llegar a mejorar su desempefio y calidad de atencion al usuario,
por lo que es importante analizar la situacion (Quesada et al., 2024).

Metodologia
Tipo de Estudio

El enfoque cuantitativo fue utilizado en el presente estudio, puesto que este se
utilizara para la recoleccion y analisis de datos numéricos méas concretos a través de los
cuestionarios, que en este caso corresponden a las variables de Burnout y desempefio
laboral, de esta manera se puede demostrar los efectos del burnout sobre el desempefio

laboral de los colaboradores de instituciones del sector pablico en el afio 2024.

En este estudio se utilizé el disefio no experimental y transversal, el cual permiti
analizar fendmenos a través de la recoleccién de datos de una poblacion o muestra
determinada, para en este caso examinar la prevalencia del Burnout y como impacta en
el desempefio laboral de los empleados de instituciones publicas. El alcance del estudio
fue correlacional puesto que se basé en el analisis de dos variables, en este caso el
Burnout y el desempefio laboral, y su relacion; lo que no implicaba que una variable

causaba de manera directa cambios en la otra variable.
Instrumento de recoleccion de datos

La herramienta de recoleccion de datos que se utilizé fue el cuestionario, el cual
fue aplicado al personal de instituciones del sector publico. Se elaboré un cuestionario
para medir el nivel en el que se encuentra el Burnout dentro de lo sugerido en el

Inventario de Burnout de Maslach (MBI); y otro cuestionario para medir el desempefio



laboral (Machado, 2021; Carranza y Cedefio, 2023). La encuesta fue realizada de

manera virtual a través de la opcién de Google Forms.
Sujetos participantes

Los participantes del presente estudio fueron escogidos a traves del muestreo no
probabilistico por conveniencia, el cual ayudd a seleccionar participantes en funcion de
su disponibilidad (Herndndez y Duana, 2020), esta seleccion se la realizé de manera
practica y eficaz. El total de participantes escogidos fue de 100 personas los cuales
laboran en instituciones del sector publico de la ciudad de Babahoyo, provincia de Los
Rios. Este muestreo permitié obtener informacion de forma répida y sin mucha

complejidad.
Procedimiento para la recoleccion de datos

La recoleccidn de datos del presente estudio se la realizo en la ciudad de
Babahoyo, a los 100 participantes escogidos a través del muestreo por conveniencia.
Esta recoleccion de datos se la realizé con ayuda del cuestionario para medir el sindrome

de Burnout y para la medicién del desempefio laboral.

El MBI de Maslach esta conformado por 22 items que evalGan dimensiones
como: el agotamiento emocional, despersonalizacion y la realizacion personal. Dentro
del cuestionario estas dimensiones se encuentran contempladas en las siguientes

preguntas:

Tabla 1 Distribucion de las dimensiones y valor del indicio

Dimension Preguntas Indicios de Burnout
Agotamiento emocional: 1-2—-3-6—8-13-14-16—20 Mas de 26
Despersonalizacion: 5-10-11-15-22 Mas de 9

Realizacion personal: 4-7-9-12—-17-18-19-21 Menos de 34




Mientras que, en el Cuestionario de Desempefio Laboral, consta de 19 items que
se dividieron en cinco dimensiones como son: cumplimiento de meta, conocimiento del
puesto de trabajo, compromiso y responsabilidad, relaciones interpersonales,

capacitaciones.

En la encuesta se utilizé la escala de Likert como una herramienta para la
medicion, siendo 1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en

desacuerdo, 4 de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo.

Para realizar la recoleccion de datos se utilizé el formulario de Google lo cual
permitié realizar los cuestionarios de manera virtual, y obtener los resultados tabulados y
graficados de forma inmediata. Cabe destacar que, en los cuestionarios, se comunico el
objetivo del estudio y se proporciond las instrucciones a los participantes, asegurando

ademas la confidencialidad y el uso ético de los datos.

Luego de la recoleccion de datos se procedio a analizar y evaluar los mismos
para determinar los efectos que el Sindrome de Burnout tiene sobre el desempefio
laboral en los colaboradores de instituciones del sector pablico en el afio 2024, para lo

cual se empleo el estadistico Chi-cuadrado, calculado en el software IBM SPSS.

Resultados

Una vez realizada la encuesta virtual a los 100 participantes escogidos, tanto con
el cuestionario de MBI de Maslach, que evalla el sindrome de Burnout y el cuestionario
de Desempefio Laboral, se procesaron los resultados que permitieron conocer la

situacion de los funcionarios en cuanto a las variables de estudio.

Los resultados presentan las caracteristicas sociodemogréaficas de los participantes, en
las cuales se evidencia que la gran mayoria de funcionarios encuestados se encuentra

entre los 20 y 40 afos, y si presentan estabilidad laboral en el sector publico.

Se puede observar que el 39% de los individuos encuestados se encuentran entre
20-30 afios, el 31% estan entre 31-40, el 21% tienen entre 41-50 afios y el 9% tienen 51

y mas. En cuanto a las personas gque cuentan con un contrato estable, el 83% tienen un



contrato estable, mientras que el 17% no cuentan con ello. El 48% de las personas que
fueron encuestados son de sexo femenino, y el 52% son de sexo masculino. En cuanto al
estado civil de los participantes, el 35% esta actualmente casados, el 26% estan solteros,

y el 39% tienen otro estado civil.

La tabla 2 muestra que el sindrome de Burnout esta presente en los funcionarios
publicos encuestados, lo que se evidencia ante la presencia de agotamiento emocional en
el 75% de los funcionarios encuestados, mientras que en el 78% existe el sentimiento de

despersonalizacion y el 98% no percibe que alcanza realizacion personal.

Tabla 2 Resultados de la encuesta MBI de Maslach

Algunas Algunas Algunas
ITEMS Nunca vecesal vecesal vecesala Diariamente
afio mes semana

Me siento emocionalmente

0 0 0 0 0
agotado por mi trabajo 8,0% 23,0 29,0% 22,0% 18,0%

Cuando termino mi jornada de

. . ; 11,0% 36,0% 31,0%0  18,0% 4,0%
trabajo me siento vacio

Cuando me levanto por la mafiana
3 y me enfrento a otra jornada de 11,0% 14,0% 17,0% 31,0% 27,0%
trabajo me siento fatigado

Siento que puedo entender
4 facilmente a las personas que 3,0% 8,0% 11,0% 32,0% 46,0%
tengo que atender.

Siento que estoy tratando a
5  algunos clientes como si fueran 43,0% 25,0% 21,0% 9,0% 2,0%
objetos impersonales

Siento que trabajar todo el dia con

11,0% 140% 17,0%  31,0% 27,0%
la gente me cansa

Siento que trata con mucha
7 eficacia los problemas de mis 0,0% 21,0% 34,0% 23,0% 22,0%
clientes




Algunas Algunas

Algunas

ITEMS Nunca vecesal vecesal vecesala Diariamente
afio mes semana
g  Slento q‘(’;gg{ggg’g meestd 7006 60% 13.0%  13.0%  61,0%
Siento que estoy influyendo
9 positivamente en lavidade otras  17,0%  18,0% 20,0% 21,0% 24,0%
personas a través de mi trabajo
19 Sento q“eg‘; Tae::rftgo Masduro o0 140% 21.0%  24.0% 33,0%
Me preocupa que este trabajo me
11 esté endureciendo 3,0% 8,0% 11,0% 32,0% 46,0%
emocionalmente
12 Mesiento Cﬂﬂ:‘ t?;‘é‘;?;‘ energlaen — 510%  31,0% 19,0%  19,0% 10,0%
13 Me siento frustrada en el trabajo 11,0% 14,0% 17,0% 31,0% 27,0%
14 S'e”ttizrﬂ;g iﬁ‘g 32';’;2‘“0 00% 00% 7.0%  310%  62.0%
Siento que realmente no me
15 importa lo que les ocurra a mis 58,0% 34,0% 8,0% 0,0% 0,0%
usuarios
lo SEOMeIUNO Y oow ame ;% 2ok a0k
Siento que puedo crear con
17  facilidad un clima agradable con 19,0% 23,0% 32,0% 15,0% 11,0%
mis usuarios
Me siento estimado después de
18 haber trabajado intimamente con 8,0% 23,0% 29,0% 22,0% 18,0%
mis clientes
19 Creovgluif)sca‘;”;ggs{z‘:f;;asjgosas 19,0% 36,0% 350%  7,0% 3,0%
20 Mleirf]'ifgtgecri?s‘ongftfitﬁ‘é;%rssa' 11,00 140% 17,0%  31,0%  27.0%
Siento que en mi trabajo los
21 problemas emocionales son 570% 32,0% 8,0% 2,0% 1,0%

tratados de forma adecuada




10

Algunas Algunas Algunas
ITEMS Nunca vecesal vecesal vecesala Diariamente
afio mes semana

Me parece que los beneficiarios de
22 mi trabajo me culpan de algunos 21,0% 31,0% 19,0% 19,0% 10,0%
problemas

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los participantes.

En lo que respecta a burnout por agotamiento emocional se presenta en el 75,9%
de los funcionarios con estabilidad laboral y en el 70,5% de quienes no tienen contrato
estable. El 38,7% del total de los funcionarios se encontraba en el rango de edad entre 31
y 40 afios, y el 30,7% entre 21 y 30 afios, lo que indica mayor presencia en la poblacion
menor a 40 afios. El género con mayor participacion es el masculino con el 58,7%,
mientras que el femenino alcanzé el 41,3%. Los funcionarios solteros fueron los de
mayor agotamiento emocional con el 38,7% de participacion, aquellos casados

obtuvieron el 29,3%, y otros en una situacion marital distinta en 32%.

La dimension de despersonalizacion alcanzo al 79,5% de funcionarios estables y
al 70,5% de quienes solo tienen contrato por afio. El 38,5% de los funcionarios
encuestados tenian entre 31 y 40 afios, el 29,5% entre 21 y 30 afios, el 23,1% entre 41y
50 afios y el 9% maés de 50 afios. Fueron los hombres quienes registraron mayor burnout
por despersonalizacion, alcanzando el 57.7% del total, mientras que las mujeres
registraron el 42,3% de participacion. En lo que respecta al estado civil, los solteros
tuvieron una participacién de 39,7%, los casados el 28,2% y otros con estado civil
diferente el 32,1%.

Los resultados evidenciaron que casi la totalidad de funcionarios (98%) sienten
burnout por realizacion personal, lo que demuestra una grave situacion que debe ser

atendida con urgencia en la poblacion de funcionarios publicos.

Al revisar los resultados de la encuesta de desempefio laboral (ver tabla 3) se

evidencio que existen dimensiones con problemas, como en el caso de la afirmacion que
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indica que se desempefia del trabajo tomando en cuenta el manual de organizacion y sus

funciones, donde el 27% esta en total desacuerdo y el 31% en desacuerdo.

Otro inconveniente se presentd al afirmar que en todo el personal de su area de

trabajo se aprecia una actitud excepcional y permanente de compromiso, existiendo un

26% en total desacuerdo y un 42% en desacuerdo. O al afirmar que los cursos de

capacitacion que se reciben estan de acuerdo con sus intereses, con un 29% de

funcionarios en total desacuerdo y un 36% en desacuerdo, a lo que se suma un 73% en

total desacuerdo en cuanto al seguimiento de cursos de especializacion o diplomados en

su area, que permita un mayor desempefio laboral.

Tabla 3 Resultados de la encuesta de Desempefio Laboral

; Totalmente En Ni de De Totalmente
AFIRMACION en acuerdo ni en
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Cumplimiento de meta
Termina su trabajo
asignado oportunamente
1 ) ) 3,0% 9,0% 14,0% 28,0% 46,0%
Su nivel de produccion es

2 acorde a lo que estéa 1,0% 1,0% 5,0% 37,0% 56,0%

establecido por las

politicas de la entidad
3 Cumple oportunamente 1,0% 1,0% 19,0% 33,0% 46,0%
con sus metas
programadas por el equipo
trabajo
Existen deficiencias
notorias en el
aprovechamiento de los

4 recursos de su area 3,0% 5,0% 25,0% 31,0% 36,0%

generando incumplimiento
de metas
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p Totalmente En Ni de De Totalmente
AFIRMACION en acuerdo ni en
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Conocimiento del puesto de trabajo
La seleccion de las
personas es en base a la
5 experiencia y 3,0% 9,0% 14,0% 28,0% 46,0%
conocimiento técnico para
el trabajo requerido
Usa y conoce de los
6 métodos y procedimientos 11,0% 13,0% 19,0% 25,0% 32,0%
de su puesto de trabajo
Trabaja usted de acuerdo
7 con la misién, vision y 0,0% 8,0% 13,0% 31,0% 48,0%
metas de la institucion
Desempenfia su trabajo
g  tomandoen cuenta el 27,0% 31,0% 18,0% 12,0%  12,0%
Manual de Organizacion y
funciones de la institucién
Compromiso y responsabilidad
g  Trabajasin necesidad de 0,0% 0,0% 0,0% 17,0%  83,0%
supervision
Tiene usted la
participacion entusiasta y
19  decidida para corregiry 0,0% 0,0% 4,0% 240%  72,0%
prevenir errores, para el
logro de las metas
colectivas
11 Es usted puntal 0,0% 4,0% 48,0% 27,0% 21,0%
En todo el personal de su
area de trabajo se aprecia
una actitud excepcional y
permanente de
12 compromiso 26,0% 42,0% 19,0% 8,0% 5,0%
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p Totalmente En Ni de De Totalmente
AFIRMACION en acuerdo ni en
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Relaciones interpersonales

Se muestra cortés con sus
13 compafieros y los usuarios 0,0% 0,0% 0,0% 8,0% 92,0%
de la institucién

Evita los conflictos dentro

14 del trabajo

11,0% 13,0% 19,0% 25,0% 32,0%

Trabaja en forma
organizada y comunica
oportunamente a su
15 superior la informacion de 0,0% 0,0% 14,0% 37,0% 49,0%
caracter urgente e
importante respecto a su
trabajo

Entre compafieros de
trabajo, se ayudan y

16 11,0% 13,0% 19,0% 25,0% 32,0%
apoyan para resolver los
problemas
Capacitacion
Existen capacitacion y
17 adiestramiento en su area, 26.0% 42.0% 19.0% 8,0% 5,0%

anticipandose inclusive a
necesidades futuras

Los cursos de capacitacion
18 gue recibe estan de 29,0% 36,0% 26,0% 5,0% 4,0%
acuerdo con sus intereses

Sigue cursos de
especializacion o
19 diplomados en su area, que  73,0% 6,0% 0,0% 9,0% 12,0%
permita un mayor
desempefio laboral

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los participantes.
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Se realiz6 ademas el analisis estadistico de los resultados para relacionar la
incidencia del Burnout en el desempefio laboral, para lo cual se cruzaron
estadisticamente cada uno de los pardmetros del burnout: cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal, con cada una de las dimensiones consideradas
en el desempefio laboral: cumplimiento de meta, conocimiento del puesto de trabajo,
compromiso y responsabilidad, relaciones interpersonales, capacitacion. De esta manera

se evidencid donde existe incidencia significativa.

En el caso de la dimension agotamiento emocional, esta tiene incidencia
altamente significativa con la dimension cumplimiento de meta, excepto en la sub-
dimension “siento que mi trabajo me estd desgastando”, la cual no presenta incidencia

significativa con el cumplimiento de meta.

Al relacionar el agotamiento emocional con el “conocimiento del puesto de
trabajo”, se evidencid que existe incidencia altamente significativa, con Chi-cuadrado
por debajo de 0,005, a excepcion de las sud-dimensiones “siento que mi trabajo me esta
desgastando” y “siento que estoy demasiado tiempo en el trabajo” con las que no existe

alto nivel de significancia en torno al desempefio laboral por conocimiento del puesto.

En lo que respecta a la relacion del agotamiento emocional con el “compromiso y
la responsabilidad”, se constatd que no existe incidencia altamente significativa a
excepcion de las sud-dimensiones “Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a
otra jornada de trabajo me siento fatigado” y “Siento que trabajar todo el dia con la
gente me cansa” con las que si existe alto nivel de significancia en torno al desempefio

laboral por conocimiento del puesto dado el Chi-cuadrado por debajo de 0,005.

La dimension agotamiento emocional y la dimension “relaciones
interpersonales” no presentan alto nivel de significancia (Chi-cuadrado >0,005), por lo
que su relacion no se valida, mientras que con la dimension “capacitaciones” si existe un

alto nivel de significancia en todas sus sub-dimensiones.

Al realizar la relacion entre la despersonalizacion y las dimensiones

“cumplimiento de meta” y “conocimiento del puesto de trabajo” se pudo evidenciar alto
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nivel de significancia con un Chi-cuadrado promedio por debajo de 0,005, mientras que
con las dimensiones “compromiso y responsabilidad”, “relaciones interpersonales” y
“capacitacion” no existio influencia altamente significativa, resultando un Chi-cuadrado

por encima de 0,005.

Finalmente, al relacionar la dimension realizacion personal con las dimensiones
del desempefio laboral en andlisis, se evidencio que existe incidencia altamente
significativa con el “cumplimiento de la meta” y “el conocimiento del puesto de
trabajo”, ante resultados de Chi-cuadrado por debajo del 0,005. Mientras que no existe
incidencia significativa entre la realizacion personal con las dimensiones “compromiso y
responsabilidad”, “relaciones interpersonales” y “capacitacion”, con resultados del Chi-

cuadrado por debajo por encima del 0,005.

Conclusiones

Los resultados del cuestionario MBI de Maslach evidenciaron que existe una o
varias dimensiones del sindrome de Burnout en el 98% de los funcionarios analizados en
el estudio, y que este afecta al menos una dimension de su desempefio laboral. El
agotamiento emocional afecta principalmente al cumplimiento de metas; mientras que la
despersonalizacion y la realizacion personal inciden principalmente en el cumplimiento

de metas y en el conocimiento del puesto de trabajo.

Lo indicado establece la necesidad de promover un ambiente de trabajo mas
saludable y productivo, que evite el agotamiento emocional, la despersonalizacion y
aporte en la realizacion personal de los funcionarios, de tal manera que no se afecte la
consecucion de las metas institucionales, que la dimension de desempefio laboral con

mayor afectacion.

Entre las estrategias efectivas para abordar este desafio se encuentran: un
liderazgo humanizado, procesos de fortalecimiento de los funcionarios acorde a sus
necesidades reales, procesos continuos de pausas activas efectivas y motivacion

constante.
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Apeéndice

Apéndice A: Cuestionarios de Encuesta

Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
Sistema de Posgrado
Maestria en Administracion de Empresas

Encuesta

Nombre del Encuestado (opcional):

Estimado Colaborador, el presente cuestionario forma parte de un estudio realizado por
la Maestria de Administracion de Empresas de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil, busca obtener informacion respecto a los efectos del sindrome del Burnout
en el desempefio laboral, cabe destacar que la informacidn recolectada sera confidencial

y Unicamente sera utilizada con fines académicos.

Agradezco su colaboracion, tiempo y atencion a las siguientes preguntas.

Consentimiento informado

Declaro que he sido informado e invitado a participar en una investigacion la cual esta
denominada “Andlisis de los efectos del Burnout en el desempeiio laboral de los

colaboradores de instituciones del Sector Publico ano 2024”, esta es una investigacion
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cientifica que cuenta con el respaldo de la Maestria de Administracion de Empresas de
la UCSG.

Acepta participar: Si No

Datos Sociodemogréficos del encuestado

Edad 2130 ()

31-40 ()

41-50 ()

51+ ()
Sexo F() M( )
¢Cuenta con un contrato estable? SI( ) NO( )
Estado Civil Soltero/a ()

Casado/a ()

Otro ()

Nota: marque el nimero con una (x) lo que considere mas adecuado de acuerdo con el
item solicitado:

Cuestionario de Sindrome de Burnout de Maslach

1 2 3 4 5
- Algunas
Items Algunas | Algunas g
VECes a .
Nunca | veces al | veces al I Diariamente
afo mes
semana

Me siento emocionalmente agotado por mi
trabajo

Cuando termino mi jornada de trabajo me
siento vacio
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Cuando me levanto por la mafiana 'y me

3 | enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatigado

4 Siento que puedo entender facilmente a las
personas que tengo que atender.
Siento que estoy tratando a algunos

5 | clientes como si fueran objetos
impersonales

5 Siento que trabajar todo el dia con la gente
me cansa

7 Siento que trata con mucha eficacia los
problemas de mis clientes

8 | Siento que mi trabajo me esta desgastando
Siento que estoy influyendo positivamente

9 | en lavida de otras personas a través de mi
trabajo

10 Siento que me he hecho més duro con la
gente

1 Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo

13 | Me siento frustrada en el trabajo

1 Siento que estoy demasiado tiempo en el
trabajo

15 Siento que realmente no me importa lo que
les ocurra a mis usuarios

16 Siento que trabajar en contacto directo con
la gente me cansa

17 Siento que puedo crear con facilidad un

clima agradable con mis usuarios
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Me siento estimado después de haber

18 N L
trabajado intimamente con mis clientes

Creo que consigo muchas cosas valiosas

19 .
en este trabajo

Me siento como si estuviera al limite de

20 mis posibilidades

Siento que en mi trabajo los problemas
21 | emocionales son tratados de forma
adecuada

Me parece gue los beneficiarios de mi

22 .
trabajo me culpan de algunos problemas

Cuestionario de Desempefio Laboral

1 2 3 4 5
i Totalmen Ni r
ltems otalmente En de _acue do De Totalmente
en ni en
desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Cumplimiento de meta

¢ Termina su trabajo asignado
oportunamente?

¢Su nivel de produccion es
2 | acorde a lo que esta establecido
por las politicas de la entidad?

¢Cumple oportunamente con
3 | sus metas programadas por el
equipo trabajo?

¢ Existen deficiencias notorias
en el aprovechamiento de los
recursos de su area generando
incumplimiento de metas?

Conocimiento del puesto de trabajo
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¢La seleccion de las personas es
en base a la experiencia y
conocimiento técnico para el
trabajo requerido?

¢Usa y conoce de los métodos y
procedimientos de su puesto de
trabajo?

¢ Trabaja usted de acuerdo con
la misién, visién y metas de la
institucion?

¢ Desempefia su trabajo tomando
en cuenta el Manual de
Organizacion y funciones de la
institucion?

Compromiso y responsabilidad

¢ Trabaja sin necesidad de
supervision?

10

¢ Tiene usted la participacion
entusiasta y decidida para
corregir y prevenir errores, para
el logro de las metas colectivas?

11

¢ Es usted puntal?

12

¢En todo el personal de su area
de trabajo se aprecia una actitud
excepcional y permanente de
compromiso?

Relaciones interpersonales

13

¢Se muestra cortés con sus
compafieros y los usuarios de la
institucion?

14

¢Evita los conflictos dentro del
trabajo?
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15

¢ Trabaja en forma organizada y
comunica oportunamente a su
superior la informacién de
caracter urgente e importante
respecto a su trabajo?

16

¢Entre compafieros de trabajo,
se ayudan y apoyan para
resolver los problemas?

Capaci

tacion

17

¢Existen capacitacion y
adiestramiento en su area,
anticipandose inclusive a
necesidades futuras?

18

¢Los cursos de capacitacion que
recibe, estan de acuerdo con sus
intereses?

19

¢Sigue cursos de
especializacion o diplomados en
su area, que permita un mayor
desempefio laboral?

Nota. A partir de Machado (2021) y Carranza y Cedefio (2023)




Apendice B: Resultados de Correlacion de Variables “Burnout y Desempeiio

laboral” en Software SPSS

Agotamiento Emocional y Cumplimiento de Metas

Pruebas de chi-cuadrado

26

Valor df Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 145,506? 16

,001

Razdn de verosimilitud 157,714 16 ,000

Asociacion lineal por lineal 65,443 1 ,000
N de casos validos 100

Agotamiento Emocional y Conocimiento del puesto de trabajo

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 161,069% 16 ,000
Razo6n de verosimilitud 179,826 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 77,456 1 ,000
N de casos vélidos 100

Agotamiento Emocional y Compromiso y Responsabilidad

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 173,7952 8 ,004
Razdn de verosimilitud 175,269 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 80,746 1 ,000

N de casos validos 100
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e Agotamiento Emocional y Relaciones Interpersonales

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 147,881 12 ,007
Razén de verosimilitud 157,159 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 64,401 1 ,000
N de casos véalidos 100

= Agotamiento Emocional y Capacitacion

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df

Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 247,6802 16

Razén de verosimilitud 211,026 16
Asociacion lineal por lineal 85,943 1
N de casos validos 100

,001
,000
,000

= Despersonalizacion y Cumplimiento de Metas

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 201,8162 16 ,000
Razén de verosimilitud 162,820 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 74,830 1 ,000

N de casos validos 100
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= Despersonalizacién y Conocimiento del puesto de trabajo

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 192,038? 16 ,000
Razoén de verosimilitud 168,388 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 80,210 1 ,000
N de casos vélidos 100

= Despersonalizacion y Compromiso y Responsabilidad

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 126,7722 8 ,006
Razdn de verosimilitud 133,118 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 71,634 1 ,000
N de casos vélidos 100

= Despersonalizacion y Relaciones Interpersonales

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 145,410 12 ,006
Razén de verosimilitud 151,536 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 71,720 1 ,000

N de casos validos 100
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= Despersonalizacion y Capacitacion

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 198,048% 16 ,007
Razoén de verosimilitud 178,382 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 76,329 1 ,000
N de casos vélidos 100

= Realizacién Personal y Cumplimiento de Metas

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 160,6222 16 ,001
Razdn de verosimilitud 166,034 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 76,843 1 ,000
N de casos validos 100

= Realizacién Personal y Conocimiento del puesto de trabajo

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 166,919?2 16 ,001
Razén de verosimilitud 179,732 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 82,808 1 ,000

N de casos validos 100




30

» Realizacién Personal y Compromiso y Responsabilidad

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 163,1772 8 ,006
Razoén de verosimilitud 164,334 8 ,000
Asociacion lineal por lineal 80,485 1 ,000
N de casos vélidos 100

= Realizacién Personal y Relaciones Interpersonales

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 202,823 12 ,009
Razdn de verosimilitud 175,703 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 79,262 1 ,000
N de casos vélidos 100

= Realizacién Personal y Capacitacion

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 198,128? 16 ,006
Razén de verosimilitud 199,939 16 ,000
Asociacion lineal por lineal 76,379 1 ,000

N de casos validos 100
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