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Introduccion

En el dindmico entorno de las instituciones de salud, el personal sanitario y
administrativo enfrenta constantes desafios y demandas que van mas alla de las
complejidades inherentes a la atencion médica y del servicio al usuario. Uno de los
factores criticos que ha captado la atencion de los investigadores es el impacto que tienen
el estrés d en el rendimiento laboral, donde la calidad de la atencién puede tener

consecuencias significativas para los servicios de atencion (Deng et al., 2019).

En lo que respecta al estrés, se define como una reaccion natural del cuerpo que se
presenta ante situaciones que parecen desafiantes o dificiles de ejecutar (Martinez et al.,
2023). En ciertas circunstancias, este estrés puede ser util, ya que activa el sistema
nervioso simpatico y prepara al cuerpo para enfrentar una situacion de peligro o responder
a un desafio. Mientras que el estrés laboral es un tipo especifico de estrés que surge en el
contexto del trabajo y que esta relacionado o vinculado por factores relacionados con el

empleo (Hwang & Kim, 2022).

A nivel mundial, el estrés constituye una preocupacion critica que afecta a todos los
profesionales y servidores de las diferentes areas administrativos, sin embargo, tiene una
incidencia mayor en profesionales de la salud, dado a la naturaleza exigente y complejidad
de la atencién médica ante los desafios emergentes, que intensifican las presiones sobre
los trabajadores de la salud, donde se estima que aproximadamente estos van de un 50%
a un 85% lo que genera una crisis mundial de salud ocupacional que exige una atencion

inmediata (Vera & Pérez, 2022).

En Latinoamérica, existe una prevalencia de niveles altos de estrés en el personal que
labora en las diferentes areas de salud que abarca hasta a un 56% (Faiz et al., 2020). Siendo
los profesionales de la salud los mas vulnerables de presentar estrés laboral severo, donde
Venezuela es el pais principal que afecta a los profesionales de la salud en un 63%, seguido
de Panama que oscila el 49%, Honduras 34%, Pert 29 % y Colombia con 26% donde se
han evidenciado manifestaciones psicosomaticas relacionadas al estrés laboral que impide
que el personal de la salud brinda servicios optimos hacia los pacientes (Lucas et al.,
2022).



En lo que respecta a Ecuador, en un estudio realizado por Cajamarca et al., (2023)
afirma que durante la pandemia los niveles de estrés eran elevados, siendo el personal
médico y de enfermeria, el grupo mas afectado en un 84,51% y 97,50% respectivamente.
Como consecuencia de diversas tensiones originadas por la pandemia, el tipo de
contratacion, la seguridad laboral, la carga de doble jornada laboral y la responsabilidad
de atender los problemas de salud de sus pacientes y a menudo relegando la importancia

de sus propias preocupaciones (Torregroza et al., 2020).

Este trabajo se justifica dado que el estrés afecta el desempeno laboral e influir
negativamente en la calidad de la atenciéon médica, aumentar el riesgo de errores y afectar
la salud fisica y mental de los trabajadores. Ademads, puede contribuir al ausentismo y la
rotacion de personal, lo que impacta en la productividad y la continuidad de la atencion.
Comprender estas dindmicas es crucial para implementar estrategias efectivas de manejo
del estrés, promover un ambiente laboral saludable y garantizar la entrega de atencion

médica de calidad, beneficiando tanto al personal de salud como a los pacientes.

Con base en estos antecedentes, este ensayo se enfoca en el estrés y el desempefio
laboral, explorando las complejas relaciones que existen entre la carga emocional y las
responsabilidades laborales en el contexto de las instituciones de salud. La singularidad
de este andlisis radica en su enfoque especifico en el personal que trabaja directamente en
la atencion al paciente, examinando como el estrés impacta no solo en la salud y el

bienestar del equipo, sino también en la calidad de los servicios prestados.

Ante lo mencionado, se plantea la siguiente interrogante ;Como el estrés influye en el
desempetio laboral del personal de trabajo de una instituciéon de salud? Ademas, se
establece como objetivo del presente ensayo: Explorar la influencia del estrés en el
desempeiio laboral del personal que trabaja en una institucion de salud. En el trasfondo de
esta investigacion yace la conviccion de que comprender y gestionar el estrés en el ambito
laboral, ya que no solo beneficia al personal de salud, sino que también repercute en un

servicio de atencion al paciente mas efectivo y centrado en la calidad.

El desarrollo de este documento se organiza de la siguiente manera. En la primera
seccion, se aborda la definicion del estrés y se establece su distincion con el estrés laboral.

Se realiza un analisis de los factores que contribuyen al estrés, tanto a nivel organizacional



como individual, destacando sus repercusiones en la salud fisica. Ademas, se examina la
conexion entre el estrés y la calidad del trabajo, considerando su influencia en la toma de
decisiones, la productividad y la satisfaccion laboral y teoria relacionadas. Finalmente, el

ensayo culmina con las implicaciones practicas y las conclusiones sobre el tema.
Definicion del estrés

El estrés es un concepto complejo que puede ser definido desde diferentes aspectos.
Desde la perspectiva biologica: Se refiere a la respuesta fisiologica del cuerpo ante
situaciones que demandan ajustes o adaptaciones, en este sentido, el estrés puede activar
el sistema nervioso simpatico, desencadenando la liberacion de hormonas como el cortisol

y preparando al organismo para hacer frente a una amenaza (Pulido et al., 2022).

En la perspectiva psicologica: Se entiende como la respuesta emocional y cognitiva de
un individuo ante situaciones desafiantes que llevan a un estado tensional y de ansiedad,
lo que implica una evaluacién subjetiva de la situacion y la percepcion de que los recursos
para hacer frente a la demanda son insuficientes (Megias & Castro, 2018). Dentro de la
perspectiva social: Puede definirse como la tensiéon y presion que experimenta un
individuo como resultado de factores externos, como demandas laborales, relaciones
interpersonales, o situaciones econdmicas, el estrés social se relaciona con las expectativas

y normas de la sociedad en la que vive (LOpez, 2019).

Mientras que desde la perspectiva laboral: Puede definirse como la respuesta negativa
a demandas laborales excesivas o desafiantes, que van a manifestarse a traveés de tensiones
emocionales, fisicas y cognitivas, y esta relacionado con la percepcion de falta de control

o recursos para hacer frente a las exigencias laborales (LOpez, 2019).
Respuesta fisiologica del estrés ante las demandas del trabajo

La respuesta fisiologica del estrés ante las demandas del trabajo es una reaccion natural
del organismo a situaciones de miedo, tension o peligro que son comunes en la sociedad
moderna, ya que forma parte de la vida de todas las personas, pero si su presencia es
excesiva, puede ser perjudicial para la mente y el cuerpo. Cuando un individuo se expone
de manera prolongada a la amenaza de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos o sociales, el

organismo se adapta progresivamente a estas demandas. Sin embargo, puede disminuir su



capacidad de adaptacion, lo que se conoce como estado de resistencia, la cual se refiere a
la capacidad del cuerpo para resistir esfuerzos y demandas durante un periodo prolongado

de tiempo (Mohammed et al., 2022).

Detras de la respuesta fisiologica al estrés hay una serie de hormonas que estimulan las
reacciones del cuerpo. Por ejemplo, se produce un aumento en la produccion de
adrenalina, lo que activa la frecuencia cardiaca y estimula la liberacion de glucosa y grasa
para utilizarlas como fuente de energia. Si el estrés no se controla, se puede desencadenar
la liberacion de cortisol en la sangre, lo que aumenta los niveles de glucosa y puede
estimular el hambre. Esta respuesta tiene como objetivo preparar al organismo para hacer
frente a la situacion, aumentando la alerta, la energia y la capacidad de respuesta (Dyrbye

etal., 2019).

Sin embargo, cuando estas respuestas se mantienen de manera cronica, pueden dar
lugar a problemas de salud como la fatiga, trastornos del suefio y afectar negativamente al
sistema inmunoldgico. Los trastornos del suefio, como la mala calidad del suefio o la
privacion cronica del mismo, como la fatiga también pueden afectar negativamente el
sistema inmunoldgico y nuestra capacidad para combatir enfermedades e infecciones

(Zuiiga, 2019).
Factores que contribuyen al estrés laboral en el contexto de atencion de salud.

El estrés laboral en el sector sanitario se ve agravado con frecuencia por una carga de
trabajo elevada y altamente exigente, dado que los profesionales sanitarios tienen un
nimero importante de pacientes, casos complejos y limitaciones de tiempo, lo que puede
suponer una presion continua para cumplir con sus responsabilidades, ademads de la toma
de decisiones criticas y la responsabilidad asociada a la atencion al paciente pueden causar

niveles significativos de estrés (Celmece & Menekay, 2020).

La exposicion a situaciones intensas como las demandas laborales, los problemas
financieros y la preocupacion por la estabilidad econdmica contribuyen sustancialmente
al estrés. De manera similar, eventos de vida significativos, como la pérdida de un ser
querido o cambios drasticos en la vida personal, pueden generar tensiones emocionales

considerables. La presion social y las expectativas culturales también desempefian un



papel, ya que la necesidad de cumplir con ciertos estdndares puede generar estrés al crear

expectativas a veces irrealistas (Trujillo & Quispe, 2021).

Asi mismo la falta de recursos, ya sean econdmicos, humanos o materiales, la escasez
de personal, la falta de equipos adecuados y las limitaciones presupuestarias pueden
dificultar atin mas la prestacion de una atencion de calidad, aumentando el estrés del
personal de salud. El ambiente laboral juega un papel crucial en la generacion de estrés,
ya que factores como conflictos interpersonales, falta de apoyo, falta de control sobre las
tareas pueden contribuir al malestar psicolégico de los trabajadores. Ademas, la presion
tecnologica y la constante conectividad también se han convertido en fuentes modernas
de estrés, ya que la necesidad de estar siempre disponible puede generar tensiones

adicionales (Buitrago et al., 2021).
Impacto del estrés laboral en la salud fisica

El impacto del estrés en la salud es significativo, afectando tanto la salud fisica como
la mental de manera integral, este fendmeno puede desencadenar una serie de respuestas
en el cuerpo, con consecuencias que varian desde problemas temporales hasta efectos mas
graves a largo plazo (Cardin et al., 2019). Desde el punto de vista fisico, la exposicion
continua al estrés crénico puede contribuir al desarrollo de diversas condiciones de salud,
desde la activacion persistente del sistema nervioso simpatico y la liberacion constante de
hormonas del estrés, como el cortisol, pueden tener efectos negativos en el sistema
cardiovascular, aumentando el riesgo de hipertension y enfermedades cardiacas (Zhang

etal., 2020).

Ademas, el estrés cronico puede afectar el sistema inmunoldgico, debilitando las
defensas del cuerpo y aumentando la susceptibilidad a enfermedades e infecciones
(Pulagam & Tarikere, 2021). Muchas veces suele manifestarse en sintomas fisicos y
conductuales, como dolores de cabeza, problemas gastrointestinales, insomnio, cambios
en el apetito y comportamientos de afrontamiento poco saludables, como el abuso de
sustancias. Estos sintomas no solo contribuyen al malestar fisico y mental individual, sino
que también pueden afectar las relaciones interpersonales y la calidad de vida en general

(Ruiz et al., 2023).



Relacion entre estrés y desempeiio laboral

El desempefio laboral actual implica una serie de demandas que pueden generar una
considerable presion, dado que hay varios elementos que influyen en la vida personal de
los trabajadores, ya que se ven expuestos a diversas interacciones en el entorno laboral, a
las relaciones entre compafieros de trabajo, asi como al ambiente laboral en si mismo,
entre otros aspectos, por ende la mayoria han experimentado estrés laboral en algin
momento de su carrera debido a una variedad de factores y cuando este se manifiesta de
forma constante y repetitiva, puede provocar cambios fisicos, bioldgicos y emocionales,
lo que tiene un impacto directo en las tareas laborales y en la atencion al paciente (Gallaga

etal., 2024).

El estrés tiene un alto grado de potencialidad de afectar las funciones laborales de un
personal contratado, dado que afecta directamente en la capacidad y el rendimiento para
el cumplimiento de las tareas asignadas y funciones asistenciales y/o administrativas lo
que muchas veces conduce a errores en las funciones asignadas y falta de empatia
(Delgado et al., 2020). En base con el ambito laboral se lo ha relacionado en varios
aspectos como la disminucién de la concentracion que afectan la capacidad de una persona
para concentrarse en sus tareas laborales, disminuyendo la atencion y predisponiendo a

errores simples, pero potencialmente costosos (Mora et al., 2023)

Otra de las repercusiones significativas durante la atencion de la salud es la alta
incidencia de errores médicos, lo que puede afectar la toma de decisiones y la
concentracion de los profesionales de la salud, lo que aumenta el riesgo de cometer errores
en el diagnostico, la prescripcion de medicamentos o los procedimientos médicos. Asi
mismo influir en la forma en que los profesionales de la salud interactiian y se comunican
con sus pacientes mostrando una menor empatia, una comunicacién menos efectiva y una
menor capacidad para satisfacer las necesidades individuales de cada paciente (Shiguango

etal., 2023).

Existen estudios donde se evidencian una conexidn significativa y opuesta entre el
nivel de estrés y el rendimiento en el &mbito laboral. Estos estudios han revelado que los
elementos estresantes para los empleados incluyen la carga laboral, las interacciones con

colegas y el entorno laboral, estas tensiones, a su vez, se asocian con repercusiones en el



desempefio laboral que los trabajadores puedan manifestar (Angeles, 2019). En lo que
respecta al personal administrativo, se ha comprobado que factores estresantes como el
ambiente organizacional, la dinamica en el entorno laboral y la influencia del lider
incrementan la probabilidad de impactar negativamente en la satisfaccion individual y los

beneficios percibidos (Cabay et al., 2022).

Los autores Glawing et al., (2024) mencionan que el estrés es un tema que se discute
constantemente, pero es ampliamente reconocido como una carga tanto a nivel social
como individual, dado que el nimero de diagnosticos de estrés estd en aumento, y existe
una comprension creciente de que condiciones como enfermedades cardiovasculares,
junto con el estrés laboral, pueden aumentar el riesgo de mortalidad, lo que puede resultar
una disminucion en la calidad de los servicios prestados, lo que a su vez podria tener

repercusiones negativas en los resultados para los pacientes.

Por su parte Diaz etal., (2019) evidenciaron que la conexion entre el rendimiento
laboral y la comunicacion, sefialando que la falta de una comunicacion efectiva con los
superiores genera incomodidad en la supervision, lo cual también tiene consecuencias
negativas en el desempefio laboral. Se ha verificado también que la presencia de
problemas entre los empleados, tiene un impacto negativo en el rendimiento laboral de los
promotores, concluyendo que estas pueden afectar la productividad y la eficacia durante

el desempefio de sus funciones (Veldsquez, 2022).

Otro aspecto que consideran los autores Heidari et al., (2024) que, en un ambiente
hospitalario, los trabajadores son vulnerables a los efectos adversos de su entorno, lo que
impacta directamente en su productividad, dando como resultado fatiga temprana y
disminucion del impulso para cumplir con sus deberes profesionales ocasionando una
sobrecarga de trabajo y la presion constantes pueden afectar negativamente la capacidad
de los trabajadores para desempenarse de manera efectiva ya sea durante la atencion de

los usuarios y/o pacientes.
Profesiones de las areas médicas mas susceptibles al estrés

Las profesiones que trabajan en instituciones médicas a menudo enfrentan niveles

elevados de estrés debido a la naturaleza critica y a menudo intensiva del trabajo. Se



describen algunas de las profesiones especificas que suelen estar mas expuestas al estrés
en entornos médicos: entre estos se incluyen a los médicos de emergencia: Los médicos
de emergencia trabajan en situaciones de vida o muerte, atendiendo a pacientes con
lesiones graves o condiciones médicas agudas. La presion de tomar decisiones rapidas y
la constante exposicion a situaciones criticas contribuyen a niveles significativos de estrés

(Durand et al., 2019)

De igual manera las enfermeras: Las enfermeras especialmente aquellas que trabajan
en unidades de cuidados intensivos (UCI) tratan a pacientes en estado critico, con
multiples problemas de salud, debido a la necesidad de monitorear de cerca a los pacientes,
administrar tratamientos especializados y colaborar estrechamente con los equipos

médicos puede ser emocional y fisicamente exigente (Ramos et al., 2023)

Por otro lado, estdn los cirujanos, por ser una profesion de alto riesgo que implica
responsabilidad directa sobre la vida de los pacientes, los cirujanos enfrentan
procedimientos complejos, largas horas en el quir6fano y la presion de realizar
intervenciones precisas. También se incluyen a los profesionales de la salud mental como
psicologos, psiquiatras y trabajadores sociales que trabajan en entornos médicos pueden
enfrentar desafios Unicos. La gestion de crisis, la intervencion en situaciones de
emergencia y el manejo de la carga emocional de los pacientes pueden generar altos

niveles de estrés (Zhang et al., 2020).

Sin excluir a los profesionales de la sala de partos, estas incluyen a las obstetras y
ginecoobstetras que trabajan en unidades de maternidad experimentan la presion de
garantizar partos seguros y saludables. Ademas de lidiar con situaciones de emergencia,
estos profesionales a menudo estdn expuestos a las emociones intensas asociadas con el
nacimiento y la pérdida (Zhang et al., 2020). Y finalmente los paramédicos y técnicos de
emergencia médica que responden a llamadas de emergencia y brindan atencion médica
en el lugar del incidente estan expuestos a situaciones caoticas y a menudo peligrosas. La
toma de decisiones rdpida y la capacidad de actuar bajo presion son cruciales para su

trabajo (Porras et al., 2023).



Teorias del estrés laboral

El impacto del estrés en el desempefio laboral del personal de una institucion de salud
puede ser fundamentado a través de diversas teorias psicoldgicas y organizacionales. La
teoria del desgaste o "burnout", propuesta por Maslach y Jackson, sugiere que el estrés
crénico en el trabajo puede llevar al agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
disminucion de la realizacion personal, lo cual afecta negativamente el desempefio laboral.
Esta teoria proporciona una comprension de cémo el estrés laboral puede llevar a la

disminucion del compromiso y la calidad en el trabajo de los profesionales de la salud

(Aguaguifia & Villarroel, 2020).

Ademas, la teoria del modelo de demanda-control-apoyo social, desarrollada por
Karasek, sostiene que el estrés en el trabajo surge cuando hay altas demandas laborales
combinadas con bajo control sobre el trabajo y escaso apoyo social. En el contexto de una
institucion de salud, esto podria manifestarse en condiciones laborales exigentes, falta de
autonomia en la toma de decisiones y escasez de recursos y apoyo por parte de los colegas
y superiores, lo que aumenta la probabilidad de experimentar estrés y afecta

negativamente el desempeno laboral (Torres et al., 2023).

También se incluye, la teoria del afrontamiento, propuesta por Lazarus y Folkman,
sugiere que las respuestas al estrés dependen de la percepcion de las demandas y de los
recursos disponibles para hacerles frente. En el ambito laboral de la salud, las altas
demandas de trabajo, como la carga de pacientes, la responsabilidad por vidas humanas y
la complejidad de los casos, pueden superar los recursos personales y organizacionales
disponibles para hacerles frente, lo que puede provocar un aumento del estrés y una

disminucion del desempefio laboral (Cabrera, 2023).
Implicaciones practicas

El estrés en el desempefio laboral del personal es evidente en multiples aspectos, dado
que en ocasiones en el sector de la salud puede con llevar a la fatiga y al agotamiento,
afectando la capacidad del personal para mantener la concentracion y tomar decisiones

criticas. Ademas, las demandas emocionales asociadas con el cuidado de la salud pueden
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contribuir al agotamiento emocional y a problemas de salud mental, lo que, a su vez, puede

resultar en una disminucion de la motivacion y la satisfaccion laboral.

Esta carga emocional también puede manifestarse en las relaciones interpersonales,
generando conflictos entre colegas y afectando la cohesion del equipo, lo que influye
directamente en la eficacia en el trabajo. La relacion entre el estrés y el desempefio laboral
se refleja también en aspectos practicos, como la seguridad del paciente. La fatiga y la
falta de concentracion derivadas del estrés pueden aumentar la probabilidad de errores

médicos y poner en riesgo la seguridad de los pacientes.

Esta conexion directa entre el bienestar del personal y la calidad de la atencion médica
resalta la importancia de abordar el estrés en el lugar de trabajo de las instituciones de
salud. Los gestores y lideres deben implementar estrategias para apoyar la salud mental y
emocional de su personal, promoviendo asi un ambiente laboral mas saludable y
sostenible. Actualmente, en el contexto real se pone de manifiesto la necesidad urgente de
abordar las condiciones laborales del personal de la institucidon, debido que el estrés
constante y la carga de trabajo pueden llevar a problemas de salud, lo que a su vez

contribuye al aumento del absentismo laboral.

Ademas, de la falta de la conexi6n directa de la seguridad del paciente generando una
falta de gestion efectiva del bienestar del personal en las instituciones de salud. En altima
instancia, esta problematica resalta la importancia de implementar estrategias proactivas
para gestionar y mitigar el estrés en el personal de salud, garantizando asi un entorno
laboral saludable que promueva tanto el bienestar de los profesionales como la seguridad

y la excelencia en la atencion médica.

Dentro de las limitaciones en primer lugar, es la restriccion de recursos, ya sea en
términos presupuestarios o de personal, lo que dificulta la implementacion de programas
efectivos destinados a gestionar el estrés laboral. Esta insuficiencia de recursos conlleva
a una falta de apoyo adecuado para que el personal pueda afrontar las exigencias fisicas y
emocionales inherentes al trabajo en el ambito de la salud. Adicionalmente, la cultura
organizacional desempefia un papel crucial, y la falta de una clara priorizacion del

bienestar del personal emerge como una limitacion destacada.
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En ausencia de un compromiso institucional con la gestion del estrés y la promocion
de un entorno laboral saludable, se dificulta la implementacién de cambios significativos.
La resistencia al cambio, tanto por parte de los empleados como de la administracion,
constituye una barrera adicional. El gobierno y las instituciones de salud pueden
implementar diversas medidas para mejorar el manejo del estrés en el personal médico.
En primer lugar, es crucial establecer politicas que promuevan un ambiente laboral seguro

y saludable, regulando las horas de trabajo y garantizando condiciones laborales justas.

Ademés, se deben desarrollar programas integrales de bienestar que aborden aspectos
fisicos, mentales y emocionales del bienestar del personal, incluyendo actividades como
ejercicios fisicos y sesiones de mindfulness. Asimismo, ofrecer capacitacion en
habilidades de manejo del estrés y acceso a servicios de apoyo psicologico es fundamental
para ayudar al personal a gestionar mejor las demandas laborales y prevenir problemas de
salud mental. Finalmente, fomentar una cultura organizacional que valore el bienestar del
personal y promueva el apoyo entre colegas puede contribuir significativamente a mejorar

el ambiente laboral y el desempefio del personal médico.

En conjunto, superar estas limitaciones demanda un enfoque integral y colaborativo
que reconozca las complejidades individuales, fomente una cultura organizacional
centrada en el bienestar y busque soluciones sostenibles en un entorno laboral

caracterizado por desafios significativos.
Conclusiones

El estrés y el desempeiio laboral en el personal sea este asistencial o administrativo es
un tema de gran relevancia, dado el impacto directo que puede tener en la calidad de la
atencion médica. La literatura existente destaca la naturaleza compleja de este fendmeno,
donde factores individuales, organizacionales y laborales interactian de manera dinamica.
Se ha definido el estrés laboral como una respuesta negativa a las demandas laborales que

superan la capacidad del individuo para hacerles frente.

Ademas, diversas investigaciones han identificado una serie de manifestaciones fisicas
y psicologicas asociadas al estrés, incluyendo fatiga, agotamiento emocional y

disminucion en la productividad. En este contexto, la implicaciéon maés destacada es la
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necesidad de implementar estrategias efectivas para gestionar y reducir el estrés en el
personal de salud. La atencién a la salud mental de los trabajadores se presenta como una
prioridad, ya que no solo beneficia a su bienestar individual, sino que también contribuye
positivamente al desempefio laboral y, por ende, a la calidad del servicio prestado a los

pacientes.

La creacidon de un entorno de trabajo saludable hace que promueva la comunicacioén
abierta, la gestion eficaz de la carga laboral y la capacitacion en técnicas de afrontamiento,
son recomendaciones practicas fundamentales. Entender y abordar el impacto del estrés
en el desempefio laboral del personal de salud es esencial para garantizar la eficacia y la
calidad en la atencion médica. La literatura proporciona una base sélida para comprender
la complejidad de este fendmeno, mientras que las implicaciones précticas resaltan la

importancia de medidas preventivas y de apoyo.

Al priorizar la salud mental de los trabajadores y crear entornos laborales que fomenten
el bienestar, las instituciones de salud pueden mejorar no solo la satisfaccion y el
rendimiento del personal, sino también la atencion brindada a los pacientes, fortaleciendo
asi el sistema de salud en su conjunto. En ultima instancia, la combinacién de estrategias
a nivel individual y organizacional es esencial para abordar de manera efectiva la

influencia del estrés en el desempefio laboral del personal de una institucion de salud.
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