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RESUMEN

El estudio examina el papel fundamental de las y los profesionales del
Trabajo Social, en el Departamento de Recursos Humanos Corporativos del
sector privado de alimentos en la ciudad de Guayaquil, en busca de mejorar el
bienestar laboral y la efectividad organizacional. Una de las debilidades
percibidas, es la baja inclusién del Trabajo Social en la mayoria de los procesos
organizacionales, mismo que obstaculizan de desarrollo del lugar de trabajo y el
poder desarrollar habilidades sociales a través de una combinacion de métodos
mixtos, incluidos entrevistas Trabajadores Sociales y evaluaciones estadisticas,
asi como Chi cuadrado; ANOVA vy correlaciones para el analisis de resultados.
Las investigaciones muestran que los trabajadores sociales tienen un papel
fundamental que desempefiar para cerrar las brechas en los programas de salud
y promover la inclusion y la diversidad. Sin embargo, su eficacia depende de
una adecuada integracion con las politicas de recursos humanos. Entre las
actividades consideradas mas importantes se encuentran la resolucién de
conflictos laborales, la prestacion de apoyo psicologico y la implementacion de
medidas de responsabilidad social, todas ellas directamente relacionadas con el
aumento de la satisfaccién y el compromiso de los empleados, los profesionales
del trabajo social son actores estratégicos para mejorar el bienestar en el lugar
de trabajo y las relaciones organizacionales, facilitando el desempefio y la
productividad empresarial. Se recomienda fortalecer su rol a través de la
educacion especial, utilizando herramientas tecnolégicas y desarrollando
politicas inclusivas para asegurar la participacion activa en la toma de
decisiones, el proceso no s6lo mejora el clima organizacional, sino que también
garantiza un resultado econdémico positivo y sostenible para las empresas

alimentarias.

Palabras clave: Trabajo social, bienestar laboral, recursos humanos,

sector alimenticio, comunicacion organizaciona
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ABSTRACT

The study examines the role of social work professionals in the corporate
human resources department of the private food sector in Guayaquil in improving
workplace well-being and organizational effectiveness. The recognized
weakness associated with the weak integration of social work in organizational
processes prevents it from working to improve workplaces and develop people's
skills, combines a mixed methodology, including interviews with social workers
and statistical analysis such as Chi-square, ANOVA and correlations, to analyze
results and outcomes. Research shows that social workers play a fundamental
role in resolving conflicts in health care programs and promoting inclusion and
diversity. However, their effectiveness depends on adequate integration with
human resources policies. Among the activities considered most important are
the resolution of labor conflicts, the provision of psychological support and the
implementation of social responsibility measures, all of which are directly related
to increasing employee satisfaction and commitment, social work professionals
are strategic actors in improving workplace well-being and organizational
relations, facilitating business performance and productivity. It is recommended
to strengthen their role through special education, using technological tools and
developing inclusive policies to ensure active participation in decision-making.
The process not only improves the organizational climate, but also guarantees a

positive and sustainable economic result for food companies.

Keywords: Social work, workplace well-being, human resources, food

sector, organizational communication
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INTRODUCCION

El desarrollo empresarial del sector alimentario en produccion privada en
la ciudad de Guayaquil es el principal pilar de la economia local, conocido por su
impacto en la generacion de empleo e innovacion en el mercado laboral, en el
caso es parte de la comunidad que recibe gran importancia, no sélo para ayudar
aresolver problemas relacionados con el trabajo, sino también para implementar
estrategias de salud de los empleados; ademas, las empresas del sector
enfrentan desafios sociales y organizacionales que requieren la integracién de
profesionales del trabajo social para promover un ambiente de trabajo saludable

y productivo (Guerra et al., 2020).

Un Trabajador Social, desempefia funciones diferentes dentro de las
empresas alimenticias, desde, intervenir en conflictos laborales, hasta poder
desarrollar programas de responsabilidad social, promover una cultura
organizacional de respeto e igualdad, ayudar en la identificacion y resolucion de
problemas, el impacto en la fuerza laboral y la productividad, asi como la
desigualdad de género, las condiciones laborales precarias y la falta de politicas
inclusivas. Todo lo anteriormente mencionado, en nuestra sociedad actual es

esencial, donde la sostenibilidad, y, la competitividad es principales.

El consumo de alimentos en la ciudad de Guayaquil, es diverso lo que
desafia la gestion de las habilidades de las personas. Estos desafios asociados
con este contexto, requieren “un proceso integral” de Trabajo Social, mismo que
estd enfocado en mejorar las habilidades de los empleados y una mejor
preparacion. Mientras los profesionales estructurales y disciplinados, actian
como intermediarios. Entre las necesidades de ellos y los objetivos estratégicos
dentro del a empresa, contribuyendo a la concentracién de las relaciones
laborales , los estandares de calidad y el respeto a la produccion en el sector
(Lavado, 2024).

En el sector privado, la implementacion de politicas de bienestar en el

lugar de trabajo y de responsabilidad social es siempre un desafio,



especialmente en un sector competitivo como el alimentario, a menudo porque
un trabajo eficaz, como la educacién, el asesoramiento y la conciliacion familiar,
no s6lo mejora a los empleados desempefio, sino que también fortalece el

compromiso y el sentido de pertenencia a la organizacion.

Las empresas alimentarias en Guayaquil operan en un entorno
caracterizado por frecuentes reformas econémicas y humanas que requieren
frecuentes cambios en politicas y estrategias, el trabajo social es un socio
estratégico para identificar y resolver problemas laborales, promoviendo la
inclusion y la sostenibilidad de los métodos, lo que ayuda a promocionar esta
organizacion, esta intervencion no sélo es una buena actividad interna, sino que
también fortalece la imagen y el reconocimiento de la empresa entre los

stakeholders y la ciudadania (Castro et al., 2019).

La metodologia utilizada es de tipo mixta, para el presente estudio misma
gue proporciona una introduccion integral de los métodos de Trabajo Social y de
los demas profesionales del campo, ya que combina metodologias cuantitativa
y cualitativas , misma que permiten crear una imagen holistica que ayuda a
comprender la dinamica organizacional y de trabajo, Este proceso de
recopilacién de datos estadisticos, entrevistas semiestructuradas a profundidad
y observaciones de campo, esta disefiado para producir una investigacion con

informacion destacada que permitird conocer mejor la tematica.

En el lugar de trabajo, los trabajadores sociales desempefan un papel
vital en la gestion de programas sociales y organizacionales que promueven el
desarrollo personal y profesional de las empresas, con el objetivo no sélo de
mejorar la vida de los empleados, de modo que la intervencion corresponda a
los principios de sostenibilidad empresarial y responsabilidad social, que son

factores valiosos en el sector alimentario.

El estudio destaca la importancia de monitorear y promover la practica
social en el campo de la produccion privada, con el supuesto de que esta

intervencién contribuye significativamente a crear condiciones de trabajo activas



y sostenibles donde existen problemas sociales y econémicos. Mas desafiante
es la disponibilidad de expertos valiosos que puedan abordar de manera integral
los desafios que enfrentan los empleados y las organizaciones para lograr un

equilibrio entre productividad y salud.



Capitulo I. Disefio del problema

1 Problema de Investigacion

El mundo del trabajo se enfrenta a desafios crecientes debido a
ineficiencias, ineficiencias, ineficiencias e iniciativas inadecuadas para el
bienestar en el lugar de trabajo, estima la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) para mas del 40 % de la fuerza laboral mundial. Derechos basicos como
seguridad social, licencia remunerada y la oportunidad de participar en
programas de desarrollo humano. Sectores como la industria alimentaria,
caracterizados por largas jornadas laborales, altas exigencias fisicas y falta de
lugares de trabajo seguros, pueden generar violencia contra los trabajadores y
la productividad empresarial, y se necesitan intervenciones para promover la

estabilidad y el crecimiento empresarial (Alvarez & Mejia, 2020).

En América Latina, las desigualdades socioeconomicas, se ven reflejadas
directamente en la mayoria de los mercados laborales, Segun el Banco Mundial,
casi el 30% de la fuerza laboral de la regién, enfrentan condiciones laborales
precarias y salarios minimos, ademas de un sector manufacturero privado
pequefio. En el sector alimentario, enfrenta desafios importantes, debido a la alta
rotacion de empleados, y, la falta de programas de salud ocupacional. En paises
como México y Brasil, los altos niveles de estrés laboral y el aumento de los
problemas de salud mental, han dado paso hasta el ausentismo laboral. La
reduccion de la productividad, pone las cartas sobre la mesa sobre la importancia
de contar con profesionales que sean capaces de intervenir y poder aportar
soluciones efectivas. (Mesones & Bartra, 2021).

Dentro del mercado laboral ecuatoriano, las estadisticas globales y
regionales segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), ©
aproximadamente el 56% de la fuerza laboral, esta empleada de manera
“informal” mientras el 40% de la fuerza laboral del pais es “informal” El

desempernio laboral de los funcionarios publicos es insuficiente en sectores como
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el de la alimentacién, donde las operaciones y la produccién son muy caras, con
largas jornadas de trabajo, bajos salarios y la falta de politicas que a menudo
causan problemas, las condiciones crean activismo ambienta, salud fisica y
mental negativa de los empleados, destacando la necesidad de integrar
estrategias para mejorar las condiciones organizacionales y el bienestar de los

empleados (Garcia, 2023).

Segun la Camara de Comercio de Guayaquil, mas del 15% de las
empresas del sector privado se encuentran en Guayaquil convirtiéndola en usa
ciudad clave en el ambito econdmico. La Universidad de Guayaquil, indica que
mas del 35% de los Trabajadores del area alimenticia, piensan que su trabajo es
“peligroso para su salud” mostrando un problema estructural, mismo que debe

ser abordado con caracter de urgente. (Morales & Tacuri, 2023).

A nivel organizacional, las empresas de alimentos en Guayaquil,
enfrentan desafios relacionados con el cumplimiento de leyes laborales vigentes
y los programas de responsabilidad social. Aparte de la falta de oportunidades
para promover la igualdad de género y el desarrollo personal, estas limitaciones
no solo afectan la moral de los empleados, sino también la imagen y reputacion
de la empresa, lo que refuerza la necesidad de que los profesionales de servicios

solucionen estos problemas adecuadamente.

El trabajador social, con su enfoque multidisciplinar, es capaz de resolver
problemas humanos y estratégicos del trabajo, pero su papel en el sector
alimentario muchas veces ha sido minimizado por no considerarse importante.
Gestionar la organizacién, estudios previos en América Latina han demostrado
gue las empresas que integran a trabajadores sociales en equipos mejoran
significativamente el bienestar y la productividad general de sus empleados,
mientras que, en el Contexto de Guayaquil, su involucramiento profesional en el

sector alimentario es alto (Villalva & Inga, 2021).

Las estadisticas globales y regionales muestran la rapida implementacién

de politicas para mejorar las condiciones operativas en sectores clave como la



industria alimentaria; En Guayaquil, el rapido crecimiento del sector llevé a la
empresa a implementar normas para el personal y la gestién, pero no para la
capacitacién. Los trabajadores sociales luchan por implementar estrategias
efectivas y faltan investigaciones locales sobre el impacto del trabajo social en
esta area, lo que sugiere que se necesita investigacion para identificar opciones

y enfoques que puedan ayudarlo a cambiar al espacio de trabajo

En momentos en que la productividad y el bienestar aumentan a través de
la diversidad, las empresas de alimentos en Guayaquil enfrentan el desafio de
equilibrar sus objetivos econémicos con las necesidades de los trabajadores
internacionales y locales, demostrando que la integracién de practicas de
habilidades sociales en la gestidn organizacional mas que en el trabajo es sélo
una mejora pero también aporta beneficios a largo plazo a las empresas que
intentan innovar potenciando los problemas laborales y soluciones sostenibles
(Ballinas, 2022).

La alta rotacidon laboral, las malas condiciones laborales y la falta de
politicas vigentes en el sector alimentario de Guayaquil no sélo perjudican la
calidad de vida de los trabajadores, sino que también tienen graves
consecuencias sobre la competitividad y estabilidad de la empresa, como exige
la ley. Para proteger los derechos de los empleados es importante gestionarlos

correctamente, tanto a nivel individual como organizacional.

El estudio tuvo como objetivo analizar los roles y responsabilidades del
especialista en trabajo social en empresas del sector alimentario de la zona de
produccion independiente de Guayaquil, que son importantes en términos de
posibles ofertas de aportes relacionados con el trabajo social. El desarrollo
organizacional, con las bases y estadisticas presentadas, este abordaje de esta
problematica resalta la importancia de integrar la politica social al sistema
empresarial como solucién a los problemas estructurales del sector, y crea

espacio para iniciar un analisis mas interno.



1.1 Preguntas
1.1.1 Pregunta general

¢Cuéles son las funciones y responsabilidades que cumplen los
profesionales de Trabajo Social en el departamento de Recursos Humanos de
una empresa de produccion alimenticia del sector privado en la ciudad de

Guayaquil?
1.1.2 Preguntas especificas

e (Qué funciones claves desempefian los profesionales del Trabajo
Social, dentro de departamento de Recursos Humanos, en una

empresa de produccion alimenticia?

e ¢;Como influyen las responsabilidades de Trabajador Social en el
bienestar laboral de los empleados, en una empresa de produccion de

produccion alimenticia en el sector privado en la ciudad de Guayaquil?

e ¢ Qué estrategias y recomendaciones se pueden proponer, para poder
optimizar la integracion de los Trabajadores Sociales, en el Area de
Recursos Humanos, en una empresa de produccion alimenticia en

Guayaquil?
1.2 Justificaciéon del estudio.

La explicacion de la teoria del estudio requiere ampliar el conocimiento de
los roles y responsabilidades de los especialistas en trabajo social en areas de
politica como la alimentaria en la zona de produccion privada de Guayaquil,
entendiendo asi el trabajo social como una disciplina, se puede hacer. Apoyar el
desarrollo de la organizacion, incluido centrarse en conceptos de justicia e

igualdad en el lugar de trabajo para mejorar la inclusién, proporcionando



recursos para garantizar un alto nivel de supervivencia y productividad en el
sector (Robalino et al., 2020).

Desde un punto de vista metodoldgico, el método mixto utilizado en el
estudio se justifica por su capacidad para capturar plenamente las fuerzas
complejas inherentes al sector alimentario y la combinacion de métodos
cuantitativos y cualitativos, el método estd disefiado para triangular la

informacion y garantiza exactitud y precision.

En el area practica, la l6gica se centra en responder a los desafios que
enfrentan las empresas del sector alimentario en Guayaquil, tales como alta
rotacion laboral, malas condiciones laborales y falta de programas sociales
organizados, busca capacitacion impartiendo equipos y acciones mediante las
cuales las empresas pueden mejorar la situacion organizacional y promover un
ambiente de trabajo inclusivo y productivo, la intervencion de un especialista en
trabajo social, comunicando las necesidades de los empleados y objetivos de la

organizacion, es una solucién practica, puede traer beneficios (Toledo, 2021).

El estudio es crucial para el desarrollo del trabajo social como disciplina,
porque cuando las empresas se encuentran bajo una presion cada vez mayor
para cumplir con estandares de desempefio y responsabilidad social, el
profesional del trabajo social tiene un papel importante que desempefar en el
desarrollo de la organizacion. Los métodos que equilibran la productividad y la
salud humana y la capacitacion sugieren que no se debe alentar la intervencién
en sectores como el alimentario, donde la mano de obra es escasa, para reclutar

trabajadores (Real & Jiménez, 2022).

También se ha demostrado que el impacto social de la educacién crea
cambios positivos para los trabajadores de la industria alimentaria al identificar y
demostrar estrategias efectivas que deberian respaldar la claridad, los
pensamientos y las emociones. Para la prosperidad, este impacto no solo
beneficia a los empleados, sino también a las comunidades donde operan las

empresas, al promover la inclusion y las practicas comerciales justas. Ademas,



examinar el papel del trabajo social en esta area ayuda a abordar cuestiones
estructurales como la desigualdad de género, la seguridad laboral y el equilibrio
entre el trabajo y la familia en beneficio del individuo, la organizacion y la
sociedad.

Se destaca la relevancia del estudio por el desarrollo de politicas y
estrategias de promocion en el sector alimentario; en particular, el estudio
contribuye al desarrollo de un modelo en otros sectores y en otros lugares para
mejorar el impacto del trabajo social en el campo de la produccién privada, este
método y su justificacion practica indican la necesidad de seguir investigando y

desarrollando el derecho (Real & Jiménez, 2022).
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2 Objetivos

2.1 Objetivo general.

Analizar la funciones y responsabilidades de las profesiones del Trabajo
Social, en el departamento de Recursos Humanos, en empresas de produccion
alimentaria del sector privado de Guayaquil, con el fin de poder mejorar el

bienestar laboral y la eficiencia organizacional.
2.2 Objetivos especificos.

e Determinar las funciones claves que desempefian los profesionales del
Trabajo Social, dentro del departamento de Recursos Humanos, en una

empresa de produccion alimenticia del sector privado de Guayaquil.

e Describir como las responsabilidades del Trabajador Social en esta
empresa influyen en el bienestar laboral de los empleados en una

empresa de produccion alimenticio del sector privado en Guayaquil.

e Proponer estrategias y recomendaciones para optimizar la integraciéon de
los Trabajadores Sociales en el area de Recursos Humanos en una

empresa de produccion alimenticio del sector privado en Guayaquil.
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3 Referente Tedrico, Conceptual, Normativo

3.1 Referente tedérico
3.1.1 Teoriadel bienestar laboral

La idea de que el trabajo es una parte importante de la vida de las
personas, no sélo para ganar dinero, sino que también afecta su desarrollo
personal, social y emocional, y su salud en el trabajo, es una situacién en la que
los empleados estan satisfechos, motivados y tienen un adecuado equilibrio
entre su trabajo y sus compromisos personales. Factores como la seguridad
laboral, el ambiente laboral, las oportunidades de desarrollo profesional y la
evaluacion son procesos importantes para el bienestar, combinados con

aspectos psicoldgicos, sociales y organizacionales (N. Guevara & Beltran, 2021).

La relacién entre la salud en el lugar de trabajo y la productividad se ha
estudiado ampliamente, lo que demuestra que las empresas que promueven
lugares de trabajo saludables logran mejores resultados individuales y
colectivos, incluido el sentido de valor de los empleados y aquellos que son
importantes y se mantienen con mayor esfuerzo, creatividad y productividad
tienden a mostrar un efecto positivo. El impacto en la productividad y una vida
laboral saludable contribuye al desempleo, a la reduccion de la rotacién de
empleados y al ruido interno, al mantener un ambiente de trabajo propicio, las
organizaciones no s6lo pueden lograr sus objetivos estratégicos sino también

fomentar un clima organizacional propicio para el crecimiento sostenible.

En la industria alimentaria, donde el trabajo es exigente debido a las largas
jornadas laborales y procesos operativos, la gestion de la salud ocupacional, la
alta rotacion de personal, el estrés por las exigencias de produccion y el trabajo
duro son importantes. Hay problemas que afectan a los empleados y al
desempefio organizacional, la implementacion de politicas de salud, como
programas de salud ocupacional, capacitacion periddica y sistemas de
reconocimiento, puede cambiar esta dinamica, promoviendo un ajuste

equilibrado y la motivacion de las empresas que priorizan la retencién del talento
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en el sector de la salud, pero también controlando con éxito las actividades (Silva
& Bentura, 2022).

El trabajador social desempefia un papel importante en la promocién del
bienestar en el trabajo, sus habilidades de identificacion de problemas, procesos
y resolucion de conflictos son necesarias para implementar estrategias que
fortalezcan las relaciones sociales con los empleados y mejoren el bienestar de
los empleados de la industria alimentaria, el especialista puede desarrollar
programas especificos adaptados a empleados especificos, como capacitacion
en manejo del estrés, estrategias de conciliacion y espacios de didlogo
empleado-empleador, involucrandolos en un enfoque holistico para lograr los

dos objetivos de la empresa (Romero et al., 2020).

En el sector productivo privado la calidad del trabajo no es s6lo un factor
interno, sino que también afecta la percepcion externa de las empresas, las
organizaciones que invierten en el bienestar de sus empleados construyen una
imagen de responsabilidad social y fomentan el compromiso. Situacién del
mercado en el sector alimentario de Guayaquil, donde la competencia y las
exigencias del mercado son altas, el aumento de la bondad del empleo puede
convertirse en una ventaja estratégica, y las empresas deben cumplir con
estandares internacionales de sostenibilidad y responsabilidad social, que es

mas importante.

Monitorear la salud de los empleados en las empresas de alimentos de
Guayaquil se convierte en un paso importante para comprender el impacto del
trabajo en el desarrollo de los empleados. Aplicar el concepto de bienestar en
esta situacion presenta oportunidades para mejorar la gestion empresarial,
habilidades relacionales, reduccion de conflictos internos y bienes y servicios, en
particular integrando la politica de salud en el lugar de trabajo, las empresas
pueden contribuir a crear una sociedad equilibrada y estable en la que las

relaciones laborales sean una parte integral del empleo (Ramirez et al., 2019).
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3.1.2 Teoriade laresponsabilidad social corporativa

El concepto de responsabilidad social corporativa se refiere a los
esfuerzos de las empresas hacia el desarrollo sostenible y el bienestar social,
asi como a sus planes financieros, que incluyen formas de equilibrar los intereses
de las partes interesadas con la participacion de otros grupos de partes
interesadas, como empleados, consumidores y la comunidad local, las empresas
integran la responsabilidad social en sus politicas corporativas, adoptan politicas
y programas que abordan cuestiones sociales, ambientales y econémicas para
promover una cultura operativa de igualdad, este objetivo requiere un cambio de
paradigma en la forma en que las organizaciones se representan a si mismas
(Sarasola et al., 2019).

Las politicas de proteccidn social son importantes para los empleados
porque influyen directamente en la forma en que perciben la empresa, su
motivacién y compromiso, como programas de capacitacion, proyectos sociales
inclusivos y medidas de seguridad que crean un sentido de interdependencia y
orgullo. Cuando los empleados sienten que pertenecen a una organizacion que
promueve valores morales y sociales, es mas probable que estén satisfechos y
acomodados, también son efectivos los principios de responsabilidad social
empresarial que ayudan a promover la unidad interna, reducir los conflictos

laborales y mejorar las condiciones organizacionales (C. Santos, 2018).

El papel de un profesional del trabajo social en la implementacion de
programas de responsabilidad social es fundamental ya que existen una
variedad de capacitaciones para identificar necesidades dentro y fuera de la
organizacion, se realizan proyectos que promueven la mejora ante los ojos de
las comunidades, la comunicacién entre empresas y diversos grupos de interés,
en asuntos comerciales. El trabajo social actia como puente para conectar las
politicas de la organizacion con las necesidades y expectativas de la comunidad
y los empleados, gestionar activamente los conflictos, desarrollar programas

inclusivos y evaluar el propio contexto social como un socio estratégico que
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garantiza el éxito de las iniciativas de responsabilidad social corporativa (Real &
Jiménez, 2022).

En el sector alimenticio, donde las empresas enfrentan desafios en
sostenibilidad, seguridad alimentaria y relaciones laborales, que son priorizados
por las organizaciones sociales, las organizaciones del sector deben
implementar programas no solo para mejorar el desempefo de sus empleados,
sino también para mejorar su desempefio. Un trabajador social juega un papel
importante en la planificacion e implementacién de actividades destinadas a
mejorar la calidad de vida en las comunidades en las que trabaja, desde
proyectos destinados a promover el acceso a alimentos saludables hasta

medidas para reducir el impacto ambiental (Albornoz & Barriga, 2020).

Asumir la responsabilidad social empresarial no sélo beneficia a los
empleados y ciudadanos, sino que también fortalece la reputacion y la
competitividad de la empresa en el mercado, a través de una mejor comprension
de las practicas sustentables en la industria alimentaria de Guayaquil, donde es
necesaria una fuerte competencia de los consumidores, decisiones que la

responsabilidad social no ayuda a satisfacer el mercado (Cabrera, 2018).

Al examinar el concepto de responsabilidad social en el contexto del
sector alimentario de Guayaquil, podemos entender como las empresas pueden
actuar como agentes de cambio social, siendo en el caso la intervencion de un

experto en trabajo social, aunque no necesariamente es la Unica.
3.1.3 Teoriade la gestion del talento humano

Concepto de gestion de recursos humanos, los empleados son el activo
mas importante de la organizacion, la gestion estratégica implica identificar,
atraer, motivar y retener empleados para alinearlos con sus roles y objetivos
organizacionales. La gestion de recursos humanos incluye la creacion de un
ambiente de trabajo, iniciativas de educacion continua y la creacion de una

cultura organizacional caracterizada por la igualdad y el reconocimiento, y que
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permita el uso efectivo de los recursos humanos como objetivo clave
(Hernandez, 2018).

Las estrategias de retencién y desarrollo de talento, son esenciales en el
sector manufacturero, principalmente en sectores como el de la alimentacién,
donde el empleo puede conducir a un alto rendimiento, donde las empresas
pueden incurrir en costos elevados, al perder empleados y donde se debe
implantar la contratacién, la capacitacion e incorporaciébn de nuevos
colaboradores. Esto permitira fomentar oportunidades de desarrollo profesional,
ventajas competitivas en el empleo y proyectos de trabajo. Esto no solo mejorara
la estabilidad del equipo de trabajo sino, que también ayudara a crear y fortalecer
la cultura organizacional. Esta estrategia es particularmente importante en los
sectores donde las habilidades especificas y la experiencia acumulada, tienen

un impacto directo en la calidad de producto o servicio prestado (Ballinas, 2022).

El trabajo social, en conjunto con el sistema de recursos humanos,
proporciona una evaluacion integral de las necesidades individuales de los
empleados y los objetivos de la estrategia de la organizacion, con el fin de
desarrollar e implementar programas relacionados con el trabajo efectivo, la
cohesién, la motivacion del equipo, bienestar general, e n el sector alimentario,
donde los problemas laborales son condiciones dificiles y alta velocidad de
produccion, un trabajador social puede introducir la implementacion de ciertas
estrategias como la capacitacion, manejo del estrés, programas de capacitacion
en el ambito laboral-familiar y negociacién de conflictos, estas practicas no sélo
mejoran la situacion organizacional, sino que también aumentan la eficiencia
operativa (J. Pino, 2020).

En el sector manufacturero privado, la gestion del talento humano es un
desafio de adaptacion a condiciones competitivas y en constante cambio. Las
empresas que invierten en el desarrollo de sus empleados no solo los mejoran,
sino que también aumentan su satisfaccion y compromiso. El trabajo social de
los empleados desempeiia un papel importante a la hora de identificar lagunas
en las estrategias de gestidon del talento y presentar soluciones que coincidan
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con las expectativas de los empleados y las necesidades empresariales, la
capacidad de intervenir y planificar estrategias es fundamental para la gestion

del talento humano (Sanchez et al., 2022).

La importancia del proceso se refleja en la preparacién de los empleados
para los desafios del mercado y los cambios tecnoldgicos, en la industria
alimentaria, donde la innovacién y la mejora continua son esenciales, los
programas de capacitacion y desarrollo de habilidades son fundamentales, el
trabajo social y la participacion en el proceso, responde a las necesidades y
capacidad de respuesta de diferentes colectivos de empleados, y contribuye a
integrar valores como la igualdad, el respeto y la cooperacion en los programas

de desarrollo, fomentando el trabajo individual y colectivo (Torres & Vélez, 2020).

El concepto de Gestibn de Recursos Humanos, aplicado en el sector
alimentario de Guayaquil, ofrece la posibilidad de identificar nuevas formas de
mejorar los procesos organizacionales y de poder promover “trabajo equilibrado
y productivo”. Con el tiempo, estas implementaciones permitiran desarrollar
estrategias de desarrollo y el fortalecimiento de los procesos, mejorando la

calidad de vida de los colaboradores de la organizacion.
3.1.4 Teoriade la sostenibilidad organizacional

El concepto de la organizacién se basa en la necesidad de que las
empresas hagan una contribucién coherente a la economia, el bienestar y la
proteccion del medio ambiente. En los negocios, el proceso se considera la
organizacion mas eficiente: trabajar a tiempo, para reducir los efectos nocivos
sobre los empleados, el publico y el medio ambiente, los principios operativos
incluyen préacticas éticas, el uso eficiente de los recursos y la creacion de un
ambiente de trabajo justo y al mismo tiempo, estas acciones no sélo responden
a necesidades externas, sino que también fortalecen a la organizacion en

tiempos de crisis global (Acevedo & Peralta, 2020).

La relacion entre sostenibilidad y bienestar en el trabajo es cada vez mas

evidente a nivel organizacional, con empresas que priorizan la sostenibilidad
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implementando politicas que mejoran el empleo, promueven la igualdad de
oportunidades y fomentan la participacion activa a los empleados en proyectos
ambientales y sociales cuya importancia es invisible, como una reduccién del
ausentismo y una mejor retencion del talento, al mismo tiempo que contribuyen
a un mayor compromiso y motivacion de los empleados, siendo la comodidad en
el lugar de trabajo una parte importante del proceso, lo que garantiza que las
organizaciones puedan mantener una fuerza laboral saludable y productiva que

se alinee con sus valores (Roa & Garrido, 2019).

En el sector alimentario, donde las actividades suelen tener un impacto
significativo en los recursos naturales y la sociedad, es crucial que las empresas
del sector tomen medidas para reducir los impactos ambientales, como el
consumo de agua y energia; e implementar politicas de empleados que apoyen
a los empleados, el bienestar de los empleados en el sector no se ve afectado
por los bienes y servicios, sino por las opiniones externas de la empresa y las
organizaciones que comparten la responsabilidad ambiental y los beneficios
comunitarios de la discriminacion particularmente para la comunicacion, al
tiempo que ayuda a construir comunidades fuertes y resilientes (Melédez &
Hirose, 2018).

El trabajo social juega un papel importante en el desarrollo de las
actividades organizacionales, al estar enfocado en gran medida a responder a
los cambios en los objetivos comerciales y las necesidades humanas y
ambientales del consumidor, un especialista en trabajo social puede ayudar a
implementar programas promocionales en el lugar de trabajo, desarrollando una
politica de responsabilidad social para promover el trabajo seguro y crear un
entorno inclusivo, su implicacién para garantizar que la estrategia operativa no
sb6lo cumpla con los estandares externos, sino que sea un contribuyente

importante para la organizacion y entre los empleados (Loya & Fusté, 2021).

Al apoyar el rol social del sector alimentario en la implementacion no solo
de estrategias internas, sino también alentadas por las comunidades y otros roles

relevantes, actuando como intermediario entre el negocio y el medio ambiente,
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el investigador confirmé que reconoce la importancia de los impactos sociales y
ambientales, permitiendo que los proyectos se complementen entre si y los
programas de educacion nutricional, actividades de deforestacion y alianzas con
productores locales.

El concepto de efectividad organizacional se lo aplica al sector alimentario
de Guayaquil, resaltando la necesidad de poder integrar la salud ocupacional
como parte destacada del proceso de proteccién social para poder desarrollar e
implementar estrategias en beneficio de los colaboradores, los ciudadanos y del
medio ambiente. Se han identificado diferentes conductas y adaptaciones
(Guevara, 2019). Promover practicas sostenibles permite dentro de las
organizaciones alimenticias permite la generacion de estabilidad y con el tiempo

el resultado de éxito y un impacto social positivo en la sociedad.

Teoria de la mediacién organizacional

Segun la teoria de la mediacién sindical, el conflicto no se puede evitar en
ningun lugar de trabajo, pero se puede utilizar con éxito para minimizar sus
efectos negativos y convertirlo en un tercero neutral, por ejemplo, un trabajador
social que facilite las negociaciones entre grupos en conflicto, los conceptos
generales de imparcialidad, confidencialidad y reconocimiento de principios
mutuamente beneficiosos, la comunicacion no es solo un deseo de resolver el
problema inmediato, sino un estimulo, las relaciones laborales y la prevencion
de conflictos futuros, que constituyen una importante herramienta de gestion

organizacional (Cabrera, 2018).

El especialista en trabajo social, con una variada formacién académica y
habilidades comunicativas, utiliza métodos de mediacibn adaptados a las
necesidades especificas de las organizaciones, un meéetodo popular en las
organizaciones para ayudar a los participantes a crear y definir espacios de
escucha activa, comunicacion abierta y honesta, y el trabajador social utiliza

métodos como el andlisis de conflictos, la identificacion de intereses
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fundamentales y el establecimiento de confianza entre los participantes, que no
s6lo ayudan a resolver los conflictos laborales, sino que promueven también la
unidad del grupo (Brito & Botelho, 2018).

En la industria alimentaria donde el trabajo es exigente y las relaciones
interpersonales implican multiples demandas laborales, la comunicacion
organizacional juega un papel importante, el trabajador social participa en el
establecimiento de estandares, la multitarea, la comunicacion y los conflictos
culturales (Rojas, 2019). Los beneficios de la mediacion a nivel organizacional
son sustanciales y se pueden ver en una variedad de practicas comerciales, un
ambiente de trabajo positivo, una mejor resolucion de conflictos, una mejor
comunicacion, una mayor confianza de los empleados y motivacion para
promover aun mas las metas de la empresa para lograr los objetivos de la

empresa (Ganga et al., 2019).

La implementacién de procesos de mediacion sindical en el sector
alimentario no solo beneficia a los trabajadores, sino que fortalece la imagen de
empresas comprometidas con el bienestar de los trabajadores, promueve
conflictos justos y equitativos y las organizaciones proyectan profesionalismo y
exposiciéon a la igualdad. Puede atraer talento y fidelizar a los clientes en un
mercado competitivo, por ejemplo en la industria alimentaria, donde las
relaciones laborales tienen un impacto directo en la calidad de los productos y
servicios, el dialogo organizacional se ha identificado como una herramienta

estratégica para garantizarlo (Mesones & Bartra, 2021).

El concepto de integracion organizacional aplicado en el sector
alimentario de Guayaquil resulta util para integrar técnicas de resolucion de
conflictos en la gestion diaria, un trabajador social con un fuerte sentido de
proposito y capacidad de simplificar es esencial para cambiar de trabajo. En
crecimiento y desarrollo, al implementar practicas efectivas de mediacién, las
empresas no soOlo mejoran su situacién organizacional, sino que también
mejoran la productividad y el desempefio, situacion combinada, son actores
importantes en el &mbito de la economia y las personas (Alvarez & Mejia, 2020).
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3.1.5 Teoria del capital humano

El concepto de capital humano enfatiza que las personas son el activo
mas importante de una organizacion, no por su capacidad para realizar tareas,
sino por sus conocimientos, habilidades y asegurar la innovacion, la calidad de
los procesos y productos y mantener la competitividad en el mercado, lo cual es
necesario porque el desempefio de la organizacion depende directamente del
nivel de preparacion, motivacion y compromiso de los empleados, sino también
para la estabilidad y resiliencia de las empresas frente a los cambios y

perturbaciones ambientales (Sumba et al., 2022).

El desarrollo de las capacidades humanas es especialmente importante
en la industria alimentaria, donde la produccion requiere capacidades técnicas y
de gestion y liderazgo, en el caso caracterizada por una alta demanda y una
fuerte competencia, hasta que el desarrollo de las capacidades de los empleados
en un alto sector de actividad es responsable de garantizar el éxito de la
produccion y la calidad de los productos suministrados, mediante el desarrollo
de habilidades técnicas particulares combinadas con habilidades sociales como
la comunicacion y la colaboracién, que permitan a las empresas alimentarias
prepararse para la demanda. En el mercado, a su vez, el desarrollo humano
contribuye a la retencién del talento, la reduccion de personal y el fortalecimiento

de la cohesion organizacional (Guerra et al., 2020).

Un trabajador social juega un papel importante en el desarrollo y creacion
de recursos humanos en su organizacién, son capaces de identificar
necesidades, desarrollar programas de formacién y promover el bienestar de los
empleados para aumentar su compromiso. Cuando trabajar en un
establecimiento del sector alimentario es un desafio, un trabajador social puede
implementar un programa de capacitacion destinado a potenciar no solo la
tecnologia, sino también las habilidades del individuo, su intervencién refleja los
procesos de aprendizaje, la adaptacidon refuerza comportamientos vy

preferencias. empleados y tiene efectos positivos individual y colectivamente.
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En las organizaciones de producciéon, el empoderamiento del capital
humano no sélo responde a la necesidad de trabajo, sino que sigue los principios
del trabajo y la responsabilidad social. Al invertir en el desarrollo de los
trabajadores, las empresas no so6lo mejoran su trabajo, sino que también
contribuyen al desarrollo de las comunidades en las que trabajan (E. Pino et al.,
2021). Es wuna disciplina orientada a integrar aspectos sociales vy
organizacionales, ayuda a implementar politicas que moldeen la cultura
educativa para fomentar la continuidad, igualdad y desarrollo personal, estas
practicas se adaptan mejor a la nutricibn que los empleados cuenten con el

equipo necesario para superar los riesgos durante la produccion.

Al formar una fuerza laboral diversa nos permite reconocer que las
organizaciones son de diferentes origenes mas aun las organizaciones
alimentarias que nacen de las comunidades y sus gustos. El Trabajador Social,
actia como un mediador para la gestion, esta gestibn se valora por las
oportunidades de aprendizaje y el desarrollo accesibles para todos para la
implantacion de politicas de inclusion e igualdad ayudando a crear un entorno de

trabajo y colaboracion genuina fomentando el sentido de la propiedad.

3.1.6 Teoria del clima organizacional

La teoria del clima organizacional explica el concepto de que los
empleados perciben su ambiente de trabajo como un todo, incluyendo aspectos
como las relaciones, la estructura organizacional y las politicas internas de la
organizacion, como la comunicacion, el liderazgo, la motivacién, la igualdad para
crear un ambiente que impacte positiva 0 negativamente el desempefio, el
comportamiento de los empleados, el desempefio y satisfaccion, el tiempo y la
buena imagen de la organizacion. Promover intrinsecamente el respeto, la
transparencia y el sentido de pertenencia son factores clave de éxito y la

estabilidad de la empresa (Ortega et al., 2023).
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El impacto organizacional en el trabajo y la satisfaccién de los empleados
es significativo y es ampliamente reconocido que un ambiente de trabajo positivo
ayuda a aumentar la productividad, mejora la eficiencia en el trabajo y reduce
considerablemente los niveles de estrés y fatiga entre los empleados, se sienten
apreciados y apoyados considerablemente, tienden a mostrar una mayor
implicacién, lo que significa menos empleados y mas esfuerzo para lograr los
objetivos de la empresa, que no sélo afectan a los empleados sino también al
éxito general y la reputacion de la empresa (Santamaria, 2022).

Un Trabajador Social debe tener habilidades para la resolucion de
conflictos y andlisis social, ya que juaga un papel clave en la mejora de la
organizacion, estas tareas suelen ser complejas y dificiles por lo cual el
profesional suele poner en practica otros métodos mismos, que permiten ayudar
a controlar el estrés en el lugar del trabajo mediante el desarrollo de programas
de bienestar social y de mejora de las habilidades interpersonales que provocan

insatisfaccion y estrés.

En la industria alimentaria, donde las tareas se caracterizan por altas
exigencias y ritmo de trabajo acelerado, el clima organizacional cobra especial
importancia, priorizando la evaluacion y mejora del clima laboral no sélo para
retener el talento, sino para aumentar la productividad; en estos roles, el trabajo
social al facilitar el dialogo con los empleados y gerentes, construye para
identificar y resolver problemas relacionados con la carga de trabajo, la
distribucion justa de tareas y los incentivos, su capacidad para desarrollar
programas adaptados a las necesidades del sector alimentario, para garantizar

gue el las mejoras son adecuadas y efectivas (Albornoz & Barriga, 2020).

Al fortalecer la posicion de la organizacién, no solo afectara a los
empleados, sino, que la calidad y la coherencia afectara directamente a la
competitividad y estabilidad de las empresas. Al integrar las practicas de Trabajo
Social en la gestion organizacional, las empresas pueden abordar los desafios
de disefio y fomentar una cultura de colaboracion y respeto a través de
experiencias compartidas con empleados y lideres.
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3.1.7 Teoriade las relaciones laborales

La teoria de relaciones laborales, se centra en la relacion dinamica y
continua entre compafieros de trabajo y empleados, examinando como las
estructuras organizaciones, los sistemas de comunicacion y las estrategias
internas influyen en estas relaciones, la teoria se centra en la negociacion
colectiva, la resolucion de conflictos y los contratos relacionados con el empleo
(Jahmani et al., 2020). Para poder equilibrar las necesidades de ambos ya que
el trabajo saludable se basa en el respeto, la transparencia y la participacion
activa de los empleados en la toma de decisiones, cuando estén presentes estos
factores, las organizaciones estan coordinadas y son mas eficientes, destacando

la necesidad de poder gestionar las relaciones de manera efectiva en conjunto.

Las relaciones laborales en la industria alimentaria también enfrentan
desafios Unicos que pueden afectar negativamente a los trabajadores y las
empresas, con largas jornadas laborales, bajos salarios y una presion constante
para cumplir los objetivos de produccion, lo que provoca tensiones que pueden
danar el entorno laboral y una alta rotacion laboral (Solyszko et al., 2018). Las
actitudes son un problema constante en la industria, que afecta no solo la
satisfaccion y el bienestar de los empleados, sino también la eficiencia laboral,
el aumento de los costos de capacitacion y la dificultad para construir equipos de

trabajo fuertes y saludables.

Un especialista en trabajo social desempefia un papel importante a la hora
de capacitar a los empleados con un enfoque multidisciplinario para la resolucién
de conflictos en persona, teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de
los empleadores y los empleados, y un enfoque eficaz que puede utilizarse para
lograrlo. Espacios formales de discusion donde ambas partes puedan compartir
sus inquietudes y encontrar soluciones juntas, el trabajo social ayuda a los
lideres organizacionales a desarrollar habilidades de comunicacién y de gestion
de grupos, promover practicas laborales diversas, inclusivas e igualitarias, el

trabajo colaborativo y el respeto por todos (Santos, 2018).
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En el sector alimentario, el trabajo social puede disefiar e implementar
programas especificos para abordar esta relacion, como formacion en
conciliacién, programas de reconocimiento y motivacion y resolucion de
conflictos relacionados con la carga de trabajo, las practicas no s6lo mejoran las
condiciones laborales, sino que también fortalecen el sentido de pertenenciay el
compromiso de los empleados con la organizacion, al fomentar una cultura
organizacional basada en la honestidad y el respeto, las empresas pueden
reducir la rotacion de empleados y mejorar el desempefio y el desempefio

organizacional mejorando el rendimiento general (Lopez et al., 2018).

Promover el compromiso de los empleados no sélo afecta al entorno
interno de las organizaciones, sino que también mejora su reputacion y
competitividad en el mercado. En una industria donde las fuerzas del mercado
son altamente competitivas, las empresas que priorizan un fuerte compromiso
de los empleados pueden destacar y diferenciarse significativamente de sus

competidores (Méndez, 2018).

Un profesional del trabajo social que pueda crear soluciones modificadas
y fomentar debates constructivos ayuda mucho a mejorar las relaciones, al
implementar estrategias adecuadas, permiten a las empresas no sélo mejorar la
productividad y el desempefio, sino también fortalecer el compromiso con la
igualdad y el bienestar de sus empleados, adaptandose, asi como actores

importantes en el desarrollo econémico y social.

3.2 Referente conceptual

3.2.1 Conceptualizacion de las funciones del Trabajo Social en el ambito

laboral

Las funciones de trabajo social implican intervenciones estratégicas en el
lugar de trabajo para mejorar el bienestar de los empleados y crear un entorno

organizacional, equilibrar las necesidades de las personas con los objetivos
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comerciales, evaluar areas de desempefio, desarrollar estrategias de
intervencion y promover politicas inclusivas. En el ambito laboral, el profesional
del Trabajo Social, actia como mediador entre los empleados, facilitando el
apoyo mutuo y la resolucion de conflictos. La intervencion es holistica y aborda
muchos aspectos individuales y colectivas de la dinamica laboral (Romero et al.,
2020).

Crear un ambiente de trabajo “positivo” en una de las principales
responsabilidades del Trabajo Social en las organizaciones, y, este proceso
implica identificar factores que afectan la satisfaccion y el bienestar de los
empleados como el estrés, la carga de trabajo y la falta de oportunidades de
desarrollo de programas, mismo. incluye talleres de gestion del estrés, la
conciliacién de la vida personal y laboral y los programas de ocio no solo mejoran
la vida de los empleados, sino que también ayudan a crear un entorno

organizacional que beneficia a ambas partes y a la organizacién en su conjunto.

Otro papel importante es la mediacion de conflictos laborales,
desacuerdos entre empleados y empleados o miembros del equipo que pueden
causar problemas que afectan la productividad y el tiempo de trabajo. El
trabajador social, como mediador, negocia y negocia los conflictos de forma justa
e imparcial, utilizando herramientas como la escucha activa y la consecucion de
acuerdos, la intervencidon no soélo aborda problemas inmediatos, sino que
también previene conflictos futuros mediante una comunicacion mas eficaz y la
creacion de una estructura organizativa basada en una cultura de respeto mutuo
(Lasso, 2019).

Desarrollar e implementar politicas de justicia e inclusion también es una
parte clave del trabajo social en el lugar de trabajo al identificar las causas de las
desigualdades y sugerir mejores practicas que promuevan una mayor equidad
en entornos diversos y multiculturales, como en muchas organizaciones, el
trabajador social juega un papel importante en la creacion de un entorno que
valore y respete la diversidad, fomente la integracién de los empleados vy;
fomentar la igualdad de oportunidades de reconocimiento (Sarasola et al., 2019).
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Al liderar programas de responsabilidad social, es un trabajo de suma
importancia para el profesional de Trabajo Social con las empresas para poder
desarrollar e implementar actividades que mejoren, no solo a los empleados,
sino, también a las comunidades y le trabajo de la organizacion, la competitividad
ambiental y las comunidades seguras. Los Trabajadores Sociales, se aseguran
de que dichos programas, sean apropiados, eficientes y compatibles con los
valores organizacionales, lo que fomenta el lanzamiento de la cooperacién de le

empresa y poder mejorar el desempefio.

El papel del trabajo social en el lugar de trabajo no es sélo resolver los
problemas existentes sino también proporcionar medidas preventivas. Al
identificar los problemas que surgen y desarrollar estrategias para resolverlos sin
comprometer la productividad o el bienestar, el método permitira a las
organizaciones adaptarse al cambio con el tiempo y aumentar la productividad y

la mejora (Torres & Vélez, 2020).
3.2.1.1 Principales funciones en el contexto empresarial

Las principales actividades del trabajo social corporativo tienen como
objetivo promover la promocion del bienestar de los empleados y los objetivos
estratégicos en las organizaciones, en un entorno donde las empresas se
enfrentan constantemente a retos relacionados con la competencia, la
sostenibilidad y la gestién de los asuntos de las personas. Un especialista en
trabajo social es un eslabdn importante en la solucién de problemas laborales
como complejos, este trabajo se enfoca en satisfacer por igual las necesidades
individuales y colectivas, favoreciendo la situacion de la organizacion,

promoviendo la cooperacion en la produccion (Acevedo & Peralta, 2020).

El trabajo social en el mundo empresarial ayuda a prevenir conflictos
laborales y programas de proteccion social para implementar estrategias
inclusivas y de responsabilidad social corporativa para mejorar el desempefio
empresarial de las organizaciones e integrar principios de igualdad, justicia social

y sostenibilidad, el especialista en trabajo social ayuda a las empresas que se
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posicionan como responsables empleadores, capaces de equilibrar sus objetivos

y obligaciones econdmicas.
e Intervencidn en problematicas laborales

La intervencion en cuestiones laborales es una de las practicas de trabajo
social mas importantes en las empresas. En este caso, el especialista actla
como lider, ayudando a identificar y resolver situaciones que afectan las

actividades de los empleados y el proceso organizacional (Ramirez et al., 2019).

Una de las formas mas importantes de ayudar con los problemas en el
lugar de trabajo es brindar oportunidades de comunicacion y compromiso con
los empleados y gerentes. Al garantizar que todas las partes sean escuchadas y
respetadas, su capacidad para mediar y liderar ayuda a reducir los conflictos y
crear una atmosfera equilibrada y armoniosa que afecta la salud de los

empleados y la productividad organizacional (Jahmani et al., 2020).

El trabajo social también ayuda a prevenir la violencia en el lugar de
trabajo mediante la implementacién de programas de capacitacion y educacion;
el especialista quiere concienciar a empleados y directivos de que la igualdad, la
diversidad y la salud mental, son objetivos que van mas alla de reducir los
conflictos (Alvarez & Mejia, 2020).

Cuando la violencia se da dentro del lugar de trabajo se convierte en un
conflicto intenso, los Trabajadores Sociales, actian como mediadores para
restablecer el equilibrio de la organizacion gestionando, identificando el
problema y logrando resultados positivos. Asi mismo el profesional se asegura
del desarrollo eficiente y sostenible de soluciones a corto, mediano y largo plazo
ya que este proceso no solo resuelve problemas promueve las buenas

condiciones de vida y de trabajo.

El desafio de la intervencion laboral va mas alla de las organizaciones
internas, para mejorar el desempeiio y resolver conflictos, las empresas

promueven la reputacién ya que los empleados responsables se esfuerzan por
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mantener la calidad de su fuerza laboral, el impacto también se refleja en la
atraccion y retencion de talento, asi como en una mayor lealtad de los
empleados, en todos los sectores como en la industria alimentaria, donde el
trabajo es intensivo, la intervencion del trabajo social se basa en una especie de

politica (Mesones & Bartra, 2021).

En consecuencia, podemos sefialar que, en los espacios laborales, se
genera una cultura institucional que se encuentra relacionada con el sistema de
creencias, costumbres y practicas que constituyen la forma de comportarse al
interior de la organizacion, espacios donde los empleados pueden desarrollarse.
De ahi que la cultura organizacional se convierte en uno de los activos no

tangibles fundamentales de la organizacion.
e Disefio e implementacion de programas de bienestar organizacional

Desarrollar e implementar programas organizacionales de bienestar social
es una tarea estratégica de un especialista en trabajo social, los programas
tienen como objetivo mejorar el bienestar de los empleados, promover un lugar
de trabajo saludable y motivador, evaluar a los empleados y proponer
intervenciones relacionadas con el bienestar fisico y emocional; las actividades
incluyen desde programas de salud y recreacién hasta capacitacion en manejo
del estrés y estrategias de equilibrio entre el trabajo y la vida personal (Lavado,
2024).

La participacion de los empleados en el desarrollo de programas de salud
es una clave accesible para su éxito al involucrar a los empleados en el proceso
de toma de decisiones. Una parte importante de los programas de bienestar que
implementan la salud ocupacional, el especialista en trabajo social colabora con
los profesionales de la salud para implementar campafias de prevencion,
controles meédicos periddicos y practicas para promover conductas positivas que
no benefician fisicamente a los empleados. En la industria de alimentos y
bebidas, donde las demandas fisicas pueden ser muy altas, este esfuerzo es

esencial para mantener un entorno seguro y productivo (Garcia, 2023). Ademas
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de la salud fisica, la salud mental debe tener prioridad en los programas
organizados por un trabajador social, que pueden incluir centros de apoyo
psicologico, actividades recreativas, programas de concientizacion
organizacional, que aborden las necesidades emocionales de los empleados.

El impacto de los programas de bienestar organizacional también
aumenta la productividad y la competitividad de las organizaciones que invierten
en el bienestar de los empleados, lo que a menudo resulta en un mejor
desempefio, retencién de talento y satisfaccion del cliente en la industria
alimentaria, donde prima el valor y la calidad. Elementos fundamentales para
esta discusion son los programas de bienestar que ayudan a garantizar que los
empleados se encuentren en condiciones adecuadas para satisfacer sus
necesidades de produccién y servicios y promover a la empresa como un

trabajador responsable y comprometido (Valencia et al., 2019).

Desarrollar e implementar programas de bienestar organizacional
promueve el trabajo social al promover la justicia y la igualdad en el lugar de
trabajo y crear un entorno donde todos los empleados puedan prosperar, los
programas no solo benefician a los empleados, sino también a la organizacion,
generando un impacto positivo en la sociedad fomentando un estilo de trabajo

humano y sostenible.

e Mediacién en conflictos laborales y fortalecimiento del clima

organizacional

Negociar conflictos laborales es una tarea importante de un especialista
en trabajo social, su principal objetivo es promover el didlogo y resolver conflictos
entre empleados, empleados o grupos de trabajo que, de no resolverse
adecuadamente, pueden afectar el clima laboral, la productividad y las relaciones
y responsabilidades del trabajador social como persona neutral, guia a las partes
en conflicto hacia una resolucién justa y duradera utilizando técnicas apropiadas

de comunicacién (Cabrera, 2018).
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El proceso de evaluacion lleva varias horas, y en la contribucion inicial, se
pone en marcha al identificar la causa del conflicto y lo que se medira durante la
reunién. Un experto en trabajo social organiza el taller, mientras que el resto del
grupo presenta notablemente sus ideas e inquietudes. Por otro lado y mediante
técnicas de observacion y escucha activa, los trabajadores sociales ayudan a los
grupos en otras cuestiones; Esta ida y vuelta es fundamental para las

necesidades de todas las partes interesadas (Arrarte, 2019).

El trabajador social no solo resuelve conflictos, sino que tiene como
objetivo prevenir violencia futura desarrollando habilidades de comunicacion y
fomentando una cultura organizacional de respeto y cooperacion en los
conflictos, sino que también tiene el poder de mejorar el ambiente organizacional

fomentando y aumentando el desempeifio.

El impacto de la comunicacion con los empleados va mas alla de resolver
conflictos de manera justa: al fortalecer el clima organizacional, la comunicacién
ayuda a crear un ambiente donde los empleados se sienten valorados y
apoyados; e innovacion porque los empleados se sienten seguros para compartir
ideas y colaborar en el sector alimentario, donde la cohesion del grupo es

fundamental para el éxito del proceso (Morales & Tacuri, 2023).

La comunicacion, con los empleados puede mejorar el papel de los
empleados y los gerentes al poder ofrecer una compensacion justa y efectiva,
las empresas demuestran su compromiso de mejorar el bienestar de los
empleados y crear una cultura de equidad y comportamiento positivo que
conduzca a un mejor desempefio empresarial. De la reputacién del empleador
responsable permite la atraccion de talento nuevo y competido dentro de

cualquier industria teniendo un impacto positivo en la comunidad.

Trabajan para negociar y fortalecer un entorno organizacional que refleje
los valores fundamentales de los servicios sociales, para ayudar a transformar
los servicios y convertirlos en productos mas incluyentes e inclusivos (Villalva &

Inga, 2021). grupos directamente involucrados en conflictos, pero también en
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organizaciones polivalentes, el trabajo social es un socio importante en la gestion

del talento humano y el desarrollo organizacional.
3.2.1.2 Aplicacion de las funciones en el sector alimenticio

En el sector alimenticio el profesional del Trabajo Social, aborda las
complejidades y desafios especificos del ambito de la produccion,
caracterizando por dinamicas intensas, altos niveles de exigencia y una fuerza
laboral diversa. El profesional del Trabajo Social adapta sus intervenciones para
responder a las necesidades particulares de las empresas y los colaboradores,
considerando factores con jornadas extensas, los riesgos ocupacionales y las
exigencias de calidad ,las intervenciones, no solo buscan mejorar las
condiciones laborales , sino, también optimizar el desempefio organizacional
mediante la promocion del bienestar integral de los profesionales del Trabajo
Social (Vivero & Alzueta, 2022).

En el sector alimenticio, las funciones de Trabajo Social como la
identificacion de necesidades, la mediacion en conflictos laborales y el disefio de
programas de bienestar, adquieren una dimension estratégica para garantizar la
sostenibilidad y competitividad de las empresas, la capacidad de Trabajador
Social, para adaptar sus estrategias a las dinAmicas especificas del sector
laboral y de responsabilidad social, mismas que contribuyen a transformar el
entorno laboral en un espacio mas equitativo, eficiente y alineado con los

principios de desarrollo sostenible (N. Guevara & Beltran, 2021).

e Identificacion de necesidades especificas del sector

En el sector alimentario, reconocer las necesidades especiales es
importante para garantizar que las medidas de trabajo social especializadas
sean efectivas para abordar los desafios Unicos en esta area, como las largas
jornadas laborales, el trabajador social realiza una evaluacion integral utilizando
herramientas como encuestas, entrevistas y evaluaciones laborales (Saravia,
2019).
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Mejorar los estandares de seguridad en el lugar de trabajo, promover la
salud ocupacional y promover politicas de igualdad de género a largo plazo son
cuestiones clave en el sector alimentario. Ademas, si las diferencias estan
relacionadas con el género, la edad o el nivel educativo, el especialista en trabajo
social analizara en profundidad estos factores para crear soluciones que
reduzcan los dafios, promuevan la inclusion y mejoren la vida de los trabajadores
(Ballinas, 2022).

La necesidad de fortalecer las relaciones laborales es un problema
constante y en el sector alimentario, donde la presion de produccion y la
distribucion desigual de responsabilidades pueden provocar conflictos entre los
trabajadores y la direccion, el trabajador social representa areas esenciales de
poder de las relaciones humanas y prepara medidas para promover la
comunicacién, cohesion de equipos y resolucién de conflictos, las practicas no
s6lo mejoran el clima laboral, sino que también mejoran la productividad y la

eficiencia (Arrarte, 2019).

Otra necesidad importante de alimentacion es la continuacion de la
formacion y el desarrollo de especialistas en el sector. A menudo no tienen
acceso a programas de capacitacibn que les permitan aprender nuevas
habilidades o permitir a los empleados cumplir sus aspiraciones profesionales y

objetivos organizacionales.

La identificacién de necesidades también incluye una evaluacion de los
factores externos que afectan el bienestar de los trabajadores, incluidos los
ingresos y el acceso a los servicios basicos en las comunidades donde viven
(Loya & Fusté, 2021). Reconocer las diversas necesidades del sector alimentario
no es suficiente para resolver los problemas existentes, sino para anticipar
problemas futuros, fortaleciendo asi la resiliencia de las empresas y los
trabajadores. Teniendo en cuenta los cambios del mercado, esta capacidad de
prevision garantiza la estabilidad y eficacia de las medidas a largo plazo,
combinando el papel de la obra social como socio estratégico en el sector

alimentario.
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« Adaptacién de las intervenciones a las dinamicas del sector

productivo

Adaptarse a métodos dinamicos de intervencion en el sector de
produccion de alimentos es importante para asegurar su éxito y sostenibilidad,
ya que las empresas del sector operan en un espacio caracterizado por una alta
competencia, La calidad del trabajo social es consistente con estos activos, para
garantizar que las soluciones propuestas sean relevantes, accesibles y efectivas

en toda la organizacion (Cabrera, 2018).

Se requiere un cambio significativo en el desarrollo de programas que
aborden los horarios y procesos laborales en el sector consumo. Debido a su
trabajo en la empresa, donde los empleados trabajan en turnos o largas
jornadas, la trabajadora social adopta facilmente estrategias de integracion.
Ahora bien, como minimo del entrenamiento, se pueden realizar programas de
bienestar durante el tiempo libre, organizandose actividades de ocio en el tiempo
disponible, estas practicas aseguran que la intervencidn no interfiera con el
proceso de la vida diaria y aumenta también la efectividad (Sosa & Thomé,
2021).

Otro aspecto importante de la adaptacion es la integracion de medidas de
seguridad laboral en las intervenciones, porque los trabajadores del sector
alimentario estan expuestos a riesgos fisicos como maquinaria o condiciones
ambientales severas. El trabajador social colabora con expertos en seguridad
para preparar programas para capacitar a los empleados en la prevencion de
riesgos, el uso adecuado de equipos de seguridad y protocolos de emergencia,
practicas que no solo protegen la vida de los empleados, sino que también
mejoran la imagen de la empresa al mostrar a sus empleados un ambiente

seguro (Grafia & Ramirez, 2020).

El trabajador social también aborda la idea de que, dadas las condiciones
culturales y sociales propias del sector, muchas empresas alimentarias requieren

personas de diferente origen cultural y educacién, lo que puede limitar la
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comunicacién y el trabajo en equipo, diversificar y construir relaciones de trabajo
basadas en la verdad y la colaboracion, estas iniciativas promueven la cohesion
del equipo y crean un ambiente de trabajo exitoso y productivo (Brito & Botelho,
2018).

Adaptar métodos de intervencion en el sector alimentario que garanticen
también el cumplimiento y la responsabilidad social. El especialista en trabajo
social colabora con empresas para implementar programas que reduzcan el
impacto ambiental y promuevan préacticas éticas en la produccion, medidas que
pueden incluir el reciclaje y el uso adecuado de residuos, al integrar estos
elementos en la intervencién, el trabajador social asegura que las empresas no
s6lo cumplan con sus objetivos alimentarios, sino que contribuyan positivamente

al desarrollo del entorno en el que operan (Robalino et al., 2020).

El investigador en trabajo social se beneficia de adaptar métodos de
intervencion que fortalezcan el papel del sector de produccién de alimentos como
socio estratégico de las empresas, desarrollando soluciones especificas que
tengan en cuenta las especificidades del servicio, el trabajador social garantiza
gue las iniciativas no solo sean asequibles, sino sostenibles y adaptadas a los
objetivos de la organizacién, la adaptacion para ayudar a crear un entorno de
trabajo equitativo y eficiente, promover la competencia y la estabilidad de las

empresas en el mercado.
3.2.2 Responsabilidades del profesional de Trabajo Social

A medida que la fuerza laboral continla envejeciendo, los recursos
humanos juegan un papel importante en la implementacién de programas,
incentivos y programacion de bienestar, no solo para resolver problemas
relacionados con los procesos de trabajo, sino también para implementar
politicas y procedimientos que fortalezcan las culturas organizacionales (Herrera
et al., 2019).

Internamente, el papel del especialista en trabajo social es crucial porque

el sector productivo es Unico, la presion para ser efectivo y una fuerza laboral
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fuerte requiere mucha atencién a los aspectos fisicos del nivel emocional, las
funciones del trabajador social a este respecto incluyen evaluar las necesidades,
desarrollar un programa de salud, resolver conflictos laborales y revisar las
politicas organizativas, cuya intervencion garantiza que las empresas

alimentarias tengan éxito (N. Guevara & Beltran, 2021).
3.2.2.1 Conceptualizacién de responsabilidades en el ambito laboral

El rol del trabajador social esta enfocado al desempefio simultaneo,
alineando la salud y los objetivos estratégicos de la organizacién, implementando
vias para el desarrollo de las personas, la resolucion de conflictos y la
creatividad. En las relaciones laborales genuinas, el profesional actiia como
mediador entre las necesidades de los empleados y las de la empresa para
garantizar que las politicas y practicas de la organizacion respeten los derechos
de los empleados y promuevan una cultura de igualdad y cooperacién (Campos
& Cardona, 2018).

Una de las principales tareas del trabajo social en el lugar de trabajo es
identificar y analizar problemas que afectan la fortaleza organizacional, utilizando
herramientas como encuestas, entrevistas y observacion, el investigador analiza
el lugar de trabajo e identifica donde se esta llevando a cabo la evaluacién,
comprender las necesidades de los empleados y disefiar productos individuales
gue satisfagan las necesidades del lugar de trabajo, la recopilacion de
informacion es un paso hacia la mejora del bienestar individual y el desempefio

organizacional (Romero et al., 2020).

Otro papel importante del trabajador social es el desarrollo e
implementacion de politicas inclusivas, trabaja con lideres empresariales para
crear programas que sean inclusivos y eliminen barreras basadas en género,
edad, discapacidad u otros factores, las acciones no s6lo mejoran el estatus de
la organizacion, sino que también fortalecen la reputacion de la empresa como

empleador lider y motivado (Sanchez et al., 2022).
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El trabajador social también es responsable de resolver conflictos
profesionales, incluida la comunicacion con las partes interesadas, desarrollando
métodos de comunicacién y resoluciéon que ayuden a todos los participantes a
evitar que el conflicto aumente y afecte la productividad, promoviendo asi la

unidad de trabajo dentro de esta organizacion.

Otra funcién clave es promover la salud y el bienestar en el trabajo; el
trabajador social desarrolla programas de salud fisica y emocional para los
empleados, incluidas intervenciones de salud ocupacional, capacitacion para el
manejo del estrés y actividades de ocio, y fomenta un enfoque holistico. En
términos de salud, un profesional contribuye al ausentismo, a una mayor
satisfaccion laboral y a una mayor motivacion de los empleados, actividades que
no sélo son para el bienestar de los empleados, sino también para todas las

funciones de la organizacion (C. Santos, 2018).

El trabajador social es responsable de la calidad de los servicios y
programas, utilizando indicadores de desempefio y satisfaccion, el trabajador
social es responsable de evaluar las estrategias utilizadas y realizar cambios si
es necesario, este proceso asegura que los servicios brindados sean

apropiados, coordinados y con objetivos compartidos.
3.2.2.2 Principales responsabilidades en el contexto empresarial

El papel principal del profesional del trabajo social a nivel corporativo es
equilibrar el compromiso de los empleados con los objetivos estratégicos de la
organizacion, de una manera cada vez mas controvertida para implementar
politicas laborales. Promover la responsabilidad, la igualdad y la inclusion en las
organizaciones sociales y evaluar el impacto social de los proyectos de la
organizacion, al asumir los roles, el trabajador social es el gran lider que
contribuye a la estabilidad, la justicia y por tanto al desarrollo de la organizaciéon
(Lasso, 2019).

En el sector alimentario, la responsabilidad es de particular importancia

porque las particularidades del entorno de produccién, como los diferentes tipos
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de trabajadores, la escasez de mano de obra y las necesidades de mano de
obra, el especialista en trabajo social juega un papel importante, promoviendo la
igualdad y promoviendo el compromiso de la empresa con el bienestar y el medio
ambiente, al cumplir estos roles, el trabajador social no sélo responde a las

necesidades inmediatas de los empleados y de la organizacion (Vivero, 2020).
e Implementacion de politicas de responsabilidad social corporativa

La implementacién de estrategias de responsabilidad social corporativa
(RSE) es una de las funciones principales del profesional del trabajo social en el
mundo empresarial, el trabajador social colabora con los lideres empresariales
para desarrollar actividades para cumplir objetivos de grupos de interés
especificos, proyectos sociales, estrategias de accion ambientales y programas
de apoyo para poblaciones vulnerables, cuya participacién asegura que estas

estrategias sean inclusivas (Sarasola et al., 2019).

El Especialista en Trabajo Social también es responsable de integrar la
RSE en la cultura organizacional, para ello, promoviendo la sensibilizacion y la
implicacion de los empleados a través de formacion, campafias internas y
programas organizativos voluntarios y actividades que no mejoren el efecto en
el empleo. Medidas de RSC aumentando la participaciéon y motivacion de los
empleados, representando a todos los niveles de la organizacion, el trabajador
social garantiza que la politica de RSE sea vista como un compromiso real, no

s6lo una estrategia (Acevedo & Peralta, 2020).

Uno de los principales objetivos de la implementacién de politicas de RSE
es evaluar el impacto del trabajador social, el trabajador social genera evidencia
clara para evaluar el alcance y efectividad de las iniciativas, las cuales se reflejan
en términos de satisfaccion de los empleados, apoyo de la comunidad y
reduccion del numero de empleados, la revisién continua ayuda a ajustar las
estrategias segln sea necesario para garantizar que las estrategias de RSE

sean efectivas y contribuyan al desempefio de la organizacion y a los objetivos
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de desarrollo social, y para garantizar que la empresa tenga credibilidad ante las

partes interesadas (Ortega et al., 2023).

La implementacion de estrategias de RSE también incluye alianzas
estratégicas con organizaciones externas, como organizaciones privadas,
instituciones educativas y agencias gubernamentales, actuando como enlace
entre la empresa y estas organizaciones, facilitando la colaboracion de los socios
en proyectos conjuntos, entregados entre si de manera mutuamente beneficiosa,
las alianzas no solo potencian los esfuerzos de RSC, sino que también refuerzan
la imagen de la empresa como un actor responsable y comprometido con el
bienestar (Méndez et al., 2020).

La implementacion de la politica de organizaciones sociales enfatiza a las
empresas como agentes de cambio positivo en la sociedad, el investigador en
trabajo social que lidera los proyectos, no so6lo cumple con sus deberes
profesionales, sino que también ayuda a inspirar y empoderar a las personas;
para la empresa y el medio ambiente, estas estrategias, si se implementan
correctamente, suponen un aporte significativo al desarrollo de un modelo de

desarrollo equitativo, inclusivo y sostenible (Alvarez & Mejia, 2020).
e« Promocion de la equidad e inclusion en el entorno laboral

Los especialistas en trabajo social también busca concientizar al personal
y directivos sobre la importancia de la igualdad y la inclusién, a través de
capacitaciones, campafas internas y actividades educativas, fomenta una mayor
comprension y diversidad, las relaciones interpersonales y aumentar el sentido
de pertenencia de los empleados, promoviendo una cultura organizacional
basada en el respeto y la cooperacion, el trabajador social ayuda a crear un

ambiente armonioso y productivo (Rodriguez & Garay, 2020).

La igualdad de género desempefia un papel importante en el desarrollo
del empleo, vy, los Trabajadores Sociales desempefian especialmente puestos
gue abordan las desigualdades en la provision de tiempo, la brecha salarial y el

equilibrio entre la vida laboral y personal, siendo un experto para solucionar este
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tipo de problemas, asegurando que las empresas cumplan con la ley y

promuevan la innovacion de la gestion de habilidades (Castro et al., 2019).

Incluir a las personas con discapacidad es otra opcion para las empresas,
el trabajador social colabora en la adecuacién de los espacios fisicos y
tecnoldgicos para garantizar el acceso, organiza programas de sensibilizacion
gue promueven una mejor integracion de las personas con discapacidad en el
mundo laboral, las actividades no solo benefician directamente a los empleados
involucrados, sino que también refuerzan la imagen de la empresa como un lugar

de trabajo que atrae talento diverso y fomenta la innovacion.

El Trabajador Social, también promover el liderazgo y la colaboracion
interprofesional, especificamente en la industria de servicios alimenticios, donde
los profesionales provienen de diversos origenes , establecen prioridades y
negocian acuerdos contractuales (Albornoz & Barriga, 2020). La promocién de
la diversidad y la inclusién en el lugar de trabajo, refleja la importancia de los
servicios publicos; las empresas que priorizan la equidad y la inclusion no solo
tienen un impacto positivo en sus empelados, sino que también fortalecen sus

entornos laborales

e Evaluacién del impacto social de las politicas y programas

organizacionales

La evaluaciéon del impacto social logrado por medio de las politicas y
programas que son gestados por una organizacién constituyen una funcion
relevante de los profesionales trabajadores sociales en el entorno laboral ya que

aporta beneficios directos al talento humano de la institucion.

El trabajador social también es responsable de proporcionar evidencia
clara y mensurable para la evaluacion de politicas y la ejecucion de programas,
incluidos factores como la satisfaccion de los empleados, la reduccion de los
conflictos laborales y la mejora de las condiciones laborales, utilizando métodos

objetivos, en la comunidad.
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Un enfoque clave para la evaluacion del impacto social es evaluar el
impacto a largo plazo de las estrategias y programas, el trabajador social controla
periddicamente si estas medidas han afectado a la cultura organizativa, la
cohesion del grupo y la vision empresarial. Para los empleados y nuestras
comunidades, este plan a largo plazo ayuda a identificar formas y desarrollar
estrategias sostenibles que maximicen los beneficios para todas las partes
interesadas y garanticen continuidad y flexibilidad en la implementacion de
estrategias (Garcia, 2023).

La evaluacién del impacto social también esta disefiada para producir
informes y recomendaciones que sirvan de orientacion a los lideres
empresariales, los informes no so6lo destacan las mejores practicas, sino que
también identifican riesgos y beneficios al hacer que esta informacion sea clara
y accesible, tomar decisiones informadas que influyan en las politicas
organizacionales, la informacion también se puede utilizar para informar a las
partes interesadas sobre el compromiso de la empresa con la responsabilidad

social y la seguridad en el trabajo (Melédez & Hirose, 2018).

En la industria alimentaria, los empleados contribuyen a la sociedad a
través de su poder y responsabilidad, por lo que es importante considerar los
impactos sociales; A los profesionales de trabajo social les preocupa como las
politicas empresariales contribuyen al bienestar econémico Yy social,
conduciendo a la sostenibilidad, y las empresas alimentarias deben actuar como
variables positivas.

3.2.2.3 Responsabilidades especificas en el sector alimenticio

o Desarrollo de estrategias de seguridad y bienestar laboral

En la industria alimentaria, el desarrollo de politicas de seguridad y la
seguridad en el lugar de trabajo son las principales responsabilidades del
Trabajador Social. Las actividades en el sector suelen ser desafiantes (uso de
maquinaria pesada, calor extremo entre otros). Para (Herrera et al., 2019) el

empleador debe fomentar e implementar acciones para que se minimicenlos
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riesgos laborales ente estas esta el uso del equipo adecuado , protocolos de
seguridad ya que estas medidas salvaguardan a los colaboradores e

incrementan la eficacia de la operaciones y disminuyen el desempleo.

Un Trabajador Social imparte educacion y actividades para promover
comportamientos saludables, entre ellas una dieta equilibrada, ejercicio,
descanso y manejo del estrés, e implementa programas de apoyo emocional,
incluido el asesoramiento, las estrategias son especialmente importantes en la
industria alimentaria, donde las altas exigencias de producciéon y las largas

jornadas laborales pueden afectar la salud general de los colaboradores.

El trabajador social también es responsable de desarrollar politicas
internas para promover un ambiente de trabajo saludable y seguro, incluida la
revision continua de las condiciones de trabajo y la promocién de mejoras en las
practicas, areas fisicas y fomentar la participacion de los empleados para
identificar problemas y proponer soluciones, incluido el personal. Fomentar la
adopcion de las politicas de seguridad propuestas y garantizar su adecuada
implementacion para las practicas no se limitan a los empleados, sino que se

mejoran mediante la integracién organizacional y de equipo (L6pez et al., 2018).

El trabajador social funciona como un vinculo entre los trabajadores y la
gerencia, contribuye en el proceso de comunicacion afectiva al transmitir
informacion, datos, sugerencias y asegura que las preocupaciones,
requerimientos de los empleados sean escuchados y atendidas, y coordina
campafias de promocion interna, educacion y cooperacion sobre temas de

bienestar y cuestiones de seguridad.

En la industria alimentaria, donde la calidad del producto esta
estrechamente ligada al desempefio de los empleados, garantizar el bienestar y
la seguridad tiene un impacto directo en la productividad y la reputacién de la
empresa, implementando estrategias efectivas, trabajando a nivel social. El
especialista no solo hace el trabajo, sino que también apoya a las empresas que

se posicionan como empleadores responsables, la iniciativa también genera
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confianza entre los consumidores y otras partes interesadas en materia de
seguridad y bienestar, lo que constituye una importante ventaja competitiva (A.
Santos et al., 2019).

Al desarrollar politicas de seguridad y salud en el trabajo en el sector
alimentario que promuevan el trabajo social, promuevan la justicia y la igualdad
en el lugar de trabajo, creen un entorno mas seguro, inclusivo y productivo, estas
acciones no solo benefician a los trabajadores, sino que también promueven su
estabilidad en las empresas, garantia para afrontar los retos del mercado y las

necesidades humanas.

e« Monitoreo y seguimiento de la sostenibilidad social en las empresas

Para (Herrera etal., 2019), El proceso de proteccion social en las
industrias es un papel crucial de un experto en trabajo social , ya que el
profesional recorre lugares de trabajo y comunidades aledafas para recolectar
datos acerca de las condiciones de trabajo y sociales, empleando diversas
técnicas e instrumentos: entrevistas, cuestionarios y observacion directa para
detectar dificultades y oportunidades de mejora. La funciéon primordial del
seguimiento ofrece una advertencia o aviso anticipado de los posibles riesgos o
inconsistencias detectadas que requieren inmediata atencion de los
empleadores o autoridades y también contribuyen al desarrollo de politicas que
se ajusten a las necesidades particulares de los trabajadores y las comunidades

impactadas por las actividades de la compafiia.

El trabajador social también debe realizar su labor con un enfoque
inclusivo y participativo para fomentar la participacion activa de los trabajadores
y de la comunidad en el desarrollo y evaluacién de programas, con diversos
actores en el proceso para que las intervenciones satisfagan sus necesidades y
expectativas, esta participacion no sélo mejora su desempefio, sino que también
fortalece la confianza y la propiedad de las partes interesadas y fomenta una

mayor eficiencia y colaboracién (Rojas, 2019).
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En la industria alimentaria, donde las empresas operan en un entorno
altamente competitivo y la visibn de que la sostenibilidad social es una
contribucion unica al mercado refleja un compromiso genuino con el bienestar
de los empleados y sus comunidades, las empresas estdn empoderadas para
liderar. La evaluacion esta disefiada para identificar estrategias para desarrollar
formas sostenibles de implementacion interna y externa, que garanticen ser

progresivas y sostenibles para la organizacién en el tiempo.

La evaluacion y el seguimiento del proceso de proteccion social no solo
cumplen el papel de la organizacion, sino que también reflejan los valores
fundamentales del trabajo social. Su intervencion aseguré que las empresas
alimentarias no sélo cumplieran sus objetivos de produccién, sino, que actuaran
como agentes de cambio positivo en la sociedad, promoviendo un equilibrio entre

el crecimiento econdmico y el bienestar humano (D. Cardona, 2018).
3.3 Marco normativo
3.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

El articulo 33, reconoce el derecho al trabajo como mecanismo de
bienestar personal y econdmico, mismo obliga al gobierno a proporcionar las
condiciones justas y necesarias para un trabajo digno que garantice las
necesidades basicas del trabajador. Este principio es primordial en el ejercicio
de las funciones del trabajador social, que busca la promocion de la igualdad de
oportunidades laborales y la salvaguarda de los derechos fundamentales del
trabajador y del hombre.

El articulo 326 establece principios en las relaciones laborales que
respetan la equidad, la no discriminacién y el respeto a la dignidad de los
empleados, en patrticular, el trabajo confirma la necesidad de desarrollar un
trabajo que promueva el desarrollo de las personas en su conjunto, teniendo en

cuenta el papel del trabajador social.
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Otra preocupacion del articulo 34, que establece el derecho de las
personas a la seguridad social, a la proteccion contra riesgos laborales y a la
participacibn en programas de proteccion social en sus actividades
empresariales, es contribuir a la realizacion de los derechos mediante la creacion
e implementacion de sistemas de salud ocupacional, salud y accidentes,
fomentando programas de prevencion, estas actividades no soélo respetan el
marco legal, sino que también alientan a las personas y empresas de mejoras

de rendimiento.

El articulo 66, numeral 3, literal c, reconoce el derecho a una vida digna,
que incluye condiciones de trabajo que respeten la salud y la seguridad, pues en
la industria alimentaria donde existen riesgos laborales, la intervencion debe
garantizar que las empresas respeten el mandato constitucional y un ambiente

de trabajo que respete a los empleados.

Si bien el articulo 281 de la Constitucién establece que el gobierno es
responsable de defender la soberania alimentaria y promover practicas
sostenibles y responsables en materia de seguridad alimentaria, esta disposicion
va mucho mas alla de un experto en trabajo social que pueda ayudar en el
esfuerzo, promover politicas sociales combinadas con préacticas sostenibles,
equidad y bienestar de las empresas del sector, con el fin de potenciar su

impacto en la sociedad y el medio ambiente.

El articulo 57 reconoce los derechos colectivos de los trabajadores y de la
sociedad, incluido el acceso a los beneficios sociales de los trabajadores de
forma no discriminatoria, y el trabajador social debe implementar una politica
inclusiva e igualitaria para garantizar que los trabajadores de las empresas

alimentarias del sector alimentario respeten estos derechos.
3.3.2 Codigo de Trabajo del Ecuador

El Cdodigo del Trabajo establece actos juridicos especificos para regular
las relaciones laborales en el pais, entre ellos el articulo 42 que establece las

obligaciones de los empleadores de garantizar un ambiente de trabajo seguro,
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el cumplimiento de las normas de higiene y promover el bienestar de los
empleados, segun este experto laboral en el sector social, ofrece asesoramiento
y asistencia a las empresas en el cumplimiento de esta obligacion y en el
desarrollo de estrategias que aseguren el bienestar general de los empleados y

respeten sus derechos laborales.

El Codigo de Trabajo establece los derechos de los empleados mismos
gue son irrenunciables, ante lo cual el trabajador social, en el ejercicio de su
profesién se constituye en mediador entre patronos y trabajadores, para buscar
el efectivo cumplimiento de las garantias y derechos contemplados en la
Constitucién y la Ley, con la aplicacion de programas y politicas que fomenten la

equidad; inclusion, salud, y nutricion.

El articulo 410, hace referencia a las obligaciones respecto de la
prevencion de riesgos estableciendo la obligacion de los empleadores a
asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro
para su salud o su vida, mas aun en un sector tan sensible y vital que es el

alimentario.

El articulo 628 del Cédigo del Trabajo promueve la formacion y educaciéon
de los trabajadores como derecho y responsabilidad solidaria entre empleadores
y trabajadores y el desarrollo profesional, las iniciativas no sélo benefician a los
empleados, sino que también ayudan a garantizar el éxito y la estabilidad

empresarial en un mercado competitivo.

3.3.3 Normativa especifica del sector alimenticio

El articulo 143 de la Ley Organica de Salud establece las normas de
seguridad e higiene vigentes en el sector alimentario, las empresas estan
obligadas a garantizar condiciones efectivas que protejan la salud de los
empleados implementando programas de salud en el trabajo, prevencion de

riesgos y acciones de capacitacion de los empleados que no solo protejan a los
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empleados, sino que también garantizan la calidad y seguridad de los procesos

productivos.

El articulo 6 del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo estipula
gue todas las empresas deben establecer un comité de seguridad y salud en el
trabajo. El papel del experto en trabajo social es participar activamente en el
trabajo del comité y brindan asesoramiento sobre la identificacion y deteccion de
riesgos, el desarrollo y seguimiento de planes de accién especialmente en la
industria alimentaria donde los procesos pueden implicar un alto riesgo, siendo

la funcion esencial el proteger a los empleados.

El articulo 16 de la Ley Orgéanica para Prevenir y erradicar la Violencia
contra la Mujer en el Ecuador, establece que las empresas estan obligadas a
garantizar que los lugares de trabajo estén libres de acoso y discriminacién, lo

gue es la base para la igualdad y el reconocimiento de la inclusién social.

En el articulo 191 del Cédigo Organico del Ambiente nos habla de la
sostenibilidad ambiental de las organizaciones, incluyendo la administracion de
recursos y la disminucion de desechos. Con este proposito el profesional de
trabajo social deba ayudar a fomentar el trabajo sostenible y la comunicacion
entre los trabajadores acerca de su funciébn en la salvaguarda del medio
ambiente, especialmente en lo que respecta a alimentos, para incrementar la

productividad y la competitividad.

El Reglamento de Seguridad y Salud Laboral en el sector alimentario,
incluye normas especificas para salvaguardar a los empleados frente a los
riesgos derivados de la manipulacion de alimentos, la exposicion a un calor
desmedido y a sustancias quimicas. El profesional del Trabajo Social, contribuye
a la implementacién de las normas y asegura que las empresas respeten las
leyes y precautelen la seguridad de los empleados, fomentado el bienestar

laboral
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4 Disefio metodoldgico

4.1 Enfoque de lainvestigacion

El estudio sigue la misma metodologia de investigacion, combinando
métodos cualitativos y cuantitativos para observar de manera integral los roles y
responsabilidades de un trabajador social en empresas de alimentos del sector
productivo privado en Guayaquil, el método permite en el analisis del fenémeno,
combinando perspectivas cuantitativas y cualitativas, asegurando asi un analisis
fiable y cualitativo de la poblacién activa del sector estudiado (Arias & Covinos,
2021).

La parte cuantitativa tiene como objetivo recopilar y analizar datos
estadisticos, permitiendo identificar tendencias, tendencias y relaciones
importantes entre las variables del estudio de los trabajadores sociales en el
campo de la nutricibn empresarial, la informacion recopilada se analiza utilizando
métodos estadisticos descriptivos y limitados que ayudaran a cuantificar la
productividad del trabajo social utilizando indicadores como la salud de los
empleados, la satisfaccién de trabajadores y productividad organizacional.

Por otro lado, la parte cualitativa se refiere a experiencias, opiniones e
interpretaciones relacionadas con los deberes y responsabilidades del trabajo
del trabajador social, siendo fundamentales métodos como entrevistas en
profundidad y grupos focales con partes interesadas (Alvarez, 2020). Los dos
métodos se combinan con un sistema de triangulacién en el que los datos
cualitativos mejoran la interpretacion de multiples estudios, y viceversa, el
proceso respalda la naturaleza estadistica y narrativa de los hallazgos de la

investigacion, lo que da como resultado hallazgos.

Ademas, el estudio de métodos mixtos se adaptd a la especificidad del
sector alimentario en Guayaquil, que es un area caracterizada por activos,
diversidad y problemas especificos. Recoge el mayor namero posible de

ejemplos, informacion general y cualitativa sobre experiencias concretas.
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4.2 Tipo deinvestigacién

Se realizdé un estudio descriptivo, no experimental y exploratorio para
examinar los roles y responsabilidades del especialista en trabajo social en
empresas del sector alimentario de la zona productiva privada de Guayaquil y la
situacion fue disefiada para identificar y analizar la dinAmica de trabajo y
organizacion e intervencion de los trabajadores sociales en el sentido, que se
centrd principalmente en explicar tendencias, identificar tendencias y analizar

relaciones entre las variables estudiadas (Arias & Covinos, 2021).

La estructura descriptiva del estudio se presentd en la recopilacion y
analisis de informacion detallada sobre los roles y responsabilidades del
especialista en trabajo social, con el objetivo de documentar caracteristicas
especificas de su rol en el sector alimentario y los desafios que cumple y obtener
practicas relacionadas con el bienestar y el desarrollo organizacional, tal
situacion esta disefiada para presentar un resumen claro y organizado del
ambiente de trabajo, con el fin de orientar directamente las decisiones y

recomendaciones (Arroyo, 2020)..

Se utilizé6 un disefio no experimental para estudiar variables en un
contexto natural, sin intervenir en situaciones ni controlar factores que influyen,
la relacion entre variables, como roles y responsabilidades del trabajador social,
y sus efectos, logran constatar las fortalezas y caracteristicas del sector
alimentario de Guayaquil, garantizando un andlisis situacional y realista (Arroyo,
2020).

Los resultados de investigaciones académicas se centraron en la
necesidad de investigar un tema menos avanzado en el pasado en esta area,
investigaciones realizadas para analizar el impacto del trabajo social en el sector
alimentario, en el caso, dieron como resultado ejemplos y presentaciones

singulares.

El disefio descriptivo, no experimental y exploratorio permitié que el

estudio tuviera una base sdlida para comprender las practicas sociales en el
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sector alimentario, identificar las necesidades de las empresas y empleados y
obtener conocimientos adecuados sobre politicas y estrategias que aumenten el

bienestar de los empleados y la estabilidad organizacional del sector.
4.3 Método

En este estudio se aplicaron métodos analitico-sintéticos e inductivo-
deductivo a los roles y responsabilidades del especialista en trabajo social en
empresas independientes del sector alimentario en Guayaquil, combinados con
un analisis detallado de las variables. El método analitico-sintético se desarroll6
en aspectos amplios de las funciones y responsabilidades del especialista en
trabajo social, asi como aspectos especificos relacionados con la intervencién
en problemas laborales, planificacién e implementacion de programas de salud,
igualdad en el entorno laboral, entonces estos aspectos se transforman en una
perspectiva global que ayuda a comprender como son reconocidos y contribuyen

al bienestar y la productividad de la organizacion (Alban et al., 2020).

Por otro lado, el método inductivo-deductivo se utiliza para verificar
generalizaciones e hipotesis sobre practicas sociales en el sector alimentario,
mientras que el método participativo parte de la observacion y analisis de casos
especificos y datos recopilados a través de encuestas. Las discusiones y
revisiones de la literatura con este informe, los procesos y procedimientos
descritos que describen los procesos y practicas de trabajo del especialista en
trabajo social en el &rea de estudio brindan una base soélida para el desarrollo de
teorias y modelos aplicados (Arroyo, 2020).

Los resultados del estudio también se centran en el sector alimentario en
guayaquil y los métodos generales de trabajo social en el trabajo, junto con un
andlisis detallado y junto con sintesis y razonamiento, identificando solo
caracteristicas especificas, pero también presentamos soluciones efectivas y
reflexivas dirigidas a mejorar las condiciones operativas y promover la

estabilidad organizacional en el sector estratégico (Cordoba et al., 2023).
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4.4 Técnicae Instrumentos de recoleccién de datos

En este estudio se empled técnicas cuantitativas y cualitativas para
recolectar informacion, ofreciendo una perspectiva global de las obligaciones de
un trabajador social en las empresas del sector alimenticio. Entre ellas esta las
encuestas de eleccién multiple y entrevistas semiestructuradas que permiten la

obtencion de resultados relevantes.

Se realizaron encuestas cerradas a empleados de las empresas
manufactureras de alimentos, sus roles, desafios y beneficios de su trabajo
diario. Se utilizd un muestreo planificado previamente para recopilar una amplia
gama de informacion e identificar métodos y practicas comunes de trabajo social
en el sector, con el fin de garantizar la comparabilidad y objetividad de los

resultados obtenidos (Arias & Covinos, 2021).

Por otro lado, se realizaron entrevistas a los gerentes de departamentos
de trabajo social en empresas procesadoras de alimentos, el enfoque facilité un
analisis en profundidad de las actitudes, roles y responsabilidades de los
gerentes y cuestiones de trabajo social en sus organizaciones, las discusiones
incluyeron pautas teméticas que se centran en aspectos importantes de la
implementacion de politicas de recursos humanos, la negociacion de conflictos
y la promocién de programas de bienestar para los participantes ha dejado un

vacio.

El plan de encuesta y entrevista se disefié cuidadosamente para asegurar
la relevancia y el logro de los objetivos de la encuesta, las preguntas se
disefiaron con sélidos fundamentos tedricos y necesidades especificas del
sector alimentario y se realizaron pruebas experimentales. Para evaluar la
claridad y eficacia de los instrumentos, estas evaluaciones, encuestas y
entrevistas fueron utiles, relevantes y se utilizaron para recopilar la informacion
necesaria para responder las preguntas de investigacion presentadas (Arias &
Covinos, 2021).
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Una encuesta cerrada junto a entrevistas semiestructuradas permitié
establecer la validez del estudio. La investigacion analizd y sintetizo las funciones
y obligaciones del trabajo social, las entrevistas aportaron mas datos que
permitieron entender y examinar minuciosamente las condiciones laborales en
el sector alimentario, abordando este fendmeno en su totalidad, registrando la

experiencia de las personas y sus funciones en la organizacion.

Los analisis estadisticos y cualitativos de los datos generados por estas
herramientas también enfatizan la identificacion de relaciones, patrones y grupos
emergentes, el trabajo no solo describe las funciones y responsabilidades del
especialista en trabajo social, sino que también brinda consejos practicos sobre
como mejorar el desempefio de las empresas productivas en el sector
alimentario, con el fin de apoyar un entorno justo, sostenible y productivo (Dihigo,
2021).

4.5 Poblaciény muestra

La poblacion establecida para la presente investigacion esta dada por:

Tabla 1
Poblacién
Empresa Total de trabajadores sociales Jefes

PIZZA HUT-ECUADOR 1
AGROAZUCAR ECUADOR 1
EXPALSA 2 1
SANTA PRISCILA - PLANTA 6 2
SANTA PRISCILA - 8 3
PRODUCCION
GARAYCOCSA S.A 1
PRONOCA 1
UNICOMER 1
GRUPO DIOSMAR 4 4
TOTAL 25 10

Al ser una poblaciéon inferior a las 100 personas se decidié trabajar
mediante censo poblacional sin calcular una muestra, es decir se va a considerar

a toda la poblacion existente.
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4.6 Procedimiento de recopilacion de datos

Los métodos de recoleccion de datos se desarrollaron utilizando
procedimientos claramente definidos para organizar y validar los datos
necesarios para obtener la informacidén necesaria para el especialista en trabajo
social en empresas privadas del sector manufacturero del sector alimentario en
Guayaquil. El primer paso incluyd un plan para describir las herramientas, los
participantes y el cronograma de trabajo, la fase de cuestionarios cerrados de
opcién multiple fue aprobada bajo pautas de entrevista estructurada (Dihigo,
2021).

En la segunda etapa se encuestd a una muestra seleccionada de
empleados estatales de empresas productoras de productos del sector
alimentario, mediante seleccién consciente, que aseguré la participacion de
especialistas con experiencia directa en el trabajo estudiado, entrevistas con
jefes de departamento. Los trabajadores sociales estuvieron representados por
las empresas, seleccionados por su experiencia y su papel en la implementacion
de politicas y estrategias relacionadas con el trabajo social, la plataforma
permitid evaluar la representatividad y diversidad de opiniones recibidas
(Concepcion et al., 2019).

La tercera etapa requirio la utilizacion de instrumentos. La encuesta se
compartio de manera electronica para facilitar el acceso y recoleccion de datos.
Las entrevistas se realizaron de manera presencial o virtual, en funcion de la
disponibilidad y opcion de los participantes, mismas que se registraron con el

consentimiento de los entrevistados para ser transcritas en detalle.

El cuarto paso implica organizar y almacenar los datos recopilados,
combinar las respuestas de la encuesta en una base de datos estructurada para
el andlisis estadistico y compilar los datos de las entrevistas en archivos digitales
para identificar los resultados y grupos primarios, un proceso que garantiza su

precision y la trazabilidad de los datos, especialmente facilitando el acceso a la
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informacion en las etapas de analisis e interpretacién, garantizando asi un

manejo eficiente y organizado de la informaciéon (Concepcion et al., 2019).

En la quinta etapa, se realizé la comparacion y verificacion de datos con
el objetivo de detectar y rectificar fallos o impresiones, mismos que permiten
poner en practica criterios de inclusion y exclusion. En las entrevistas se
compararon las transcriptos con las grabaciones originales para asegurar su
fiabilidad.

La sexta fase permitié analizar los datos, las respuestas de los datos se
registraron utilizando software estadistico para identificar patrones, tendencias y
relaciones, y se in informaron. La entrevista se analizd cualitativamente
utilizando métodos abiertos y axiales para identificar la apariencia de grupos y
temas, el proceso combina investigacion cuantitativa y cualitativa para construir
una comprension global de la fendmeno estudiado y una fuerza para decisiones

y recomendaciones en materia de educacion (Concepcion et al., 2019).
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Capitulo Il. Hallazgos de la investigacion

5 Resultados obtenidos

5.1 Caracteristicas sociodemogréaficas

Grafico 1

Edad
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Nota. Tomado de Cuestionario de encuestas dirigidas a trabajadores

sociales.

La mayoria de los trabajadores tienen entre 30 y 40 afios, un aumento de
10 veces, lo que indica que el grupo constituye la mayor parte de la fuerza laboral
de las empresas de alimentos. Probablemente esto se deba a que este afio
combina un alto potencial con la experiencia profesional previa y la capacidad de

adaptarse a las necesidades del sector.

Se presenta un grupo de 8 encuestados entre los 41 y 50 afios , que
aportan experiencia y manejo de los problemas en el ambito laboral dentro de

la empresa, que demuestran liderazgo.
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El grupo de edad de mas de 51 afios consta de 7 empleados, lo que
sefiala una sdlida representacion de profesionales con un extenso recorrido y
larga trayectoria. Este grupo podria realizar actividades de supervision
potenciando su desempefio.

Grafico 2
Distribucién por tiempo de trabajo

Distribucién por Tiempo de Trabajo

12

10

Frecuencia
[=)]

0-2 3-5 6-10 11+
Tiempo de Trabajo (anos)

Nota. Tomado de Cuestionario de encuestas dirigidas a trabajadores

sociales.

El grafico de distribucion del tiempo de trabajo muestra que la mayoria de
los funcionarios tienen entre 0 y 2 afios, con un maximo de 12 afios. Esto es una
sefial de un cambio en el tamafio del empleo o del reciente aumento del empleo
publico en el sector alimentario, puede requerir un examen mas detenido de la

importancia del bienestar organizacional.

Entre 3-5 afos (8 empleados) y 6-10 afios (3 empleados), observamos
una caida de representacion, lo que indica una posible tendencia a la movilidad
profesional hacia otros sectores o puestos de trabajo, la tendencia puede reflejar
la falta de iniciativas de desarrollo y retencion a mediano plazo para alentar a los

empleados a permanecer en el sector.
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El bajo nimero de empleados con mas de 11 afios de experiencia (2
empleados) sugiere estrategias apropiadas para retener profesionales
experimentados con conocimientos relevantes de los procesos de trabajo y las
mejores practicas, particularmente en trabajo social. Fortalecer las
oportunidades de empleo a largo plazo e identificar empleados exitosos son

claves para compartir experiencias e innovaciéon en el campo.

Gréfico 3
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Nota. Tomado de Cuestionario de encuestas dirigidas a trabajadores

sociales.

En lo que respecta a los afios de experiencia de los profesionales en
trabajo social, se puede evidenciar que aproximadamente un 45% tiene entre 1
a 3 afios de experiencia en este campo demostrando la implementacion de
estrategias y conocimientos nuevos que pueden ser adaptados a las

necesidades especificas de la organizacion.

Un grupo también representativo de 28% presenta experiencia de 4 a 7
afios que refleja un alto conocimiento del rol del Trabajador social en una
empresa, combinando estrategias anteriores con nuevos conocimientos en el
ejercicio de sus funciones.
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Existe un 10% de profesionales con menos de un afio de experiencia,
abarca talentos jovenes o recién graduados, que podrian necesitar programas
de formacién y educacién profesional. La variacion en los niveles de experiencia
resalta la importancia de crear diversas estrategias de crecimiento profesional

para cubrir las demandas de nuevos talentos.

5.2 Resultados del objetivo: Determinar las funciones clave que
desempefian los profesionales de Trabajo Social dentro del
departamento de Recursos Humanos en una empresa de produccion

alimenticia del sector privado en Guayaquil.
5.2.1 Encuestarealizada a los trabajadores sociales

Grafico 4
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El 40% de los encuestados dijo que se les remite a estos programas con
frecuencia, pero no siempre, lo que indica que su demanda puede verse
influenciada por factores como la disponibilidad de recursos, la planificacion
anual y la respuesta a una variedad de necesidades, el proceso demuestra la
importancia de organizar el programa para gue se convierta en una parte

importante de las estrategias de la organizacion.
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Por otro lado, el 20% afirmé que en ocasiones seguia programas de
bienestar en el trabajo y el 5% no los utilizaba, el grupo destaca areas criticas
donde las empresas pueden estar descuidando una parte importante del
desarrollo organizacional y de las personas, lo que puede afectar el

comportamiento de los empleados y la cultura laboral.
Grafico 5
Area de prioridad de intervencion
&6%L§é area considera prioritaria en sus intervenciones como trabajador social?
50
40%

40

30¢r
25% 25%

Porcentaje (%)

20

10%
10F

0 — — — — —— — — —
Resolucion de conflithqd dabareaeson de politidasdedqoidéiigoesida phandiiwaalon estratégica del departamento
Opciones

Nota. Tomado de Cuestionario de encuestas dirigidas a trabajadores

sociales.

La implementacién de la politica de igualdad en un porcentaje del 40%
indica que los profesionales del trabajo social priorizan garantizar condiciones
justas e inclusivas en las empresas, el enfoque es parte del clima actual en el
gue la igualdad es un factor clave en el desempefio organizacional y la retencion

del talento.

Otros aspectos a considerar son la disminucion del estrés laboral y el
fomento del bienestar emocional con un 25%, cada uno. Las respuestas indican
gue los instrumentos del trabajo social estan balanceados para tratar problemas
estructurales como el conflicto y la desigualdad, ademas del respaldo emocional
a los trabajadores.
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El 10% de los encuestados considera prioritaria su intervencion en la
planificacion estratégica del departamento que, pese a no ser una labor habitual,
se involucran en acciones estratégicas que aportan directamente a la toma de
decisiones de la organizacion, lo cual podria incrementar el efecto del trabajador

social en las compainiias.

Grafico 6
Nivel de involucramiento
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Nota. Tomado de Cuestionario de encuestas dirigidas a trabajadores

sociales.

El 45% indic6 que su implicacion era alta, indicando que la resolucion de
conflictos es un papel clave para los trabajadores sociales en las empresas, el
resultado resalta la importancia de su papel como facilitadores en la creacion de
un mejor ambiente de trabajo y la resolucién de conflictos que surgen en un

entorno organizacional.

El 35% respondid6 que su nivel de involucramiento fue moderado,
indicando que, si bien no siempre lideran estas acciones, son una herramienta
importante para que los empleados y gerentes gestionen los conflictos. Los
hechos demuestran que su intervencion es eficaz, aunque no siempre coherente
o directa. El 15% mostré un nivel bajo de participacion y el 5% no participd en

estos procesos, puede estar relacionado con limites organizacionales o areas
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especificas que excluyen este trabajo, los hallazgos resaltan el alcance para

fortalecer la politica de trabajo social, educacion y didlogo sobre empleo.

Gréafico 7
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Nota. Tomado de Cuestionario de encuestas dirigidas a trabajadores

sociales.

El 50% de los encuestados indicé que brindaba capacitacion mensual, lo
que indica que muchas empresas se esfuerzan constantemente por mejorar las
habilidades de sus empleados, los hechos subrayan la importancia de la
educacion continua como estrategia para mantener la competitividad y mejorar

la satisfaccion de los empleados.

El 25% de los participantes en la encuesta, indic6 que la formacion se
realiza trimestralmente, lo que puede facilitar la toma de decisiones en la

organizacion.

El 15% de los participantes en la encuesta indic6 que los cursos de
capacitacién se imparten semanalmente, lo que evidencia la alta formacion en
ciertas compafias. No obstante, el 10 por ciento de los participantes en la
encuesta manifiesta que no se realiza la capacitacion siendo preocupante por

cuanto puede causar un bajo desempefio laboral.
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Grafico 8

Aspectos mas abordados
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Nota. Tomado de Cuestionario de encuestas dirigidas a trabajadores
sociales.

El 25% de los participantes eEste enfoque resulta beneficioso en
contextos de trabajo donde el estrés y otros elementos emocionales pueden
impactar en la salud y la productividad de los trabajadores. EI 20% mencioné
modificaciones en el entorno laboral y el 15% a la comunicacion con los lideres
de la organizacion, lo que evidencia que, aunque estos asuntos no son

prioritarios, también son relevantes para un trayecto profesional exitoso.
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Grafico 9

Rol en la implementacion de politicas

50 ;Qué rol tiene en la implementacion de politicas de equidad e inclusién?
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Opciones

Nota. Tomado de Cuestionario de encuestas dirigidas a trabajadores

sociales.

El 40% de los encuestados se identificaron como promotores constantes
de estrategias de igualdad e inclusion, lo que indica que estas actividades a
menudo son impulsadas por otros departamentos o actores organizacionales,

sblo el 30% de ellos tienen la culpa, citando su papel principal en algunas
empresas.

El 20% de los participantes en la encuesta sefialé6 que no participa en estas
politicas y el 10% afirmé que no las implementa en su entidad. Los resultados
subrayan la relevancia de robustecer las alianzas de trabajo social para fomentar

la igualdad y la inclusién como elementos clave de la cultura de la organizacion.
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Grafico 10

Frecuencia de supervision

;Con quérf(l"ecuencia supervisa la aplicacién de programas de responsabilidad social corporativa?
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Nota. Tomado de Cuestionario de encuestas dirigidas a trabajadores
sociales.

El 45% de los participantes en la encuesta sefialé que supervisa
regularmente la puesta en marcha de programas de responsabilidad social
corporativa (RSC), lo que sefiala que numerosas compafias se involucran
activamente en estos proyectos. Esto podria estar vinculado con la creciente

relevancia de la RSC como tactica para generar y potenciar la fuerza de trabajo.

Solo el 25% indicé que en ocasiones implementa este sistema, indicando
gue la frecuencia de intervencion es baja, quizas por recursos limitados o por la
estructura organizacional en la que el trabajo social no es lider en esta area. Sin
embargo, soélo el 20% de los programas se dan en empresas donde el trabajo
social juega un papel clave en la gestion de la RSE, el 10% dijo que nunca utilizé
estas iniciativas, indicando areas donde el trabajo social podria involucrarse mas
con las estrategias de RSE para mejorar el éxito y satisfacer las necesidades de
la sociedad y el trabajo.
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Grafico 11
Satisfaccion con los recursos
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Nota. Tomado de Cuestionario de encuestas dirigidas a trabajadores

sociales.

Solo el 40% de los encuestados dijeron que estaban satisfechos con los
recursos disponibles, lo que indica que la mayoria de las empresas crearon
condiciones propicias para las actividades de trabajo social, la informacion indica

gue la organizacién esta comprometida a apoyar el proceso.

Solo el 25% de los encuestados dijeron que estaban muy satisfechos,
indicando situaciones en las que los recursos eran mas necesarios para realizar
sus tareas, el 25% expreso su insatisfaccion, indicando que las condiciones en
algunas areas no han mejorado, reduciendo potencialmente la efectividad del
trabajo social de la empresa. El 10% de quienes reportaron insatisfaccion con su
atencion indicaron que en algunas organizaciones se necesitaba atencion
urgente para garantizar que los profesionales del trabajo social tuvieran los
recursos necesarios, incluyendo infraestructura, personal y tiempo, para llevar a

cabo sus funciones.
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Grafico 12

Frecuencia de consulta

50 :Con qué frecuencia se le consulta para la creacion de politicas laborales?
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Nota. Tomado de Cuestionario de encuestas dirigidas a trabajadores
sociales.

El 40% de los participantes afirmé que a veces cuestionan el papel de las
politicas de personal, indicando que los profesionales del trabajo social a veces
son monitoreados, pero no sistematicamente, puede influir en decisiones
estratégicas importantes. Por otro lado, el 35% de las personas, sefialan que
trabajo social se encuentra integrado en la planificacion estratégica de algunas
empresas, lo que es un resultado positivo porque demuestra que se cuenta con

reconocimiento institucional.

En consecuencia, el 15% de los encuestados de los que siempre se
encuentran comunicados frente al 10% dijo que nunca fueron comunicados,
sefalan una deficiencia, pero al mismo tiempo una oportunidad para promover
la posicion de trabajo social como un area clave en el nivel estratégico de la
institucion.
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Grafico 13

Tipos de conflictos

50 ;Qué tipo de conflictos laborales maneja con mayor frecuencia?
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Nota. Tomado de Cuestionario de encuestas dirigidas a trabajadores
sociales.

Los resultados demuestran que el 30% de las personas encuestadas
subraya que los retos en la comunicacion son los mas polémicos, siendo
importante generar competencias de comunicacion en las instituciones,
considerando que los conflictos son causa relevante para dafiar el ambiente

laboral y la productividad.

La incertidumbre en la distribuciéon del trabajo y la incertidumbre
relacionada con la documentacion se valoraron en un 25% cada una. Las
respuestas sugieren que es imprescindible tratar problemas estructurales para
asegurar condiciones de operacion justas e imparciales. Por otro lado, el 20%
identifica que los conflictos que surgen de manera mas recurrente son el acoso
y la discriminacion frecuentes se citaron casos de acoso o discriminacion, estos
hechos revelan que es fundamental generar politicas y procedimientos que
aborden esta probleméatica a fin de promover un entorno de trabajo saludable y
seguro. Aqui se presenta como oportunidad poder promover la intervencién en

los planes de igualdad.
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Grafico 14

Impacto de las intervenciones

¢Coémo describiria el impacto de sus intervenciones en el clima organizacional?
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Nota. Tomado de Cuestionario de encuestas dirigidas a trabajadores

sociales.

Los resultados obtenidos evidencian que el 40% percibié un impacto
moderadamente positivo, lo que nos lleva a percibir que las iniciativas de trabajo
social tienen un efecto positivo en el clima organizacional, sin embargo, se
deberia mejorar, probablemente el objetivo se podria lograr con el disefio de

estrategias mas integradas y quizas con mayores recursos.

En otra linea encontramos que el 35% de las y los profesionales
encuestados emitié una valoracion positiva su resultado, lo que demuestra una
transformacion positiva en el ambiente laboral, destacando a trabajo social como

una pieza clave para elevar el bienestar organizacional.

Por otro lado, encontramos un 20% que sefiala que el efecto es neutral y
un 5% que afirma que es negativo, los resultados obtenidos demuestran lo
relevante de abordar los aspectos que obstaculizan la efectividad de las acciones
de trabajo social, quizds aqui encontramos, lo que algunos encuestados
sugieren que en algunas compafias existe ausencia total a la gestion de trabajo

social, contratan al profesional para cumplir con la ley esto conduce a no
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asignarles recursos y en muchos casos deben realizan acciones que no les

compete.

Gréfico 15

Accesibilidad de servicios

;Qué tan accseosibles considera que son los servicios de Trabajo Social para los empleados en su organizacion?
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Nota. Tomado de Cuestionario de encuestas dirigidas a trabajadores

sociales.

Podemos sefalar que la mitad de los y las participantes, sefiala que los
servicios del &rea de trabajo social se encuentran a su alcance, lo que nos
permite considerar que las organizaciones realizan las acciones requeridas para
los trabajadores puedan acceder a estos recursos proporcionados por la

empresa.

Por otro lado, encontramos que el 30% de los y las participantes refirié
gue los servicios proporcionados por trabajo social son facilmente accesibles, lo
gue es una clara sefial que, en algunas organizaciones, el area de trabajo social
ha logrado integrarse de forma positiva dentro de la cultura general de la

institucion

Ademas, encontramos que un 15% opiné que los servicios no son

adecuados, mientras que un 5% indicO que simplemente no existen. Estos
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resultados evidencian algunos obstaculos en ciertas empresas, como la falta de
visibilidad de estos servicios, su disponibilidad limitada o la insuficiencia de
recursos. Esto resalta la necesidad urgente de mejorar la comunicacion interna,
aumentar la presencia del trabajo social y crear mas oportunidades para que los

empleados puedan acceder a estos servicios de manera agil y efectiva.
5.2.2 Entrevista a Jefes del Departamento de Trabajo Social

Grafico 16
Funciones y responsabilidades

Red Neuronal Circular: Funciones y Responsabilidades

Coordi i6n de preg R tueidn de conflictos

Bienestar laboral Gestién administrativa

ei 6 Apoyo psicosocial

Nota. Tomado de Proceso de Atlas Ti del Guion de entrevista dirigidas a

los jefes del Departamento de Trabajo Social.

El grafico nos muestra los vinculos relevantes entre las funciones y

aguellas responsabilidades claves del lider del departamento de trabajo social.

La “coordinacion de programas” y el “bienestar en el lugar de trabajo”
estan estrechamente relacionados, lo que indica que la planificacion e
implementacién de determinadas actividades estan directamente dirigidas a
mejorar el bienestar de los empleados, la asociacion representa un enfoque

integral donde la planificacion no sélo tiene en cuenta los objetivos estratégicos,
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sino que también tiene en cuenta las necesidades de las personas de la

organizacion.

La identificacion de los temas “Equidad e inclusion” y “Apoyo psicosocial”
indica un deseo de gestionar administrativamente y las necesidades de los
miembros individuales del personal, refleja el compromiso del trabajo social de
crear condiciones equitativas donde cada empleado se sienta valorado y

apoyado.

Gréfico 17

Impacto y efectividad

Red Neuronal por Fuerza: Impacto y Efectividad
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Logros organizacionales

Nota. Tomado de Proceso de Atlas Ti del Guion de entrevista dirigidas a

los jefes del Departamento de Trabajo Social.

Como podemos observar la union del impacto positivo y el establecimiento
de objetivos nos da una mirada de referencia sobre las acciones positivas se
encuentran en sintonia con las metas concretas establecidas, o que es una

sefal favorable a un examen imparcial del rendimiento del departamento.

Por otor lado, reducir los conflictos presenta una relacién directa con
mejorar el ambiente de trabajo, lo que demuestra que solucionar de forma

efectiva los conflictos favorece de forma directa a las personas, asi como tiene
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efectos positivos para el entorno laboral de forma global. Desde aqui podemos

fomentar una cultura institucional no solo armadnica sino también productiva.

En otra linea del analisis podemos ver que los indicadores estratégicos y
el éxito organizacional presenta la importancia de métricas que se encuentran
muy bien definidas para alinear el desempefio del departamento de trabajo social
con los objetivos globales de las instituciones. Por consiguiente, se refuerza el
papel estratégico de trabajo social como un componente integral en las

operaciones de la institucion.

Gréfico 18

Retos y desafios

Red Neuronal en Cuadricula: Retos y Desafios
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Nota. Tomado de Proceso de Atlas Ti del Guion de entrevista dirigidas a

los Jefes del Departamento de Trabajo Social.

Los enlaces que se presentan a continuacion presentan los retos que
enfrenta el Departamento de Trabajo Social y las estrategias que se estan
implementando para superarlos. Podemos observar que la relacién entre la
escasez de recursos y el valor del dinero nos demuestra, aunque existan

limitaciones econdmicas quienes son responsables se encuentran
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comprometidos con optimizar los recursos que poseen, dando prioridad a las

acciones que marqguen la diferencia.

Por otro lado, la resistencia al cambio y las altas expectativas evidencian
gue los lideres no solo deben vencer los obstaculos culturales al interior de la
empresa, sino que ademas deben resistir la presion para alcanzar los objetivos.
De ahi que estos retos requieran contar con altas capacidades de comunicacion
y negociacion para conciliar las expectativas con los resultados que se desean

obtener.

Al invertir en desarrollo profesional y formacién de equipos, los gerentes
pueden estabilizar la posicion y el desempefio de su personal y mejoraran la

capacidad del departamento para resolver problemas.

Gréfico 19

Colaboracion y estrategias organizacionales

Red Neuronal Circular: Colaboracién y Estrategias Organizacionales
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Nota. Tomado de Proceso de Atlas Ti del Guion de entrevista dirigidas a

los Jefes del Departamento de Trabajo Social.
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La red neuronal subraya el valor de incorporar el departamento de Trabajo
Social en toda la estructura de la organizacion. La conexion entre "Compromiso
Estratégico" y "Cooperacion Interinstitucional" evidencia que el triunfo del
ministerio se basa en gran parte en su habilidad para cooperar con otras areas,

fomentando un trabajo conjunto constante.

La "Responsabilidad Social Empresarial” junto al "Plan Estratégico" y la
"Implementacién del Programa", demuestra que el Departamento de Trabajo
Social no solo desempefia su funcién, sino que también contribuye a la creacién

de politicas que se alineen con los valores corporativos.

La relacion entre “Consulta Estratégica” y “Cooperacion Interinstitucional”
muestra que los profesionales del trabajo social son herramientas importantes
para la toma de decisiones a nivel gerencial. Sus conocimientos ayudan a dar
forma a estrategias empresariales para que sean inclusivas y responsables ante
la sociedad, fortaleciendo asi la reputacion y el impacto de la organizacion en el

medio ambiente.

5.2.3 Prueba de Chi-Cuadrado (X?)

Tabla 2

Prueba estadistica Chi cuadrado
Nivel de Conocimiento HR  Produccion Logistica Total
Alto 4 1 0 5
Medio 1 2 1 4
Bajo 0 1 2 3
Total 5 4 3 12

Nota. Tomado de SPSS donde se aplicé la prueba estadistica.
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diferentes sectores tienen diferentes habilidades,

Férmula Utilizada:

La prueba de Chi-Cuadrado utiliza la siguiente formula:

) O — E)?
gy 0-®

Donde:
O: Frecuencia observada.

E: Frecuencia esperada calculada como:

_ Fila Total X Columna Total

Gran Total
(5x5)
E = = 2.08
12

Célculo de Frecuencias Esperadas: para la celda de HR y Alto:
Resultados:

Estadistico: 20.0

p-valor: 0.0005

Grados de Libertad (GL): 4

Significancia: Significativo

La relacion significativa entre nivel de conocimiento y sector indica que

necesidades de conocimiento especificas de cada area; por ejemplo, en
recursos humanos, las habilidades sociales son importantes, mientras que en
logistica, las habilidades técnicas y operativas son importantes, como lo analizan

Parodi, (2022) quien describe la asignacion departamental de habilidades segun

areas de actividad precisas.
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Los datos revelan la importancia de crear programas de formacion que
aborden competencias a nivel del departamento, como sefiala Narvaez, (2021)
guien manifiesta que los esfuerzos educativos deben considerar las necesidades

de cada region para asegurar el éxito de la institucion.

Es fundamental tener presente que la gestion eficaz y eficiente del talento
humano requiere en la asignacion estratégica de recursos para el logro de los

objetivos institucionales y por ende generar un aumento en la productividad.

5.2.4 Resultados de ANOVA

Tabla 3

Resultados ANOVA

Fuente de Suma de Cuadrados GL MS F p-valor
Variacion (SS)

Entre Grupos 48.99 2 2450 49.00 0.00008
Dentro de Grupos 5.00 9 0.56

Total 53.99 11

Nota. Tomado de SPSS donde se aplico la prueba estadistica.
Férmula Utilizada: La prueba ANOVA dtiliza:

_ MS Entre Grupos
"~ MS Dentro de Grupos

Donde:
MS: Media de los cuadrados (MS = %)

S: Suma de los cuadrados calculada para entre y dentro de los grupos.

Resultados:
o Estadistico: 49.00
e p-valor: 0.00008
« Significancia: Significativo
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La gran variacion en las actitudes positivas entre los departamentos indica
gue las préacticas y politicas de recursos humanos incluyen muchos tipos
diferentes, lo que sugiere que algunos departamentos utilizan las mejores
practicas para promover un trabajo de calidad que sea consistente con lo que se
ha hecho, de acuerdo con Narvaez, (2021), las estrategias adaptadas a las
necesidades de cada grupo para lograr resultados positivos entre pares;
Teniendo esto en cuenta, es importante examinar cOmo se puede integrar esta
politica en otras areas para integrar las percepciones de los empleados y lograr

la estabilidad organizacional.

Para brindar igualdad de experiencia laboral, adoptar politicas
organizacionales que permitan a las unidades desfavorecidas aprender y
adoptar mejores practicas en otras areas, de modo que todos los grupos
funcionales puedan colaborar para servir a las mejores personas; Acosta et al.,
(2021) muestran que la implementacion de estrategias de negociacion colectiva
no solo mejora el ambiente laboral, sino que también promueve un sentido de
pertenencia, ademas de reducir la separacion cultural entre los grupos de
trabajo, lo cual es un problema importante donde las fuerzas internas han

fracasado repetidamente.

Ademas, las investigaciones indican que las diferencias pueden estar
relacionadas con diferencias en las culturas y estilos de liderazgo entre
departamentos. Por eso es tan importante fortalecer estos musculos para
favorecer la cohesién interior; promover un clima mejor ayudara a reducir los
conflictos interdepartamentales, mejorar la colaboracién y crear un clima mas
saludable, como sugieren Hofstede et al. (2010), que indica que la relacién entre
los valores culturales compartidos y el liderazgo inclusivo son factores que
vinculan la identidad organizacional, no soélo con la productividad, sino también

con la estabilidad emocional de los pares.
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5.2.5 Resultados de Correlacién de Spearman

Tabla 4

Correlacion de Spearman

Variable 1 Variable 2 Coeficiente () p-valor
Satisfaccién Laboral Percepcion Positiva 0.91 0.00025

Nota. Tomado de SPSS donde se aplicé la prueba estadistica.

Férmula Utilizada: La correlacién de Spearman se calcula como:

6 &2

ho—1—
o n(n? — 1)

Donde:

di: Diferencias en los rangos de cada par de observaciones.

n: Namero total de pares.

Resultados:
» Coeficiente de Correlacion: 0.91
e p-valor: 0.00025
o Significancia: Significativo

La correlacion positiva fuerte refleja que las percepciones favorables del
entorno laboral mantienen un vinculo directo con niveles mas altos de
satisfaccion laboral, mostrando cémo las experiencias positivas en el trabajo
impactan significativamente en el bienestar de los colaboradores y en su
disposicion para contribuir al cumplimiento de los objetivos organizacionales,
sustentando lo sefalado por Reyes, (2024), quien indican que el ambiente
laboral influye no solo en el desempefio, sino también en la percepcién de justicia

y equidad dentro de la institucion, siendo clave en contextos como el ecuatoriano,
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donde las relaciones interpersonales y la armonia en el equipo de trabajo son

altamente valoradas.

Los resultados también indican que los trabajadores que perciben un
entorno de trabajo positivo suelen mantenerse mas motivados, mostrando un
mayor compromiso y disposicién para mantenerse en la organizacién. Esto
indica que las compafias deberian concentrar sus esfuerzos en fortalecer las
practicas que producen estas percepciones, incluyendo medidas como
programas de reconocimiento, actividades de integracion y espacios de
comunicacién abierta; de acuerdo con Mendoza & Rumiche, (2020), promover
un ambiente laboral sano y colaborativo no solo incrementa la productividad, sino
gue también robustece la fidelidad de los empleados, un factor particularmente
significativo en el mercado de Ecuador, donde la rotacién de personal puede

resultar costosa tanto en aspectos financieros como operativos.

Por otro lado, la correlacion significativa resalta la relevancia de supervisar
de manera continua las percepciones de los empleados, utilizando instrumentos
como cuestionarios frecuentes o dinamicas de retroalimentacion directa que
posibiliten detectar areas de mejora, consiguiendo prever problemas que puedan
impactar el ambiente de trabajo y formulando estrategias que aseguren un
ambiente positivo y estable; Cardona, (2023), resalta que una administracion
proactiva de las percepciones no solo promueve la creacion de un entorno
organizacional mas unido, sino que también potencia la habilidad de las
compafiias para ajustarse a las variaciones en el mercado, potenciando su

competitividad en contextos locales y globales.
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5.3 Resultados del Objetivo: Describir como las responsabilidades del
Trabajador Social en esta empresa influyen en el bienestar laboral de

los empleados en una empresa de produccion alimenticio del sector
privado en Guayaquil.

5.3.1 Encuestaalos Trabajadores sociales

Grafico 20

Promocion de bhienestar

$Qué tan frecuentemente cggswdera que las responsabilidades del Trabajador Social promueven el bienestar laboral de los empleados?
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Nota. Tomado de Cuestionario de encuestas dirigidas a trabajadores
sociales.

La opcion “siempre” fue elegida por el 40%, lo que indica que una
proporcion significativa de los participantes creia que el trabajador social tenia
un impacto duradero y significativo en el bienestar en el trabajo, el estudio
respalda la opinidon de que el trabajo social esta integrado con los procesos

organizacionales y juega un papel importante en el bienestar de los empleados.

El 35% eligié “A menudo”, indicando que el impacto del trabajo social en
algunas empresas es tan grande que no siempre es todo lo flexible, puede
deberse a la disponibilidad de recursos o a la intensidad de las actividades

ministeriales, el 20% eligid “A veces” y el 5% eligié “Nunca”, lo que indica que en
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algunas organizaciones el rol de trabajador social no se considera un rol normal.
Se centra en su rol dentro de la empresa, por lo que sus esfuerzos siempre son
reconocidos y apreciados.

Gréfico 21

Impacto en el clima laboral

En qué medi%e(:)las actividades realizadas por el Trabajador Social impactan el clima laboral de la empresa?
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Nota. Tomado de Cuestionario de encuestas dirigidas a trabajadores
sociales.

El 45% de los participantes lo valor6 como "muy positivamente”, lo que
sefiala que las practicas del trabajador social para la evaluacién laboral son
sumamente eficaces. La investigacion destaca la relevancia de los requisitos

para un entorno laboral eficiente y efectivo.

El 40% eligio el "positivamente”, sefialando que, a pesar de que el impacto
fue positivo, no se puede interpretar como una transformacion completa. Esto
podria estar relacionado con que algunas de las alternativas necesitan ser
alteradas o evaluadas de manera significativa para maximizar las ganancias. Las
respuestas "neutrales" (10%) y "negativos" (5%) fueron elegidos por una minoria,

lo que indica que las actividades de los trabajadores sociales en algunas
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empresas no se ven afectadas por limitaciones logicas o existentes, los avances
resaltan la necesidad de una revision y ajuste continuos de las politicas para

mejorar la calidad.

Gréfico 22

Funciones de mayor impacto

iCual de las si%%ientes funciones del Trabajador Social cree que tiene mayor impacto en el bienestar laboral?
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Nota. Tomado de Cuestionario de encuestas dirigidas a trabajadores
sociales.

Los “Programas de apoyo emocional” tuvieron el porcentaje mas alto con
un 35 por ciento, lo que indica que los encuestados valoran las medidas para
mejorar la moral de los empleados, el enfoque refleja una comprension de la

importancia de la salud mental en el lugar de trabajo.

Se selecciond “resolucion de conflictos” el 30% de las veces, lo que indica
gue gestionar conflictos y malentendidos es otra tarea importante para el
trabajador social, demuestra que se necesitan excelentes habilidades de
comunicacién y negociacién para construir relaciones laborales exitosas. El 25%
optd por “Planificacion estratégica integrada” y el 10% optd por “Desarrollo de

habilidades sociales”. Si bien el porcentaje de estas practicas es bajo, son
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importantes porque ayudan a crear una cultura organizacional inclusiva y
colaborativa.

Gréfico 23

Frecuencia de problemas de salud emocional

;Con qué frecuencﬁioa el Trabajador Social aborda problemas relacionados con la salud emocional de los empleados?
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Siempre Frecuentemente Raramente Nunca
Opciones

Nota. Tomado de Cuestionario de encuestas dirigidas a trabajadores
sociales.

Cada vez que la opcién recibié el 50%, demuestra que la salud emocional
es una prioridad para los trabajadores sociales y sigue siendo una preocupacion
en muchas organizaciones, indica que las empresas valoran la amabilidad como

un factor importante en el desempefio y la satisfaccion laboral.

El 30 % eligié “A menudo”, lo que indica que, si bien las emociones se
abordan con frecuencia, no siempre son fundamentales para el trabajo del
trabajador social, puede significar atencion compartida y responsabilidades
adicionales o recursos limitados. El 15% eligio “Rara vez” y el 5% eligio “Nunca”,
indicando que este aspecto no es una prioridad en algunas empresas, resalta la
importancia de identificar el valor de los resultados emocionales e integrar estas

medidas en la practica del trabajo social.
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Grafico 24

Mejora de la percepcion de equidad

JEn qué medida las politicga implementadas por el Trabajador Sacial han mejorado la percepcion de equidad dentro de la empresa?
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Nota. Tomado de Cuestionario de encuestas dirigidas a trabajadores
sociales.

El 40% de los participantes en la encuesta expreso que la politica posee
una perspectiva "Muy significativamente" mas favorable de la igualdad, lo que
sefiala que los roles de los trabajadores sociales juegan un papel crucial en la
construccion de un entorno laboral justo y balanceado. El 35% opt6 por
"Moderadamente”, lo que sefiala que, en ocasiones, a pesar de que la politica
funciona, existen aspectos que pueden ser mejorados, lo que podria requerir

robustecer la ejecuciéon o expandir los esfuerzos.

Por otro lado, el 20% selecciond “Ligeramente” y el 5% selecciond “No
han tenido impacto” resultados sugieren que, si bien el impacto es ampliamente
positivo, hay empresas donde la politica no se percibe como un cambio,

brindando una oportunidad para mejorar su gestion.
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Grafico 25

Accesibilidad del Trabajo Social

/Qué tan accesible cong(i)dera que son los servicios del Trabajador Social para los empleados en caso de problemas laborales?
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Nota. Tomado de Cuestionario de encuestas dirigidas a trabajadores
sociales.

El 45% de los encuestados afirmé que el servicio era “muy accesible”,
indicando que en la mayoria de las empresas los empleados tienen acceso al
servicio de bienestar para abordar las cuestiones propias de su trabajo, lo que
demuestra que el grupo es capaz de disponer de los recursos. El 40% eligié
accesible, lo que indica que, aunque los servicios son buenos, puede haber
margen de mejora en accesibilidad o conectividad, o que puede funcionar en

cualquier momento o permitirle pedir ayuda més tangible.

El 10% de los encuestados eligi6 “Poco accesible” y el 5% “Nada
accesible”, lo que indica que la eficacia de los servicios de trabajo social en
algunas organizaciones esta limitada por limitaciones estructurales o falta de

publicidad, lo que resalta la importancia de que los empleados sean conscientes
de los objetivos y los alcancen.
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Grafico 26

Nivel de satisfaccion

iQué nivel de satisf%%cién tienen los empleados con las iniciativas del Trabajador Social orientadas al bienestar laboral?
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Nota. Tomado de Cuestionario de encuestas dirigidas a trabajadores
sociales.

El 45% de los encuestados dijo estar “satisfecho”, lo que indica que la
iniciativa fue bien recibida y tuvo un impacto positivo en el bienestar de los
empleados, lo que demuestra que el trabajo social cumple con las expectativas
de muchas empresas. El 35% seleccion6 “Muy satisfecho”, lo que indica
situaciones en las que los esfuerzos no solo cumplieron, sino que superaron las
expectativas de los empleados, los resultados indican que estos grupos valoran
el bienestar en el trabajo.

Por otro lado, el 15% respondi6 “Poco satisfecho” y el 5% “muy
insatisfecho”, indicando que las expectativas no se cumplen del todo en algunas
empresas, lo que puede deberse a recursos inadecuados, falta de supervision o
comunicacién inadecuada sobre las opciones.
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5.3.2 Entrevista a Jefes del Departamento de Trabajo Social

Grafico 27

Contexto y responsabilidades

Red Neurconal Circular: Contexto y Responsabilidades

lo de programas

Apoyo grupal Identificacion de problema:

Seguimiento d ] i de resultados

Nota. Tomado de Proceso de Atlas Ti del Guion de entrevista dirigidas a

los Jefes del Departamento de Trabajo Social.

Al establecer un circulo, las actividades del Departamento de Trabajo
Social se ven reforzadas por la forma en que todas las funciones pueden trabajar
juntas y contribuir a un objetivo comun; el nodo de “conciencia del problema” es
un punto de partida importante para desarrollar programas y guiar acciones hacia
una atencion individualizada, basandose en el entendimiento de que el
diagnéstico preciso es fundamental para planificar acciones practicas, las
relaciones de “Grupo de Apoyo” y “Seguimiento de Casos” resaltan la
importancia del monitoreo continuo de los esfuerzos conjuntos para garantizar
gue se mejoren los resultados y se satisfagan las necesidades del personal
elegible.

El disefio circular también indica que no existe un punto fijo de

responsabilidad, sino que todas las actividades se realizan en paralelo; lo que
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significa que la evaluacion del desempefio no es el resultado final, sino méas bien
un proceso de informar y reforzar el desempefio pasado, creando asi un ciclo
continuo de mejora; sugiere fuertemente que el Departamento de Trabajo Social
necesita un enfoque sistémico en el que cada responsabilidad se comparta con

otros para lograr un impacto general.

La naturaleza similar de los nodos significa que cada caracteristica tiene
un peso muy alto y una no domina a las demas; garantiza que el éxito del
departamento se logre logrando un equilibrio entre las actividades de evaluacién
y la supervision individual y las actividades estratégicas, incluido el desarrollo y
la evaluaciéon de programas; el disefiador recomienda un enfoque holistico,
donde cada nodo contribuya al bienestar del lugar de trabajo desde diferentes

angulos, respondiendo asi de manera integral a los desafios de los empleados.

Gréfico 28

Influencia en el Bienestar laboral

Red Neuronal en Shell: Influencia en el Bienestar Laboral

Desarrolic pr

Productividad Relaciones laborales

Nota. Tomado de Proceso de Atlas Ti del Guion de entrevista dirigidas a

los Jefes del Departamento de Trabajo Social.

La estructura escalonada proporciona una serie de conceptos en los que
la “productividad” y la “satisfaccion laboral” son pilares esenciales del bienestar
en el trabajo; los nodos estan directamente relacionados con “Clima
Organizacional” y “Relaciones con los Empleados”, indicando que las relaciones
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ambientales y humanas son factores que influyen directamente en la experiencia
de los empleados; el marco explica que la motivacion y el desarrollo de los
profesionales depende de cOmo se gestionan estas interacciones y el ambiente
laboral general.

Consecuentemente podemos observar que el vinculo entre el compromiso
laboral y la motivacién nos explica que la eficacia del compromiso se centra de
manera directa en el nivel de dedicacion de los trabajadores; de ahi que la
correlacion sefiala que el area de trabajo social tendria como prioridad las
practicas que fomenten una comunicacién asertiva y eficaz asi como la
resolucion de los conflictos, considerando que estas acciones ademas de
incrementar la satisfaccion personal robustecen la unidad del equipo y el
rendimiento global. Es decir que la combinacion de empoderamiento y
crecimiento profesional también enfatiza la relevancia de gestar oportunidades
de desarrollo, lo que manifiesta que el bienestar en la empresa no solo implica
atender las necesidades presentes, sino que ademas se requiere crear un

beneficio futuro para el personal de la empresa.

Desde una mirada estructurada los resultados obtenidos en salud
ocupacional se establecen de una manera jerarquica, tomando como base los
resultados esperados y los factores externos que expresan los medios para
lograrlos; desde esta postura se facilita el hecho de priorizar estratégicamente
ya que se enfoca en los esfuerzos en incentivos potentes, como aquellos que se
encuentran vinculados a la satisfaccion en el trabajo y el estatus de la

organizacion.
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Grafico 29

Retos y oportunidades

Red Neuronal Aleatoria: Retos y Oportunidades

P Dizedd de estratagins

Resistancia al cambio

Nota. Tomado de Proceso de Atlas Ti del Guion de entrevista dirigidas a

los jefes del Departamento de Trabajo Social.

Podemos observar que uno de los mayores retos para Trabajo Social se
encuentra en los limitados recursos para las acciones que se deben implementar
y otro es la resistencia al cambio. Los retos presentados no pueden ser
abordados de forma aislada, sino que es importante que se requiere contar con
estrategias coordinadas que sean integradas a propuestas de solucion en

contextos mas amplios.

Por otro lado, la relacion entre altas expectativas y aprendizaje continuo,
enfatiza la importancia de lograr un equilibrio en la basqueda de metas con el

desarrollo permanente de habilidades y conocimientos.

En otra linea del andlisis podemos observar que las oportunidades de
formacion ademas de permitir la superacién de los desafios individuales,
fortalecen la capacidad colectiva para enfrentar las exigencias de las demandas

actuales.

Por consiguiente, es clave que la formacion y el soporte cuente con
facilidades de acceso en todos los niveles, esto permitird poder acercarse eficaz

y eficientemente a los problemas identificados. Aqui se hace necesario una
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comunicacién asertiva y clara, asi como un liderazgo estratégico que se centre

en las acciones claves.

Grafico 30

Evaluacion y futuro

Red Neuronal por Fuerza: Evaluacién y Futuro

Indicadores de éxito
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T~
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Nota. Tomado de Proceso de Atlas Ti del Guion de entrevista dirigidas a

los Jefes del Departamento de Trabajo Social.

Los resultados muestran como los indicadores amplios de éxito, como las
"métricas de éxito" y la "satisfaccion de los empleados”, estan vinculados a
nodos estratégicos, como la "innovacion de programas" y la "colaboracion
interinstitucional “; las asociaciones demuestran que el éxito del Departamento
de Trabajo Social depende no sélo de acciones inmediatas, sino también de la

innovacion y la capacidad de crear juntos un cambio duradero.

Ademas, se puede sefalar estrategias integradas y cooperacion
internacional representan una oportunidad para general un vinculo laboral que
puede ser compartido entre diferentes sectores empresariales. Por otro lado, el
nexo entre innovacion del programa y planificacion estratégica permite que las
iniciativas de reciente creacion se encuentren en armonia con las metas a largo
plazo.
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En otra linea del analisis podemos identificar que la dinAmica de la red
emergente presenta que trabajo social es el producto de diversas interacciones,
encontramos que cada nodo aporta a una mirada mas amplia de éxito. Por
consiguiente, una simetria entre innovacion y planificacion estratégica le permite

al &rea de trabajo social definir con mayor claridad sus objetivos.

5.3.3 Correlacion de Pearson: Relacion entre Responsabilidades vy

Bienestar

Tabla 5

Relacion entre Responsabilidades y Bienestar

Variable 1 Variable 2 Coeficiente de Valor

Correlacion (R) p
Responsabilidades Bienestar Laboral 0.82 0.0001
(Promedio) (Promedio)

Nota: Tomado de los datos de SPSS donde se aplicé la prueba
estadistica.

La fuerte correlacion positiva encontrada en esta prueba indica que las
acciones tomadas por los trabajadores sociales tienen un impacto directo y
significativo en el bienestar de los empleados en el trabajo, indicando acciones
como la resolucion de conflictos y la inclusion en un ambiente de trabajo positivo,
Cardona, (2023), confirma que el apoyo organizacional influye positivamente en

las percepciones del entorno laboral.

El trabajo resalta la importancia de fortalecer el rol del trabajador social en
la empresa, priorizando estrategias de actitudes positivas y bienestar,
destacando la importancia de prestar atencién a las practicas culturales en esa
parte del Ecuador, donde la inclusién y la aceptacion de los demas son valores

como afirma Bravo, (2019).

El coeficiente de correlacion indica la relacion entre las actividades de

monitoreo continuo y la calidad de vida, implementando procesos de
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investigacién y planificacion para identificar areas de mejora, para asegurar que
el desempefio cumpla con las expectativas de los empleados, propuesta de
Gonzéalez, (2020) sugiere que la evaluacion continua mejora la unidad
organizacional y la productividad.

5.3.4 Regresiéon Lineal Simple: Impacto de las Responsabilidades en el

Bienestar

Tabla 6
Impacto de las Responsabilidades en el Bienestar

Variable Variable Coeficiente  de Valor
Dependiente Independiente Regresion p
Bienestar Laboral Responsabilidades 0.75 0.0001
(Promedio) (Promedio)

Nota: Tomado de SPSS donde se aplico la prueba estadistica.

El coeficiente de regresion de 0,75 indica que por cada aumento en la
responsabilidad del trabajador social, el bienestar en el trabajo aumenta en un
promedio de 0,75 unidades, lo que indica una relaciébn positiva con la
intervencion directa en el espacio publicos, confirmando lo dicho por Quito &

Matovelle, (2022), sobre la importancia de un buen liderazgo.

El resultado confirma la necesidad de dedicar mas recursos a programas
sociales dentro de la empresa, lo que sugiere que la frecuencia e intensidad de
las actividades de los trabajadores sociales pueden mejorar las horas de trabajo
al priorizar politicas que se adapten a las necesidades sociales de los
trabajadores. El medio ambiente en Ecuador, donde las relaciones humanas son

parte importante del trabajo.

Si bien los resultados resaltan la importancia del rol independiente
asignado al trabajador social para asegurar que sus actividades estén
directamente relacionadas con las necesidades del personal, promoviendo una

influencia positiva y sostenible como lo afirman Ramoén et al., (2019).
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5.3.5 Chi-Cuadrado: Relacion entre Responsabilidades y Categoria de

Bienestar

Tabla 7

Relacion entre Responsabilidades y Categoria de Bienestar

Categoria de Bienestar Bienestar Bienestar Total
Responsabilidad Positivo Neutral Negativo
Resolucién de 30 15 5 50
Conflictos

Inclusiéon Social 20 25 5 50
Apoyo Psicosocial 10 10 30 50
Total 60 50 40 150

Nota: Tomado de SPSS donde se aplico la prueba estadistica.

Resultados:
o Estadistico: 48.25
e p-valor: 0.00001

« Nivel de Significancia: Significativo

Existe una elevada integracion entre los roles de los trabajadores sociales

y los equipos sanitarios lo que indica que practicas como la solucion de conflictos

ejercen un efecto considerable en el ambiente de trabajo, mientras que el soporte

psicolégico se topa con obstaculos en su puesta en marcha y requiere ser

ajustado para que sea mas eficaz en la ejecucién del trabajo.

El trabajo destaca la necesidad de cambiar las practicas centradas en las

personas para garantizar que todos los actores del trabajo social respondan

eficazmente a las realidades de sus colegas, destacando la importancia de

implementar politicas inclusivas donde se reconozcan las dinamicas culturales.
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La evidencia sugiere fortalecer urgentemente el apoyo psicolégico a
través de la educacion y otros recursos para garantizar que este proceso tenga
un impacto duradero en el bienestar en el trabajo, promoviendo asi el éxito y la

organizacion en el contexto en el que se ha implementado.

5.4 Resultados del objetivo: Proponer estrategias y recomendaciones
para optimizar la integracion de los Trabajadores Sociales en el area
de Recursos Humanos en una empresa de produccién alimenticio del

sector privado en Guayaquil.

El trabajo social varia mucho en la practica, adaptandose como una
disciplina que combina el conocimiento cientifico con un enfoque personal para
la resolucion de problemas sociales y profesionales, la intervencion en el sector
empresarial, especialmente el sector alimentario de Guayaquil, ciudad de alta
actividad econdmica y comercial, el sector alimentario es una importante fuente
de empleo y desatrrollo, lo que resalta la importancia de contar con profesionales
capaces de gestionar y resolver problemas entre si para fomentar. Bienestar de
los empleados, la propuesta organizacional proporciona una base solida para el

trabajo social en este particular (Acuiia & Salom, 2020).

Empresas del sector alimentos, reconocidas por sus fortalezas y
diversidad, enfrentan desafios en la gestion del talento humano, el cumplimiento
de la legislacion laboral, la integracion de estrategias de implementacion y
métodos de adaptacion, asi como las condiciones organizativas y de promocién
de préacticas por parte de todos, Guayaquil, donde la competencia y las
exigencias del mercado son factores determinantes, la participacion en el trabajo
social es fundamental para integrar los objetivos de las organizaciones y las
necesidades de los empleados, esta perspectiva da significado a como se
evaluan los deberes y responsabilidades (Enriquez, 2022).

Segun las leyes laborales del Ecuador, la seguridad, el bienestar laboral,

los planes de igualdad, la responsabilidad social crea un espacio donde el
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profesional en trabajo social puede actuar fomentando el bienestar y desarrollo

laboral que tenga un alto impacto en la clase trabajadora.

Los cambios globales en el mercado laboral, los avances tecnoldgicos y
las expectativas demogréaficas estan llevando a las empresas de alimentos a
redefinir practicas y disciplinas de gestién que brinden una solucion holistica a
los desafios del talento. Para garantizar la eficiencia y la responsabilidad social,
en Guayaquil, donde el sector alimentario enfrenta presiones para cumplir con
estandares internacionales de calidad y responsabilidad social, esta
circunstancia muestra cdmo las habilidades profesionales de los trabajadores
comunitarios pueden usarse para responder eficazmente a las acciones de crisis
ambiental (Calderon, 2023).

Los productos alimenticios de Guayaquil, que generan muchos empleos y
contribuyen a su producto interno bruto, representan un microcosmos de los
desafios y oportunidades de la economia nacional; El trabajo social, de muchas
maneras, aborda los desafios mediante la implementacion de politicas y
programas que apoyan a los empleadores y otras organizaciones clave que

definen las responsabilidades de los empleados.

La sostenibilidad, una tendencia creciente en el sector empresarial, alienta
a las empresas alimentarias a utilizar métodos que equilibren el crecimiento
econdmico con el bienestar social y ambiental, el trabajo social y la capacidad
de integrar la opinién publica y las politicas organizativas en la planificacién y la
implementacién (Farfan, 2023).

5.4.1 Definicion del Rol del Trabajador Social

El o la Trabajador/a Social se desempefia como un profesional con
competencias para planificar, intervenir, evaluar, disefiar politicas, capacitar,

mediar con el objetivo de lograr el bienestar laboral.

El trabajador social también debe participar en la planificacion e

implementacion de politicas inclusivas y diversas, las acciones tienen como
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objetivo promover la equidad y eliminar barreras que impiden a todos los
empleados participar plenamente, lo que significa proporcionar informacion
sobre el género, la discapacidad o el origen multicultural de los empleados, el
enfoque ayuda a crear un entorno de trabajo inclusivo y colaborativo, fomentando

la cohesién del equipo.

La colaboracion entre agencias es otra caracteristica importante, el
trabajador social, actuando como puente entre los trabajadores y otras
cuestiones como la seguridad industrial o de produccién, garantiza que la politica
sanitaria se integre de forma diferente. Incluir practicas colaborativas como
programas de seguridad emocional y mediacién de conflictos que afecten las

operaciones de la empresa.

Tabla 8

Definicién del Rol del Trabajador Social

Funcion Descripcion

Resolucion de conflictos laborales La mediacion entre trabajadores y
directivos se emplea para solucionar
conflictos, fomentar la comunicacion y
fomentar la confianza.

Desarrollar programas de bienestar Elaborar e instaurar programas de

paralos empleados. salud para los trabajadores, que
incluyan el respaldo médico vy

emocional.
Enfasis en cuestiones Ofrecer respaldo y guia en
comunitarias/familiares. circunstancias personales que

puedan influir en el rendimiento en el
trabajo.
Gestion de la integraciéon y la Desarrollar politicas y programas que
diversidad promuevan un ambiente de trabajo

inclusivo y diverso.

97



Colaboracion departamental Coordinar actividades con Recursos
Humanos, Seguridad Industrial y
areas funcionales para mejorar la

calidad.

5.4.2 Capacitacion y Desarrollo Profesional

Es fundamental que el profesional en trabajo social cuente con los
conocimientos propios de su profesion, asi como mantenerse actualizado en

leyes laborales

Por otro lado, la formacion en técnicas de mediacién y resolucion de
conflictos también mejora su capacidad para intervenir en conflictos laborales. A
través de ejercicios practicos y simulaciones, los trabajadores sociales
desarrollan habilidades de escucha activa, analizan problemas desde diferentes
angulos y proponen soluciones adecuadas, ayuda a reducir el estrés y tener un

mejor trabajo.

Es importante que los funcionarios publicos se esfuercen por lograr una
mejora continua, la participacion en conferencias y seminarios le ayuda a
conocer las tendencias mundiales en salud ocupacional y las nuevas
herramientas, por ejemplo, podrian aprender mas sobre el uso de inteligencia
artificial para predecir problemas relacionados con el clima organizacional para

facilitar la intervencion.

Tabla 9

Capacitacion y Desarrollo Profesional

Area de Formacion Objetivo Método de

Capacitacion.

Derecho laboral Velar por el Formacion y educacion

ecuatoriano cumplimiento de las especial.
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leyes laborales y los

derechos de los

empleados.
Mediacion y resolucién Proporcionar las llustraciones y
de disputas habilidades necesarias requisitos.

para mediar eficazmente
en conflictos laborales.
Administrar la politica Integrar la  opinion Diplomas y certificados.
de personal. publica en las
decisiones de empleo.
Seguridad laboral en la Identificar desafios y Cursos online y visitas a
industria alimentaria trabajar juntos para fabrica.
crear un mundo mejor.
siempre Mantente  actualizado Conferencias y
emborracharse con nuevas tendenciasy seminarios web
herramientas para tu internacionales.

salud.

5.4.3 Disefio de Programas de Bienestar Integral

Los programas de bienestar en el lugar de trabajo son fundamentales para
crear un entorno en el que los empleados puedan prosperar, las iniciativas clave
incluyen programas de salud mental y emocional, incluida educacion y
asesoramiento para el manejo del estrés, las practicas no sélo mejoran la salud
de los empleados, sino que también aumentan la productividad al reducir el

estrés y el ausentismo.

Las iniciativas orientadas a los apoyos, prestamos o ayudad de indole
econdmica son fundamentales en periodos de crisis. Apoyar a los trabajadores
en momentos criticos generan el compromiso y lealtad de los empleados hacia

la empresa.
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Los proyectos de reunion familiar promueven una relacion equilibrada
entre la vida personal y profesional. La diversién, los picnics o las competiciones
deportivas no sélo fomentan la unidad de los empleados, sino que también los

conectan con sus familias y crean fuertes vinculos con la empresa.

Tabla 10

Disefio de Programas de Bienestar Integral

Iniciativa Descripcion
Salud mental y emociones. Asesoramiento psicologico, formacion
en gestion del estrés y

descontaminacion.

Asistencia financiera en caso de Dinero solidario y ayuda para ayudar

emergencia. a los trabajadores en situaciones de
emergencia.
Reunion con la familia Programas de entretenimiento vy

educativos para fortalecer los vinculos

familiares y fomentar la conciliacion.
Promover un estilo de vida Campafias educativas sobre nutricion
saludable y ejercicio relacionadas con la calidad

del sector alimentario.

5.4.4 Fortalecimiento de la Comunicacion Interna

Una comunicacién interna efectiva contribuye a que las preocupaciones
de los trabajadores sean atendidas y tratadas a tiempo. El establecimiento de
mecanismos privados, como correos electronicos o reuniones, fomenta la
confianza entre los trabajadores y la entidad, lo que simplifica la deteccion precoz

de problemas y la aplicacion de soluciones oportunas.

Ademas, educar a los trabajadores acerca del rol que tienen los

trabajadores sociales potencia la imagen de estos profesionales en la
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organizacion. Para esto la implementacion de conferencias educativas y
campanfas internas, el personal entiende como los trabajadores sociales pueden

aportar al bienestar y el crecimiento profesional.

Un sistema de retroalimentacion o feedback asegura que los canales de
comunicacién se ajusten a las demandas de los trabajadores, lo que incluye la
incorporacion de tecnologias emergentes como aplicaciones para movil
(WhatsApp) para dialogos mas agiles o sistemas de administracion de casos
para optimizar los tiempos de respuesta.

Tabla 11

Fortalecimiento de la Comunicacion Interna

Estrategia Objetivo
Establecer canales de Facilitar que los trabajadores
comunicacion expresen sus opiniones de manera

autonoma y obtengan el respaldo
apropiado.

Habilidades de los empleados Informar al personal sobre el papel de
los trabajadores sociales y la eficacia
de los programas.

Habla regularmente Garantizar que los planes de
aprendizaje satisfagan las
necesidades cambiantes de la fuerza

laboral.

5.4.5 Medicion del Impacto y Mejora Continua

La satisfaccion laboral constituye un punto clave, de ahi que por medio de
encuestas que se desarrollen en ciertos periodos permite a los empleados
expresar su opinion, sus puntos de vista en relacion al entorno donde laboran,
las politicas y procedimientos institucionales y las perspectivas de los

trabajadores sociales.
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Los resultados de los estudios indican avances significativos en la mejora
de la posicion de la organizacion, la reduccion del ausentismo y la rotacion de
empleados indica que la politica tiene un efecto positivo en la estabilidad del
empleo. Medir los datos anualmente ayuda a garantizar que los programas se
ajusten en funcién de las necesidades de los empleados y los objetivos de la

organizacion.

Tabla 12
Medicién del Impacto y Mejora Continua

Indicador Métrica

Reducir el conflicto laboral Ha disminuido el numero de
denuncias judiciales registradas.

Aumentar la satisfaccion laboral Resultados positivos en los estudios
de clima laboral.

Reducir el ausentismo y larotaciéon Evaluacion de tasas de ausencias y
renuncias antes y después de las

intervenciones.

5.4.6 Alineacion con los Objetivos Empresariales

Los trabajadores sociales deben incluirse en las directrices estratégicas
de la empresa, con el fin de que sus acciones favorezcan las metas
institucionales como incrementar la productividad, conservar el talento y generar

empleo.

Ademas de coordinar la estrategia corporativa, los trabajadores sociales
entienden las prioridades de la compafia. Por ejemplo, en el sector de alimentos,
pueden elaborar programas de bienestar que cumplan con las elevadas
exigencias fisicas de las lineas de produccién, mismas que disminuyan la fatiga

y aumenten la eficiencia en las operaciones.
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La mejor forma de evidenciar el rendimiento es mantener una comunicacion
constante con la direccién, los reportes deben incorporar indicadores como el
retorno de la inversién (ROI) de los programas sanitarios y el éxito en el trabajo.
Una comunicacion transparente de los resultados contribuye a asegurar el

respaldo constante de la direccion superior.

Tabla 13

Alineacién con los Objetivos Empresariales

Accién Impacto esperado

Determinar la estrategia de la Mejorar la productividad e impulsar el

empresa desarrollo del talento.

Haz todos los arreglos Las iniciativas comunitarias deben
estar alineadas con las necesidades
especificas del sector alimentario.

Informes periddicos a la direccion  Mostrar el impacto de las iniciativas
sociales sobre el retorno de la

inversion y el bienestar general.

5.4.7 Generacion de Alianzas Estratégicas

Las alianzas estratégicas son importantes para asegurar que los
programas sociales tengan impacto en la empresa. La contratacion con
organizaciones externas, como ONG o autoridades publicas, puede aumentar la
eficacia y la calidad de la iniciativa, por ejemplo, una asociacién con una
organizacion de salud mental puede brindar a los empleados asesoramiento

psicolégico de bajo costo.

Participar en redes profesionales y foros especializados también es
importante para conocer las mejores practicas, los trabajadores sociales pueden
compartir historias de éxito y aprender de experiencias similares de otras

empresas alimentarias mejorando su enfoque y sus herramientas de trabajo.
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Por ultimo, las asociaciones con instituciones educativas ayudan a atraer
nuevos talentos y fomentar el aprendizaje continuo, incluye convenios con
universidades locales para practicas profesionales o formacién especializada, de
modo que el grupo de funcionarios tenga acceso constante a nuevas ideas y

herramientas.

Tabla 14

Generacion de Alianzas Estratégicas

Estrategia Descripcion
Colaborar con buenas Firmar contratos con organizaciones
organizaciones. no gubernamentales e instituciones

gubernamentales para fortalecer las
redes de apoyo social.

Participa en redes profesionales. Consulte a los miembros del personal
en foros y organizaciones para
compartir las mejores practicas.

Relacion con las instituciones Desarrollar programas de formaciony

educativas practicas profesionales comunes para

los futuros servidores publicos.

5.4.8 Promocién de laInclusién y Diversidad

Promover la inclusion y la diversidad en las empresas no es so6lo una
obligacion moral, sino también una estrategia para mejorar el desempefio
organizacional. Las politicas inclusivas, como la igualdad de oportunidades en el
reclutamiento y la promocion, aseguran que todos los trabajadores tengan las

mismas posibilidades de crecimiento profesional.

Ademas, los programas de sensibilizacion son esenciales para instruir a

los trabajadores acerca de la diversidad. Actividades como la formacién sobre
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prejuicios inconscientes 0 eventos culturales promueven la convivencia de

empleados de diferentes origenes, géneros y edades.

Las pruebas periédicas garantizan que estas estrategias sean efectivas,
los trabajadores sociales pueden realizar investigaciones en profundidad para
evaluar el impacto de los esfuerzos y sugerir cambios basados en las
necesidades identificadas.

Tabla 15

Promocioén de la Inclusion y Diversidad

Iniciativa Objetivo

Instrucciones para la notificacién Garantizar la igualdad de
oportunidades y prevenir la

discriminacion.

Programas de concientizacion Promover la convivencia pluricultural y
pluricultural.

Mantenimiento y reparacion Evaluar la efectividad de las
estrategias y mejorarlas

continuamente.

5.4.9 Adopcién de Tecnologiay Herramientas Digitales

Es imprescindible la adopcion de tecnologias para potenciar el
rendimiento de los funcionarios. Los sistemas de administracion de recursos
humanos (HRMS) apoyan el monitoreo completo de la atencion, de los
programas sanitarios, la administracion, decisiones y los esfuerzos de

evaluacion.

Ademas, las plataformas educativas posibilitan que los trabajadores
sociales y otros individuos se involucren en la educacion continua, lo cual es
particularmente relevante en un sector cambiante como el de la alimentacion,

donde la innovacion constante es esencial para mantenerse competitivo. La
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utilizacibn de dispositivos mdviles potencia la comunicacion entre los

trabajadores y los funcionarios publicos.

Las herramientas digitales le permiten iniciar conversaciones privadas
rapidas y eficientes o programar reuniones para aumentar el acceso a los

programas.

Tabla 16

Adopcion de Tecnologia y Herramientas Digitales

Herramienta Beneficio

Sistemas de Gestion de Recursos Manejo de casos y programas de

Humanos (HRMS) salud efectivos.

Plataformas virtuales de Obtener materiales de capacitacion

aprendizaje para el personal y los trabajadores
sociales.

Aplicaciones moviles Haga que el proceso de presentacion

de informes y votacion sea simple y

confidencial.

5.4.10 Presupuesto Detallado para las Estrategias

El andlisis integral destaca la necesidad de inversiones estratégicas
directamente enfocadas en mejorar el bienestar y la productividad de los
trabajadores del sector alimentario, mostrando cOmo iniciativas como la
resolucién de conflictos laborales y los programas de bienestar crean un impacto
positivo en la actividad econdmica y para fines econdmicos, a nivel
organizacional, lo que demuestra que estas estrategias son criticas no solo para
resolver problemas internos, sino también para fomentar un clima positivo entre
los colegas, como sugiere Ariza (2023), quien destacan la importancia de las
inversiones en gestion para mejorar la eficiencia del trabajo organizacional y

reducir la productividad, y sefialan que los costos de politica asociados con la
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implementacion de la tecnologia HRMS son altos, su capacidad para mejorar los

procesos basicos de gestion de recursos humanos.

Con base en los costos operativos anuales y los beneficios esperados, las
estrategias muestran beneficios financieros significativos, lo que indica que
programas como la capacitacion del personal legal, si bien son costosos, tienen
costos iniciales y operativos bajos y brindan beneficios que son eternos y
fomentar retornos muy por encima de la inversion inicial, resalta la importancia
de tomar decisiones basadas en las necesidades de los trabajadores y las
condiciones locales, especialmente en Guayaquil, donde los problemas del
mercado laboral requieren soluciones adaptadas a las condiciones culturales y
comunitarias, en este sentido Ramon et al., (2019) indican que las empresas que
invierten en programas internos de capacitacion y desarrollo mejoran su
competitividad al fortalecer su capacidad de involucrarse con los empleados para

lograr las metas organizacionales.

El andlisis presupuestario muestra que estas estrategias no solo estan
disefiadas para generar mejores ingresos, sino que también contribuyen al
desarrollo general de los empleados y al desempefio a largo plazo de la
empresa, logrando ganancias esperadas anualmente muy por encima de los
costos, operaciones iniciales, priorizar los procesos, garantizar una validez
probada continua y consistente y realizar los cambios necesarios para aumentar
los procesos. Osinaga (2021), quien argumentd que el éxito de las estrategias
de salud ocupacional depende en gran medida de su capacidad para
diferenciarse, promover la cohesion del equipo y crear mas valor para la
organizacion y los empleados, lo cual se potencia en los contextos locales. En
Ecuador, las iniciativas no s6lo mejoran la productividad, sino que también

fortalecen la reputacién y la estabilidad de las empresas.
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Tabla 17

Presupuesto

Estrategia Costos Costos Anuales Beneficios
Iniciales Operativos Esperados
(USD) (USD) Anuales (USD)

Resolucion de 5,000 2,000 15,000

conflictos laborales

Programas de 8,000 5,000 20,000

bienestar para

empleados

Capacitacion en 3,000 1,500 10,000

legislacion laboral

Apoyo psicosocial 4,000 2,500 12,000

Promocion de 3,500 1,800 11,000

inclusion y diversidad

Implementacién  de 12,000 6,000 25,000

tecnologia HRMS
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6 Conclusiones

Un andlisis de las funciones y responsabilidades de los especialistas en
trabajo social del Departamento del Trabajo en empresas privadas productoras
de alimentos de Guayaquil, permitié determinar su influencia directa en la mejora
de la salud ocupacional y el éxito de la organizacién, para demostrar que su
trabajo no es asi, lo que no sélo ayuda a resolver conflictos y promover la
cohesion del equipo, sino que también fomenta un ambiente holistico y saludable
para los colegas, reconociendo que los profesionales del trabajo social tienen un
papel clave en los planes sociales, asi como para unir a los emprendedores,

finalmente la intervencion.

Al reconocer los roles clave de los trabajadores sociales en el
Departamento de Recursos Humanos de las empresas del sector alimentario,
guedo claro que sus roles criticos incluyen resolver conflictos laborales, planificar
e implementar programas de salud y promover la inclusion y en cualquier entorno
laboral, sabiendo que estos roles estan destinados a satisfacer necesidades
emocionales, sociales y organizacionales, concluyen que la correcta definicion y
distribucion de estos roles no solo aumentara el desempefio laboral, sino que
también sera efectivo, su alineacién con los planes estratégicos de la empresa,
indica que los especialistas en trabajo social juegan un papel importante en

mejorar el bienestar de los empleados y promover el clima organizacional.

A partir de los resultados obtenidos podemos observar que el papel del
profesional trabajador/a social de una empresa alimenticia puso en evidencia
gue la intervencion en mediacion de conflictos y atencidbn emocional tuvo un
efecto importante en la satisfaccion de todos los involucrados. De ahi que se
evidencia que la satisfaccion de los y las profesionales al momento de abordar
temas de bienestar y salud se encuentran relacionados con emociones positivas

del personal frente a la institucion.

Por otro lado, para los profesionales de trabajo social es clave contar con

el respaldo institucional, pero a veces toca hacer procesos de incidencia para
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sensibilizar a la gerencia y jefaturas en la promocién de un entorno laboral que
promueva el bienestar, la igualdad y el respeto en el personal. Se ha comprobado
gue las funciones de los y las trabajadoras social reducen los niveles de estrés,
potencian el bienestar laboral lo que conduce a la identidad y permanencia del
personal. Esto evidencia que invertir en este proceso no solo favorece a los
trabajadores, sino que también potencia la eficiencia y productividad de la

organizacion.

Las estrategias y sugerencias para una mejor integracion de los
trabajadores sociales en el ambito laboral abarcan la creacién de programas de
formacion especificos, la implementaciéon de sistemas de administracién de
habilidades y la elaboracion de estrategias de inclusion y diversidad, reforzando
su funcién como enlace entre las necesidades del empleado y las metas de la
organizacion, dando lugar a una integracion exitosa del trabajador social entre
los trabajadores sociales, brindando la oportunidad de crear un efecto sostenible
en el bienestar social y la funcion de los empleados para asegurar que la
compafia se ajuste eficientemente a las demandas de un mercado competitivo

y en constante evolucion.
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7 Recomendaciones

Para mejorar la calidad de los expertos en trabajo social del Departamento
de Recursos Humanos de las compafias de produccion alimentaria en
Guayaquil, se requiere establecer un modelo de administracion que defina los
roles y obligaciones de estos expertos en los planes estratégicos de la institucion,
en el desarrollo del entorno laboral, programas de salud, estrategias inclusivas y
estrategias de solucion de conflictos. Es crucial formar a los trabajadores
sociales en liderazgo, promocion y analisis organizacional para el desarrollo del
entorno laboral, programas de salud, estrategias inclusivas y estrategias de
solucion de conflictos, de tal forma que sus acciones se ajusten a las demandas
del personal y a las fortalezas culturales locales. También debe fomentar un
proceso de evaluacién continua que valore la eficacia de sus actividades y

recomiende los cambios de politicas que se adopten.

Para reconocer y promover el importante papel que desempefian los
especialistas en trabajo social en recursos humanos, es necesario realizar un
andlisis global de la empresa que permita identificar de manera clara y concisa
las areas criticas donde mas se necesita su intervencion para la ejecucion de las
actividades, incluida la resolucion de conflictos, la creacion de programas de
salud y la promocion de la diversidad, lo que es mas importante, la creacion de
una hoja de trabajo para describir sus resultados y la creacién de indicadores de

desempefio mensurables para ver como sera el desempenio futuro.

Es clave fortalecer el rol de los profesionales de trabajo social a fin de que
cuente con todas las habilidades y competencias que se requieren para afrontar
los desafio que le plantea el contexto globalizado, deben encontrarse preparados
para establecer rutas, procesos, protocolos, propuestas de intervencion y todos

aquellos mecanismos que promuevan el cambio.

El mundo laboral se encuentra inmerso en una dindmica constante de
transformaciones que actuan en la naturaleza del trabajo social, pero, aun asi,

este profesional es clave para la politica social de las empresas considerando
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gue su rol esta relacionado con el objetivo fundamental del bienestar del talento
humano.

Los profesionales de trabajo social, deben mantenerse actualizados en
las demandas del mercado laboral. Ademas, se debe tomar en consideracion la
apertura actual a procesos de innovacion social, teniendo presente que frente a
los problemas y necesidades sociales surge una diversidad de opciones para dar

respuestas mas creativas que son los requerimientos de la empresa de hoy.
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