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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo el describir las
condiciones de bienestar laboral de un grupo de trabajadores de una empresa
de alimentos de la ciudad de Quito, con la finalidad de promover mejores
practicas en talento humano. Para esto se apoyé en una metodologia de
enfoque mixto, de un nivel descriptivo, un tipo transversal y un método
fenomenoldgico. A través de escalas y cuestionarios se logré recolectar los
datos y poder concluir como resultados principales, donde se reconoce una
sobrecarga de tareas, no poder siempre disfrutar de su tiempo libre, el correr
riesgos, y en bajos porcentajes el exponerse a una fatiga mental y fisica debido
a sus tareas. Se muestran por lo general satisfechos con su empleo, con
competencias y compartiendo la filosofia de la empresa. Aunque la mayoria
muestra buenos resultados, ser eficientes, sentir confianza y competencia
hacia su puesto de trabajo, también existe un porcentaje menor que tiene
problemas organizacionales y personales para adaptarse y de inseguridad. Por
tal motivo, se recomienda que este personal sea atendido por la empresa, que
se contribuya con programas y politicas desde el area de recursos humanos y

gue se reconozca su aporte a la empresa.

Palabras clave: condiciones de bienestar laboral, trabajo, empresa de

alimentos, talento humano, riesgos laborales.
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ABSTRACT

The objective of this research work is to describe the conditions of work
well-being of a group of workers from a food company in the city of Quito, with
the purpose of promoting best practices in human talent. For this, it will be
supported by a mixed approach methodology, with a descriptive level, a
transversal type and a phenomenological method. Through scales and
guestionnaires, it was possible to collect the data and conclude as main results,
where an overload of tasks is recognized, not always being able to enjoy their
free time, taking risks, and in low percentages being exposed to mental and
physical fatigue due to their tasks. They are generally satisfied with their job,
with skills and sharing the company's philosophy. Although the majority show
good results, are efficient, feel confident and competent in their jobs, there is
also a smaller percentage that has organizational and personal problems
adapting and insecurity. For this reason, it is recommended that these
personnel be cared for by the company, that they contribute to programs and
policies from the human resources area and that their contribution to the

company be recognized.

Keywords: work well-being conditions, work, food company, human

talent, occupational risks.
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INTRODUCCION

Este documento tiene como fin el objetivo de conocer las condiciones de
bienestar laboral de los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito. Y la relevancia de su estudio, es debido a la importancia del trabajo en la vida
del ser humano, de su aporte a su realizacion y realizacion personal. Considerando
gue en la actualidad se tiene una alta competitividad, presiones y competencia, que
demandan mucho en la vida del trabajador y que permiten la conciliacién de su vida

personal y familiar. El contenido del documento es el siguiente:

En el primer capitulo que es toda la definicion del problema, se inicia con la
presentacion de los antecedentes contextuales e investigativos. Asi como la
definicion del problema, sus correspondientes preguntas y objetivos de
investigaciéon. Para finalizar con la justificacion que demuestra toda la relevancia del

tema laboral en el ser humano y de las condiciones de bienestar.

En el segundo capitulo, se presentan los marcos referenciales. El cual inicia
con el aporte de la Teoria de Motivacion Laboral de Herzberg, asi como un referente
conceptual que va desde el trabajo, condiciones laborales, cultura laboral y sus
factores, riesgos laborales, causas y consecuencias, el bienestar laboral y sus
practicas. Y todo esto se apoya a la vez en un marco normativo que ha seguido la
pirdmide de Kelsen y un referente estratégico, ambos reuniendo las leyes y politicas
en relacién al problema de estudio.

En el tercer capitulo, se describe el disefio metodologico, donde se decidid
trabajar con un enfoque mixto, un nivel descriptivo y un tipo transversal de
investigacion. El método sera fenomenoldgico, y se determind una muestra
cuantitativa de 135 trabajadores y 10 para la parte cualitativa. Se aplicd un
cuestionario de condiciones laborales, una escala de bienestar laboral general de
gBLG de Blanch, y una entrevista cualitativa. Para el analisis de la informacion se
realizé una triangulacion de datos y la debida codificacion axial.



En el cuarto capitulo se presentan los resultados de la investigacion, los
mismos que se analizan en base a cada objetivo especifico de estudio. Todo el
andlisis fue por medio de las categorias y variables anteriormente definidas, desde
condiciones organizativas, fisicas y psicolégicas. También se develé las
percepciones de este grupo de trabajadores, desde sus niveles de satisfaccion,
competencia, moralidad y realizacion. Para concluir, con la contribucion que se
puede lograr en estas personas, al contar con politicas y programas de recursos

humanos para mejorar sus condiciones de bienestar laboral.

Se finaliza con el quinto capitulo, que trata de las conclusiones vy
recomendaciones. En este apartado se afaden todos los puntos relevantes
obtenidos de las respuestas de los trabajadores. Asi como la respuesta a las
preguntas de investigacion planteadas desde el inicio. En general, se pudo
recomendar que esta organizaciéon se enfoque en el grupo de trabajadores que
presentan peores percepciones y condiciones de bienestar. Que se cuide el aspecto
de la sobrecarga laboral, que se motive sus competencias y habilidades e incluir un

trabajador social en estas intervenciones de bienestar organizacional.



CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes de investigacion

Se ha considerado en el mundo laboral de hoy al talento humano como una de
las variables mas importantes en las que las organizaciones deben centrar gran
parte de su atencion y de sus recursos. Como seres humanos cuya impronta deberia
ser el permanente crecimiento espiritual e intelectual, e inmersos en un contexto
competitivo, se debe tomar consciencia de la particularidad de cada trabajador y de
las competencias personales para desarrollarlas y potenciarlas. De la misma forma,
si el gerente de hoy no se interesa por conocer a profundidad los intereses y
expectativas de su equipo de trabajo, no podré gestionar sus talentos y afinar los
intereses estratégicos de la organizacion con los de cada uno de los trabajadores
(Cabrales, 2009).

Es decir, desde estos tiempos se empieza a generar una preocupacion de parte
de las organizaciones por cuidar el bienestar y salud de su personal. El autor
Drucker (2004) establece que todas estas acciones que ejecuta la empresa es la
responsabilidad social empresarial, la cual es muy bien aceptada en la comunidad y
por sus mismos trabajadores. Y desde entonces la RSE ha sido tema de estudio
permanente de diversos autores e investigadores, desde diferentes campos del
saber y diversas disciplinas. Una de esas vertientes la ha situado en el campo de la

gestion empresarial.

El tema de las condiciones de bienestar laboral puede ser abordado desde
diferentes disciplinas, incluyendo al Trabajo Social, misma que cuenta con teorias,
modelos y metodologia empirica y cientifica que contribuye al avance de las
empresas y a un mejor desarrollo del trabajo y su entorno. Por este motivo, en este
apartado se busca conocer los aportes y participacion de otros estudios realizados

que debaten este tema, tanto a nivel mundial como local en el pais.

De esta forma se recopila la investigacién Diagndstico del bienestar laboral de

una panaderia en Hermosillo, Sonora, México realizado por Gracida (2022). Su fin



fue conocer estas condiciones que perciben las personas, incluyendo el clima
organizacional, el distrés psicoldgico y la disfuncion social. Su metodologia se apoyo6
en algunas escalas, como el cuestionario de Litwin y Stringer, el General Health
Questionnaire de Goldberg y otro formulario de informacion basica personal.

Como resultados se menciona que los trabajadores muestran condiciones
favorables de su trabajo, que tienen recompensas, que pueden manejar conflictos,
brindando resultados positivos también en los niveles de salud mental. Se ha
demostrado que la mayoria de trabajadores sienten bienestar al pertenecer a esta
empresa, que tienen condiciones positivas para su desarrollo. Apenas existe unos
pocos que pueden tener ciertos requerimientos y dificultades, sobre los cuales, la
empresa debe enfocar sus politicas (Gracida, 2022).

Se analiz6 un estudio desde Peru, denominado Bienestar laboral en los obreros
de la empresa Cartones del Pacifico Sac. Paramonga-2019 de parte de los autores
Luna y Salcedo (2023). Su objetivo fue determinar como se presenta el bienestar
laboral de sus trabajadores de esta empresa. Concepto el cual estos autores
determinan como la relacion entre compaferos, equipo de trabajo, clima, jerarquia,
seguridad y armonia de todos estos elementos. La metodologia en la que se apoyd
esta investigacion fue de tipo basica, descriptiva, no experimental, cuantitativa, y con

el instrumento del cuestionario para conocer el bienestar laboral.

Entre sus resultados se pudo determinar que el 86,5% de sus trabajadores tiene
un nivel medio de bienstar, el 10,8% tiene un nivel bajo y apenas el 2,7% presenta
un nivel alto de satisfaccion. Todo esto se analiza desde factores de logro, de
reconocimiento, de trabajo en si, de responsabilidad y de promocion. Quedando
como responsabilidad del area de talento humano el indagar en los campos donde
pueden mejorar, de ejecutar programas de bienestar, de tener a su personal
motivado, con lealtad, capacitados, comprometidos en sus objetivos a seguir, etc
(Luna & Salcedo, 2023).

En el caso de Venezuela se tuvo el estudio Relacion entre condiciones y medio
ambiente de trabajo y bienestar laboral general en una muestra multi ocupacional

venezolana del autor Sulbaran (2016). Que se planteé como objetivo estudiar el

5



vinculo entre estas variables laborales, entre puestos profesionales, administrativos
y de servicios. Se trabajé con una muestra de 176 mujeres y 94 hombres
trabajadores de estas &reas. La investigacion fue no experimental, de un nivel
descriptivo, y de un tipo correlacional y transaccional, todo lo cual permitié obtener lo

siguiente:

Los trabajadores han sabido manifestar que sus condiciones laborales en cuanto
a lo técnico, material, politico y social esta moderadamente alto, obteniendo a la par
gue no inciden en problemas en su ambito familiar, privado o psicologico. Pero de
igual manera no se debe descuidar las dimensiones de desarrollo, de organizacion,
de ajuste de la persona en la empresa, y reconocer que todas las condiciones que
presenta la empresa, inciden directamente en el bienestar de las personas y en su

motivacion para trabajar (Sulbaran, 2016).

Es decir, desde estos autores se comprende, que las condiciones laborales son
todas esas circunstancias materiales, sociales, organizacionales que influye en la
relacion laboral y la realizacidon de la actividad. Y determinan, que estas condiciones
influyen directamente en el bienestar psicolégico del trabajador, en su

comportamiento, su desempefio, e incluso el &mbito familiar (Sulbaran, 2016).

Desde Colombia se tiene el estudio Las condiciones de bienestar laboral en una
empresa del sector hotelero. Estudio de caso en Medellin, Colombia de parte de los
autores Jiménez, Rivera y Gaibao (2019) quienes relacionan este problema con el
Trabajo Social y aplican una encuesta semiestructurada a 20 empleados de alto
riesgo para obtener los resultados. Su objetivo fue abordar las caracteristicas de las
personas, y el efecto de las condiciones en su productividad, estrategias del negocio

y cultura psicosocial.

Concretamente sobre las condiciones laborales, se conceptualiza como un
agente que permite la productividad en la empresa, que posibilita al trabajador ser
competente, y generar un alto sentido de pertenencia a su empresa. Y directamente
desde la situacion de este hotel de Medellin, el 40% determiné que uno de sus

elementos es negativo, determinando que la empresa no les muestra apoyo, asi



como el 21% que no siente estabilidad laboral en sus puestos (Jiménez, Rivera, &
Gaibao, 2019).

Aungque también los trabajadores han reconocido que la empresa si genera un
buen ambiente de trabajo, que respetan sus derechos, que les pagan puntualmente.
Incluso han manifestado que a pesar de recibir sus sueldos en pesos que es bajo, si
evidencian el apoyo de parte de la empresa en situaciones de emergencia. Y
nombran al trabajador social como el profesional que les permite su desarrollo, que
identifica sus necesidades, y potencia sus talentos. Que genera planes de
transformacion y que integra a todo el equipo humano en sus estrategias (Jiménez,
Rivera, & Gaibao, 2019).

Un segundo estudio desde Colombia de la autora Salamanca (2018) publicé la
investigacién Condiciones laborales y relacion del bienestar de los trabajadores de
un grupo financiero de Bogota. Sus objetivos se enfocaron en analizar las
condiciones de estos trabajadores, de compararlas con otras instituciones
financieras del sector y obtener las percepciones directamente de los trabajadores.
Conceptualizando que estas condiciones laborales influyen en el bienestar de los
trabajadores. Las vinculan con la calidad de vida laboral, y concretamente en el
sector financiero determina que estas entidades si cumplen con lo estipulado por la
ley. Ademas, se menciona que el estudio se apoyd en una metodologia analitica,
descriptiva y la aplicacién de entrevistas y relatos que permitieran plasmar el

panorama de la empresa.

Una de las variables que incide en las condiciones laborales, es el tipo de
liderazgo que mantiene cada empresa, o la posibilidad de trabajo en equipo, la forma
de delegar responsabilidades. Otros aspectos que el empleado considera en su
satisfaccion laboral es la capacidad de ascender en puestos, de tener promociones,
de mantener buenas relaciones interpersonales, de que consideren sus ideas en la
toma de decisiones o el tipo de metas que le impongan en sus puestos. Lo que falta
de considerar en esta area de trabajo es el aspecto de salud de los trabajadores,
como planes tangibles que se preocupe realmente por su bienestar, contando con

profesionales como un psicélogo (Salamanca, 2018).



Y un tercer estudio de Colombia, es Factores de bienestar laboral relacionados
con la productividad en empleados entre los 18 y 25 afios de dos restaurantes de la
ciudad de Pereira en el afio 2021. Sus autores fueron Suarez y Escandon (2022)
quienes persiguieron el objetivo de identificar estos factores y como se relaciona con
el nivel de desempefo. Para esto se analizaron factores como la promocion, la
responsabilidad, el logro, reconocimientos y trabajo eficiente. Se apoyé en una

metodologia cuantitativa, de nivel descriptivo y de corte transversal.

Estos trabajadores han demostrado sentirse a gusto en sus empleos, ya que han
dado valores de 80% y mas sobre el bienestar laboral, sobre el reconocimiento que
sienten sobre el trabajo que realizan, asi como tienen la posibilidad de promocion y
crecimiento profesional. Se reconoce que esta empresa tiene programas de logro,
de promocién y por ende su personal satisface sus necesidades, cumple sus
garantias y previene la existencia de riesgos psicosociales. Todo este bienestar se
analiza desde la parte interna y externa de cada persona. Por ejemplo, se considera
autoestima, personalidad, motivacién y familia y esto se contrarresta con lo externo
de la organizacion como ambiente, incentivos, carga, valores y otros (Suarez &
Escandon, 2022).

Ya desde Ecuador, se obtuvo un estudio mas enfocado en el sector de
produccion, denominado Programa de bienestar laboral para los colaboradores de
una empresa de producciones varias de Ambato. Su autora Santana (2023) tuvo
como finalidad el disefiar un programa que este debidamente fundamentado, que
diagnostique la situacion real de los trabajadores y que tenga en cuenta los riesgos
psicosociales y efectos colaterales. Para lo cual determina que el bienestar laboral,
es el compromiso que asume la empresa en la gestion adecuada de su talento
humano, cuidando de esta manera el rendimiento, la insatisfaccion, inseguridad y
cualquier malestar con la situacion laboral. Tambien se menciona que su enfoque
fue cuantitativo, no experimental, transeccional y aplicando el instrumento de

bienestar laboral general de Blanch a 134 trabajadores se obtuvo:

Esta propuesta parte desde un conocimiento de los trabajadores en variables
como la seguridad en sus puestos de trabajo, la sobrecarga laboral que pueden

presentar, la saturacibn en sus recursos y capacidades, el mal humor y todo
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trastorno en la salud del trabajador. El objetivo de esta propuesta fue potenciar
actividades de integracion, recreacion e inclusion entre los colaboradores, conocer
las actividades que mejoren su calidad laboral y darles un sentido de estabilidad en
sus puestos. Con el aporte de la teoria de las necesidades de Maslow, se centrd en
actividades que permita satisfacer necesidades de subsistencia, de afecto, de
entendimiento. Con todo esto se espera fomentar un clima laboral adecuado y

generar confianza entre todos (Santana, 2023).

También se incluye el estudio Bienestar laboral empresarial y desarrollo
profesional: el caso de una empresa bananera del Ecuador. Sus autores Sanchez y
Reina (2024) se enfocaron mas en analizar el aporte del trabajo social en la
implementacion del bienestar en los trabajos. Su metodologia fue mixta, se apoyé en
la observacion y en encuestas a trabajadores de diferentes éareas. Por su
importancia esta investigacion busco analizar el desarrollo profesional por medio de

formaciones, capacitaciones y actualizacion de conocimientos.

Si un trabajador siente bienestar en su empleo, significa que sus necesidades
estan satisfechas, lo que a la vez les permite saber que aportan a la empresa. Estas
personas sienten estabilidad laboral, y el deseo de pertenecer a esta empresa, por
las oportunidades de crecimiento que perciben. Toda esta situacion es apoyada por
la trabajadora social de la empresa, quien mediante sus metodologias y practicas ha
podido intervenir previamente en problemas, necesidades y conflictos entre los
empleados, dando soluciones y planes de acciébn que mejoren todo el clima
organizacional (Sanchez & Reina, 2024).

Finalmente, se concluye con el estudio Trabajo social laboral, una mirada desde
el mundo contemporaneo. El cual fue el resultado de Vélez, Loor y Chavez (2020)
quienes identificaron el quehacer profesional que realiza este trabajador social en la
emoresa. Para esto se aplic6 una metodologia mixta, descriptiva y se realizaron

encuestas.

Se reconoce que en los ultimos afos, el rol del trabajo social se ha ido
afianzando en el sector empresarial, esto debido a sus multiples aportes que brinda

a la organizacién. Se ha convertido en un importante recurso de la empresa para
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garantizar el bienestar de todos los trabajadores. Entre sus acciones mas
importantes del bienestar laboral, el trabajador social promueve la calidad de vida, el
desarrollo, previene riesgos, moviliza recursos y mejora todo el ambiente de trabajo
(Vélez, Loor, & Chavez, 2020).

Con el andlisis de estos estudios se puede observar que las empresas estan
tomando mas en consideracion a sus trabajadores que son el activo mas importante
y del que dependen para su éxito. Entre estas decisiones esta el mejorar las
condiciones laborales, el bienestar, las relaciones interpersonales, el mejorar el
clima y cultura laboral, el trabajo en equipo, el liderazgo, crear propuestas de accion,
e incluso trabajar de la mano desde el area de talento humano, y con profesionales
como psicologos y trabajadores sociales.

Y en los estudios analizados se confirma la relacion que existe entre estas
condiciones y el bienestar. Pero se ha verificado que este problema tiene
limitaciones para avanzar en el cuidado del personal, donde muchas empresas
toman decisiones y medidas muy superficiales que en realidad no se ajustan a la
vida de sus trabajadores. Siendo esencial para este cambio integral, contar con
profesionales sociales que permitan alcanzar este bienestar, la superacion de crisis

y alcanzar esa conciliacion laboral.

Para esto se debe tener claro el concepto de condiciones laborales y condiciones
de bienestar laboral. Las primeras se enfocan mas en términos materiales, tangibles,
como el lugar de trabajo, el espacio fisico, las herramientas para cumplir con su
funcién y el tema de seguridad. Mientras las de bienestar laboral, se consideran en
un nivel mas profundo, centradas en la subjetividad de cada trabajador, incluyendo
el nivel de participaciéon, comparferismo, apoyo de jefes, relaciones, motivacion y

recompensa.
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1.2.

Definicion del Problema de investigacion

De acuerdo a Grisales y Gallego (2020) el mundo laboral se enfrenta en la
actualidad a multiples desafios, retos y cambios, donde el trabajo se vuelve
desmedido y, muchas veces, se hace invisible el efecto en las personas que
cumplen con estas actividades altamente competitivas. En primera instancia, se
comprende que las condiciones de bienestar laboral son todas las caracteristicas
gue repercuten en los trabajadores, desde ambitos fisicos que se puede referir a
la infraestructura, organigrama, como los aspectos mas psicolégicos como la
seguridad, higiene, clima laboral, motivacién, liderazgo, comunicacion, y demas.
Todas las cuales no siempre se ajustan al crecimiento actual y tecnolégico que
se tiene en las organizaciones.

El ser humano pasa gran parte de su vida adulta en un trabajo, por lo que se
debe asegurar que este espacio sea seguro, que satisfaga sus necesidades y
gue mejore su calidad de vida. Por este motivo Reyes (2016), menciona que se
deben cuidar variables como el entorno fisico que contiene iluminacion,
ventilacion, temperatura, ruidos y comodidad. El entorno psicolégico que son las
relaciones interpersonales, el estilo de administracion, los estresores, el tipo de
actividad que ejecutan. También incluye el aspecto de salud ocupacional, que el
nivel de cuidado que realiza la empresa con sus colaboradores, o los principios
ergonomicos del trabajo como maquinas, instalaciones y herramientas que

reduzcan esfuerzos y que sean adecuados para cada tarea.

De estas condiciones de bienestar laboral pueden surgir riesgos del trabajo
qgue perjudiquen a las personas, que van de la mano del proceso de trabajo, del
contenido de la actividad, de la seguridad en cada puesto, de la carga fisica y
mental del trabajo, el modo de gestion y todas las posibilidades que tiene el
trabajador de participar y mejorar estas situaciones. Ademas, desde la OIT
(2015) se conoce que el género femenino son las mas afectadas de estos
riesgos, como algunos determinantes biolédgicos, y temas de salud que solo la
mujer tiene, como son los embarazos. También se puede mencionar que la mujer
tiene mas responsabilidades familiares, lo cual provoca un desequilibrio entre la

vida laboral y personal.
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Es esencial que para conocer estas condiciones de bienestar laboral se
hagan diagnosticos de cada organizacion, que permita conocer los factores de
riesgo mas peligrosos y sobre los que se debe actuar. Con esto se potenciara las
habilidades y conocimientos de cada trabajador, asi como evitar la fuga de
talento humano de la empresa. Estas condiciones se establecen de comudn
acuerdo entre los trabajadores de una empresa, un sector o un pais, incluyendo
diferentes variables que se deben cuidar, desde sueldos, ambiente, entorno,
seguridad, posibilidad de crecimiento profesional y la conciliacion que logren con

su vida familiar y social (Avila, 2022).

Ahora, cuando estas condiciones minimas en una organizacibn no se
cumplen, es cuando empieza el mal ambiente laboral, cuando surgen las
fricciones entre compafieros, el descontento, la desmotivaciéon, el no
reconocimiento en el trabajo. A esto se suma situaciones como el estrés, la
sobrecarga laboral, temas personales o familiares que inciden el desempefio
laboral. Sus consecuencias van desde problemas en la salud de los trabajadores,
falta de motivacion para comprometerse con el trabajo. Y esto a la vez genera
consecuencias también en la empresa, que se observa a la disminucion de la
productividad, experiencias negativas en clientes, mala gestién e imagen de la

empresa en el exterior (Organizacion Espafa Great Place to Work, 2022).

Si esta situacion de observa a nivel nacional, se puede recabar que Ecuador
tiene un mercado laboral informal, con brechas salariales entre género muy
diferenciadoras. Que a pesar de contar con legislaciones y cddigos especiales
que pretenden proteger al trabajador, esto no siempre se cumple en la vida real.
Las estadisticas muestran que la tasa de empleo bruto a nivel nacional solo es
del 61,9% que esta legalmente, con seguridad social y estabilidad. Y el 35,5% de
la PEA esta en un empleo adecuado segun datos de los ultimos afios (INEC,
2021). Incluso se puede mencionar que actualmente Ecuador esta cruzando por
posibles reformas laborales en cuanto incluir una nueva modalidad laboral por

horas.

Si ya se analiza el problema directamente desde la empresa de alimentos del

sector de Quito, se reconoce que los colaboradores que trabajan aqui se
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encuentran en un rango de edad de los 22 a los 34 afios, siendo
prominentemente jovenes. Muchos de ellos vienen sin experiencia o de trabajos
informales o en linea que han logrado tener. En esta empresa son contratados
bajo los puestos de motorizados u horneros. Tienen horario rotativo y tienen que
cumplir con procesos internos muy estrictos de parte de la gerencia. Se han
evidenciado renuncias uUltimamente por cambio de residencia, migracion o por
sentir una sobrecarga laboral en sus actividades. Ademas, no hay que olvidar
que son personas con problemas familiares, privados, que aumenta el estrés en

sus trabajos diarios y disminuyendo su productividad.

1.3. Pregunta de investigacion

¢,Cudles son las condiciones de bienestar laboral de los trabajadores de una
empresa de alimentos de la ciudad de Quito, con el fin de promover mejores

practicas de talento humano?

1.3.1. Preguntas especificas

e ¢ Cuales son las condiciones de bienestar laboral de los trabajadores de
una empresa de alimentos de la ciudad de Quito?

e ¢CbOmo perciben las condiciones de bienestar laboral los trabajadores de
una empresa de alimentos en la ciudad de Quito?

e (En qué medida las politicas y programas actuales de talento humano
contribuyen a mejorar las condiciones de bienestar laboral de los

trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de Quito?

1.4. Objetivo general
Describir las condiciones de bienestar laboral de los trabajadores de una

empresa de alimentos de la ciudad de Quito, con el fin de promover mejores

practicas de talento humano.
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1.4.1. Objetivos especificos

¢ Identificar las condiciones de bienestar laboral de los trabajadores de una
empresa de alimentos de la ciudad de Quito.

e Develar las percepciones sobre las condiciones de bienestar laboral de los
trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de Quito.

e Determinar la contribucion de las politicas y programas actuales de
recursos humanos a las condiciones de bienestar laboral de los

trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de Quito.

1.5. Justificacion del estudio

La relevancia principal de esta investigacion, debido al reconocimiento de que el
recurso, capital o talento humano es el pilar y principal factor de las empresas, para
su crecimiento, competitividad y ventaja para su éxito econémico. Por lo tanto, las
organizaciones deben mantener un clima y cultura organizacional que se ajuste a
sus valores, necesidades, que permita su crecimiento, desarrollo, satisfaccion,
proteccién de riesgos y asi dignificar su valor como colaborador de cada empresa
(Bautista, Cala, & Santacruz, 2020).

Cuando se logra tener a todos los trabajadores motivados, persiguiendo los
mismos objetivos, con relaciones positivas y con la oportunidad de desarrollarse
personal y profesionalmente, el resultado es tener colaboradores potenciando sus
habilidades y conocimientos, para brindar mejores resultados en productividad,
desempefio, compromiso y fidelidad para la organizacién. Es una actividad de

beneficios para ambas partes (Echeverri, 2019).

Adicional, se menciona que esta investigacion tendra un impacto social en los
trabajadores de este sector de alimentos de Quito, considerando que el ser humano
transcurre gran parte de su vida adulta en sus trabajos, donde por ley en la
actualidad se debe buscar las mejores condiciones de bienestar laboral. Todo esto
se busca mejorar con este tipo de programas de bienestar laboral, atendiendo

necesidades, dando proteccion, promoviendo la salud mental, siendo responsables
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como empresas, y presentando distintas iniciativas que demuestren interés real por
sus colaboradores, reconociendo que son su principal recurso y que, si ellos se

encuentran bien, reciprocamente la empresa se beneficiara.

Directamente con el sector de alimentos empresarial, el aporte de este estudio es
permitir que de acuerdo a sus realidades y necesidades, se pueda intervenir y
cambiar estas condiciones que influyen en la calidad de vida y bienestar. La
relevancia de estos analisis ayuda a toda empresa, no solo a unas de produccion,
comerciales o de servicios. Y en esta de alimentos concretamente se indica que
estas condiciones se relacionan con precariedad, cargas laborales, jornadas

extensas, salud y seguridad laboral, equidad para inclusion, etc.

Y sobre la relacion del tema con la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil UCSG, la cual ha establecido una serie de lineas de investigacion que,
analizando el tema en concreto, se determina un vinculo con el campo de la
economia para el desarrollo social y empresarial. EI mismo que cuenta con sub
lineas como modelos de desarrollo, politicas, sistemas de informacion, ética,

responsabilidad social y toda la organizacion de las empresas (UCSG, 2017).

De igual manera, es importante mencionar la relacion del tema con la carrera de
Trabajo Social. Mencionando en primer lugar, que el Trabajo Social con la empresa
siempre ha estado vinculado desde sus inicios, de acuerdo a UNIR (2022) ya que es
uno de los campos sociales donde puede intervenir mas el profesional social para
diagnosticar problemas y riesgos, que no solo afectan al trabajador, sino a su

sistema familiar y otros contextos sociales.

Con todo el conocimiento, formacion y metodologia del TS se mejora la calidad
de vida del empleado, se promueve cambios, se planifica estrategias, programas de
cuidado, se actua como mediador, se apoya sus planes de carrera, mejora el clima
laboral y empodera a los trabajadores para que ellos se activen y transformen sus
vidas (UNIR, 2022). Considerando que el trabajador social se involucra directamente
con el area de talento humano, este profesional apoya a identificar necesidades y
emociones, a dar acompafiamiento en cambios y programas, capacita a

profesionales, hace valer los derechos humanos, previene riesgos, evalla
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condiciones, es un mediador e integra toda la dimension social a estas politicas

laborales.

El tema también se puede relacionar con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS, especificamente se puede mencionar al objetivo 8, que trata sobre promover
el crecimiento econémico, sostenido, inclusivo y sostenible que permite el empleo
digno, pleno y decente para todos y todas. Con metas y politicas que se basan en
una mejor productividad y modernizacion con las tecnologias, apoyo al
emprendimiento, uso de recursos cuidado el ambiente, apoyo a mujeres y jovenes,
mejora de las condiciones laborales, proteccion de los derechos, servicios
financieros y demdas estrategias que mejoren la pobreza y bienestar de los
trabajadores (Organizacién de las Naciones Unidas ONU, 2018).

En definitiva, el llevar a cabo estos programas de bienestar laboral permite a las
empresas cumplir con los nuevos estandares internacionales y locales que se
promueven en el sector laboral, asi como tener a sus trabajadores satisfechos, fieles
y con adecuadas condiciones de empleo. Es importante mencionar que, para lograr
un cambio real, es necesario que todos los colaboradores de la empresa participen,
tanto la alta gerencia, como los empleados de todos los niveles. Mejorando con esto

el clima organizacional que se vive en la empresa.
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

2.1. Referentes Teodricos

2.1.1. Teoria de Motivacién Laboral de Herzberg

De acuerdo a Madero (2019) esta teoria tiene como base al hecho de que el
ser humano tiene dos naturalezas, un animal que solo se enfoca en necesidades
primarias y otra naturaleza humana, que es lo que motiva al ser humano a su
crecimiento, autorrealizacion y aceptacion social. Su autor desde 1959 se plantea
la idea de que un trabajador satisfecho, es un empleado mas productivo y

eficiente.

Esta teoria se enfoca en dos tipos de factores motivacionales. Por un lado,
tiene los higiénicos, que abarca las condiciones fisicas del trabajo, incluyendo el
salario, las relaciones laborales, la estabilidad laboral que ofrece la empresa y el
mercado. Y también se compone de factores motivacionales que se vinculan con
el aspecto emocional, a tener reconocimiento, autonomia, poder desarrollarse en
estos espacios y conseguir que sea una persona plena y realizada (Madero,
2019).

Segun Parra, Bayona y Salamanca (2018) también se conoce como Teoria
Bifactorial y asi como se explicaba antes, se compone de los factores
motivacionales, que es la parte intrinseca del ser humano, lo que le motiva al
trabajador a su crecimiento, a tener logros, reconocimientos, a trabajar por si
mismo. Siendo esencial aqui que la organizacion le permita un enriquecimiento
para aumentar sus capacidades psicolégicas y al mismo tiempo sea mas

productivo.

Y también se indica los factores higiénicos, que es todo lo externo al
trabajador, el entorno laboral. Teniendo en este grupo al tipo de liderazgo o
administracion de la empresa, a las condiciones laborales, el sistema de
seguridad y salud, las relaciones laborales, etc. Se indica también que esta

satisfaccion es a corto plazo, por lo que un factor que motive en un momento
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dado, posteriormente puede ser razon de la renuncia o baja productividad del

empleado (Parra, Bayona, & Salamanca, 2018).

2.2. Referentes Conceptuales

2.2.1. Trabajo

El trabajo siempre ha sido parte de la humanidad, ya que es un derecho, un
deber social, una forma de satisfacer necesidades, de tener poder adquisitivo, de
autorrealizacion personal. A través de la historia se puede mencionar que el
trabajo ha pasado de ser una actividad fisica, de fuerza, a ser una actividad cada
vez mas intelectual, e incluso se la relaciona con la tecnologia que esti tan

presente en la actualidad (Cristancho, 2022).

En el pasado el trabajo fue sin6bnimo también se penurias, de abusos,
esclavitud, de una limitante de la libertad humana, pero poco a poco con la
industrializacion, se fueron defendiendo otros intereses y los trabajadores fueron
adquiriendo mayor prioridad en las organizaciones, asomando el trabajo
asalariado, el trabajo en las grandes ciudades, mudandose desde los campos. El
trabajo también se comprende como esa actividad exclusiva de la especie
humana que lo diferencia de los animales, y que ha pasado a ser una actividad

natural de la humanidad (Cristancho, 2022).

O como indica Ferrari (2012) este trabajo se comprende como un intercambio
de bienes que, de acuerdo a la region y época de estudio, se lo vivi6 de
diferentes maneras. Son reglas economicas que la sociedad aplica para enfrentar
los problemas de produccién y distribucidon de bienes y servicios, los cuales
sirven para la supervivencia de la especie humana. Sin olvidar de los lazos
humanos e interrelaciones que también se generen de estas actividades

productivas y econdmicas.

De esta manera, Martin (2022) también conceptualiza el trabajo como esa
relacion social que las personas suman, que tiene naturaleza dual. Basicamente

se lo puede entender como el desempefio de una profesion, lo que permite tener

18



un sustento economico. O mas detalladamente el trabajo es el conjunto de
actividades que hace posible la vinculacion del ser humano con su medio social,

cultural, con lo que puede transformar su realidad.

El trabajo también puede asumir diferentes concepciones de acuerdo al
enfoque de estudio. Si se determina desde el enfoque juridico es la prestacion de
un servicio de una persona natural a cambio de una remuneracion, la cual esta
regulada en la legislacién de un estado. Desde el enfoque social es un beneficio
que se da a la sociedad, a la familia el ejercer estas actividades fisicas o
intelectuales. Con el enfoque econémico, se comprende como un intercambio de
bienes y servicios que permite satisfacer necesidades, conociendo que el trabajo
es una actividad productora y que permite el desarrollo de las naciones (Atencio,

Arrias, Coronel, & Ronquillo, 2020).

Tal como se indicaba, el trabajo ha ido progresando en el tiempo, teniendo
ahora un espacio que ha sufrido muchos cambios, desafios, que ha tenido que
remodelarse. El punto es proteger al capital humano, pero también ajustarse a
los avances de la competencia laboral actual. Uno de estos impactos es la
automatizacion de procesos, la innovacion en tecnologias, la economia
independiente, online, con flexibilidad y seguridad laboral para todos. Ahora se
pide nuevas habilidades en las personas, con pensamiento mas critico y que

resuelvan problemas (Mendez, 2023).

Estos cambios también incluyen tener nuevas modalidades para cumplir con
el trabajo, logrando un mejor equilibrio con la vida personal y familiar. Se tiene un
enfoque basado en la formacién continua, que siempre se actualicen
conocimientos. O se puede hablar de la gran diversidad de trabajadores, la
inclusién, no solo de género, sino de personas con discapacidad o de etnias
distintas. Ahora se busca que las actividades productivas sean mas sostenibles
con el medio ambiente. Y un punto esencial es la proteccion de la salud mental
en los trabajadores, considerando los constantes cambios y demandas que exige

el trabajo en la actualidad (Mendez, 2023).
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2.2.2. Condiciones laborales

Se empieza sefialando que este concepto es muy amplio, ya que abarca

todas las caracteristicas del entorno laboral en una organizacion. Es todo lo

relacionado a los equipos, a los edificios que se dispone, el tipo de tareas, de

divisién de trabajo, como se relacionan las personas y otros agentes bioldgicos,

quimicos, ambientales y fisicos que se hallan en los procesos laborales y que

influencian de manera positiva o0 negativa en la vida de los trabajadores

(Redondo, 2012). Entre los puntos mas importantes se incluye lo siguiente:

Medio ambiente: en el ambito de trabajo, que puede incluir factores
como el ruido, temperatura, iluminacion, ventilacion, vibraciones,
niveles de radiacion. Y dentro de este entorno se tiene contaminantes,
como toda sustancia que puede afectar la salud del trabajador.

Tareas: incluye la carga de trabajo ya sea fisica o mental, que son
todas las obligaciones a las que se exponen las personas en su
jornada laboral. La tarea también se vincula con el proceso productivo,
con la informacién que posee para ejecutar esa actividad, con el tiempo
gue se demora en realizarla, asi como aspectos internos de la
personalidad de cada uno, como su capacidad de aprendizaje, actitud,
valores, formacion, etc. Si este aspecto no se maneja adecuadamente
se puede desencadenar una fatiga mental cronica.

Organizacion del trabajo: va desde los horarios de trabajo, los turnos,
los dias libres, el contenido del trabajo, la presion para cumplir con una
tarea, la autonomia. Todo lo cual también se relaciona a las
caracteristicas personales de cada trabajador, como su edad,

personalidad, formacion (Redondo, 2012).

Este concepto se puede abordar desde distintos autores y perspectivas, tal

como indican Grisales y Gallego (2020) que vinculan estas condiciones

laborales con el nivel de satisfaccion del trabajador. Ya que este entorno

laboral es percibido de manera subjetiva y especial por cada empleado. Se

sigue manteniendo la idea central que estas condiciones son todas las

caracteristicas del trabajo que repercuten en las actividades de las personas.
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Pero, en definitiva, estas son esenciales para mantener una buena calidad de
vida, que incluye areas desde Ilo social, econdmico, tecnoldgico,
organizacional e individual. De acuerdo a estas autoras, estas condiciones se

basan en 3 elementos:

e Condiciones ambientales y fisicas: incluye todo el espacio fisico
donde se ejecutan las tareas laborales, la distribucion de los
equipos, medidas, insumos, incluso incluye el aspecto de
temperatura, iluminacion y ruido.

e Demandas del trabajo: son lo que piden a cada colaborador, desde
la jornada laboral, el contenido de la tarea, las responsabilidades, el
logro de objetivos, la carga laboral, ya sea fisica o0 mental, es todo lo
gue debe cumplirse en el trabajo.

e Recompensas y reconocimientos: y este Ultimo que va mas alla de
un simple salario, sino que incluye el sentirse valorado, el sentido
de pertenencia hacia la empresa, reconocer el esfuerzo que cada
persona hace para el éxito de la empresa y su productividad
(Grisales & Gallego, 2020).

En definitiva, estas condiciones se han ido modificando con el tiempo, ya
gue en sus inicios los empleadores no se interesaban por cuidar de estos
espacios fisicos o de valorar al empleado. Pero ahora todas estas
circunstancias influyen en la calidad de trabajo y en si un trabajador encaja en
la organizacion. En especial cuando se comprende que el ser humano

transcurre la mitad de su vida trabajando (Vico, 2024).

Por ese emotivo ahora las organizaciones se preocupan por tener un area
de salud ocupacional que promueva la salud de su personal. O que su
jornada laboral tenga horarios razonables y que se respete el tiempo libre.
Que cada trabajador reciba el salario de acuerdo al trabajo elaborado, sin
ningun tipo de discriminacion. Que se tengan oportunidades de formacion y
capacitacion. Que todo el ambiente de trabajo sea positivo y que con este

equilibrio se pueda conciliar la vida laboral con la familiar (Vico, 2024).
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A fin de conclusion, se determina que estas condiciones también se deben
ajustar a cada giro de negocio, mercado laboral, regidn, asi como a las
normativas y legislaciones que los paises determinen para su territorio.
Ademas de considerar que el manejo adecuado de estas condiciones pueden
ser el motor de motivacion, lealtad, sentido de pertenencia y mejor

productividad en los trabajadores.

2.2.3. Clima o cultura laboral

De acuerdo a Salazar, Guerrero, Machado y Cafiedo (2009) este concepto
es componente esencial del proceso de socializacion de los trabajadores en
cuanto a su conocimiento de la cultura, mision, vision y valores compartidos
entre todos. Esto es debido a que la organizacion es un microambiente,
donde interactian personas, procesos, donde se conjuga sus conocimientos,
capacidades, rasgos de personalidad, su economia, lo social, tecnoldgico,
entornos exteriores, objetivos y ambiente en general donde se desarrolla

todo.

El clima organizacional se compone de un ambiente fisico, que es el
espacio de instalaciones, equipos, temperatura y demas tangible. También el
ambiente social que son todas las relaciones, comunicacion y conflictos. El
aspecto estructural, que es la jerarquia, division de trabajo, direccién, tamafio
de empresa. Las caracteristicas personales que depende de cada trabajador,
sus habilidades, motivaciones y expectativas. Por ultimo, el comportamiento
organizacional, es que todo lo compuesto de la productividad, satisfaccion,
rotaciones de puestos, ausentismo, etc (Salazar, Guerrero, Machado, &
Cafiedo, 2009).

Esto también se comprende como una sensacion en el personal sobre su
ambiente laboral, que mientras mejores condiciones y clima, mejor estado de
animo. Es decir, se tendra mejor rendimiento, productividad, sentido de
pertenencia, creatividad, y reduccion en los problemas que puedan aparecer

de estas relaciones laborales. Y esto también se traduce a un mejor servicio
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al cliente, mejores relaciones con los otros grupos de interés en el entorno de

la empresa (Organizaciéon Human Pull, 2023).

Mientras que la cultura organizacional es algo méas subjetivo y personal.
Es el patron de creencias y valores compartidos por todos los integrantes de
la empresa, son los mitos, conductas y sistema de significados que asumen
todos. Se forma de la identidad de sus miembros, de la integracion, del
control, tolerancia a los riesgos, énfasis de grupo, la toma de decisiones, los
reconocimientos y recompensas, el enfoque de administracion (Salazar,
Guerrero, Machado, & Cafedo, 2009).

Esto también se confirma por Mena (2019) quien menciona que esta
cultura debe ser integral en su entendimiento. Es complejo porque trata de
juntar todos los valores, creencias, filosofia, lenguajes, formas de pensar y
actuar de cada trabajador. Todas estas costumbres, rituales y reglamentos
internos deben involucrar a la totalidad del personal de manera simbdlica y
controlando de manera subjetiva el trabajo y actitud de cada persona.

Es la manera en que cada trabajador se va adaptando al ambiente laboral,
y es la forma en que las organizaciones sobreviven. En general, es un modo
de vida que se genera por todas las interacciones entre personas, y se
reconoce como un elemento articulador de todas las acciones de la empresa
(Mena, 2019).

Entre ambos conceptos se forma un entorno completo y se disefia los
tipos de comunicacion, las estrategias a seguir, las politicas a cumplir y la
organizacién, el tipo de liderazgo, la identidad Unica que tiene cada
organizacién que son basicamente el reflejo de los modos de interactuar entre
sus colaboradores. Son estos factores los que influyen directamente en la
satisfaccion, productividad y moral de cada empleado (Universidad Benito
Juarez, 2017).

Y asi mismo existen indicadores y formas de evaluar este ambiente laboral
en general. Para esto se puede aplicar encuestas periddicas que indaguen en
necesidades y opiniones de los trabajadores, que se tenga canales

bidireccionales de comunicacion permanentes. Y se debe tener indicadores
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en temas como el bienestar fisico de las personas, su bienestar emocional, el

nivel de igualdad, el tipo de liderazgo, la comunicacién, la forma de coordinar

toda la estructura organizacional y el nivel de conciliacion y armonia que

tienen las personas (Organizacion Human Pull, 2023).

2.2.4. Factores del clima laboral

Estos componentes pueden diferenciar de acuerdo a que perspectiva se

analice, en este caso se ha tomado como referencia el aporte de los autores

Parra y otros (2018) quienes sefialan los siguientes factores del clima

organizacional:

Si

la

Estructura organizacional: es la jerarquia formal de los puestos de
toda la organizacion, las funciones, responsabilidades, politicas de
todo este sistema que permite el logro de objetivos.

Autonomia del trabajo: es el poder y control que tiene cada
trabajador, es la responsabilidad sobre su cargo laboral.
Supervision: de acuerdo a cada tipo de liderazgo, se tiene puestos
de supervision en cada departamento de trabajo, asi como
indicadores de control, retroalimentacion.

Ambiente de trabajo: el cual puede ser percibido como estimulante,
abierto, cerrado, conflictivo, es todo el sistema que permite la
libertad de expresion de los trabajadores.

Orientacién de la empresa: ya sea enfocada en los resultados, en el
empleado, en procesos, etc. Es la forma de apoyo, de compromiso
de la alta gerencia, y la recompensa final que recibe el trabajador

por cumplir con su tarea (Parra, y otros, 2018).

organizacion maneja y supervisa su clima organizacional, esto

también le da el poder de conocer las percepciones de cada uno de sus

colaboradores, conociendo sus ventajas y problemas que pueden ser riesgos

tanto para la salud de sus empleados, como econémicamente en su normal

funcionamiento. Para esto existen encuestas que evaltan la satisfaccion del
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personal, pudiendo con esta informaciéon obtenida conocer fuentes de
problemas, tomar decisiones en medidas de mejorar la calidad de sus
empleados, dar un seguimiento al desarrollo de la organizacién, tener mejores

cimientos y alcanzar sus metas (Castro, 2017).

Desde el aporte de Mena (2019) también se habla de las funciones que
tiene este concepto. Por ejemplo, se tiene una funcioén epistemolégica, que es
la forma en que se estructuran y que interpretan cada proceso de trabajo. La
funcion adaptativa que permite la supervivencia de la empresa. La funcion
legitimadora, que justifica el sentido de la empresa, su funcionamiento y giro

de negocio.

O la funcion instrumental que regula todas las practicas, la negociacion
de objetivos y las caracteristicas de los actores. También se tiene la funcion
de control sobre las conductas del personal, la regulacion de la cultura y el
correcto desempefio de las personas. La funcion motivadora, que a través de
las medidas adecuadas genera un compromiso y participacion de todos.
Finalmente, la funcién simbdlica, que es la parte social de la organizacion, es

el sistema de las personas hacia los demas (Mena, 2019).

2.2.5. Riesgos laborales

Un riesgo laboral incluye todo lo referente a los peligros que existen en el
lugar de trabajo y que pueden provocar siniestros, incidentes, accidentes y
enfermedades laborales. En otras palabras, es la probabilidad de que una
amenaza se convierta en un desastre. Comprendiendo que estos riesgos son
inherentes a cada actividad laboral. Por eso la medida a tomar es que todos
estos riesgos se puedan prevenir con la debida capacitacion, prevencion,
politicas y compromiso de todos los colaboradores de la empresa (Pantoja, Vera,
& Aviés, 2017).

Dentro de este concepto también hay que comprender los factores de riesgo,
los cuales se producen de las mismas condiciones laborales que siempre estan
presentes en el trabajo. Si estas condiciones se manejan cuidadosamente se

tendra un impacto positivo en la salud y bienestar del trabajador, pero si es
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negativo, si existe mala organizacion, carga alta de trabajo, abusos, violencia,
repetitividad, aislamiento, no participacion, si hay equipos o0 sustancias
peligrosas, conflictos, no apoyo social; lamentablemente se transformaran en

riesgos (Pantoja, Vera, & Aviés, 2017).

Lo que cada organizacion debe buscar es actuar desde medidas preventivas,
no esperar que surjan las consecuencias dafiinas para la salud de su personal.
Para esto es necesario que las empresas tengan una gestion y sistema de
seguridad y salud en cada una de sus instalaciones, que cuenten con una
disciplina preventiva, que periddicamente evalle estos riesgos y minimice su
impacto desde las instalaciones, equipos, habilidades de los empleados, agentes

presentes y la misma organizacion del trabajo (Pantoja, Vera, & Aviés, 2017).

Se comprende que no toda actividad laboral es igual de riesgosa, por lo que a
continuacion se indican los diferentes tipos de riesgos laborales que se pueden

dar en los diferentes ambitos:

e Riesgos fisicos: es todo lo relacionado a la temperatura, desde los
niveles de luz, iluminacion, los ruidos, las instalaciones, vibraciones, y
niveles de radiaciones, etc.

e Riesgos mecéanicos: cuando se tiene contacto con maquinas u objetos
gue pueden ser motivo de golpe, caida, choques, se producen cortes,
riesgos eléctricos.

e Riesgos quimicos: cuando el trabajador se expone a humos, polvos,
gases, aerosoles que afectan su salud.

e Riesgos biologicos: se producen por el contacto con cualquier parasito
0 bacteria que altere la salud, asi como virus que afecten el organismo.

e Riesgos ergondémicos: cuando el trabajo que se ejecuta tiene
movimientos repetitivos, o se debe mantener por jornadas largas una
postura incomoda, cuando tiene que cargar peso, etc.

e Riesgos psicosociales: se dan cuando el trabajo presenta una
sobrecarga sobre la persona, cuando tiene mucha presién, cuando
existe un mal liderazgo, malas relaciones, inestabilidad laboral y

funciones cruzadas con otros, etc (UNIR, 2021).
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A pesar que el trabajo tiene muchas ventajas para el ser humano, si las
condiciones y el ambiente en el que labora no es positivo, no se tendra buena
repercusion en la salud. Esto en especial si se considera que el ser humano pasa
muchas horas de su dia y muchos afios de su vida en este trabajo repetitivo, de
jornadas extensas (UNIR, 2021).

Por este mismo motivo se tiene el area de seguridad y salud en las empresas
o el area de prevencion de estos riesgos laborales. Donde el primer paso es
detectar los factores de riesgo a cada puesto laboral. Y se apoya en técnicas
como la seguridad laboral que estudia las causas de los accidentes laborales o
enfermedades profesionales. También el &mbito de la higiene laboral que estudia
las condiciones de trabajo (Organizacion lberoamericana de Seguridad Social
OISS, 2018).

La ergonomia que es la adaptacion del puesto de trabajo a la persona. La
psicosociologia que se enfoca en el ambito mental y social del trabajador. Y por
ualtimo, la medicina de trabajo que es una especialidad que busca el bienestar de
los trabajadores, que analiza el ambiente laboral o que rehabilita las patologias
producidas por el mismo trabajo (Organizacion Iberoamericana de Seguridad
Social OISS, 2018).

2.2.6. Riesgos psicosociales

Se puede considerar a estos riesgos como los mas complejos y que sus
sintomas no siempre se muestran a simple vista, sino que se viven al interior
de cada trabajador. Entre los casos mas comunes de estos riesgos se tiene la
ansiedad, estrés laboral y depresion, ademas de una serie de condiciones
que generan complicaciones en la salud y bienestar del trabajador (USO
Union Sindical Obrera, 2021).

Estos riesgos han aumentado en la actualidad, porque se tiene demasiada
presién, exigencias, demandas, cambios, ajustes en los modelos
organizativos. En general, estos riesgos se comprenden una carga excesiva

de trabajo, mayor numero de responsabilidades y tareas por cumplir, no tener
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el control por completo de su puesto. Entre las formas que las organizaciones
pueden cuidar a sus empleados se tiene métodos de evaluacién con
responsables que periédicamente analice estos riesgos, que evallen cada
puesto (USO Unién Sindical Obrera, 2021).

Al profundizar en este campo también se debe comprender lo que significa
un factor psicosocial, que son el conjunto de percepciones que tiene el
empleado sobre su trabajo y que, si estas son negativas, se transforman en
los riesgos mencionados. También se tiene el concepto de factores
psicosociales de riesgo, que son todas las condiciones ya visibles de una
empresa que puede tener efectos negativos en la persona, desencadenando
cuadros como el estrés laboral. Por dltimo, el concepto de riesgos
psicosociales laborales, que ya son las situaciones con una alta probabilidad
de dafar la salud de las personas a nivel integral (Moreno, 2011).

2.2.7. Causas de los riesgos psicosociales

Para desencadenar un problema en el trabajador existen amplias
condiciones laborales que afectan su salud y bienestar. Teniendo asi que
estos riesgos se generan por malos estilos de liderazgo, por una sobrecarga
en las responsabilidades, por no tener control, por sentir desigualdad con sus
compafieros, por no tener estabilidad laboral, malas relaciones. También se
incluye el tipo de cultura organizacional, el ambiente de trabajo, los disefios
de los puestos de trabajo, el ritmo de trabajo, horarios cambiantes, mala

comunicacion, etc. (Moreno, 2011).

Otro punto que se menciona de parte de la Union Sindical Obrera USO
(2021), es que se debe cuidar aspectos como la sobrecarga, cuando exigen a
los trabajadores que realicen largas jornadas, que no les permite gozar de los
fines de semana o los tiempos de descanso obligatorio. La autonomia que
tiene el empleado sobre su puesto, es decir si puede tener pausas, si tiene
reglas, que ritmo debe cumplir, y que cantidad de trabajo debe avanzar. Si
también tiene altas cargas de trabajo, presiones y dificultades en tareas, que

se transforman en demandas psicologicas. Si el empleado tiene opcion de
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participar en decisiones, si se muestra un reconocimiento o interés por cada
colaborador, si se les facilita programas de desarrollo, y el apoyo que sienta

de sus superiores.

2.2.8. Consecuencias de los riesgos psicosociales

Entre las afectaciones mas comunes de estos riesgos se tiene
enfermedades gastrointestinales, insomnio, problemas cardiacos y de presion
arterial. Otros efectos son dolores musculoesqueléticos y lesiones fisicas. En
el campo psicolégico y emocional, estos trabajadores generan cuadros de
ansiedad, depresion, estrés laboral, sindrome de burnout, trastornos de
conducta, aislamiento social, comportamientos violentos, despersonalizacion,
no ser capaces de tomar decisiones, de poner atencion en sus labores,

concentrarse y muchas mas (Jiménez, 2024).

Basicamente las afectaciones de estos riesgos se producen cuando el
trabajador se expone extendida y frecuentemente ante los riesgos distintos
mencionados anteriormente y también cuando sus recursos y habilidades no
son suficientes para responder a las demandas organizaciones de su trabajo.
Ademas, que no solo es el trabajador quien percibe estas consecuencias, sino
gue su sistema familiar también se ve impedido de compartir tiempo de
calidad y de conciliar ese equilibrio entre la vida laboral y familiar (Espeleta,
2015).

Y no hay que olvidar que estos riesgos también ocasionan un impacto
econdémico para la organizacién, quien debe asumir indemnizaciones, cobro
de seguros, hospitalizaciones, reemplazo de trabajadores, mala imagen y un
ausentismo de sus trabajadores que puede disminuir su productividad. Asi
también se menciona que este costo es para el gobierno, ya que esto
disminuye su producto interno bruto PIB y tiene que designar mayores
recursos para atender estos accidentes y enfermedades profesionales
(Espeleta, 2015).
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2.2.9. Bienestar laboral

Este concepto habla del entorno laboral saludable que se debe perseguir en
toda organizacion. Es ese grado de satisfaccion que siente el empleado al
ejecutar sus funciones, el ambiente laboral agradable, y el reconocimiento que
recibe de sus superiores y que por ende motiva su bienestar personal y familiar.
O como también la OMS lo define, como ese trabajo compartido entre jefes y
empleados que buscan la mejora continua, de proteger la salud de las personas

al mismo tiempo de la sustentabilidad del trabajo (Gobierno de Espafia, 2019).

Segun Monroy (2019) este es uno de los puntos estratégicos de gestion de
las organizaciones, brindar beneficios a sus empleados, cuidar de su calidad de
vida, mejorar el clima laboral, generar un sentido de pertenencia, tener
programas de bienestar y seguridad. Todo esto va a desarrollar un beneficio para
la propia empresa, ya que su productividad serd mejor notoriamente y se

cumplirdn sus objetivos.

El bienestar laboral es algo comUn en las organizaciones, ya que han
comprendido que el capital humano es su recurso mas importante, y si este se
encuentra motivado, con bienestar y salud, consecuentemente se demostrara en
su desempefio y esfuerzo por cumplir con sus tareas. Por eso se aconseja

programas y planes con medidas que mejoren la calidad de vida de las personas.

La necesidad de cuidar este aspecto, es porque sus condiciones no solo
impactan en el trabajador, sino también en su familia y en la comunidad. Cuando
se maneja de manera adecuada, se consigue un nivel alto de satisfaccion
laboral, un correcto desarrollo y un sentido de pertenencia hacia la empresa.
Para lo cual se debe cuidar aspectos como el escenario de trabajo, riesgos
laborales, estrés ocupacional, roles, relaciones, estructura jerarquica y el vinculo
con la familia y espacio personal. Este bienestar laboral consigue una
satisfaccion en el trabajo y en la vida en general de la persona (Arrieta,
Cabarcas, & Rodriguez, 2019).
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2.2.10. Practicas de bienestar laboral

El autor Vélez (2023) menciona que para alcanzar un bienestar laboral hay

gue ejecutar algunas acciones:

Tener un horario flexible que permite a los trabajadores tener mas
autonomia, con tiempos mas flexibles, siempre y cuando se cumplan
con los objetivos.

Trabajo hibrido, que permita combinar el trabajo ejecutado en oficina,
pero también desde casa.

Ejecutar medidas de motivacién, que se base en méritos de los
profesionales, reconocimientos no solo econémicos.

Tener programas de aprendizaje y formacién, que les permite tener un
desarrollo personal y profesional. Incluyendo acciones de capacitacion
para cada puesto de trabajo.

Mejorar instalaciones fisicas, creando incluso espacios para el
descanso, asi como para cumplir eficientemente el trabajo, comodos y
con espacios adecuados.

Cuidar el aspecto economico, y determinar si se pueden tener
subsidios, tarjetas de descuentos, alimentacion, etc.

Tener programas de bienestar fisico y mental, que no solo vele por la
salud fisica, sino por la mental (Vélez, 2023).

O también con el aporte de los autores Arrieta, Cabarcas y Rodriguez (2019)

se plantea otro modelo para mejorar el bienestar laboral. El cual abarca desde

una esfera personal que de manera integral analiza el desarrollo de la carrera de

cada trabajador, su proyeccién profesional a futuro, si necesita educacion formal,

o0 se desea desvincular del trabajo. Se tiene ademas la esfera socio-afectiva-

familiar que se consigue por medio de tener seguridad social, de tener tiempo

para actividades de cultura y recreacion fuera del trabajo.

Y la esfera ocupacional que genera esa identidad del trabajador hacia su

empresa. Teniendo agentes como el clima organizacion que se debe cuidar, los

incentivos y reconocimientos que se entreguen a las personas. Los estilos de

direccién y liderazgo para motivar al personal. La cultura organizacién, la
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gerencia de cambio que permite ajustar cambios en el ambito laboral y personal.
Se complementa también con el proceso de solucion de conflictos para el
adecuado funcionamiento de la empresa. Y se termina con la salud ocupacional,
que es el cuidado de la salud de todos los trabajadores, cuidandolos de riesgos y

en buenas condiciones (Arrieta, Cabarcas, & Rodriguez, 2019).

2.2.11. Satisfaccién laboral

Tal como se ha mencionado antes, cuando las condiciones laborales son
adecuadas, los trabajadores generan un sentido de bienestar y satisfaccién
laboral. Se entiende como ese grado en el que los empleados les agrada su
trabajo. Es un juicio personal y subjetivo, que incluye procesos cognitivos y

emocionales (Pujol, 2018).

Se la puede analizar desde un enfoque institucional, que se basa en el disefo
del trabajo. O desde el enfoque disposicional, que son los estados que
demuestran las personas, que son observables y que les hace asumir
determinados comportamientos sobre su contexto laboral. Y desde el enfoque
interaccionista, que es la dicotomia entre el individuo y su trabajo, donde por lo

general la persona ajusta su conducta para cumplir con su trabajo (Pujol, 2018).

Este concepto tiene componentes intrinsecos y extrinsecos a la persona y la
organizacion que influyen directamente en la motivacion que presenten con su
trabajo, la forma de desenvolverse, de cumplir con su trabajo y desempeiarse.
Hay que recordar que los trabajadores son la imagen de la empresa con los

clientes y otros stakeholders de la comunidad.

Esta respuesta emocional que se vive de manera diferenciada desde cada
persona. Tiene como base las condiciones laborales, los riesgos a los que se
exponen, motivacion, relaciones, estabilidad y el reconocimiento del valor real del
capital humano en la empresa. Este constructo incide en la actitud que los
trabajadores pueden tomar hacia su empleo, por lo que hay que conocer el nivel
intrinseco que es la responsabilidad que tiene cada uno, lo extrinseco que la
parte de la empresa, como la seguridad y ambiente laboral. De estos aspectos se

consigue la satisfaccion laboral general (Gomez, 2023).
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Tal como se tiene en los otros conceptos, esta satisfaccion laboral también se
puede medir. Esto se puede hacer por medio de encuestas de satisfaccion, de
entrevistas personas. O desde indicadores mas especializados, como el NPS
que el puntaje de promotor neto de empleados, que es una medida en cémo se
sienten los empleados hacia la empresa. Y de acuerdo a los resultados obtenidos
se puede ir mejorando estos valores, reconociendo el trabajo, teniendo una mejor
comunicacion, gestiones mas centralizadas, teniendo oportunidades de
desarrollo, cuidando su salud, danto feedback y fomentando mejores relaciones
(Gomez, 2023).

2.3. Referente Normativo

En este apartado se desarrolla las leyes y articulos que guian el tema de las
condiciones de bienestar laboral. Para lo cual se ha tomado como referencia la

jerarquia de la piramide de Kelsen, donde se empieza desde las leyes mas fuertes.

2.3.1. Constitucién del Ecuador

Esta ley encabeza las leyes que se deben considerar para este problema,
entendiendo que desde esta Constitucion se tratan los deberes primordiales del
Estado y los derechos que los ciudadanos tienen. Desde un régimen del Buen Vivir,
se considera al trabajo en el articulo 33, donde se estipula que es un derecho
economico, un deber del ser humano y una fuente también de realizacién personal.
Al igual que el articulo 34 menciona el derecho a la seguridad social, que tambien es
irrenunciable para el trabajador y se ubica el Estado como principal garante del goce

de estos derechos (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

En todo momento se menciona que el trabajo debe ser remunerado, en
funcién de las actividades realizadas y de las capacidades de cada persona. Se
exige las condiciones justas para ejercer los empleos, asi como la proteccio ante
todo tipo de explotacion, violencia que afecte el desarrollo y la integridad del

trabajador. Este trabajo debe ser revisado en toda entidad, publica y privada. Todo
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con el fin de que se persiga la vida digna, el acceso a bienes y servicios, asi como

también el descanso y ocio de la persona (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

2.3.2. Tratados y Convenios Internacionales

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Este documento se considera como un hito en la historia por la lucha de los
derechos humanos. Entre toda la igualdad y goce de derechos que proclama esta
declaracion, se incluye también el aspecto laboral. En su articulo 23 se estipula que
toda persona tiene derecho a un trabajo liboremente escogido, que tenga condiciones
que satisfagan sus necesidades y que le de estabilidad. Asi como también recibir un
salario justo, sin discriminacion, que el trabajador pueda ser parte de sindicatos, y
que el trabajo permita una mejor condicién de vida, tanto para el empleado como

para su familia (Asamblea General Naciones Unidas, 1948).

El trabajador también tiene derecho a descansar, a un buen nivel de vida, a
salud, bienestar, asistencia médica. Es decir, que goce de todos lo medios que le
permitan satisfacer sus necesidades. En este caso, también se responsabiliza al
Estado como garante de este y todos los demas derechos al ser humano en cada

territorio (Asamblea General Naciones Unidas, 1948).

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

Al igual que el documento anterior, este pacto se enfoca en que toda la
humanidad goce de los derechos humanos vy libertades que les corresponden. Y los
Estados que son parte de este acuerdo se responsabilizan porque este punto se
cumpla. En el articulo 6 determina que todos tienen derecho al trabajo, a ganarse la
vida, que sea por medio de un trabajo liboremente escogido, con la remuneracion
justa, en condiicones dignas, con higiene, seguridad, afiliacibn a sindicatos, con
oportunidades. Para que asi tenga una vida digna tanto el trabajador como su
sistema familiar. Para esto también, los Estados deben apoyar con programas
enfocados en su desarrollo personal y profesional (Asamblea General Naciones
Unidas, 1976).
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Convenios de la OIT

La Organizacion Internacional del Trabajo OIT a lo largo de su creacién ha
elaborado distintas resoluciones, declaraciones y acuerdos para los estados partes.
Se tiene primero la “Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo” que se basa en la justicia social en el trabajo. Asi como
considerar el trabajo como una forma de luchar contra la desigualdad social, la
pobreza. Para lo cual, el espacio de trabajo debe permitir el desarrollo, la mejora de
condiciones, de prestar atencion a las necesidades sociales y la igualdad de
oportunidades para todos (OIT, 2022)..

Es asi que el trabajo se debe reconocer por permitir la libre asociacion a
sindicatos de los trabajadores, no permitir el trabajo infantil o el trabajo forzoso. Asi
como eliminar la discriminacion en cualquiera de sus formas. Siempre persiguiendo

con esto un entorno saludable y seguro para todos (OIT, 2022).

2

También se tiene el “Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores’
que se basa en mantener politicas que cuiden el ambiente laboral, que prevenga
toda condicidn que represente un riesgo para la salud de las personas. Entre las
esferas de accion que se tiene en el trabajo se debe cuidar todo lo relacionado con
los lugares de trabajo, los equipos y maquinarias usadas, agentes contaminantes,
tiempo de trabajo, organizacion, procesos, capacidades mentales y fisicas de las
personas, su formacién, conunicacion, motivacion y proteccion de los trabajadores.
Para todo esto, debe contarse con un sistema de inspeccion suficiente a nivel
nacional (OIT, 1981).

Por ultimo, el “Convenio sobre la politica del empleo” se basa en el principio
en que el ser humano siempre va a perseguir sy bienestar y desarrollo, para lo cual
el trabajo es uno de los principales pilares de dignidad y seguridad para el sujeto.
Por eso, el objetivo general que se persigue es el pleno empleo, que permita
satisfacer necesidades y elevar el nivel de vida. Se trata de que las personas cuando
busquen trabajo, lo encuentren, y que tengan la libertad para escoger el mejor. Todo
esto debe considerar las politicas y condiciones sociales y econdmicas de cada
region (OIT, 1964).
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2.3.3. Leyes Nacionales

Cddigo del Trabajo

Desde las disposiciones generales de este documento se explica que el
trabajo se regula principalmente por este documento, y es vigilado por el Ministerio
del Trabajo y sus direcciones. Se regulan todas las relaciones de trabajo, tanto
publicas como privadas, desde su manera de contratar, los derechos, la proteccion,
las leyes vigentes, remuneraciones, jornada, asi como las obligaciones del
empleador y del trabajador. A lo largo del documento se recalca la importancia de
ejecutar el trabajo en las condiciones adecuadas, de permitir las inspecciones en el
lugar de trabajo para el cumplimiento de la normativa (Asamblea Nacional del
Ecuador, 2020).

Se menciona que desde el contrato de trabajo se debe tratar el tema de las
condiciones laborales. Estas incluyen desde el ambito econémico, de pago, y de un
ambiente saludable y seguro. Todas las condiciones que no representen un peligro

para el bienestar del trabajador (Asamblea Nacional del Ecuador, 2020).

Ley Organica de Salud

Esta ley se integra en este aspecto debido a que el ambito laboral ahora es un
espacio donde se tienen muchos riesgos para la salud del ser humano. Como ente
regulador se tiene al Ministerio de Salud, que entre sus responsabilidades es
coordinar con otras instituciones para prevenir en este caso los accidentes y
enfermedades laborales. Coordina con el Ministerio de Trabajo para tener
programas y medidas que atienda y recupere a las personas afectadas (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2015).

Y dentro de toda empresa en la actualidad se persigue que exista un area de
salud y seguridad. Siendo responsabilidad de los empleadores el proteger a sus
empleados, el darles la informacié suficiente, los equipos y vestimenta adecuada, y
el notificar a las autoridades cualquier riesgo y accién sobre la salud de sus

trabajadores (Asamblea Nacional del Ecuador, 2015).
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2.3.4. Decretos, Reglamentos, Acuerdos y Ordenanzas

Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

De acuerdo al Ministerio de Trabajo (2024), este documento reciente de este
afio busca fomentar una cultura de salud y seguridad en todo trabajo. Se lo hizo por
medio de un decreto, con el objeto de tener politicas laborales que fomenten el
cuidado del trabajador a nivel nacional. Explicitamente para asegurar este tema se
requiere de designar responsables de esta salud y seguridad, que vaya de acuerdo
al giro de negocio y tamafio de la empresa. Ademas, una de las acciones en las que
se sustenta todo este reglamento es la capacitacion adecuada de este tema, asi

como las inspecciones que debe realizar el Ministerio de Trabajo.

Acuerdo Ministerial No. MDT 2023-140

Una forma de controlar que las condiciones de bienestar laboral se cumplan,
es por medio de inspecciones y controles de parte de autoridades del Estado. De
eso se trata este documento, de aclarar las obligaciones del empleador y los
procesos de inspeccion que se deben cumplir. Evidenciando toda la informacién de
cada trabajador existente en la empresa y cumpliendo con el registro en el sistema
laboral del pais. Se trata los temas de los salarios, de las utilidades, documentos,
reglamentos internos, las inspecciones con sus respectivas sanciones y otras

prestaciones (Ministerio del Trabajo, 2023).

Ordenanza Metropolitana No. 074-2024

Este titulo tiene como objeto el fomento de empleo digno, de calidad, y que
mejore la empleabilidad de la poblacién. Los principios en los que se basa es un
enfoque integrado, que elimine toda forma de trabajo forzoso, infantil, discriminacién,
violencia. Y que persiga la equidad, justicia, seguridad, el acceso, la articulacion
entre actores, etc. Todo esto se consigue por medio de una agenda integrada de
politicas que lucha por mejorar las condiciones laborales, apoyandose en

capacitaciones y apoyando a los emprendimientos. También se busca apoyar el
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empleo emergente, que es adecuado para jévenes o grupos menos calificados
(Concejo Metropolitano de Quito, 2024).

2.4. Referente Estratégico

Como apoyo al marco normativo, se tiene este apartado que contiene los

documentos con politicas publicas. Tanto a nivel nacional, regional y local de Quito.

2.4.1. Plan de Desarrollo para el Nuevo Ecuador 2024-2025

Este plan tiene alcance a nivel nacional, construyendo acciones en conjunto
con los actores sociales de todo el territorio nacional. Para esto ha dividido el trabajo
en cuatro ejes, uno enfocado en lo social, uno en la economia, en lo institucional del
gobierno y uno mas amplio sobre la infraestructura, energia y medio ambiente. De
acuerdo al problema de estudio, se concentra el andlisis en el eje econémico

(Secretaria Nacional de Planificacion, 2024).

Realizando un diandstico de los sectores productivos, del empleo, de la parte
financiera, de las inversiones, lo fiscal y todo lo comercial. De esto se obtienen dos
objetivos relacionados a este problema de estudio. El quinto, considerando que es
una empresa de alimentos y que tiene total relacién con las politicas que buscan una
produccién sustentable, que se mejore la calidad de vida, que se cuide el area
agropecuaria, los sistemas agroalimentarios, la industrializacion y diversificacion, asi

como la generacion de valor (Secretaria Nacional de Planificacion, 2024).

Asi como también se menciona el sexto objetivo que se centra en el empleo
digno, en que toda la poblacion obtenga bienestar, desarrollo, mejores ingresos, y
que se erradique el problema de la preariedad laboral. Para lo cual se desarrollaron
politicas centradas en fomentar mejores oportunidades de empleo digno, que se
apoye a las PYMES, que las empresas de pertinencia territorial crezcan y se
expandan, que se apoye a grupos de jovenes como a las mujeres y la igualdad en
remuneracion y trato igual que los hombres (Secretaria Nacional de Planificacion,
2024).
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2.4.2. Agenda Zonal

Debido a la extensién del Distrito Metropolitano de Quito, se conforma la zona
9 solamente para este territorio. De acuerdo al diagnostico de la zona, se reconoce
que tiene un alto crecimiento demogréafico y urbanistico. Pero debido a esto, las
condiciones econdmicas no permiten una calidad de vida digna. La poblacion se
componen de un alto nimero de jovenes en edad de trabajar, por lo que se deben
tomar medidas para que se inserten adecuadamente en el mercado laboral

(Secretaria Nacional de Planificacion, 2023).

El desempleo es un problema que afecta a esta region, no hay muchas
oportunidades laborales, lo que se traduce en que solo el 27,2% de la PEA tenga un
empleo adecuado y pleno. Esto va de la mano con que la poblacion no pueda
satisfacer sus necesidades por completo, que la cobertura de servicios basicos esté
en desequilibrio, que no se tenga servicios de salud, educacion, afectando en

especial a los grupos vulnerables (Secretaria Nacional de Planificacion, 2023).

En cuanto al plan de accion del documento, en el componente econémico se
busca incrementar las oportunidades laborales, las condiciones, un sistema claro,
moderna y con inversiones. Con acciones que impulsen la eficiencia de la fuerza
laboral, con apoyo del Ministerio de Trabajo, que se mejore el sistema nacional de

cualificaciones profesionales (Secretaria Nacional de Planificacion, 2023).

2.4.3. Plan Metropolitano de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2024-2033

Respecto al diagnéstico del trabajo, economia y produccién de Quito, el
objetivo es que todas las comunidades tengan un desarrollo sostenible, inclusivo, de
bienestar por medio de la ejecucion de sus actividades laborales y comverciales.
Esta zona representa casi el 25% del valor agregado bruto del pais, a pesar de la
crisis, desempleo, se ha buscado la reactivacion economica. Pero aun persiste una
tasa de desempleo que supera la tasa nacional por casi 4 puntos, a pesar de la gran
diversidad de comercio, servicios, manufactura, transporte y demas sectores de
trabajo (Alcaldia Metropolitana de Quito, 2024).

39



De acuerdo a la situacion concreta, la Alcaldia de Quito ha desarrollado
politicas, indicadores y metas para este aspecto econdmico. Son acciones que se
centran en impulsar una economia solidaria, que se apoye el emprendimiento, la
innovacion, fuentes de financiamiento, mejores inversiones para su dinamismo y que
la poblacion cuente con un desarrollo de sus capacidades para acceder a mejores

oportunidades de trabajo (Alcaldia Metropolitana de Quito, 2024).
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este tercer capitulo se especifican los tipos, nivel , método y enfoque de
investigacion, asi como la forma de recolectar y analizar la informacion, con una

muestra designada que represente a la poblacion total.

3.1. Enfoque de investigacion

De acuerdo al problema de investigacion, se ha optado por trabajar con un
enfoque mixto, que no significa reemplazar lo cualitativo o cuantitativo, sino emplear
las ventajas de ambos enfoques para obtener una mejor comprension del estudio.
Es todo un conjunto de procesos sistematicos que permiten discutir los datos
recabados de los participantes de una investigacion (Hernandez Sampieri,
Fernandez, & Baptista, 2014).

El empleo de este enfoque es para profundizar mas en el problema de
estudio, para generar mayor conocimiento. En este caso permitira por el lado
cuantitativo todo lo referente a las condiciones organizativas, sociales, fisicas y
psicolégicas, asi como las de bienestar, para lo cual se tiene dos escalas de
preguntas cerradas. Y desde la parte cualitativa se recuperan los significados y
percepciones que los trabajadores tienen sobre lo que la empresa realiza en
politicas y programas desde talento humano para alcanzar un mejor bienestar.

Consiguiendo estudiar esta realidad compleja del mundo laboral actual.

3.2. Tipo y Nivel de investigacién

El nivel de investigacion escogido es el descriptivo, el cual segun Hernandez
Sampieri, Fernandez, y Baptista (2014) es el detalle de todas las propiedades,
perfiles, caracteristicas y componentes de un problema de estudio. Es un proceso
gue permite la recoleccién de la informacion de todas las variables, permitiendo
analizar todas las dimensiones del suceso estudiado. Ademas, se opta por aplicar un
nivel explicativo que se apoya en comprender las causas de un fendbmeno o de sus
sucesos. Entonces, este nivel aporta a comprender causas de las buenas o malas

condiciones laborales y como afectan el bienestar de las personas
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Y este se apoya con un tipo de investigacion transversal, que basicamente se
entiende como una recopilacion de informacion de un problema en un momento
dado. Es decir, no se analizan datos historicos, sino es como tomar una fotografia
del grupo de sujetos en ese momento dado o un periodo corto de tiempo (Hernandez
Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.3. Método de investigacion

Para la parte cualitativa, se trabajara con el método fenomenoldgico que,
segun Fuster (2019) se basa en recolectar las experiencias de vida de las personas
participantes del problema. Este paradigma permite comprender la naturaleza de los
fendmenos y tiene bastante relacion con las ciencias sociales (Fuster, 2019). Es un
método que se basa en la subjetividad de las personas y sus percepciones

significativas.

El interés de aplicar este método es porque permitird dialogar con los
trabajadores de la empresa de Quito para comprender codmo ellos perciben las
condiciones de bienestar laboral que se les ofrece. Se profundiza en sus
experiencias personales y se conoce como ellos ven su trabajo, explorando
experiencias, significados y emociones provocadas en este enfoque. Un ejemplo, es
comprender la forma de percibir los riesgos psicosociales, los cuales dependen de

cada nivel personal y el grado de malestar que puede este provocar.

Para la parte cuantitativa, se trabajara con el método no experimental, que de
acuerdo a Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) es cuando las variables
de estudio no se manipulan, sino que mas bien se observa el fendmeno de estudio,
se observa su ambiente natural, su contexto. Lo que se analiza son los estimulos a
los que se exponen estos sujetos, los efectos en sus vidas, las condiciones y su
construccion de la realidad. Estas variables no se manipuan, porque ya suceden de

por si.

Es decir, en este problema de estudio, lo que se observan directamente son
las condiciones de trabajo, el empleo cotidiano. Lo que significa, que con este
método se podran observar todas las condiciones laborales, las relaciones, entorno

fisico, cultura, y todo esto permite conocer como cierta condicion afecta en el
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bienestar de las personas. También este método permite identificar patrones de
problemas, evaluar politicas de talento humano en estos casos, y no es un método

invasivo con los participantes.

3.4. Universo, muestra y muestreo

El universo se comprende como la totalidad de personas de una
investigacion, que por lo general no es posible de trabajar, debido a la infinidad de
sujetos. Por ese motivo, se designa una muestra que es una parte caracteristica del
universo. Para este proceso se ha aplicado un muestreo no probabilistico por
conveniencia del trabajador. Donde se designan algunos criterios para la muestra

como los siguientes:
e Trabajadores hombres y mujeres de la empresa

e Trabajadores que tengan al menos 2 afios laborando en la empresa, debido a
que es el tiempo promedio que cumplen los trabajadores en este sector

empresarial.

e Trabajadores que se encuentren en un rango de edad entre los 20 a 35 afios,
considerando que los jovenes son quienes mas acuden a los trabajos de esta
empresa como primer opcion laboral y experiencia. Este es el rango de edad
que existe en la nomina de trabajo del area operativa en la ciudad de Quito.

e Trabajadores que sean del area operativa
e Trabajadores que deseen participar en la investigacion

El universo completo de esta empresa es de 180 trabajadores operativos.
Para la parte cualitativa se ha designado un total de 10 trabajadores, que fue el total
del personal que cumplioé con los criterios de seleccion de la muestra. Mientras que
para la escala cuantitativa se ha aplicado la formula estadistica para muestras

finitas, ya que se conoce la poblacién.

De acuerdo a Garcia, Reding y Lopez (2013) este paso es esencial en la
metodologia de toda investigacion, el definir la cantidad de participantes del estudio.

Esta funcion matematica analiza aspectos como grado de confianza, tamafio del
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universo, error de estimacibn maximo que se acepta, la probabilidad de que occura

el evento estudiado o que no ocurra.

N+Z3i*p=*q
e2*(N-1)+Zi*p*q

n=

Considerando esta férmula se tiene el siguiente calculo:
P=50%
Q= 50%
N= 180
Z=99%
e=10%

Haciendo los calculos con los datos anteriores, se obtiene un tamafio ideal de
la muestra de 142 trabajadores. Pero considerando el nimero de trabajadores que
se encuentran en la sede de la ciudad de Quito, finalmente la muestra es de 135

trabajadores.

3.5. Formas de recoleccion de lainformacién

Cuestionario de condiciones laborales de México

Para el primer objetivo de la investigacion, se plantea esta técnica que analiza
directamente las condiciones de trabajo de manera cuantitativa. Esta encuesta ha
sido aplicada tanto en América Latina como en el Caribe. Y las dimensiones que la
compone se centran en las condiciones organizativas, las fisicas, las psicologicas y
las sociales. El instrumento ha demostrado tener alta confiabilidad y reune las

caracteristicas para poder ser aplicado (Soto, 2023).

Entre las preguntas que contiene, se obtendra informacion sobre sus salarios,
contratos de trabajo, derechos que gozan, vacaciones, jornada, descanso, el acceso

a licencias, incapacidades por salud, todas las condiciones a las que se enfrentan
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los trabajadores en su diario empleo. Desde lo mas basico como la iluminacion,
temperatura, uso de uniforme, contaminancion de agentes, comodidades y demas
(Soto, 2023). Considerando que el ambito de negocio es un area de alimentos, este
cuestionario si se ajusta a las condiciones nacionales, abordando las dimensiones

mas relevantes de las condiciones de un trabajo.

Escala de bienestar laboral general de gBLG de Blanch

Para el segundo objetivo, se aplicara esta escala cuantitativa, con
propiedades psicométricas, que se enfoca en la dimensién psicosocial de los
trabajadores, la experiencia de su bienestar personal. Esta escala ha demostrado
ser confiable y valida para su uso en investigaciones, por lo que si se ajusta a la
realidad nacional, y a la realidad de la empresa de alimentos en Quito. Ademas, que
contiene las propiedades necesarias para evaluar el bienestar laboral del trabajador
(Sulbaran & Parra, 2010).

Los autores de este instrumento fueron Blanch y Cols, planteando como
dimensiones importantes el bienestar psicosocial y los efectos colaterales. Cada una
con sus items que indagan en competencias, en expectativas, en desgaste y efectos
del trabajo en la persona. Como en toda escala y técnica de investigacion, vale
recalcar a los sujetos de investigacion, que todos los datos que den seran
confidenciales. En definitiva, esta escala califica desde un menor bienestar de nivel
1, a un mayor bienestar de nivel 7 segun la perspectiva de cada trabajador (Sulbaran
& Parra, 2010). De esta manera se puede recopilar datos mas subjetivos y

percepciones que tienen los trabajadores sobre sus empleos.

Entrevista

Para el tercer objetivo que se centra en las politicas y programas que se
aplican desde los recursos humanos para estas condiciones de bienestar laboral, se
realizara un cuestionatio de preguntas abiertas a los trabajadores. De acuerdo a

Folgueiras (2004) esta es una de las técnicas mas usadas en investigacion, siendo
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su principal objetivo el recolectar datos por medio de wuna conversacion

personalizada sobre hechos concretos de interés.

En este caso, se busca con esta entrevista conocer las percepciones que
tienen los trabajadores sobre las politicas y programas que realiza el area de talento
humano. Que va en acompafiamiento a las dos escalas anteriores que permiten
conocer las condiciones labores y el bienestar laboral en esta empresa de alimentos

en Quito.

3.6. Formas de andlisis de la informacién

Posterior a obtener la informacion, se procede su analisis, que de acuerdo a
la necesidad, se ha considerado aplicar la codificaciébn axial. Segun Hernandez
Sampieri, Fernandez, y Baptista (2014) es el trabajo que se realiza por medio de
categorias del estudio. Es decir, toda la informacion recabada, se divide en
categorias o variables para su mejor entendimiento, teniendo como base las

variables que se analizan en cada objetivo.

Todo este analisis se logra también por una triangulacion de datos, que se
consigue trabajando con los datos recolectados de la entrevista, de la encuesta y de
la parte tedrica del trabajo de investigacion. Es decir, se forma un analisis que
relacione todos los niveles de satisfaccion, las percepciones y estrategias aplicadas
por la organizacién estudiada. Y esto en base a conceptos como condiciones de
bienestar laboral, riesgos, trabajo, salario, satisfaccion laboral, bienestar y clima
laboral, asi como una teoria de motivacién en el trabajo. Es decir, se trabaja con
todas las condiciones fisicas, organizativas, psicolégicas, sociales, las de bienestar y

las politicas y programas que la empresa esta aplicando en la actualidad.
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CAPITULO IV: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este apartado se presentan todos los datos obtenidos de las técnicas
aplicadas, con el fin de describir las condiciones de bienestar laboral de los
trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de Quito, con el fin de
promover mejores practicas de talento humano. Los resultados se presentaran de
acuerdo a cada objetivo especifico de investigacion, empleando cada técnica
diferenciada en cada caso.

Identificar las condiciones de bienestar laboral de los trabajadores de una
empresa de alimentos de la ciudad de Quito.

Para este primer objetivo se aplicé el cuestionario de condiciones laborales,
mismo que se centra en condiciones organizativas, fisicas, psicolégicas y sociales

del trabajo. El primer punto fue conocer la informacion personal de los trabajadores.

Informacién personal

La muestra total fue de 135 personas de cargos operativos, ocupando cargos
como mensajeros, motorizados, gerentes, subgerentes, horneros, y polifuncionales.
En cuanto al género, el 71,3% de este personal corresponde a hombres y solo el
28,7% son mujeres. Lo cual puede darse al tipo de tareas que deben ejecutar en
esta empresa, ya que son los motorizandos y mensajeros quienes ocupan la mayor
parte de esta area operativa. Y su rango de edad se halla mas entre los 25 a 29
afos, con un 35,3%, seguido de jévenes de 20 a 24 afios que ocupan el 22,1% del
total.
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llustracion 1 Género

@ Femenino

® Masculino
Otro
Elaborado por: Avilés y Lépez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales
llustracion 2 Edad
® 20-24
® 25-29
30-34
~— g s
L= @ 2044
® 45-49
® 50-54

® 35 en adelante

Elaborado por: Avilés y Lépez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

También se ha determinado que el 80,1% de los trabajadores operativos han
alcanzado un nivel académico de secundaria, y apenas el 19,1% tienen estudios
superiores. Considerando los rangos de edad de las personas contratadas en esta
empresa, va acorde a esta informacion proporcionada. Y en cuanto al tiempo que
tienen laborando en la empresa, el 42,6% indicé que tiene méas de 3 afos, asi como
el 28,7% también cumple entre 1 y 3 afios de empleo. Esto demuestra que son
personas que conocen el sector, las funciones, roles, y que se han especializado en

sus areas de trabajo, a pesar que no tengan estudios superiores.
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llustraciéon 3 Formacién académica

@ Primaria
® Secundaria
Superior

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

llustracion 4 Tiempo que tiene la empresa

@ De un mes a 3 meses
@ De 3 meses a 6 meses
De 6 meses a 1 afio
@ De 1 afio a 3 afios

@ Mas de 3 afios

Elaborado por: Avilés y Lépez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

Condiciones organizativas

En este apartado se tiene todo lo relacionado a su salario, contrato laboral,
jornada, y dias de descanso. Primero se quiso conocer los rangos del salario
mensual que tiene cada trabajador. Donde el 52,2% recibe entre 601$ a 1000$. Pero
también existe un rango del 11,8% que percibe menos de 450%, aunque se debe
conocer que la empresa también contrata a tiempo parcial a algunas personas, por

lo que se estaria cumpliendo con la legislacion estipulada.
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llustracion 5 Rangos de salario mensual

@ Menos de 450%
@ Entre 451$ a 600$
Entre 601% a 1000%
@ Mas de 1000$
e @ Mas de 601$

11.8%

34.6%

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

Como en toda organizacion formal, se requiere de un contrato laboral para
iniciar las actividades, por lo cual se les preguntd sobre su existencia, a lo que el
97,1% sefal6 que si tienen firmado un contrato laboral vigente con la empresa. Esto
sigue lo estipulado en el Cédigo de Trabajo en Ecuador, ley que regula todo lo
relacionado al trabajo, en toda modalidad y actividad. En este documento se debe
estipular todas las condiciones laborales, como jornadas, salarios vy

responsabilidades (Asamblea Nacional del Ecuador, 2020).

llustracion 6 Existencia de contrato laboral

® s
® No

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

Asi también el 71,3% indicé que cuenta con contratos indefinidos en este
empleo. Y sobre su jornada de trabajo, el siguiente grafico demuestra que el 58,8%
sefalbé que sus tareas las ejecutan en su mayoria en la noche. Y el 33,8% lo realizan
en la mafana. Esto debido al tipo de empresa que es, que se dedica a la fabricacion

de alimentos. Y en cuanto a las horas que cumplen cada semana, solo un 36% lo
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hacen cumpliendo lo estipulado por la ley, mientras que el resto realizan ya una

sobrecarga de trabajo.

llustracion 7 Tipos de contrato laboral

@ Por temporada
@ Indefinido
Prueba

@ Por tiempo determinado

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

llustracion 8 Horario de jornada de trabajo
® Mafiana

® Tarde
» Noche

-~

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

Esto se encuentra estipulado en las legislaciones vigentes del pais,
especialmente en el Cédigo de Trabajo, donde se regula toda relacion laboral, se
definen los contratos de trabajo, jornadas, salarios, formas de pago, etc. Siempre y
cuando ambas partes estén de acuerdo con el tipo de trabajo, se procedera a firmar
y empezar el trabajo (Asamblea Nacional del Ecuador, 2020).

Todas estas condiciones de trabajo, tal como indica Santana (2023), son
variables importantes que cada trabajador va considerando positivas 0 negativas
para su vida y bienestar. Es decir, si el trabajador goza de tiempo personal, de una
jornada justa, reconocimiento, valoracidon o un salario que cubra sus expectativas
sobre el empleo que tiene. Aqui se puede generar el problema de una sobrecarga

incluso, la misma que impacta en la conducta y comportamiento de la persona,
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causando una saturacidn en sus recursos y capacidad, en contraste con todas las

demandas que les exigen.

Otro tema que permite conocer las condiciones de trabajo de una empresa, es
la oportunidad que tienen los empleados de gozar de sus vacaciones y de dias
festivos. En este aspecto, solo el 32,8% indicé que sus vacaciones pagadas las
disfrutan siempre, mientras que el resto menciona que lo hace pocas veces, e

incluso el 17,2% dice no disfrutarlas nunca.

llustracion 9 Frecuencia de vacaciones pagadas

@ Siempre

@ Muchas veces
Pocas veces

@ Nunca

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

Y en la frecuencia de los dias de descanso que gozan, solo el 39% sefalo
que lo hace siempre. Mientras el 27,9% lo hace muchas veces y el 33,1% lo hace

pocas veces.

llustracion 10 Frecuencia de dias de descanso

@ Siempre

@ Muchas veces
Pocas veces

@ Nunca

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

De acuerdo a estos resultados, se reconoce que la organizacion no esta

tomando en consideracion que estas son herramientas estrategias para mejorar el
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desemperio y satisfaccion de los trabajadores. Asi menciona Cerda (2024) que estos
tiempos personales y libres del trabajo, son una oportunidad que permite recargar

energias al trabajador.

Esto se ha demostrado por varios estudios, que los trabajadores cuando se
encuentran descansados, daran un mejor desempefio, productividad, tendran
mejores capacidades y un estado de animo incluso que se reflejara en sus
relaciones interpersonales laborales, tanto con sus comparferos de trabajo, como

con los clientes.

El cuidado de la salud también depende mucho de las condiciones de trabajo.
Por eso se quiso conocer, que hacen los trabajadores en caso de incapacidad
meédica. A lo que el 46,3% mencionaron que, si disponen siempre de dias para

atender su salud en caso de enfermedad, debidamente justificado.

llustracion 11 Frecuencia de dias por incapacidad médica

@ Siempre
@ Muchas veces
Pocas veces

- @ Nunca

46.3%

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

Cuando se maneja correctamente el tema de cuidar la salud de los
trabajadores, se minimizara los riesgos, accidentes, o enfermedades laborales. Se
conocera también los riesgos que impactan en cada puesto de trabajo, y se podra
generar las medidas necesarias para mejorar las condiciones laborales, y si es
necesario implementar planes de prevencion y cuidado. Igual se debe informar sobre

cualquier incidente o problema entre todos los colaboradores.

Y lo mismo se puede indicar sobre si un trabajador o su pareja se encuentra
en estado de gestacion. Sefialando el 24,3% que si pueden acceder a una licencia
para descanso y cuidado de esta etapa. El resto de trabajadores indican no haber
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hecho uso de este derecho porque no han tenido necesidad, y otro porcentaje del

21,3 indico que no han gozado de este derecho.

llustracion 12 Licencia con sueldo por maternidad o paternidad

®si
® No

No ha sido necesario

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

Esto se relaciona con el aporte de Reyes (2016) quien determina que las
organizaciones ahora deben tener un area de salud ocupacional, donde deben
ejecutar acciones de cuidado, de identificar riesgos que puedan causar este tipo de
incapacidades. Esto es indispensable al pensar que el ser humano transcurre mucho

de su vida adulta, en un trabajo, en condiciones que no puede controlar.

En general, de este primer grupo de condiciones, se ha logrado conocer
buenos resultados de bienestar que los trabajadores perciben desde cada uno de
sus empleos. De donde se ha recopilado buenas percepciones tanto en los salarios
que perciben, en sus contratos, jornadas y en su tiempo de descanso que por
derecho merecen. Es decir, que las condiciones organizativas son adecuadas para

gue los trabajadores se mantengan motivados.
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Condiciones fisicas

Otra dimension de este cuestionario, es todo lo relacionado al espacio fisico
de la empresa. Que segun lo investigado por Grisales y Gallego (2020) estas
condiciones son ambientales y fisicas, es decir, todo lo relacionado al espacio fisico,
a como se distribuyen los equipos, los espacios, la temperatura, el ruido,
iluminacién. Todos estos puntos inciden en la satisfaccién del trabajador y en la

calidad de trabajo que cumple.

Lo primero que se investigé fue si sus condiciones de trabajo les pueden
causar un accidente de trabajo. Donde el 45,6% indic6 que tiene poca frecuencia de
sufrir un accidente. Pero el 23,5% indicd que siempre es frecuente tener riesgos en
su lugar de trabajo. En este punto, se podria identificar las areas de mayor riesgo,
para de acuerdo a los resultados, implementar las medidas y planes preventivos

necesarios, considerando que cada puesto tiene sus condiciones diferentes.

llustracion 13 Frecuencias de accidentes de trabajo

® Siempre
@ Muchas veces

Pocas veces
11.8% @ Nunca

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

Esto va de la mano con conocer la exposicion que tienen los trabajadores a
ambientes sucios 0 poco higiénicos. Esto es otro riesgo al que se pueden exponer
en su diario empleo. Conociendo que el 66,7% dice que nunca se exponen a estas

condiciones. Y solo el 28,1% determind que pocas veces.
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llustracion 14 Frecuencia de exposicion

@ Siempre

@ Muchas veces
Pocas veces

@ Nunca

Elaborado por: Avilés y Lépez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

De acuerdo a UNIR (2021) todo trabajador se expone a sufrir accidentes,
riesgos en su puesto. Por eso se debe prestar atencion a reglamentos internos o a la
Direccion de Seguridad, Salud y Gestion Integral de Riesgos, que posee el Ministerio
del Trabajo, con el fin de evaluar todos los sistemas de seguridad que poseen

internamente.

Siguiendo con los gréficos, se llegd a conocer que un riesgo ergonémico que
mencionan estos trabajadores, es el tener que realizar actividades donde mantengan
posturas incomodas. De acuerdo a las respuestas se reconoce que el 57,4% lo sufre
pocas veces y el 9,6% lo sufre muchas veces. Siendo este tema un campo donde la
organizaciéon debe intervenir en reconocer las areas del problema y tomar las

medidas necesarias para su prevencion.

llustracion 15 Frecuencia de posturas incomodas

@ Siempre

@ Muchas veces
Pocas veces

@® Nunca

‘

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

Tal como indica la Unién Sindical Obrera (2019) este tipo de riesgos, son los

relacionados a los trastornos musculoesquéleticos, que justamente se derivan de
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posturas forzadas, de realizar movimientos repetitivos, o manipular cargas. Cuando
se reconoce estos riesgos, es necesario hacer evaluaciones, para reducir en lo
posible su impacto en la salud de las personas. En caso contrario, se empieza a
presentar dolores en espalda, cuello, hombros y extremidades superiores e

inferiores.

Para finalizar esta dimension, se les preguntd sobre la frecuencia que tienen
estos trabajadores en cargar, mover o manipular objetos pesados. Dando a conocer
que el 64% lo hace relativamente pocas veces y un 11% lo hace muchas veces. Lo
cual va la de la mano con el tema anterior, de cuidar al personal de los riesgos

ergonémicos.

llustracion 16 Frecuencia de carga de objetos pesados

® Siempre

@ Muchas veces
Pocas veces

@ Nunca

‘

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

Todos estos puntos demuestran la exposicion que tienen los trabajadores a
los riesgos laborales, los cuales se puede entender que son inherentes a cada
actividad que cumplen. Es toda condicion que puede causar un accidente o
enfermedad profesional. Si estas condiciones no se previenen, pueden causar
también incapacidades o incluso la muerte (Pantoja, Vera, & Aviés, 2017). Y en
estos riesgos se tienen tanto desde el ambito fisico, mecanino, quimico, biologico,

ergonomico o psicosocial.

Sobre las condiciones fisicas, los trabajadores indican que la infraestructura
del lugar donde trabajan en adecuado a la cantidad de espacio y objetos con los que
laboran. Tienen una buena temperatura, iluminacion, asi como se ha cuidado
también que las tareas cotidianas no sean motivo de sufrir accidentes, tener que

levantar cargas pesadas o mantener posturas incomodas.
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Condiciones psicoldgicas

En esta dimension se reconocen aspectos mas subjetivos de cada trabajador.
Esto justamente se relaciona con los riesgos o0 condiciones psicosociales, que
encierra todo lo relacionado a los niveles de sobrecarga, a los niveles de presion, de
inestabilidad, no claridad en las funciones y demas (UNIR, 2021). Teniendo la
primera pregunta enfocada en la rapidez con la que deben cumplir su trabajo. A lo
gue se indico un total del 87,5% que siempre deben realizar sus tareas de manera

agil.

llustracion 17 Frecuencia de trabajo rapido

@ Siempre

@ Muchas veces
Pocas veces

@ Nunca

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

Lo mismo que se relaciona con el siguiente grafico que se enfoca en la
exigencia de tener que controlar muchas cosas a la vez. Donde el total del 77,2% de
los trabajadores si deben laboral en estas condiciones de sobrecarga. Debido a eso

parte del personal se reconoce como polifuncional, por todas sus responsabilidades.

llustracion 18 Frecuencia de controlar muchas cosas

@ Siempre

® Muchas veces
Pocas veces

@ Nunca

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales
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Se reconoce que estas situaciones son mas subjetivas, y por ende son mas
complejas de evaluar y crear las medidas adecuadas para su cuidado. Sus sintomas
no se perciben a simple vista, pero entre sus consecuencias, se tienen cuadros de
ansiedad, depresion, y otros trastornos a nivel integral de la salud (USO Union
Sindical Obrera, 2021).

El que un trabajador sienta que tiene control sobre sus actividades, le permite
gestionar tiempos, tareas, y evaluar también los riesgos mas peligrosos en estas
acciones. Pero dentro de este control, también es responsabilidad del trabajador de
informar cualquier condicion riesgosa, usar equipos de seguridad, usar los equipos
como se instruye, mantener ordenado su lugar de trabajo, y cumplir todas sus

funciones.

En la siguiente pregunta se quiso conocer si el cargo que tienen, les permite
aplicar los conocimientos de sus estudios. A lo que un total del 86% de todos los
trabajadores, indicaron que si lo hacen. Es decir, sus estudios adquiridos les ayudan

y aporta a la ejecucion de su trabajo.

llustracion 19 Frecuencia de aplicar sus conocimientos

@ Siempre

@ Muchas veces
Pocas veces

@ Nunca

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

Considerando que son un grupo joven de trabajadores, ellos no tendran
experiencia en muchos casos, y estardn siguiendo a la par sus cursos y
completando sus estudios. Es importante que puedan ir mejorando competencias,
conocimientos y capacidades especificas en cada una de sus areas. Ademas, el
conocimiento teorico que puedan tener, se adaptara a las necesidades de su actual

empleo.

Continuando con el tema del conocimiento, se les cuestion6 sobre la

posibilidad de que su empleo les permite aprender nuevas cosas. Obteniendo una
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frecuencia alta, con un total del 83,1% donde si estan en constante aprendizaje y

crecimiento.

llustracion 20 Frecuencia de aprender nuevas cosas

@ Siempre

@ Muchas veces
Pocas veces

@ Nunca

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

Sobre estos temas anteriores, se puede relacionar a lo indicado por Echeverri
(2019) que cuando los colaboradores tienen la oportunidad de potenciar sus
conocimientos, se vuelven mas comprometidos con la empresa, y muestran esa
fidelidad y sentido de pertenencia. Igual, se relaciona con el nivel de motivacion que

muestran los trabajadores, al poder desarrollarse y tener mejores habilidades.

Respecto al sueldo que perciben estos trabajadores, se les pregunto si lo que
perciben es justo en relacion a las actividades que realizan. Obteniendo en una
escala de siempre un total de 33,8% de los trabajadores y muchas veces con un
49,3%. Lo que se reconoce como un aspecto positivo y satisfactorio del trabajo que

tienen.

llustracion 21 Frecuencia de salario justo

® Siempre

® Muchas veces
Pocas veces

@ Nunca

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales



Todo esto debe ir de la mano con cémo la organizacion cumple con lo
estipulado en las leyes vigentes del pais. Desde el nivel internacional se tiene el
tema de los derechos humanos, convenios de la OIT. Y a nivel nacional, empezando
por la Constitucion del Ecuador, Codigo de Trabajo, Ley de Salud, asi como otros
acuerdos y decretos que buscan fomentar una mejor cultura y seguridad en el

trabajo, con condiciones dignas (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

Ya conociendo las condiciones reales de su trabajo, se les preguntdé una
situacion hipotética. Que, en caso de perder su actual empleo, en qué medida se
preocuparian por encontrar uno nuevo. El 50,7% respondié que estaria muy
preocupado, seguido del 25,7% que estaria medianamente preocupado. Es decir, en
general, reconocen que el mercado laboral actual estd con alta demanda y el

subempleo como el desempleo es constante.

llustracion 22 Preocupacion por encontrar nuevo trabajo

@ Muy preocupado
@ Medianamente preocupado
Poco preocupado

' @ Nada preocupado

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

Esta ultima pregunta, tiene que ver primero con las habilidades y recursos que
cada trabajador puede poseer y ser un fuerte candidato frente a la competencia.
Pero también se debe analizar la realidad del mercado laboral actual en el pais. Que
de acuerdo al INEC (2021) todo el empleo es mas informal, tiene algunas brechas
de desigualdad y se muestra una tasa de empleo bruto del 61,9% para el 2021.

Todas estas condiciones pueden ser una preocupacion para el trabajador.

En cuanto a las condiciones psicoldgicas, se recopila la parte subjetiva, que
muestra que estos trabajadores han logrado sobrellevar las presiones de sus
trabajos, la cantidad de funciones y responsabilidades que deben cumplir. EI empleo

les ha permitido aprender cosas nuevas y aplicar sus conocimientos obtenidos
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anteriormente, aunque solo se recalca el cuidado en el aspecto de estabilidad que
sienten un poco de temor por perder su actual trabajo. Este tema sera diferente en
cada persona, ya que aqui se observa la parte interna y subjetiva de cada caso.
Pudiendo determinar aqui similitudes si se analiza por area de trabajo o equipos de

trabajo.

Condiciones sociales

Y en esta ultima dimension de este cuestionario, las preguntas se centraron
en el tipo de relaciones que mantienen entre los trabajadores y jefes. En el trabajo,
un punto esencial que se busca constantemente es mantener esos lazos humanos,
las interrelaciones. De acuerdo a Salamanca (2018) elementos como el tipo de
liderazgo, el trabajo en equipo, la delegacién de responsabilidades, las buenas
relaciones y toma de decisiones incide directamente en las condiciones laborales.
Entonces, la primera pregunta se enfoc6 en analizar si consideran que tienen una

buena relacion con sus mandos superiores, indicando el 86% que si lo hacen.

llustracion 23 Buena relacion con superiores

® si
® No

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

En lo que respecta al mismo nivel jerarquico, se les cuestion6 sobre si tienen

una buena relacién con sus mandos pares. Indicando el 92,6% que si lo hacen.
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llustracion 24 Buena relacion con pares

@ si
® No

)

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

Tal como indica Paredes (2014) este tipo de relaciones son esenciales, para
poder cumplir objetivos, no generar conflcitos y generar un mejor ambiente laboral,
que a la vez incremente la productividad de la empresa. Se dice que es esencial que
el ser humano estimule su desarrollo, lo cual se logra al compartir estos espacios
con colegas de trabajo, con compafieros. Fomentando siempre que sea desde el

respeto, el reconocimiento, y que esta relacion genere satisfaccion en el sujeto.

Y para finalizar este objetivo con las relaciones, una siguiente pregunta se
enfoc6 en la relacién con los subordinados. A lo que el 94,1% indicé que si

mantienen buena relacion.

llustracion 25 Buena relaciéon con subordinados

®si
® No

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Condiciones Laborales

En este punto, se puede mencionar el aporte de la Teoria de Motivacion
Laboral de Herzberg. Donde cada trabajador se encuentra entre sus factores
motivaciones e higiénicos. Y entre los primeros se indica que una persona considera
un buen espacio laboral, cuando entre diferentes puntos, puede mantener buenas
relaciones laborales, cuando se siente una persona plena, cuando tiene estabilidad

(Madero, 2019). Lo cual se cumple en este caso, donde los trabajadores en su
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mayoria presentan buenas condiciones sociales que satisfacen sus interacciones

sociales.

Develar las percepciones sobre las condiciones de bienestar laboral de los
trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de Quito.

Para este segundo objetivo, los datos fueron obtenidos del Cuestionario de
Bienestar Laboral gBLG. Este instrumento tiene dos grandes dimensiones y dentro
de cada una, cuenta con escalas especificas para dar a conocer este tema. Tal

como se aprecia a continuacion:

Factor de Bienestar Psicosocial
Escala de Afectos

En esta primera seccion de preguntas, se tiene escala de acuerdo a las
preguntas de Likert, donde cada trabajador participante va a calificar ciertas
variables del 1 al 7, donde 1 es lo mas bajo o negativo, y 7 es lo mas alto o positivo.
Para un mejor entendimiento, se sumarén los resultados con calificacion 6 y 7 como
los puntos mas altos, y de 1, 2 y 3 como la contraparte negativa de la situacion

laboral.

De esta manera se presentan los resultados de la primera pregunta que
califica la insatisfaccion o satisfaccién que siente el trabajador. Donde indicaron que
el trabajo les hace sentir en un 58,6% satisfechos, escogiendo la calificacion de 6 y
7. Y si se suma los valores de 3 para abajo, se comprueba que el 12,6% estan

insatisfechos en sus empleos.

64



llustracion 26 Escala insatisfaccion - satisfaccion

60

53
(39.3%)
40

28

20 (20.7%) 26

(19.3%)

8 (5.9%) 7 (5.2%)

Elaborado por: Avilés y Lépez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG
De acuerdo a lo que menciona Pujol (2018) la satisfaccion se alcanza cuando

las condiciones laborales son adecuadas y permiten alcanzar esa sensacion de
bienestar. Esta se puede analizar tanto de manera material como emocional, interna
o externa al trabajador, y la respuesta de cada persona sera subjetiva y diferenciada,
tal como se percibe en las respuestas anteriores y que se analiza por este tipo de
escalas y evaluaciones. En este concepto se puede conjugar tanto el tener
estabilidad en el trabajo, el que se le permita crecer profesionalmente y un equilibrio
entre su vida laboral y personal.

Lo mismo sucede con el nivel de inseguridad o seguridad que sienten los
empleados. Donde se obtienen datos similares. El 53,3% le da una calificacién alta
en tener estabilidad en su trabajo, pero de igual manera, el 24,6% le da valores de 3
y menos a este factor importante en el trabajo. Esto puede integrar tanto factores

internos de la empresa, como el entorno social en general.

llustracion 27 Escala inseguridad - seguridad

60

47
40 (34.8%)

20 24 25
(17.8%) (18.5%)

11 (8.1%) 11 (8.1%) 1 (8.1%)

6 (4.4%)
1 2 3 4 5 6 7

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG
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Este nivel de seguridad se puede relacionar, tanto con las capacidades que
cada sujeto tiene y ofrece a la empresa, asi como también en la situacion que se
tiene en el mundo laboral del pais. Se dice que ante sentimientos de inseguridad, es
importante trabajar con manejo de emociones, de establecerse objetivos mas
realistas, que se tenga planes de contingencia, y que se apoyen en el equipo de

trabajo que se tiene (Organizacion Adecco Group, 2023).

En cuanto a la escala de intranquilidad o tranquilidad, los empleados de 6y 7
puntos, indican en un 57,7% que tienen total tranquilidad, ya sea por saber realizar
su trabajo, por tener estabilidad en sus puestos o por el agrado hacia la
organizaciéon. Y en contraparte se tiene que el 20% se sienten intranquilos en sus

puestos de trabajo.

llustracion 28 Escala intranquilidad - tranquilidad

60

45

40 (33.3%)

33
(24.4%)
20

19
(14.1%)

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

De igual manera, el 52,6% indica que tienen potencia por tener estos
empleos, ya sea considerando el tiempo que emplean en cada actividad, el logro
que hacen, los méritos y demas. A diferencia del 19,2% que muestra impotencia,
todo lo contrario. Mismo que se puede vincular con un estrés, con agotamiento,

desgaste 0 no sentirse til con lo que hace.
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llustracion 29 Escala impotencia - potencia

60

45

40 (33.3%)

20

19
(14.1%)

19
(14.1%)

Elaborado por: Avilés y Lépez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Todas estas emociones que se analizan en estos gréficos es debido a las
condiciones actuales en las que se laboral, considerando la presion, competitividad y
exigencias de jefes y pares. Si no se maneja correctamente, se puede generar
cuadros de ansiedad laboral, que va sumando situaciones personales, econémicas,
el no poder cumplir con metas, si ho pueden separar su vida laboral de su vida
personal, o si tienen temor ante situaciones de incertidumbre. Esto se confirma con
datos de una institucion de salud mental en el trabajo, donde indica que el 83% de

los trabajadores se sienten emocionalmente agotados (Vige, 2025).

Esta situacién también se puede cubrir con contar con trabajadores sociales
en las organizaciones, tal como indica los autores Jiménez, Rivera y Gaibao (2019),
las organizaciones ahora deben tener un trabajador social, ya que este profesional,
entre sus diferentes funciones, puede potenciar los talentos del personal, promover
su desarrollo, conocer sus necesidades, y trabajar en base a estos datos para hacer
planes de ayuda. Esta potencia que se puede lograr en los trabajadores también se
consigue con los diagnésticos que realizan las empresas para evitar asi también la
fuga de talentos (Avila, 2022).

En cuanto a la escala de malestar y bienestar, se rescata que el 59,2%
presenta los datos mas altos en este punto, ya sea por agrado hacia sus trabajos,
jefes, compafieros y condiciones laborales. Pero un 17.8% muestra una cara
totalmente diferente, pudiendo ser porque las condiciones laborales no son las

mejores, porque no se les motiva, no se satisfacen con su trabajo, etc.
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llustracion 30 Escala malestar - bienestar
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55
(40.7%)

40

25

20 (18.5%)

12 (8.9%)
8 (5.9%) 7 (5.2%) 9 (6.7%) -
0

1 2 3 4 5 6 7

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG
En cuanto al bienestar laboral, lo que se debe perseguir es que toda persona
tenga un entorno laboral saludable y seguro. Esto permitira que se puedan cumplir
las actividades, que se reconozca su trabajo, que se motive y que se tenga una
mejora continua (Gobierno de Espafia, 2019). Ademas, se reconoce como un punto
estratégico que toda organizacion debe controlar, cuidando la calidad de vida laboral

y ejecutando programas en su beneficio.

Un punto muy importante que toda organizacién debe trabajar con sus
empleados, es la confianza. De acuerdo a los datos, el 63% muestra resultados
positivos, que demuestra que esta empresa trabaja de manera éptima, que asumen
riesgos juntos, que se apoyan entre todos. Y un valor de 16,3% en cambio indica

gue sienten desconfianza en sus entornos laborales.

llustracion 31 Escala desconfianza - confianza
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)
(43.7%)

40

26
20 (19.3%)
12 (8.9% o

0y
9 (6.7%) 8 (5.9%) £ (11.9%)

1 2 3 4 5 6 7

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Cuando se maneja niveles de confianza adecuada, es porque se tiene una

relacion de equipo, porque hay interés compartido de ambas partes. Esto se
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demuestra cuando existe buena comunicacion, cuando se colabora entre todos,
cuando se resuelve problemas y se rinde entre todos. Entonces es una relacion
bidireccional, donde uno transmite lo que conoce Yy la organizacién valora y reconoce

este aporte (Reina, Reina & Hudnut, 2018).

Relacionado con la seguridad que sienten los trabajadores, se quiso conocer
la escala de certidumbre o incertidumbre que poseen estos sujetos. Con un puntaje
de 7 y 6, se tiene el 53% del personal, mientras que un porcentaje menor del 17,9%
muestra niveles de incertidumbre en su empleo. Esto se puede deber al miedo de
ser despedidos, de la situacién del pais o simplemente el no poder controlar este

espacio social.

llustracion 32 Escala incertidumbre - certidumbre

60

40

24
(17.9%)

20

16
11 (8.2%) 9 (6.7%) 4 (3%) (11.9%)
0

1 2 3 4 5 6 7

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

23
(17.2%)

A pesar que el porcentaje es bajo del personal que siente incertidumbre en su
trabajo, se debe cuidar este aspecto. Ya que caso contrario, ellos sentirian esa falta
de control en sus actividades, o el vivir con una preocupacion constante de cambios

gue puedan venir, sin ellos tener el control.

En el siguiente gréfico se observa que el 65,2% tiene total claridad en las
funciones y responsabilidades que deben asumir en cada puesto. Y el 16,3%
muestran datos mas preocupantes donde tienen aun confusion en lo que realizan.
Esto se puede deber al tiempo que llevan laborando en la empresa, a niveles

educativos y puestos que ocupan.
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llustraciéon 33 Escala confusion - claridad

60
59
(43.7%)

40

29
20 (21.5%)
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10 (7.4%) 10 (7.4%) (11.1%)

Elaborado por: Avilés y Lépez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Este punto es esencial, ya que es un elemento importante en calificar el clima
laboral en una organizacién. El conocer la estructura organizacional, el tener claro
las jerarquias, las funciones, responsabilidades y politicas que regula todo el sistema
laboral. todo con el fin de lograr los objetivos propuestos para cada periodo (Parra,
Bayona, & Salamanca, 2018).

En la siguiente pregunta, el 57% indico que tienen esperanza en sus trabajos,
ya sea porque han podido satisfacer sus necesidades, porque les dan seguridad en
lo que hacen. Pero también se tiene un porcentaje del 20% que tiene desesperanza
en sus trabajos. Habria que indagar en sus percepciones y expectativas para

conocer que se puede cambiar y mejorar.

llustracion 34 Escala desesperanza - esperanza
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG
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Aqui el porcentaje de trabajadores con desesperanza es un poco mayor que
otros graficos. Por lo cual se debe atender a este tema, ya que, si ellos indican esto,
es porque sienten que no tienen alternativas, o que su futuro no puede mejorar. Esto
igual se puede asociar con casos de depresion en el trabajador, cuando se sienten
desesperados, cuando presentan resultados deficientes o entran en un circulo

repetitivo sin motivacion.

Como ultima pregunta de esta primera escala, se les cuestion6 sobre el nivel
de facilidad en sus labores, indicando el 62,2% que no se les complica sus
responsabilidades. Mientras el 18,5% tienen dificultades, tanto en realizar sus

funciones, como en integrarse al modo de operar de la organizacion.

llustracion 35 Escala dificultad - facilidad
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Igual, siguiendo en este punto con el clima laboral, se menciona que tiene sus
propios componentes, como la autonomia laboral, la estructura organizacional, el
nivel de supervision, la orientacion que, de la empresa, la posicion de la alta
gerencia. El tener este conocimiento, permite a la empresa conocer problemas y
percepciones de sus trabajadores como en este caso que con estos datos se podra
tomar mejores decisiones para la satisfaccion, para capacitar, para que se puedan

adaptar a sus trabajos (Mena, 2019).

Sobre esta primera escala un12% no esta satisfecho con su trabajo, el 24%
no tiene seguridad en su empleo, el 20% se sienten intranquilos, el 19,2% muestra
impotencia ante lo que deben realizar. Un 17,8% muestra malestar ante las

condiciones laborales, asi como el 16,3% tienen desconfianza en su trabajo, lo
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mismo que el 17,9% tienen incertidumbre. Un 16,3% tienen confusion y dificultades
en sus funciones. Estos datos se recalcan porque con estos porcentajes es donde

se debe integrar estrategias y medidas de cambio.

Escala de Competencias

Continuando con la misma tematica de analisis, en estas siguientes preguntas
Se quiere conocer una parte interna de cada trabajador, como son sus competencias
personales. Que de acuerdo a Fuenzalida (2024) estas competencias se ven como
todas esas habilidades, conocimientos y actitudes que una persona demuestra de
manera exitosa en su puesto de trabajo. Estas se adquieren a través de la

experiencia, de los estudios y de la practica.

Entonces, en la primera pregunta sobre la primera competencia evaluada, se
ha obtenido que el 53,3% muestra sensibilidad hacia su grupo de trabajo y cémo se
conduce en su espacio laboral. Pero el 17% muestra niveles de insensibilidad,
pudiendo expresarse en sus relaciones laborales y perjudicando al ambiente laboral.

llustracién 36 Escala insensibilidad - sensibilidad
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Este grafico también muestra la sensacion de parte de los trabajadores, sobre
el desgaste que pueden estar demostrando, y que la organizacion no se de cuenta
de su aporte. Aqui se debe trabajar mas el tener conciencia emocional de los

demas, aprender de todos y ser una guia.
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En cuanto a la escala de racionalidad, se obtuvo un 60% de los trabajadores
que tienen la competencia de la racionalidad. Es decir, las personas pueden hacer
frente a situaciones de una correcta manera. Y un 17% en cambio que presenta
irracionalidad en sus puestos laborales, que puede significar algo ilégico e insensato

de realizar.

llustracion 37 Escala irracionalidad - racionalidad
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Esta parte racional, indica que la persona se enfoca mas en temas objetivos,
gue puedan ser medibles, cuantificables, sobrepasando el @mbito emocional. Es
decir, que este porcentaje de personas se enfocan mas en sus niveles de
productividad, de calidad, de eficiencia, de gestién y de recibir reconocimiento (Vidal,
2018).

De igual manera, el 62,9% de estos trabajadores tienen una competencia alta
en sus labores, mientras el 15,5% determinan que se sienten incompetentes. Esto
se puede deber a una falta de educacion o capacitacion en determinados campos, 0
cuando los trabajadores asumen responsabilidades que no tienen conocimiento

adecuado.
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llustracion 38 Escala incompetencia - competencia
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

El sentir competencia, se entiende como una habilidad, el saber hacer las
cosas, el conocer procesos, funciones y tener éxito en su ejecucion. De esta manera
se obtiene resultados positivos en que estos trabajadores si responden de manera
satisfactoria a las demandas de la empresa, y que se cumplen con los objetivos en

Su mayoria.

Algo mas interno, fue averiguar sobre el nivel de moralidad o inmoralidad en
este grupo de trabajadores. La moralidad es tener estandares de comportamiento,
es hacer lo aceptable, que el 57,4% lo ejecuta de esa manera. Pero un valor del
17,1% indic6 que no siente esta cohesién y valores compartidos entre todos.

llustracion 39 Escala inmoralidad - moralidad
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

La moralidad y ética del trabajador, puede ser algo subjetivo, y que se influye

por el ambiente laboral, el apoyo que siente de su equipo y jefes y su estan todos
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comprometidos con su empleo. Esta moral se muestra en la legalidad y valores que
aporta cada persona para conformar a toda la empresa. Y esto suma la imagen que

muestra la organizacion a la vez, frente a la sociedad.

El ser humano en todo espacio social puede mostrar sus conductas, valores y
actitudes. Y el trabajo es uno de estos lugares, donde se puede mostrar la bondad o
la maldad de las personas. En este caso, el 64,2% sefiald que ejecuta su trabajo con
bondad, tanto para sus comparieros y clientes. Mientras el 15,6% denota maldad en
su trabajo, ya sea en aspectos como hacer criticas, discriminar, calumniar o

menospreciar a sus comparieros.

llustracion 40 Escala maldad - bondad
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Tal como sefala la Universidad Benito Juarez (2017), para alcanzar optimos
niveles de satisfaccion, de moral y productividad en el trabajo, se debe cuidar
aspectos desde la estructura organizacional, los lideres a cargo, las identidades de

cada uno, la forma de interactuar entre todos y la manera de comunicarse.

Otro tema subjetivo de cada persona, es que se califiguen en una escala de
fracaso o éxito. Donde el 68,9% demostr6 que tienen competencias de éxito, que
son positivos, que son determinantes en sus proyectos personales o profesionales.
Pero un 11,9% muestra todo lo contrario, indicando que sienten fracaso en sus
vidas. Este tema es personal, interno y subjetivo, por lo que se requiere de acciones

de parte de la empresa para mejorar este autoconcepto.
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llustracion 41 Escala fracaso - éxito
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Esto dependerd de cada persona, de que signifique el éxito para cada
persona. Mientras algunos puedan sefalar que es tener un ascenso, 0 un buen
sueldo, el sentirse valorado, o tener jornadas tranquilas. El punto, es que esto se
relaciona con el nivel de realizacion y satisfaccion que el trabajador puede sentir, y el

bienestar que esto le puede producir en su dia a dia.

Continuando con los resultados, se pudo obtener que el 74,8% de los
trabajadores tienen competencias de alta capacidad. Mientras que el 12,6% tienen
opiniones negativas y se reconocen como incapaces. Punto por el cual se
recomienda que la organizacion siga capacitando, educando y promoviendo el

crecimiento de estas personas.

llustracion 42 Escala incapacidad - capacidad
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG
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Esta capacidad directamente forma parte de los factores motivacionales que
estudia Herzberg en su teoria de bifactorial, donde en relacién con su trabajo, la
persona puede aumentar sus capacidades psicolégicas y productivas, un
enriquecimiento intrinseco (Parra, Bayona, & Salamanca, 2018). O como indica
Redondo (2012) como parte de las condiciones laborales, la persona tiene una

capacidad de aprendizaje para cumplir con sus obligaciones en su jornada laboral.

Todas estas sensaciones van de la mano, por lo que se quiso conocer
también una escala de optimismo o pesimismo. Demostrando este grupo de
individuos en un 70,3% que se sienten positivos sobre su trabajo, salarios,
relaciones, ambiente laboral. Pero también un total de 12,6% muestra pesimismo en
su campo laboral. Algo que también se recomienda trabajar, ya que podria afectar la

autoestima de estas personas.

llustracion 43 Escala pesimismo - optimismo
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Ademas, un punto que se muestra en estas preguntas, es que todo el
ambiente laboral se puede diagnosticar por medio de este tipo de escalas o
entrevistas mas profundas. Esto permitira tener indicadores y datos para posterior
tomar decisiones que alcancen ese bienestar laboral, ese nivel de armonia y
conciliacion entre todos estos puntos (Organizacion Human Pull, 2023). Todo esto
permite mejorar el clima organizacional, el tener este conocimiento da una ventaja a

la empresa para tener mas éxito.

Asi también el 70,4% muestran competencias de eficacia en cuanto a sus

trabajos, ya sea en el aprovechamiento de recursos, de tiempo y el logro de

77



objetivos, todo lo que le permita dar buenos resultados esperados. Pero de igual
manera, como en los otros casos, se obtiene un 11,1% con una calificacién negativa
de ineficacia en el trabajo que cumplen. Es decir, son 15 personas que estan
mostrando resultados por bajo de lo pronosticado en la empresa.

llustracion 44 Escala ineficacia - eficacia
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Este cuadro muestra resultados positivos, lo que determina que los
trabajadores si tienen la capacidad de cumplir con sus actividades, de cumplir
objetivos, de no gastar recursos en exceso, que rinden cuando trabajan en equipo y

gue van mejorando los resultados.

Y para cerrar esta escala de competencias, se pregunté sobre el nivel de
utilidad que sienten que aportan a la empresa. Donde un total de 71,6% de estos
trabajadores indican sentirse Utiles para la organizacion. Mientras un valor minimo

de 9,6% determind que son indtiles, que no aportan algo valioso a la empresa.

llustracion 45 Escala inutilidad - utilidad
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG
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Todas estas respuestas pueden ser subjetivas desde el analisis interno de
cada trabajador, pero finalmente, son un reflejo de las condiciones laborales. Tal
como indican Grisales y Gallego (2020) en la actualidad el mundo laboral es
altamente competitivo, desafiante y con muchas presiones. Entonces lo que se debe
buscar es un equilibrio entre lo que da el empleado y lo que exige la empresa, caso

contrario se tiene un mal ambiente laboral, malos resultados e insatisfaccion.

En la escala de competencias también se recalca el porcentaje de
trabajadores que tienen problemas con como perciben sus habilidades. Un 17% es
insensible, irracional, y no siente cohesion con la cultura de la empresa. Asi como un
15,5% se siente incompetente, tiene maldad hacia sus compafieros. Un 11,9%
sienten fracaso en sus empleos, un 12,6% se sienten incapaces y pesimistas. Asi

como el 9,6% llegan a considerarse inutiles para la empresa.

Escala de Expectativas

El 62,2% de estos trabajadores se sienten motivados en sus puestos de
empleo. Comprendiendo que esta motivacion no solo se expresa en valores
econdémicos, sino en todas las condiciones y bienestar que sienten al laborar en este
lugar. Y se cabe indicar, que la organizacion debe trabajar en el 16,3% de estas
personas que han indicado no estar motivados por completo.

llustracion 46 Motivacion por el trabajo
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG
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Tal como indica la Teoria de la motivacion laboral de Herzberg, el ser humano
siempre va a tener necesidades, va a buscar su crecimiento, autorrealizacion, y va a
depender de dos grandes momentos para alcanzar una motivacién en su vida. La
parte interna suya que depende de su personalidad, habilidades, percepciones, pero
también una parte externa. Las cuales se enfocan en las condiciones fisicas del
trabajo, en su estabilidad, liderazgo, seguridad, salud, relaciones y otras (Parra,
Bayona, & Salamanca, 2018). Y todo el conjunto de estos elementos, permiten tener
motivado al trabajador.

El compartir la filosofia de la empresa y una cultura igual para todos los
trabajadores es un punto positivo, que motiva al personal, los encamina por un
mismo sendero y mejora la productividad. Esto se puede percibir en el 60,9% de los
trabajadores, que se encuentran identificados con los valores de la empresa. Pero
un 9,7%, que, aunque representa a 13 personas, indicé que no comparte una misma

razén de ser con la empresa y sus compafieros.

llustracion 47 Identificacion con los valores de la organizacion
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Este punto es esencial, el lograr que todos los trabajadores compartan una
misma filosofia, que trabajen con un mismo reglamento interno. Con la misma
pasion, servicio al cliente, trabajo en equipo, siendo transparentes, respetuosos y
con una cultura construida entre todos. Puede ser complejo el lograrlo, ya que cada
ser humano tiene su identidad propia, pero esto significa ser parte de una empresa,

es ser parte de un grupo de personas, con objetivos e intereses en comun.
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En la siguiente pregunta, se puede indicar que un 73,1% considera que da un
buen desempefio laboral, que aporta, que cumple con objetivos. Mientras un minimo
valor de 8,9% demuestra no siempre tener sus mejores resultados para la
organizacion. Esto se puede evidenciar tanto en indicadores, logro de metas o

evaluaciones de desempefio.

llustracion 48 Rendimiento profesional
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

En diversos estudian mencionan que el rendimiento laboral ademas de ser un
tema individual y personal, también se ve influenciado por el tipo de organizacion,
por la adecuada gestion del talento humano (Santana, 2023). O como indica la
Organizacion Human Pull (2023) el rendimiento y productividad también es el
resultado del ambiente laboral, de las condiciones. Todo lo cual se puede evidenciar
posteriormente en su productividad e incluso en la atencién a los clientes de la

empresa.

Siguiendo con otra pregunta de la capacidad de responder a su carga de
trabajo, se pudo obtener que el 76,8% de estos trabajadores determinan que tienen
la capacidad suficiente para cumplir con lo impuesto a cada uno en sus funciones.
Ya sea por experiencia, por los aflos que tienen laborando o por competencias
individuales, pero demuestran tener esta habilidad. De igual manera se tiene un
porcentaje del 6.6% que sienten que no tienen la capacidad necesaria para
responder a las demandas del trabajo. Conociendo que el trabajo debe ser de
acuerdo para la capacidad de cada persona, de acuerdo a su nivel de aprendizaje o

incluso su personalidad.
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llustracion 49 Capacidad para responder la carga de trabajo
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Esto incluye tanto la carga fisica como mental. Que ira en relacién a la

cantidad de responsabilidades y tareas que se asigne a cada persona, el cumplir los

plazos determinados y el tener equilibrada la versatilidad de poder destacar las

habilidades de cada persona.

En una sola pregunta, los trabajadores indican en un 70,4% que las

condiciones de trabajo en general, son positivas, adecuadas a sus expectativas.

Aungque un 9,6% indica que estas condiciones no son las mejores, que pueden

mejorar en algunos campos.
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llustracion 50 Calidad de las condiciones de trabajo
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Tal como indica Redondo (2012) las condiciones laborales son muy amplias,

por lo que se debe manejar y controlar diferentes elementos. Se incluye tanto el

medio ambiente con cualquier agente riesgoso; el tipo de tareas que son una carga
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de trabajo para cada persona; y la organizacion del trabajo que va desde el tipo de
jornada, turnos, contenido y presion a la que se enfrentan, nivel de autonomia y

demas.

Considerando los resultados anteriores, ahora se les pregunt6 sobre la
autoestima que tienen las personas sobre sus vidas, lo cual se traduce al
autoconcepto y valoracion que condiciona su vida. Respecto a este punto, el 72,6%
demuestra tener altos niveles de autoestima profesional, siendo conocedores de
diferentes capacidades personales. Pero también existe un 13,4% que tiene niveles
negativos, autoconceptos negativos sobre su valor y aporte.

llustracion 51 Autoestima profesional
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

En conjunto de todos los puntos anteriores, se puede delimitar el nivel de
autoestima que tiene cada persona. Comprendiendo que la autoestima es esa
valoracion que se hace cada persona, la percepcion que tiene cada uno del
desemperio que realiza. Es algo interno que domina la forma de reaccionar, actuar y
motivar en cada persona. Es el conocerse, respetarse y aceptarse como es cada

uno.

El 69,4% de los trabajadores indicaron que sienten cordialidad en el ambiente
social laboral. Pero un 9% indica todo lo contrario, que existe malas relaciones,
comunicacién, alta competencia o que no saben las actividades predispuestas por la

gerencia.
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llustracion 52 Cordialidad en el ambiente social de trabajo
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Todos estos puntos hacen hincapié en el impacto del trabajo en la vida
humana. Tanto como fuente de autorrealizaciébn, de poder obtener recursos
econdémicos o incluso de poder vincularse con su medio social. Ahora el dmbito
laboral es mas humano, mas equilibrado en apoyo del bienestar del trabajador,
buscando ese equilibrio en sus vidas, pero también cumpliendo con las
responsabilidades, con la innovacion, la tecnologia y la competencia del mercado
(Méndez, 2023).

Un punto que se persigue en la actualidad, debido a todas las
responsabilidades y exigencias laborales, es alcanzar ese equilibrio entre el trabajo y
la vida privada, personal y familiar. Sobre este tema, el 51,9% indicé que ha logrado
esta conciliacion entre estos dos mundos. Pero el 17,1% indica todo lo contrario,

que, por horarios, exigencias y objetivos, no han logrado tener este equilibrio.

llustracion 53 Equilibrio de trabajo y vida privada
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG
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Tal como indica Vico (2024) ahora las organizaciones buscan ser mas
consciente de las necesidades de sus trabajadores. Se trata de respetar las
jornadas, los tiempos libres, incluso de tener profesionales que apoyen a las
personas, o0 areas de salud y seguridad ocupacional. O como la OIT (2015) este
problema se evidencia mas en el caso de las trabajadores mujeres, que deben

cumplir mas roles de cuidado y en el hogar.

Ahora, cambiando el enfoque del tema, se les pregunté sobre la confianza
que tienen los trabajadores en su futuro profesional. A lo que el 62,2% sefialé que si
tiene confianza, ya sea por el conocimiento adquirido en sus afios de trabajo, por
sus estudios o0 experiencia. Pero asi también un 14% indicé que si se preocupan
cuando piensan en sus futuros, pudiendo no ser siempre por temas personales, pero

por crisis o situaciones externas del pais que no controlan.

llustracion 54 Confianza en el futuro profesional
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

De acuerdo a los sentimientos que su actual trabajo les genere, los
trabajadores podran también establecer su futuro profesional y personal. Este
concepto puede incluir el mantenerse en la misma organizacion y puesto, o el
adquirir habilidades y conocimientos para obtener mejores beneficios y empleos.
Aqui cada persona establecera sus propias metas para impulsar cambios y ajustes,

asi como el aceptar desafios y oportunidades.

De la mano con los puntos anteriores, los trabajadores tuvieron que calificar
su calidad de vida laboral. Es asi que el 61,2% presenta apreciaciones positivas

sobre su bienestar y satisfaccién que han alcanzado debido a este empleo. Mientras
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un 10,3% indican respuestas negativas, lo cual se puede deber a que tienen bajos

desemperfios, no cumplen sus logros, 0 no estan satisfechos con sus salarios.

llustracion 55 Calidad de vida laboral
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Tal como indica Cruz (2018) la calidad de vida laboral, se observa como algo
subjetivo diferente para cada trabajador. Es como una evaluacion que el sujeto
realiza sobre el ambiente laboral, el grado de satisfaccion que le provoca. Y entre
sus elementos se debe considerar la manera de recompensar a los trabajadores, el
nivel de control, cdmo solucionan los conflictos, el tipo de relaciones, el grado de

participacion y demas.

La siguiente pregunta se enfoca en el sentido del trabajo que le da cada
persona. Esto significa percibir el empleo como algo significativo y con propdsito en
su vida. De acuerdo a esta apreciacion, el 71,1% indico resultados positivos sobre el
significado de este trabajo en sus vidas. Pero el 9,6% muestra todo lo contrario, ya

gue le han dado valores negativos a lo que este trabajo puede aportar a sus vidas.
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llustracion 56 Sentido del trabajo
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Las personas que califican de manera positiva su experiencia laboral, se
pueden relacionar con el hecho de que el trabajo es parte de la humanidad, del ser
humano. Més que cumplir un derecho o un deber, también es una fuente de
realizacion personal, y sienten que pueden satisfacer necesidades u obtener bienes
a través de este trabajo. El trabajo es algo indispensable del ser humano, en muchos

casos, llegando a ser su sentido de vida.

Continuando con la siguiente pregunta, se determina que para cumplir con
objetivos y un buen desempefio, los trabajadores deben ajustarse a reglamentos y
normas en el trabajo. Por eso se les cuestion6 sobre el cumplimiento de las normas
impuestas por la direccion, a lo que el 76% indic6 que cumple a cabalidad estas
directrices. Pero el 9,1% en cambio indic6 que no las cumplen, pudiendo ser por

desconocimiento de estas o por no acatar o estar de acuerdo.

llustracion 57 Cumplimiento de normas de la direccion
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG
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Para que una empresa tenga éxito, se debe regular tanto las obligaciones,
deberes y prohibiciones de tanto el empleador como el empleado. De parte de los
trabajadores, se dice que deben comunicar riesgos, alteraciones de su salud,
manejar correctamente las herramientas y espacios de trabajo, cumplir normas de
seguridad, no ingerir alcohol o drogas, capacitarse, no tener distracciones y demas
(Ministerio de Trabajo, 2024).

Sobre el estado de &nimo laboral, también se dice que es un tema subjetivo e
interno que cada persona lo puede ver en distintos niveles. Por eso se nota que solo
el 67,2% ha respondido en manera positiva sobre este tema, asi como un 14,2%
determindé que no tienen un buen estado de animo en su trabajo. Este tema se
puede relacionar con sentirse motivados, valorados, que pueden participar en la

empresa, que pueden cumplir tareas interesantes o no.

llustracion 58 Estado de animo laboral
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Se comprende que todo esto es interno y subjetivo de cada persona, mientas
unos podran estar totalmente satisfechos con su forma de trabajar, otros tal vez
pueden buscar otros objetivos o propésitos en la vida. Y todo esto incide en su
estado de animo, en el nivel de pertenencia que se genera con la organizacion, en

sus relaciones, 0 en querer buscar nuevas experiencias.

En este siguiente punto, el 60,8% de los trabajadores sefialaron que si tienen
oportunidades de promocion laboral. Pero asi también un 19,3% mostré opiniones
negativas, es decir, que para ellos no existen opciones de ascenso. Esto depende

mucho de la estructura organizacional, de la normativa en los procesos de
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reclutamiento y contratacion de nuevo personal, si es que consideran a su propio

personal o prefieren contratar nuevos talentos.

llustracion 59 Oportunidades de promocion laboral
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Esta actividad se indica que es responsabilidad de la empresa, especialmente
de las areas de talento o recurso humano. Quienes deben evaluar la motivacion del
personal, su lealtad, bienestar, programas de desarrollo, logro de objetivos,

promocion y reconocimiento (Luna & Salcedo, 2023).

Al igual que en puntos anteriores, se les pregunt6 a estos empleados sobre la
sensacién de seguridad que tienen en su trabajo. Y asi se conocioé que un poco mas
de la mitad (el 53,3%) consideran que si estdn seguros en sus empleos. Pero asi
también un 17,7% sefialé que no se sienten seguros, que pueden ser despedidos en

cualquier momento o que no estan debidamente contratados.

llustracion 60 Sensacion de seguridad en el trabajo
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG
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Este nivel de seguridad se puede dar por experiencias previas, por la
situacion economica de la empresa, o0 por la situacion politica o de inseguridad del
pais. Todos estos son factores que inciden en sus emociones y en su nivel de
seguridad. El hecho de vivir experiencias de otros comparferos despedidos, o de

rotacion en los puestos, les puede hacer sentir con una inseguridad psicosocial.

Otro tema interesante que se puede analizar en las condiciones laborales, es
el nivel de participacion que tienen los trabajadores en las decisiones de la
organizacion. Asi se pudo obtener que el 56,7% de todo el personal indicé que si

participan en estas reuniones y decisiones importantes.

llustracion 61 Participacion en decisiones de la organizacion
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Esta participacion es una conexion que se logra entre el equipo de trabajo, su
compromiso y entusiasmo de aportar a la empresa. Aportando nuevas ideas,
estableciendo buenas relaciones con sus compafieros, asumiendo desafios. Esto
permite retener al personal mas tiempo, aumentar la moral y cohesion de los

trabajadores y ejecutar las tareas de manera mas eficiente (MacNeil, 2024).

Todas estas condiciones que se han tratado, en conjunto permiten conocer el
nivel de satisfaccion de la persona con su trabajo. En este caso, este grupo de
trabajadores indicaron en un 68,2% que si estan satisfechos y felices con lo que
realizan. Mientras un 14,1% mencion6é que no son las mejores condiciones en las
que han trabajado en su vida. Este mismo porcentaje puede ser el que

constantemente han mostrado percepciones negativas a lo largo de las preguntas.
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llustracion 62 Satisfaccion con el trabajo
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Elaborado por: Avilés y Lépez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Por ejemplo, aqui se puede mencionar el aporte de Maslow con su teoria de
las necesidades, donde toda persona debe iniciar desde los niveles mas bajos como
es la subsistencia, el afecto, asi como las de autorrealizacion que se vincula con el
trabajo (Santana, 2023). Y también todas estas condiciones de trabajo van
estableciendo el nivel de satisfaccion, cémo la persona percibe el entorno laboral,
las demandas de trabajo, las recompensas y reconocimiento (Grisales & Gallego,
2020).

Desde otro campo, se indago sobre el nivel de realizacion personal, donde el
64,4% mostrd resultados positivos en cuanto a su realizacién profesional, es decir
que la empresa le permite un crecimiento personal y profesional por medio del
apoyo, de capacitaciones y demas actividades. A pesar que también un 14,1%
denota respuestas negativas sobre lo que la empresa en realidad aporte a su

profesion o futuro.

llustracion 63 Realizacion profesional
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG
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Ademas, este sentimiento de sentirse realizado profesionalmente, es porque
este grupo de trabajadores sienten que su aporte tiene propdésito, que si contribuyen
a la empresa, que su entorno ha mejorado debido a su compromiso, etc. Esto se
vincula con el nivel de motivacion y crecimiento les permita sentir en su empleo

actual.

Cada organizacion podra exigir objetivos y logros a sus trabajadores, lo que
se conoce como ese nivel de excelencia, que se relaciona con la eficiencia y buen
desempeiio, donde se pudo obtener opiniones variadas. Mientras que, por un lado,
el 71,1% muestra que, si tiene un buen nivel de excelencia, el 13,3% menciona todo

lo contrario, indicando que no tienen un buen nivel de calidad.

llustracion 64 Nivel de excelencia de la organizacion
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Este nivel de excelencia, es el hecho de que cada persona realice su trabajo
lo mejor posible. Que asuman retos, que sean eficientes, que compartan objetivos
en comdn y se impulsen mutuamente entre todos. Esto también se puede ver
influenciado por el nivel de liderazgo en la organizacién y el reconocimiento que se

les da al personal.

Lo mismo se relaciona con la siguiente pregunta. Donde el 74,1% indico que
tienen eficacia profesional en todo lo que realizan en sus puestos de trabajo, es decir
que cumplen con los resultados esperados por la organizacion. Y un minimo del
9,7% de los trabajadores, es decir 13 personas, determinan que no presentan esa

misma capacidad que sus companeros.
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llustracion 65 Eficacia profesional
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Es decir, la eficacia en el trabajo es esa capacidad que tienen las personas
para alcanzar sus objetivos, pero a la vez minimizando el uso de recursos
disponibles. Significa hacer las cosas de manera correcta, alcanzando los objetivos,
dando resultados, y que también se muestra como un aporte de la gestion

administrativa de la organizacién (Rojas, Jaimes, & Valencia, 2017)

A continuacién, se evalua el nivel de compromiso que tienen los trabajadores
con su empleo. Obteniendo que el 80% de los trabajadores mencionan que sienten
compromiso con su trabajo. Y un valor minimo del 7,4% indica que no tienen ese
sentido de pertenencia hacia su empleo. Esto se puede deber a muchos motivos,
entre los cuales se puede mencionar que este trabajo puede ser su primer empleo, 0

por su edad, o simplemente este no es su trabajo de los suefios.

llustracion 66 Compromiso con el trabajo
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG
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Asi como el trabajador puede esperar un reconocimiento o valoracion de parte
de los jefes, también es importante que, desde su rol, cumplan con sus metas y
resultados productivos. Y asi se menciona su nivel de compromiso, que es su
obligacion con la empresa, es demostrar si es responsable o leal hacia su empresa y

el sentido de pertenencia que se pueda generar.

Y para finalizar este apartado, se les preguntdé sobre como consideran sus
competencias profesionales. Donde el 70,3% de manera positiva indicé que si tienen
las habilidades adecuadas para ocupar estos cargos. Pero un 11,1% en cambio
considera que le hace falta mas educacion, experiencia y conocimientos para ejercer

un mejor trabajo.

llustracion 67 Competencias profesionales
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Todas estas preguntas dieron a conocer las expectativas que tienen los
trabajadores, las cuales se relacionan con el nivel de motivacion, con el compromiso
que asumen las personas. Las expectativas responden a preguntas como a donde
se quiere legar, qué se quiere ser, qué metas se tiene, etc. Y también se vuelve a
indicar que son los lideres de equipos y del area de talento humano que debe
identificar y actuar con estas expectativas, que deberian alinearse con los objetivos

organizacionales (Carranza, 2024).

Y en la escala de expectativas, se ha recolectado que el 16,3% no estan
motivados por el empleo, un 8,9% no dan los mejores resultados, asi como el 6,6%
siente que no tiene la capacidad para responder a las demandas del trabajo, lo que

se relaciona con el 9,6% que dice no tener las mejores condiciones laborales. Esto

94



provoca que el 13,4% no tengan valor, que no sostengan buenas relaciones, y un

17,1% ha tenido problemas con conciliar su vida laboral con la familiar y personal.

Factor de Efectos Colaterales
Escala de Somatizacion

Para iniciar esta segunda dimension, se tiene la primera escala que es
somatizacion. Es decir, todo lo relacionado a sintomas fisicos que los trabajadores
sienten en su persona, ocasionados por su empleo. A partir de esta pregunta, los
resultados cambiaron de sentido, mostrando una mayor cantidad de empleados que
califican con valores negativos estas situaciones, es decir, que su trabajo, no les

ocasiona una gran afectacion en su estado de salud.

Para el analisis de las preguntas se continda sumando los dos valores mas
altos y los tres mas inferiores. Es asi que, en esta primera pregunta se conocio
sobre la aparicion y prevalencia de los trastornos digestivos a causa del trabajo.
Donde el 57,5% de los trabajadores participantes indicaron que su empleo no les
causa en lo minimo trastornos digestivos. Y solo un 14,2% sefal6 que su trabajo si

le causa estos problemas de salud.

llustracion 68 Trastornos digestivos a causa del trabajo
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Se reconoce que las exigencias actuales en el trabajo, ocasionan diversos
problemas en el estado de salud de las personas. Desde organizaciones

internacionales y diversos estudios, se reconoce ya el efecto del trabajo, de no
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desconectarse o de tener sobrecarga laboral, con varios efectos, desde problemas
gastrointestinales, hiperactividad en el sistema nervioso, dolores de cabeza,

musculares y demas (Barrera & Baculima, 2024).

Otro problema que puede ser causado por las condiciones y exigencias del
trabajo, son los dolores de cabeza. A lo que este grupo de personas indicaron en un
60,8% que su trabajo no les causa este problema, y apenas un 14,8% sefial6é que si
es causante de estos dolores. Aqui la diferencia puede ser tanto la diferencia de

cargos que tiene cada persona, como también una patologia bioldgica de cada uno.

llustracion 69 Dolores de cabeza a causa del trabajo
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Un 48,1% de los trabajadores indicaron que su trabajo no se relaciona con el
hecho de tener alguna alteracibn en su suefio, 0 ni siquiera presentan este
problema. Pero a diferencia, un 26% de estos trabajadores indicaron que su trabajo

y responsabilidades si son causa de tener problemas de suefio.

llustracion 70 Alteraciones de suefio a causa del trabajo
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG
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Asi también se pudo conocer que el 53% indica que su trabajo no es causante
de tener dolores de espalda. Pero un 17,9% indica que si tienen dolores de espalda
a causa de su empleo. Se puede repetir en este caso, que todas estas afectaciones

dependen también del tipo de trabajo que realiza cada uno.

llustracion 71 Dolores de espalda a causa del trabajo
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Un problema final que se investigod, fue la causa de las tensiones musculares
por el trabajo. A lo que el 55,5% indic6é que su trabajo no les causa nada de estos
problemas. Pero asi mismo un total de 15,5% muestra que su trabajo si les causa

estas tensiones en sus musculos.

llustracion 72 Tensiones musculares a causa del trabajo
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Jiménez (2024) indica que el vivir en un trabajo con riesgos, puede alterar el

estado de salud de las personas. Desde tener enfermedades gastrointestinales, de
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suefo, del corazén y de la presion. Este es el resultado tanto de las presiones y
demandas externas, como de los recursos y habilidades que tiene cada trabajador
para hacer frente a estas situaciones. Ademas, este impacto va desde el trabajador,
su sistema familiar e incluso la economia de la empresa por tener que cubrir con

estos gastos de salud.

De acuerdo a los sintomas que los trabajadores exponen en su fisico por
motivos de su trabajo, el 14,2% indic6 problemas digestivos por su empleo, un
14,8% con dolores de cabeza, el 26% provoca problemas de suefio y descanso. Un
17,9% dice tener dolores de espalda por su trabajo y un 15,5% tensiones
musculares. Con estos resultados, se podra realizar un analisis mas extensivo de las

areas y actividades que lo provocan, para tomar las medidas necesarias de cuidado.

Escala de Desgaste

En esta siguiente escala, se averigua sobre las condiciones de trabajo que
puedan causar un desgaste en su bienestar y salud. Mostrando como primer punto,
si los trabajadores sienten que tienen sobrecarga de trabajo. A lo que solo el 12,6%
del total, dio a conocer que si. Pero otro total del 56,3% mostré que sus exigencias

laborales van en correspondencia a su empleo y su salario.

llustracion 73 Sobre carga de trabajo
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

El tener sobrecarga laboral signica que el trabajador cumple jornadas mas

extensas, con mas competitividad y tareas excesivas que lo llevan a tener que
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trabajar mas horas o cumpliendo mas actividades. Esta situacion excede la
capacidad eficiente y natural del trabajador de manejar con estas cargas (Rios,
2023).

Algo que se debe cuidar, es todo lo relacionado a la salud mental de los
trabajadores. Por eso se quiso conocer el nivel de desgaste emocional que puedan
sentir los empleados a causa de su trabajo. A lo que el 57% indicé que el trabajo no
es causante de una mala situacion emocional. Aunque el 14% sefialé que si sufren

de este problema, que si no se cuida o previene a tiempo el sindrome de burnout.

llustracion 74 Desgaste emocional a causa del trabajo
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Este problema también se conoce con el nombre de cansancio o agotamiento
emocional, es una manifestacion de que el trabajador esta sufriendo del sindrome de
burnout o quemado. Y aqui empiezan los problemas de despersonalizacion, de
insensibilidad emocional, de conductas negativas, fatiga, insatisfacciéon, moral baja,
sentimientos de desvalorizacion, falta de recursos para responder a las demandas

laborales y demas (Vilarifio, 2015).

De la mano con la pregunta anterior, también se quiso conocer el indice de
agotamiento fisico que les causa el trabajo. Donde se tiene mayores resultados ya
en valores negativos. A pesar que los trabajadores pueden no sentir en su salud
mental un problema, en su estado fisico si lo perciben. Solo el 47,8% indican no
tener problemas, pero la diferencia indica en diferentes niveles que el empleo si les

causa un agotamiento.
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llustracion 75 Agotamiento fisico a causa del trabajo

30

30
(22.4%)

20

18
(13.4%)

I 13 (9.7%) 12 (9%)

1 2 3 4 5 6 7

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

A diferencia del desgaste emocional, el fisico puede ser mas sencillo de
probar y demostrar en el personal. Esto se genera cuando se trabaja demasiado, y
se observard una disminucion en la capacidad de trabajar, en suefo, fatiga fisica,

dolores, estrés.

Para terminar con esta escala, se preguntd sobre el cansancio mental. A lo
que el 53,4% vuelve a indicar que su trabajo no les causa problema. Pero el resto
gue suma un 46,6% sefiala todo lo contrario, que, en diferentes niveles, su trabajo
se presenta en esta fatiga mental, que es sentirse cansados. Esto también puede
generar conflictos, no tener control en sus acciones o no cumplir con lo que se

espera de cada uno.

llustracion 76 Cansancio mental a causa del trabajo
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Todas las preguntas anteriores son muestras de lo que implica tener una

sobrecarga laboral en sus puestos de trabajo. Este impacto se evidencia tanto a
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nivel fisico, mental y social de las personas. Se disminuye también su productividad,
su calidad de trabajo y muestra agotamiento. También puede llevar a casos de

absentismo laboral o generar cuadros de ansiedad, estrés y depresion (Rios, 2023).

En el nivel de desgaste, la empresa se debe enfocar en el 12,6% que dice
presentar sobrecarga laboral, o con el 14% que tiene desgaste emocional.
Especialmente en casi el 50% que menciona sentir agotamiento fisico por su trabajo,
asi como el 46,6% que presentan cansancio mental por sus responsabilidades.

Escala de Alineacién

Esta escala se enfoca en la forma de trabajar en equipo, con otros, de unir
esfuerzos. Por eso, la primera pregunto se enfoc6 en conocer si el trabajo les causa
mal humor. A lo que el 71,6% dio a conocer que todo su equipo de trabajo y
comparferos tienen buenas relaciones y por ende, no son causal de malos

sentimientos o actitudes.

llustracion 77 Mal humor a causa del trabajo
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Todo esto es consecuencia de las condiciones laborales que la organizacion
persigue para sus colaboradores. Es como dicen los autores Jiménez, Rivera y
Gaibao (2019) cuando este tema se maneja correctamente, se alcanza niveles
correctos de productividad, de competencia y sentido de pertenencia y lealtad hacia
la organizacién. O también se dice que estas condiciones pueden generar fricciones

entre los compafieros, mal ambiente, desmotivacion, descontento. Y si a esto se
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suma situaciones personales, familiares o de salud de cada persona, puede alterar

toda la forma de trabajar (Organizacion Espafia Great Place to Work, 2022).

La siguiente pregunta fue conocer si el trabajo les causa una baja realizacién
personal. Lo cual se entiende como una tendencia negativa o una evaluacion que se
hace cada persona hacia el tipo de trabajo que ejecutan. Y se pudo obtener que en
un 68,9% no presentan estas caracteristicas, mas bien el trabajo les resulta algo

satisfactorio y positivo en su crecimiento.

llustracion 78 Baja realizacion personal a causa del trabajo
60
54 (40%)
40

27 (20%)
20

16
12 (8.9%) (11.9%) 13 (9.6%)

8 (5.9%)

1 2 3 4 5 6 7

Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

Otra pregunta se enfocé en el trato distante que se puede generar entre
compafieros o jefes. De lo cual se dio a conocer que el 70,3% determind que este
problema no existe en la organizacion, que han tratado de mantener buenas
relaciones, de apoyarse mutuamente. Lo cual es una imagen del ambiente laboral

gue se trata de mantener en este espacio.

llustracion 79 Trato distante a causa del trabajo
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG
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Esto se relaciona con el hecho de mantener buenas relaciones
interpersonales en el trabajo, de mantener interacciones, y desarrollar también en
cada persona, sus habilidades blandas para que se comuniquen de mejor manera.
Esto se fomenta con poder trabajar en equipo, colaborar entre todos y mantener un

buen ambiente laboral.

Y en este ultimo grafico se analiza el nivel de frustracion que se da a causa
del trabajo en cada uno de estos empleados. En lo cual se pudo conocer que el
70,3% muestra condiciones positivas, determinando que no tienen esa sensacion de

tension o que les impacte de manera negativa en sus vidas.

llustracion 80 Frustracién a causa del trabajo
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Elaborado por: Avilés y Lopez, 2024
Fuente: Cuestionario de Bienestar Laboral gBLG

De igual manera estos temas se vinculan con la cultura organizacional, ya que
se considera que toda empresa es un microsistema, donde las personas interactian,
donde se conjugan personalidades y habilidades. Esta es la parte social del clima
organizacional, son los canales de comunicacion, los conflictos, las motivaciones y
expectativas que todos tienen (Salazar, Guerrero, Machado, & Cafiedo, 2009). Todo
esto impacta en la sensacion del personal sobre su empleo, mientras mejores

condiciones y cultura, mejor estado de animo.

Por ultimo, la organizacion debe dar respuesta a las demandas de trabajo en
equipo y cohesién. Donde el 28,4% indica tener mal humor o conductas por su
trabajo, o hacia el 41,1% que dice tener baja realizacion personal. El 29,7%
menciond que reciben tratos distantes en el trabajo y que esto les hace sentir

frustrados.
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Determinar la contribucion de las politicas y programas actuales de recursos
humanos a las condiciones de bienestar laboral de los trabajadores de una
empresa de alimentos de la ciudad de Quito.

Finalmente, para alcanzar este tercer objetivo, se realizaron unas preguntas
abiertas, en forma de entrevista para conocer mas el impacto que tienen estas
acciones desde el area de talento humano, para el bienestar de los empleados. En
este ambito se observaron dos dimensiones, el desarrollo profesional y los

programas de bienestar.

Desarrollo profesional

Esta primera variable refiere a toda actividad que la empresa ejecuta en
beneficio de las habilidades y crecimiento de su personal. Este proceso va en etapas
como el crecimiento profesional, la exploracion y acumulacion de experiencias, el
establecimiento de los conocimientos en acciones ya aprendidas, esto les permite
consolidar su rol en la empresa y si es posible transmitir este conocimiento a otros
(Goémez, 2023).

Una primera pregunta se enfocd en conocer si la empresa cuenta con
oportunidades de desarrollo profesional para sus trabajadores. Obteniendo
respuestas positivas en todas las veces, especificando que la empresa les motiva a

ser polifuncionales y tener entrenamientos acelerados en diferentes puestos:

e “...en la carrera gerencial, se da la oportunidad al profesional se llegar hasta
gerente...” (T1, 2024)

“

e “..el tema de la carrera gerencial y ser anfitribn, pueden llegar a ser
gerentes...” (T2, 2024)

e “..desde que ingresamos somos polifuncionales, entonces la empresa ve
nuestras aptitudes y se puede hacer carrera para ascender a gerentes de la
tienda...” (T3, 2024)

e “..si, yo ingrese con uniforme rojo, ahora tengo azul, y esto me hace

aprender cada dia, soy subgerente...” (T7, 2024)
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e “...empezamos siendo polifuncionales y terminamos siendo gerentes...” (T8,
2024)

Esto certifica tener ventajas competitivas frente a otras empresas y otros
empleados. Se puede incrementar los niveles de responsabilidad, de compromiso,
las recompensas econdmicas, el trabajo en equipo, la colaboracion y el rendimiento
de todos. Estos pasos seran en funcion de cada empresa, por lo que se necesitara
una evaluacion integral de los vacios o debilidades para actuar sobre estas (Gémez,
2023).

Ademas, es importante conocer si la empresa les ayuda a su formacion como
profesionales. Donde la mayoria de trabajadores indican que reciben talleres, cursos
y capacitaciones, pero solo en actividades relacionadas a sus mismos puestos de
trabajo. Pero les falta mas preparacion, educacién formal, orientacion profesional,

etc. En sus propias palabras indican:

e “ . .falta flexibilidad, los estudios que he hecho, lo he hecho a distancia, una
vez ya solicité préacticas profesionales, pero no me ayudaron...” (T1, 2024)

e “...nos capacitan a diario, ayudan a nuestras metas, es Como una carrera que
se estudia a diario...” (T4, 2024)

e “...recibo capacitaciones de seguridad y salud ocupacional, de atencion a
personas con discapacidad, y de reconocimiento de los sectores estrategia de
venta...” (T6, 2024)

e “...a mi me ayudaria porque mejora la hoja de vida, la carrera gerencial y en

el futuro a administrar un negocio...” (T7, 2024)

e “...la empresa nos ayuda con cursos desde los mas béasicos, con atencion al

cliente, cursos de desarrollo, de Excel, Word...” (T9, 2024)

Este tema se vincula directamente con al area de recurso humano, que debe
programar acciones de formacién, de capacitacion, todo lo que permita que sean
mas competitivos. Esto permite la adquisicion de habilidades, de conocimientos, lo

que significa un aporte para su desarrollo, que aumentara su empleabilidad y
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crecimiento en sus carreras y futuros. Pero se reconoce que la empresa debe
mejorar en temas mas profundos, mas técnicos, relacionados a temas innovadores,

y que mejoren su eficiencia personal y profesional, ayudandoles a un mejor futuro.

Ademas de las areas y trabajos que ocupan cada empleado, se les quiso
preguntar si pueden explorar nuevas funciones dentro de la organizacion. Donde
vuelven a indicar que son polifuncionales en algunos casos, lo cual les permite

indagar en otras actividades:

e “...somos motorizados, pero hemos estado en caja, rotacion de productos,

manipulacion de alimentos y demas...” (T1, 2024)

e “...soy capaz, pero me da miedo, no he podido salir de mi zona de confort...”
(T2, 2024)
e “...en mi caso tenemos que saber bien lo que se hace en el area, porque

somos quienes verificamos que todo funcione bien en la tienda...” (T5, 2024)

Con estas respuestas se puede comprender, que la organizacion debe
mejorar el tema de rotacion, de cambios, de acuerdo a sus necesidades, permitiendo
también que los trabajadores tengan conocimiento en diversas areas, pero a la vez
gue se especialicen en determinadas actividades y responsabilidades. Se debe
analizar si a largo plazo esta es la mejor opcion o se debe mantener en puestos

iguales por mayor tiempo.

Y por ultimo, en esta primera dimension, se les pregunt6 si la empresa les
comunica las oportunidades de desarrollo existentes cada periodo de trabajo. Donde
se reconoce que la organizacion tiene sus canales de comunicacion especiales para

todo su personal.

e “...desde que se ingresa a trabajar en la empresa se comunica la apertura de

oportunidades que existen...” (T1, 2024)
e “...através de sus canales de comunicacion...” (T2, 2024)

e “...todo el tiempo nos comunican, nos envian correos de las oportunidades

que hay, asi como los ascensos...” (T3, 2024)
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e “...lo hacen por medio de Telegram o por el supervisor...” (T8, 2024)

Toda accion que se realice en funcion del desarrollo profesional de los
trabajadores, debe considerar el apoyo y conocimiento de parte de todos los
colaboradores, de comunicarse de manera efectiva, ya sea en reuniones, o canales
virtuales. Estas acciones también deben ir en funcibn de las competencias
adquiridas y futuras que se esperan obtener. Deben ser planes de aprendizaje
disponibles para todos y que posteriormente se pueda hacer seguimiento, monitoreo
y pedir retroalimentacion a los trabajadores (Calderdn, 2024). Que, en este caso
particular, se evidencia que la empresa si les da la oportunidad e informacién

suficiente para que los trabajadores crezcan y tengan posibilidad de crecimiento.

Programas de bienestar

Para alcanzar ese bienestar en los trabajadores, se les pregunté si la
empresa cuenta con programas de bienestar y que los describieran. Donde pudieron
determinar actividades positivas, tal vez no como programas planificados, con

diversos objetivos, pero como inicio de cuidar la salud de su personal.

e “...campafias de salud visual, desparasitacion, examenes anuales, cursos de
manejo...” (T1, 2024)

e “...la empresa planifica paseos anuales y campeonatos internos, permitiendo
que todos los trabajadores se conozcan de todos los sectores de la ciudad...”

(T2, 2024)
e “...el medico ocupacional, los campeonatos y paseos...” (T4, 2024)
e “...evaluaciones, revisiones meédicas, concursos, oportunidades para

conocernos entre todos los locales...” (T3, 2024)

Esto va de la mano con lo indicado por Vélez (2023) que para tener practicas
gue apoyen al bienestar laboral, la empresa debe motivar a sus colaboradores,

deben tener horarios flexibles, considerar las modalidades virtuales, contar con
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programas de formacion y aprendizaje, cuidar igual el ambito econdmico, las
estructuras fisicas y toda accion que apoye la salud integral de los trabajadores. Lo
gue se puede recolectar de esta empresa, es que no Sse ejecuta integralmente
programas de bienestar, ya que lo que realiza la empresa es superficial, y los
trabajadores estan confundiendo un paseo, campeonato con estos programas que

son mas elaborados.

Ademas, cabe indicar que estas actividades sefialaron que son anuales, las
cuales ya se programan de esa manera, por lo que se podria tener actividades mas
periodicas a lo largo del afio. En cuanto a disponer de la informacion necesaria para
participar en estas actividades, los trabajadores respondieron al igual que en el
punto anterior, que todo esto se comunica a través de correos electronicos,
Telegram, grupos de chat, o por medio de sus supervisores. Siempre lo hacen con
tiempo para que se planifiquen las actividades y conocer los protocolos también en

cada caso.

Conociendo ya estos puntos, se les cuestioné sobre el impacto de estos
programas, para ver como les contribuye en su empleo. En lo cual, todos
reconocieron que da multiples beneficios, tanto al ambiente laboral, a relacionarse

con otros, a su salud y salir de la rutina diaria.

e ‘.. .la salud siempre va a ser pilar fundamental de toda la organizacion...” (T1,
2024)

e “...sitenemos salud, nos ayuda a hacer el trabajo mejor...” (T3, 2024)

e “...permite integrar a todos, conocer a compareros, estar alertas e informados

del trabajo...” (T5, 2024)

e “...despeja la menta, hace salir de la rutina, dejando de lado las jerarquias...”
(T6, 2024)
e “...impacta de forma positiva ya que permite estar informados de todos los

cambios, programas y lo que significa trabajar aqui...” (T10, 2024)

Se vuelve a comprobar que la organizacion falla en contar con mejores

programas de bienestar, que en realidad sean planificados para la salud e
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integracion de sus trabajadores. Y lamentablemente el personal es joven, no conoce
lo que pueden exigir y consideran que lo que reciben es adecuado. Como aportan
los autores Arrieta, Cabarcas y Rodriguez (2019) estos programas y politicas
ayudan a la proteccion profesional en el fututo, tanto si es en educacion formal o en
actividades fuera del trabajo, en forma de incentivos, de reconocimientos o de

integracion en otros campos.

Y la dltima pregunta se enfocd en nuevas propuestas que tienen los
trabajadores para seguir mejorando el bienestar laboral, y por ende que repercuta en
su calidad de vida laboral. Estas ideas giraron en torno a jornadas flexibles, pausas

activas, apoyo en su educacion, conexibn mas con los compafieros de trabajo, entre

otras:

e “...horarios flexibles para poder estudiar, educacién continua...” (T1, 2024)

e “...campeonatos, celebrar fechas especiales como cumpleafios, Navidad...”
(T3, 2024)

e “...ayuda en la nutricion, porque a veces se tiene mala alimentacion...” (T4,
2024)

e “...pausas en el trabajo, facilidades para trabajar, porque se puede volver
monotono...” (T7, 2024)

e “...laaperturay facilidad de poder estudiar carreras y cursos...” (T9, 2024)

Tal como indican las percepciones de los trabajadores, estos programas no
solo son llenar de capacitaciones o cursos, sino también de permitir tener mas
tiempo libre, o poder ejecutar alguna actividad fisica o social. Estas acciones deben
seguir objetivos estratégicos, que aporte a la salud fisica, mental, al bienestar,
productividad, satisfaccion, que atraiga al talento humano y que vaya en funcion de
costos econdmicos adecuados (Hernandez, 2024). Se sigue percibiendo que los
supervisores y jefes deben conocer ampliamente lo que representa programas de
bienestar e incluir esos aspectos importantes, ya que aun falta mas trabajo en

mejorar estas condiciones para el personal.

109



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Este trabajo de titulacion se gener6 con el fin de describir las condiciones de
bienestar laboral con un grupo de trabajadores de una empresa de alimentos de la
ciudad de Quito. Para esto se aplicaron tantos cuestionarios de condiciones de
bienestar, condiciones de trabajo y un conocimiento cualitativo sobre las politicas y
programas que la empresa aplica para el desarrollo profesional y bienestar de su
personal. Se resalta los resultados mas importantes en base a cada objetivo

especifico.

Se menciona primero que el estudio tratdé una muestra de 135 personas de
cargos operativos, con un alto porcentaje de género masculino en estos puestos que
fueron de motorizados, horneros, mensajeros, gerentes y polifuncionales. La
mayoria con un nivel de estudios de bachillerato y con un tiempo laborando
promedio entre 1 y 3 afios.

Para el primer objetivo, que trato de identificar las condiciones de bienestar
laboral, primero se analiz6 las condiciones organizativas, donde se conocié el rango
salarial entre 600 a 1000%$. Son empleos que se cubren en su mayoria en horario
nocturno, y donde alrededor del 70% cumplen una sobrecarga de horas. No siempre
gozan de sus vacaciones y casi el 50% dispone de dias para atender alguna

calamidad de salud.

Sobre las condiciones fisicas, casi la mitad mencioné que su labor si es
frecuente sufrir un accidente y el 30% dice tener agentes contaminantes a los que se
exponen. También mantienen posturas incomodas, o tienen que mover y cargas
objetos pesados. Y en las condiciones psicoldgicas, presentan en un 70%
sobrecarga laboral, pero si reciben pagos que les cubren estas condiciones y el
hecho de que aprenden cosas nuevas. Finalmente, en sus condiciones sociales, se
menciond que si mantienen relaciones positivas con sus mandos pares, con

subordinados y jefes.
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En el segundo objetivo, que buscé develar las condiciones de bienestar
laboral se analiz6 en dos dimensiones. La primera de bienestar psicosocial, que
tiene una escala de afectos, donde alrededor del 55% al 75% presentan
percepciones positivas sobre su nivel de satisfaccion, potencialidad, seguridad,
bienestar, tranquilidad, confianza, claridad en sus tareas, certidumbre, facilidad y

esperanza en sus trabajos.

En la escala de competencias, entre un 50 y 65% se ha obtenido que los
trabajadores mantienen una buena sensibilidad hacia su grupo de trabajo,
racionalidad, competencias altas, una alta moral, bondad, éxito, alta capacidad,
optimismo, eficacia y utilidad que aportan a la empresa. Esto se complementa a la
vez con la escala de expectativas, donde se sienten motivados en sus puestos de
trabajo, comparten la cultura y filosofia de la empresa, cumplen un buen
desemperio, tienen la capacidad necesaria para su trabajo, tienen autoestima,

sienten un ambiente cordial.

También se obtuvo puntos positivos en el equilibrio que logran entre su
trabajo y su familia, en la confianza que tienen en su futuro profesional, tienen una
buena calidad de vida, su trabajo es significativo en su vida, cumplen con las normas
organizacionales. Todo esto les aporta a un buen estado de animo, que pueden
promocionarse y ascender en puestos, el nivel de participacion que poseen, la
seguridad que esto les da. Esto se resume en un buen estado de satisfaccion, de
realizacion personal, de lograr sus obijetivos, ser eficientes, comprometidos y tener

las habilidades necesarias.

En la otra dimension de este cuestionario, se analiza los efectos colaterales,
es decir el impacto del trabajo en sus vidas, en su estado de salud. Se inicia con una
escala de somatizacion, que se enfoca en los sintomas fisicos. Que en realidad se
ha determinado que estas personas no se ven afectadas por su empleo, ni en sufrir
trastornos digestivos, dolores de cabeza o espalda, alteraciones en el suefio o

tensiones musculares.

También se tiene una escala de desgaste, que se enfoca en lo psicologico. En
lo que solo el 12% mencionaron que tiene sobrecarga laboral, al igual que el 14%

presentan desgaste emocional, el 50% determinan casos de agotamiento fisico y un
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46% fatiga mental. Y una ultima escala de alineacion que es la forma de trabajar en
conjunto. Donde el 70% indic6 que el trabajo no les causa mal humor, asi como
tener una alta realizacion personal, no tener tratos distantes y baja frustracion

causada por el trabajo.

La organizacion debe enfocarse en el porcentaje de trabajadores que
presentan malas o bajas percepciones sobre estas condiciones de bienestar en su
trabajo. Se debe cubrir aspectos como el no tener seguridad, tener intranquilidad,
incertidumbre. ElI que no reconozcan su valor y habilidades, les hace sentir
fracasados y que son incapaces. Les falta motivacion, saber como responder a
demandas del trabajo, tener mejores relaciones o equilibrar su vida personal. Todo
esto les provoca sintomas fisicos, psicolégicos, desgaste mental y emocional en sus
vidas.

En el tercer objetivo que se enfocd en conocer la contribucion de las politicas
y programas desde el area de recursos humanos, se pudo determinar que, en el
campo del desarrollo profesional, la empresa si apoya a sus colaboradores para que
asciendan en cargos y responsabilidades, asi como contar con capacitaciones
periodicas. Les permiten rotar y aprender tareas de otras areas de trabajo. Y todo lo

cual es comunicado eficientemente por sus canales de difusion.

En cuanto a los programas de bienestar, los trabajadores reconocieron que la
empresa tiene personal de apoyo, de salud, tienen capacitaciones, actividades de
integracion. Todo lo cual les permite tener mejor bienestar, salud, compafierismo y

salir de la rutina.

Pero cabe recalcar que les falta mas aporte a una educacién formal de estos
trabajadores, mas campos de talleres que les aporten habilidades realmente
importantes. Asi como también algunos trabajadores mencionan que les hace falta

tener horarios mas flexibles y pausas en sus trabajos que son mas monotonos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la organizacion en base a su estructura, giro de negocio y
oportunidades, evalle la situacién actual de sus colaboradores, tomando en cuenta
Sus propuestas, sus percepciones y desempefio para tomar las medidas idéneas
para su caso concreto. Esto considerando que son trabajadores jovenes, con bajos
niveles educativos, pero que se han especializado en sus funciones con resultados

exitosos.

A rasgos generales, se tiene resultados positivos un porcentaje alto de los
trabajadores, pero aun sigue manteniéndose alrededor de un 20% o 15% que
presentan percepciones negativas sobre las condiciones de trabajo o se encuentran
insatisfechos, por lo que se debe enfocar en este grupo para actuar y prevenir

mayores consecuencias en el futuro.

Se recomienda acciones que deben cubrir aspectos como la sobrecarga
laboral, respeto a sus vacaciones y tiempos libres y existe alrededor de un 40% que
no tiene percepciones psicolégicas positivas, presentando problemas en su

bienestar, potencial, seguridad y confianza.

Se recomienda realizar acciones concretas hacia los trabajadores con peores
percepciones de estas condiciones de bienestar, tales como talleres especificos que
analicen los temas problematicos, que se tenga flexibilidad ante casos de
sobrecarga 0 desgaste, y que se evallue periédicamente la efectividad de las
politicas que la empresa esta aplicando. Y que estas acciones se monitoreen y que

se tenga politicas claras de bienestar continuo.

Es positivo que la organizacidon mantenga las competencias y habilidades de
sus empleados, que trabajen con una cultura compartida, que se relacionen

socialmente todos y que su estado de salud no se vea afectado.

Pero también se debe cuidar la salud de las personas, ya que alrededor del
40% dice tener agotamiento fisico y no saben responder a todas las demandas que
la empresa les exige. Por lo que se recomienda programas de pausas activas,

actividades de ejercicios, etc.
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Otra recomendacion es incluir un profesional social en las intervenciones
meédicas, en las actividades de programas de bienestar, para tener su aporte y
experiencia en este campo laboral y el bienestar de estas personas. Con esta
inclusion se va a tener un impacto positivo en la salud mental, en prevenir riesgos,

en lograr la integracion de todos los trabajadores y la equidad.

Y por ultimo, se recomienda que con estos resultados obtenidos, se puedan
ejecutar propuestas con diferentes enfoques en resultados, humanos y sociales que

mantengan las condiciones positivas tal como las perciben.
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ANEXOS

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OBJETIVOS CATEGORIAS CONCEPTOS VARIABLES INDICADORES PREGUNTAS
¢Considera que su
trabajo €S UN reto

para usted?
¢Qué aspectos
Se entiende COMO

Medir el nivel de
satisfaccion de
las condiciones
de bienestar
laboral de los
trabajadores de
una empresa de

alimentos de la

Satisfaccion
laboral

una respuesta
emocional que
experimentan
los trabajadores
en base a las
condiciones
laborales, al
bienestar,
motivacion,
reconocimiento,

Nivel de satisfaccion
laboral

Aspectos del trabajo gratificantes, retos,
capacidades personales y profesionales,
reconocimiento de logros

de su trabajo
son méas
gratificantes?
¢ Qué aspectos
de su trabajo le
gustaria
cambiar?
¢En qué medida
se ajustan sus
capacidades

i P ersonales con
C'lgjictiode eq_unlbrlo de_ su P su trabajo
vida 'y tra_bajo. realizado?
i mejora ¢Se sienten
tamb!en d reconocidos en
LIS sus logros?
laboral. ;Ous tan
habitual es tener
un mal dia en el
trabajo?
¢,Cémo describiria
el ambiente
laboral de la
empresa?
Caracteristicas que ¢Consic_iera que
repercuten en existe
Develar las los comparfierismo
percepciones trabajadores, en Iz_;1 empresa?
sobre las desde el ¢Diria que la
condiciones aspecto fisico, empresa
de bienestar N de fomenta la
laboral de los Et_)ndmones de instalaciones, -~ bora Tipo de am_bielntg !aboral%lcompaﬁerilsmo, diversidad, el
trabajadores Ialg(l’)](rez:lar :elt;imolnes mbiente labora respeto, inc usg)gétc)%n janza, estrés, rf:git;g’n[)a
de una aborales, ;
empresa de motivacion, ¢Dentro de la
alimentos de recursos, clima, empresa pueden
la ciudad de motivacion, compartir
Quito liderazgo y sugerencias e

comunicacion,
entre otras.
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inquietudes con
confianza?
¢Considera que
el trabajo les
provoca
ambiente de




agobio y estrés?

Bienestar social

Relacién con comparieros y jefes,
comunicacion, apoyo laboral, problemas,
nivel de salario

¢,Cémo describiria
la relacién entre
compafieros?
¢Como ve la
comunicacién
en su empresa?
¢COmo se siente
el apoyo laboral
para alcanzar
los objetivos?
¢Han existido
problemas en
las relaciones
laborales?
¢Considera que
recibe un salario
acorde al trabajo
que realiza?

Percepciones
del trabajo

Las percepciones
son los
procesos y
actividades que
se forman por
estimulos
externos que
alcanzan los
sentidos. Con
estos se
obtienen
informacion del
entorno y se
actla ante estas
acciones por los
estados
internos. Sobre
el trabajo, estas
percepciones
seran
relacionadas a
la carga laboral,
condiciones,
clima, liderazgo
y demas.

Conciliacion laboral-
personal
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Realizacién de pausas activas,
desconexidn del trabajo, tipos de jornadas
laborales, sobrecarga, equilibrio trabajo y

familia

¢ Cada cuanto
realiza pausas

activas en su
horario de
trabajo?
¢Qué tan
sencillo es para
usted
desconectar del
trabajo?
¢En su trabajo
tienen jornadas
fijas 0 pueden
adaptar sus
horarios?
¢Consideras que
tienen
sobrecarga de
trabajo en su
empleo?
¢Considera que
su trabajo le
limita su vida
personal,
familiar y
social?




Efectos de estas
condiciones en los
trabjaadores

Ademas de Ser un derecho, un deber
social y una fuente de realizacion
personal, el trabajo puede
representar accidentes,
enfermedades, ser un riesgo para
la salud y el bienestar del
trabajador. Asi como puede
permitir satisfacer necesidades,
también puede alterar el equilibrio
de la vida personal y familiar del
individuo.

Bienestar fisico

Estado de salud,
cuidado, pausas ac
impacto del ento
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Bienestar mental

Estado de salud,
salud mental, p
acciones, nivel de ¢
en el desempei



Determinar la
contribucion de las
politicas y
programas actuales
de recursos humanos
a las condiciones de
bienestar laboral de
los trabajadores de
una empresa de
alimentos de la
ciudad de Quito

Politicas Y
programas de
bienestar laboral
de talento
humano

son las acciones que la empresa,
concretamente desde su area de
talento humano, implementa para
que los trabajadores puedan
satisfacer sus necesidades y
fomentar una mejor
productividad. Estas acciones
incluyen desde horarios flexibles,
formacion profesional, espacios
de descanso, programas de
bienestar fisico y mental,
infraestructura ideal del trabajo,
motivacién y demas.

Desarrollo
profesional

Oportunidades de
profesional y
crecimiento, cono
funciones de la

Programas de
bienestar

Apoyo financiero,
familiar, legal, e
frecuencia, informax
efectos de los p
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TECNICAS

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

CUESTIONARIO DE CONDICIONES LABORALES DE MEXICO

Datos generales:

Género: Edad: Formacion académica:
Puesto en la empresa: Antigledad:
Preguntas:

¢En qué rango se encuentra su salario mensual?
Menos de 450$
Entre 451$ a 600$

Mas de 600$

¢ Cuenta usted con un contrato laboral vigente en esta empresa?
Si

No

¢De qué forma se encuentra usted contratado?
Por temporada

Indefinido

Prueba

Por tiempo determinado

En promedio ¢ Cuantas horas trabaja usted a la semana?

127



¢En qué horario se distribuye la mayor parte de su jornada de trabajo?

Mafana
Tarde

Noche

En su trabajo, con qué frecuencia:

Preguntas

Siempre

Muchas veces

Pocas veces

Nunca

Puede disfrutar de vacaciones pagadas

Puede usted disfrutar de dias de descanso

Puede tomar dias por incapacidad médica
cuando lo necesita

Considera usted que sus actividades laborales
cotidianas podrian ser causa de algun accidente
de trabajo

Se encuentra usted expuesto a ambientes
sucios o poco higiénicos

Realiza usted actividades que le obliguen a
mantener posturas incomodas

Carga, mueve o manipula objetos pesados para
usted

Tiene que trabajar muy rapido

Su trabajo exige que deba controlar muchas
cosas a la vez

Su trabajo le permite aplicar sus conocimientos

Su trabajo le permite aprender nuevas cosas

Su salario es justo respecto a sus actividades

A lo largo de su carrera profesional, ¢Ha podido usted gozar de licencia, con goce de sueldo,

por maternidad o paternidad?
Si
No

No ha sido necesario

En qué medida se encuentra preocupado por lo dificil que seria encontrar un nuevo trabajo en

caso de perder el actual:

Muy preocupado
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Medianamente preocupado
Poco preocupado

Nada preocupado

¢ Considera que tiene una buena relaciéon con sus mandos superiores?
Si

No

¢ Considera que tiene una buena relaciéon con sus mandos pares?

Si

No

¢ Considera que tiene una buena relacién con sus subordinados?

Si

No

iMuchas gracias por su valiosa aportacion!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

CUESTIONARIO DE BIENESTAR LABORAL gBLG

Factor de Bienestar Psicosocial

Escala de Afectos

Instrucciones: marque para cada uno de los pares de adjetivos dispuestos, ¢l nimero con ¢l que mejor se identifica.

Actualmente, en mi trabajo, siento.

Insatisfaccion 1 2 3 4 5 5] 7 Satisfaccion
Inscguridad 1 2 3 4 5 6 7 Segundad
Intranquilidad 1 2 3 4 5 1] 7 Tranquilidad
Impotencia 1 2 3 4 5 5] 7 Potencia
Malestar 1 2 3 4 5 6 7 Bienestar
Desconfianza 1 2 3 4 5 6 7 Confianza
Incertidumbre 1 2 3 4 5 5] 7 Certidumbre
Confusion 1 2 3 4 5 5] 7 Clandad
Diesesperanza 1 2 3 4 5 <] 7 Esperanza
Dificultad | 2 3 4 5 5] 7 Facilidad

Escala de Competencias

Instrucciones: marque para cada uno de los pares de adjetivos dispuestos, el nimero con el que mejor se identifica.

Actualmente, en mi trabajo, siento:

Insensibilidad 1 2 3 4 5 [ 7 Sensibilidad
Irracionalidad 1 2 3 4 5 ] 7 Racionalidad
Incompetencia 1 2 3 4 5 6 7 Competencia
Inmoralidad 1 2 3 4 5 i} 7 Moralidad
Maldad 1 2 3 4 3 &) 7 Bondad
Fracaso 1 2 3 4 5 6 7 Exito
Incapacidad 1 2 3 4 5 <] 7 Capacidad
Pesimismo 1 2 3 4 5 1] 7 Optimismo
Incficacia 1 2 3 4 3 i) 7 Eficacia
Inutilidad 1 2 3 4 5 i} 7 Utilidad

Escala de Expectativas

Instrucciones: marque en cada una de las situaciones que se le presentan el nimero con el que mejor se identifica. Donde, mientras
mis s¢ acerque a 1 implica que csta bajando y micniras mas se acerque a 7 implica que esta subiendo.

Esti(n) bajando [ 1

[2]3

4 | 5] 6 [ 7 [Esta(n)subiendo

En mi travectoria laboral:

Mi motivacion por el trabajo

2

M1 identificacion con los valores de la orgamzacion

Mi rendimiento profesional

Mi capacidad para responder a mi carga de trabajo

La calidad de mus condiciones de trabajo

Mi autoestima profesional

La cordiahidad en nu ambiente social de trabajo

El equilibrio entre mi trabajo ¥ mi vida privada

Mi confianza en mi futuro profesional

Mi calidad de vida laboral

El sentido de mi trabajo

Mi cumplimiento de las normas de la direccion

Mi estado de animo Laboral

Mis oportunidades de promocion Laboral

Mi sensacion de seguridad en el trabajo

Mi participacion en las decisiones de la organizacion

Mi satisfaccion con el trabajo

Mi realizacion profesional

El nivel de excelencia de mi organizacion

Mi eficacia profesional

Mi compromiso con cl trabajo

Mis competencias profesionales

B | b | b | b | b | ol | bl | b | Bod [ Bod B | b f Bd | Bd | B | B | Bl | B | el | bed | D

[FE] VST EVEY FULY FUEY FVEY RUEY FUUY FPCY FPU) FIEY EUE) FPE) EWEY FIY PITY CUET FEEY FUEY FUEY SOV BT

E 0 0 0 I O O I S I I I

LR R VR R R LU R R R R LN R R R LR LR R AR LR R AR R

=N K= F= 4 F= ) =8 o B ) Ee ) Eor ) Ko B Ko ) E ) e Bl Bl o ) Ee ) Bl K B e

R I R IR IR I I e A I I F e I e A I A R IR I B R R IR A R B ]
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Factor de Efectos Colaterales

Escala de Somatizacién
Instrucciones: marque en cada una de las opeiones, el nimero con el que mejor se identifica en cada situacion. Donde, mientras mas se
acerque a 1 imphica que lo siente con menos frecuencia “nunca™ y mientras mas se acerque a 7 implica que lo siente con mayor
frecuencia “siempre™.

Nunca | 1 [ 2 1T 3 1 4 1 5 1 & 1 7 Siempre
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:
Trastornos digestivos 1 2 3 4 5 6 7
Dolores de cabeza 1 2 3 4 5 6 7
Alteraciones de Suefio 1 2 3 4 5 (] 7
Dolores de espalda 1 2 3 4 5 6 7
Tensiones musculares 1 2 3 4 5 6 7
Escala de Desgaste

Instrucciones: marque en cada una de las opeiones, el nimero con el que mejor se 1dentifica en cada situacion. Donde, mientras mas se
acerque a 1 imphica que lo siente con menos frecuencia “nunca™ y mientras mas se acerque a 7 implica que lo siente con mayor
frecuencia “siempre”.

Nunea | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 Siempre
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:
Sobrecarga de Trabajo 1 2 3 4 5 [ 7
Desgaste emocional 1 2 3 4 5 6 7
Agotamiento fisico 1 2 3 4 5 6 7
Cansancio mental 1 2 3 4 5 6 7

Escala de Alienacion
Instrucciones: marque en cada una de las opeiones, ¢l nimero con el que mejor se identifica en cada situacion. Donde, mientras mas sc
acerque a 1 implica que lo siente con menos frecuencia “nunca™ y mientras mas se acerque a 7 implica que lo siente con mayor
frecuencia “siempre”.

Nunca | 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ s T & ] 7 Siempre
Actualmente, por causa de mi trabajo, siento:
Mal Humor 1 2 3 L 5 b 7
Baja realizacion personal 1 2 3 4 5 [i] 7
Trato distante 1 2 3 L 5 b 7
Frustracion 1 2 3 L 5 [} 7
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

REVISION BIBLIOGRAFICA

Objetivo: ldentificar las condiciones de bienestar laboral de los trabajadores de una
empresa de alimentos de la ciudad de Quito, con el fin de promover su desarrollo y
bienestar integral en el &mbito laboral.

Toda la informacion recolectada sera para fines académicos y confidencial.

Preguntas:

Desarrollo profesional

¢ Cuenta la empresa con oportunidades de desarrollo profesional? Menciénelas
¢,Como la empresa les ayuda a su formacién profesional?

¢ Tienen la posibilidad de explorar otras areas y funciones en la empresa?

¢La empresa comunica estas oportunidades de desarrollo? ¢ Como?

Programas de bienestar

¢La empresa cuenta con programas de bienestar? ¢ Y cuales son?

¢ Con qué frecuencia participan en estos programas?

¢ Cuentan con la informacion suficiente para participar en estas actividades?
¢, COmo considera que estos programas contribuyen a su lugar de trabajo?

¢ Cudles otros programas propondrian en la empresa?
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CONSENTIMIENTOS INFORMADOS

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO
— Vg =
Yo, ..ﬂm...fmmﬁz Ok ,9051941".‘.0071 cédula  de  identidad

#. 1A2291138:2_he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

A~y
Ciudad 7) de_ (¢ ke del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacién “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali
Quito™

de la ciudad de

CONSENTIMIENTO INFORMADO

2 J ‘%kaxﬁt\l?.tﬁ\ 2 Nkloe rdde. . X1 .. con

cédula  de  identidad
w2\ he leido el d de i

: que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un

estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

_ del 2024
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

de la i “Condici de
presa de ali de la ciudad de

Consentimiento Informado para partici

bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, M bgo. David.. £gas  Dices....con  cédula  de  identidad
#1359 3632 he leido e d
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes

de imi infi do que me ha sido

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

FIRMA

Ciudad 23 de_ (J-\obre  del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

C imi Infc do para particip de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajad, de una emp de ali de la ciudad de
Quito”
CONSENTIMIENTO INFORMADO
<
Yo, ‘....‘.“.s\.\.«.«&;...(,.lef.q;.e... ...con  cédula  de  identidad
#.1 3230084352 he leido ¢l d de i informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser mancjada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar,

Ciudad/), | .de 13 Ocdbee det 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, uzaur&_..'»\nﬂn:.\fnc.._Ualde.z...?{—‘ﬁ_h_.__.......con cédula  de  identidad
#. 060333801

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a

..he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

a las estud

Lapez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar

Ciudad 23 de (Ocfubee  del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bil laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, ‘SCSQI . Alb‘-“o BQ’ .%9.;.0. . C.\‘\l“ﬂ} .con cédula de  identidad

#.J362159:3 e Ieido el documento de consentimicnto informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un

lacid

estudio i igativo por su p de ti

participar.

En el cual yo he decidido apoyar y

| A=

FIRMA

Ciudad 23 _de obob@ del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particip de la investigacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajad de una emp de ali de la ciudad de
Quito™

CON§ENTIMENTO INFORMADO

. B)
e f"' Scon  cédula de identidad

4 et
...he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

Ty

entregado, en el que se me describe que la infc i0n que voy a gar a las

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Ciudad [/ f.de 33 0. /) / L. de1 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, _(‘;Ell_l_._.;,_w_,}_; | Camacho. Cohingieon  cedul  de  identidad

#.1153%464:%. ... he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

b

Z e

FIRMA

Ciudad 244 de (- fuhvo  del 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particip de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una emp de ali de la ciudad de
Quito™

NTIMIENTO INFORMADO

on° cédula  de  identidad

informado que me ha sido

#2204 he leido el d de

entregado, en el que se me describe que Ia informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En ¢l cual yo he decidido apoyar y

participar.

Ciudad 2.(_de < DFC - del 2024

ATOLICA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para partici|

bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una

Quito™

! P!

Yo, LR

: / cédula  de  identidad
. L7 26685 3he teido el d de imiento informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un

estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

7/
Ciudad 24 _de_ G Joprer de1 2024

s de la investigacion “Condici de

de ali de la ciudad de

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCTAL

Consentimiento Informado para particip de la investigacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una emp de ali de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Hﬂ.u;...’.4,".'.5».&1.“,.‘(.7“;0«\!.&)..f;:.m!?.?.. ...con cédula  de  identidad

#0310 265609, he leido el d de informado que me ha sido

entregado, en el que se me desc

ibe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

FIRMA

Ciudad (bt de_()dihe  de12024

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de

Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo. H" ales., ..6.\-.’9’!1!3.‘;{%7. is A' loxa..con  cédula  de  identidad

#. 43111331545 he leido el d de consentimiento informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacién que voy a entregar a las estudiantes
Lapez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

FIRMA

Ciudad 24 de (Dctohre  del 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de

bienestar laboral dirigido a los trabajad de una empresa de ali s de fa ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo. Hiien. M. Conmen.. Sigicles.. Gulesama,. .con cédula  de  identidad

#LITLCMER..... he leido el doc de consentimiento informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un

estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.
e
AP
FIRMA
Ciudad_71 de__ (cligie  del2024
INIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGC BE GUAYAQU
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
C imi Informado para p p de la i 2 “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una emp de ali de la ciudad de

Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

identidad

q .con  cédula de
he leido el d de imi infc do que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacién que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Ciudad@ibode_Ocfolve

del 2024

136

NIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO BE GUAYAQU

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de

bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una de ali os de la ciudad de

j p
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, .Lizawneo Ve SAMGERA.....con  cidula  de identidad

#. 1233485749, he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En ¢l cual yo he decidido apoyar y

participar.

FIRMA

Ciudad Outde Oc\unc2 del 2024

INIVERSIDAD CATOLICA

OF SANTIAGO DE GUAYAQH

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

C imi Informado para particif de la in “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de
Quito”

IMIENTO INFORMADO

Yo.
# 126

identidad

informado que me ha sido

...con cédula  de

L...he leido el d de

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser mancjada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

del 2024

Ciudad -~ de



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de

bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de
Quito”
CONSENTIMIENTO INFORMADO
X 0
Yo, ?\Qﬂ‘wm U"-(w o fém .con cédula de identidad
AR he leido el d de imiento informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Cindad(Qhihae 33 Ocbbe  dei 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particip de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de
Quito™
CONSENTIMIENTO INFORMADO
yi ;
7 Z‘ .con  cédula de identidad
e leido el d de imi fc do que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar,

4 /
Ciudad{ujde;gjlg _ﬁ\&/,m *del 2024

137

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particip de la i i6n “Condici. de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de

Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo,  Argel Maic Rante. Sisego.. . ....con cédua de identidad
£.137#3B443....... he leido ¢l documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacién. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Ciudadgfe de 22 ptube del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particip de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de
Quito™
CONSENTIMIENTO INFORMADO
P & -
Yo,Osca- ) u‘:n...hbam..@z( hu()() ....... con cédula  de identidad
#1084 9Y=.9... he leido el d de imicnto informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacién que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

=
Ciudadidufode 20- Chluhe.  del 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bicnestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, .Aan.&deco. es Nacea 9 con  codula  de identidad
£, 115386364, Y he leido el d de
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes

informado que me ha sido

Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Ciudad *% de (roby o del2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

/ .'55(.;(.‘5}»}23&«4-’..(.?..r:’ww:‘ c...con  cédula de  identidad
#.100405 he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Ciudad{lly de 23} (1), del2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, [ van Valenin Chigunie Prnioto con  cédia de  identidad
#.[7260037.9...._he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacién que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigative por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar v
participar.

FAA

FIRMA

Ciudad % (e ﬁ& Cclubre g1 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

My, Mgty Gllagueao Lowes  con  cédula  de identidad
........he leido el do de imi infe do que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser mangjada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacién, En el cual yo he decidido apoyar v

participar.

Ciudadlu |2 de )2 de Oblbie del 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
sienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de

Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

.\:'.‘-.F dre leq&\ ..con cédula de identidad

to de iento informado que me ha sido

S\

he leido el d

:ntregado, en el que se me deseribe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
astudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
Jarticipar.

Ciudad T5 de CrTu@iE  del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

de la i on “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajad de una emp de al de la ciudad de
Quito”

Consentimiento Informado para partici|

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Mithae Audtes. Gialea Tidi.....con  cédula  de identidad
#.4720.24959:5. he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Ciudad {u hde 22 Jo (lobicdel 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

C imi Informado para particip de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, ..H.L: e {]/“"V"‘d"”con cédula  de  identidad
#.119490 201 he leido el d de imiento informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

CiudadQu/ode 73 & eclube del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de

Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, MGy Hasina, BC)W,S\BU‘ZL H“’SAF\S ..con  cédula de identidad

:3...he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la infi ion que voy a gar a las estudi

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigative por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar

Ciudad 24_de_oclubve  del 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

et ioacién “Condici de
de una de ali de la ciudad de

P

Consentimiento Informado para particip
bienestar laboral dirigido a los

Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

identidad
informado que me ha sido

..con  cédula de

he leido el d de
entregado, en el que se me describe que la inf¢

que voy a gar a las
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

7/
//
% 7

FIRMA

" / /
Ciudad _“7 de /% del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
C imi Informado para p de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, :con  cédula de  identidad
#.122258:054:4 he leido el d de imi do que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

del 2024

Ciudad >~ de_ 72/ b

140

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

de la i igacion “Condici de
de ali de la ciudad de

Consentimiento Informado para particip

bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una emp
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, MWW Bosidlo.con  cedula  de  identidad
#2£549.7-339.3. he leido el d de imiento informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Loépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser mancjada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad _y_m_q,ﬁ&_ del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

de la i igacion “Condici de
de ali de la ciudad de

Consentimiento Informado para particip
bienestar laboral dirigido a los trabajads
Quito”

de una

P

CONSENTIMIENTO INFORMADO

posale, Aoe <

..con  cédula de identidad

informado que me ha sido

3

#.122122550 2 he teido el d de
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.
\ /)
NS /
.w......f.(..._......
FIRMA
Ciudad 22 de  (cjLb <€ del 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particip de la investigacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, [(ovavan Belsshet (qanize.(Gewokns..con  cédula  de  identidad
#.21326820£25.... . he leido el d de informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a gar a las estudi;

Loépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un

di igativo por su p

de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad 72 de Crichie del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

:8n “Condici dk
de ali de la ciudad de

Consentimiento Informado para partici de la in

fpio

de una

bienestar laboral dirigido a los
Quito”

p

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Alferse Chomehwonb Bioz.  con  csdula  de  identidad

*..he leido el d. de imi infi

Yo, X,
HITANE

entregado, en ¢l que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes

do que me ha sido

Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

FIRMA

Ciudad 43 de () lubue del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

C P Informado para_partici doiiai g ioacién “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, ...con cédula de identidad

#.LT2155675 3 he leido el d

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes

informado que me ha sido

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un

estudio i igativo por su p de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Ciudad _Z3de  octubre del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particip de la i igacion “Condici de
presa de ali de la ciudad de

bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YJ.con  cédula de  identidad

CA2¢ e leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Ciudad 24 del| i del 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particip de la i igacion “Condici de
de una emp de ali de la ciudad de

haiad,

bienestar laboral dirigido a los
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

L. e

fton  cédula de identidad

he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

o 4

entregado, en el que se me describe que la que voy a gara las
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

FIRMA

Ciudad 2! de cclvh/e del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particip de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una emp de ali de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

..con cédula de identidad

informado que me ha sido

. i

entregado, en el que se me describe que la i

ue voy a alas
qi &

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un

estudio 1 igativo por su p de En ¢l cual yo he decidido apoyar y

participar.

.o L th

FIRMA

Ciudad 22 de_ Uckibre  del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particij de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, Dlith"’Q’>Bl;h//°“’( O0....con cédula de identidad
#1303

(SO he leido el d de imiento informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser mancjada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad 22 de__Uctube del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particip de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, fewin flexis Maoadle Silv . con  cedula  de identidad
#1020 500 he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacién que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

i lapdl

FIRMA

Ciudad  de del 2024

142



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para p

de la i igacion “‘Condici de

de una emp de ali de la ciudad de

bienestar laboral dirigido a los trabajad
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO
S

|
ikt s G } godicon cédula  de  identidad

“.....he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Ciudad _ de

del 2024

3 2073
73 V0 e Ocowt OF A
(87 UR S

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

de la i igacion “Condici de

5

Consentimiento Informado para particip
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO
4 (\»\Lﬂ 41/(. .V..C‘,:'..m".(,{;con

#171.243.20.294.. he leido el d

identidad

de consentimiento informado que me ha sido

cédula  de

entregado, en el que se me describe que la informacién que voy a entregar a las estudiantes
Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad 13 de (o bobve  del2024
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particif de la 1 gacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una de ali de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, Joasely gonw . hosluise Basunledon  cédua  de  identidad
FAASOIBIBAN, o he leido el d de imi informado que me ha sido

=

entregado, en el que se me describe que la infc que voy a gar a las
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Ciudad UI0 de
;)u ‘o

del 2024
U de Ocdubre del 9024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
C imi Infc do para particip de la 1 igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trak de una empresa de ali de la ciudad de
Quito™
CONSENTIMIENTO INFORMADO
N\
vo, Ao Go@0n. o con  cédua  de  identidad

{46 he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

S

entregado, en el que se me describe que la infc

on que voy a gar a las
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

1

FIRMA

Ciudad JM de ()



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Aelaoos.
1569 he leido el d de

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes

Yo,

#..143100

con  cédula de  identidad

informado que me ha sido

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particip de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, L/...& .flmaé(c,(.ljn’.uugw.pm,.’.;,1:.>,>\5o.con cédula de identidad
#LL0802 05401 he Teido el d i

de i infi do que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un

participar. estudio i

participar.

igativo por su pi de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

Ciudad L\ de et

/

. ”‘ )
Ciudad 23 _de_(Afy b, o del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA

Y }
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

SANTIA AY, I
. GO DE GUAYAQUIL UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de

bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de Quito”

Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Dy Chengs, Nagobs

vutcon  cédula de  identidad #4326 3435,
....he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

Yo, Lenm Ternando Burbano Cando v coquia e identidad

35..he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes

entregado, en el que se me describe que la inft ion que voy a entregar a las estudiantes Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un estudio i igativo por su p de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y participar.

participar.

Ciudad 22 de_ (Celobre  del 2024

Ciudad 11 de (hubre  del2024
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particip de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajad de una emp de ali de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, 1@ Yimana (omocko Cholony

con cédula de identidad
......he leido el d de imi infe

do que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes

Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad 22 de_ (Chbubre  del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de

Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

wigennn Cepe©  con  cédula  de  identidad

Yo, ) g
4 122592919 he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacién que voy a entregar a las estudiantes
Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

del 2024

Ciudad vwo_de 7%

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

i6n “Condiciones de

Consentimiento Informado para partici de la i
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de

Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

cédula  de  identidad

2l he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

Yo. rveelo  Vomessa (eei

entregado, en el que se me describe que la informacién que voy a entregar a las estudiantes
Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar ¥

participar.

Quiro i
Ciudad _ de 2 de Ocluloie del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particip de la i igacion “Condici de

bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de

Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

/‘ ....con  cédula de identidad

i 42, Llydetenra...
16347 he leido el d de imi infi do que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la inf i6n que voy a gar a las estudi

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad ¢, /ode 77 del 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de

Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, e Vigdios g lpuleren. con  cédula  de  identidad
Hidiag ___he leido el documente de consentimiento informade que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacidn que voy a entregar a las estudiantes

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para

icip de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

r )
L LOAVEA . .con cédula  de identidad

~#%..he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser mangjada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion, En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar

]
// FIRMA
FIRMA
Ciuded # 5 de_cos  del 2024

Ciudad )i de 23 / (rFuhiz  del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
S o P i
Inft para particip de la i “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajad. ds
le una empresa de ali delaci
ey e la ciudad de
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, Angele e Aoxehy, . TH 3
- ,?,‘ e Moxehy. THoo ¥....con  cédula de identidad

....he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la infc

y ; i6n que voy a gar a las estudi
LOpez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual

o Y0 he decidido apoyar y
icipar,

iudade il de Dclob re del 2004
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de

Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

! i
Yo, E‘:‘..“.?.'ﬁ?”.‘: LERCLnS L .......con  cédula de identidad

#1133

Lo he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

_ [
Ciudad 2 de (rtbrt: el 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

C imi Inft do para particip de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de
Quito”
CONSENTIMIENTO INFORMADO
’ 2

Yo, @ 7/3 .‘.’.‘rrf'.).c: A .@?fﬁf%’....,,, ...con cédula de identidad
#.032.0232337... he leido el d de imi inf¢ do que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la infi 10n que voy a gar a las di;

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad _de del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
C imi Inft do para partici de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajad: de una empresa de ali de la ciudad de
Quito™
CONSENTIMIENTO INFORMADO
¥y ——
Yo, .K/2 Zcon  cédula  de  identidad

#. LS4
entregado, en el que se me describe que la i
Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un

he leido el d de imi informado que me ha sido

£

on que voy a gar a las

estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

L. a4 .

. .
Ciudad(L0 de J /[ L/ de12024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para partici; de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Cothuo. Sedece.. Chuggeoc Blre.om okl o identidad
# 0803605, he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

FIRMA

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para partici| de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, .N2o Wacelia Goaaco Gua, con cédula de identidad
#2525 067C  he leido el d de imi informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad )4 de_ [Poyesd & del 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

“Condici de
de la ciudad de

Consentimiento Informado para particip de la i

haiad,

bienestar laboral dirigido a los de una empresa de ali

Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Vawm Hiskel . Chefuekin, Beradidescon  cedula  de  identidad

# JOOSBOEL e leido el d de i formado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Ciudad 0% de 22 Ohbre  del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Cy i Informado para particip de la i I “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajad de una emp de al de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

U[uj/!/ //A’N/}o’l) / /0 ....con cédula de identidad

447 he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

Yo, L

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

C i Informado para partici de la investigacion “Condici de
p de ali de la ciudad de

de una

bienestar laboral dirigido a los
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

mPcon  cédula  de  identidad
imi infi do que me ha sido

.he leido el d de

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

FIRMA

Ciudad 22 de Ochubre del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de

bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de

Quito”
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, ek ekl oldooe Jane . con  cédula  de

# 1158901184 he leido el doc de consenti

informado que me ha sido

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Ciudad gy_de 4/; éé/// del 2024

148

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar v
participar.




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, .t B ........_con ocbdula de identidad
#_ {136l L., he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser mancjada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad 22 de [ y-lobor  del2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

C imi para. particip de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de

Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, &\vﬁﬂl“)ﬂ«%ﬁl}‘ m&ﬂﬂf

# H‘gj% ...he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

.con  cédula  de  identidad

entregado, en ¢l que se me describe que la informacién que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacién. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

FIRMA

Ciudad £3 de. d:%/érp del 2024
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Ci imi Infc do para partici de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, .con  cédula de identidad
#!20 e leido el d de do que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Loépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

FIRMA

Ciudad 3 de  (CTUBPL  del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particiy de la i
bajad de una

gacion “Condici da
bienestar laboral dirigido a los presa de ali de la ciudad de

Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, AU Lonrma (N0 GUMOY%on  cédula  de  identidad
#.... T EUSS, .

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes

...he leido el d de i infc do que me ha sido

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Ciudad _d5de_ CCIUBRY  del 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particif de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de

Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, .o,!f../. .\.'J./apuf\.@. /a/ukl’ (/Vj‘a ....con cédula de identidad

#He $252. 2. he leido el de ) de informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un

estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

FIRMA

Ciudad 2% de (/b del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL
Consentimiento Informado para particip de la i ion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una emp de ali de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, .Mewle.. /fs/rc/ evicOn cédula  de  identidad
#/2£ 9445 3.....he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un

estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Ciudad £3 de OJ/M//C del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de

bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO
/
T '// /. ita.l vrztZ...con  ceédula de  identidad

4345 # he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

4

Yo,

#.7./862

entregado, en el que se me describe que la informacién que voy a entregar a las estudiantes

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un

estudio 1 igativo por su p de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.
D727 2
FIRMA

Ciudad 23 de_ "Jybie  del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yoin. Memde Sorohd. Conspd.. con  cédul  de  identidad
".%..._he Ieido ¢l documento de consentimicnto informado que me ha sido
entregado, en el que s¢ me describe que la informacién que voy a entregar a las estudiantes

Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser mangjada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad 22 de Ochuhy e del 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particip de la i igacion “Condici de

bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito”

CONSEN'I'IM’[ENTO INFORMADO

!\ “{t‘ 3 (\

~.con  cédula de identidad
he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacién que voy a entregar a las estudiantes

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
*studio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
Jarticipar.

- \-\
iudad 7/ de | nHe del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

C imi Informado para ici de la i ion “Condici de

bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito™

ol

$ k. on cédula de identidad
#4308 =T he leido el d de imi infc do que me ha sido

CONSENTIMIENTO INFORMADO

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

FIRMA

Civdad _de Cpavsec _ del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

C imi Informado para ici de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajad de una emp de ali de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, $22.. AR . .Loas Gilfon cédua de  identidad

#.4312737 751 he leido el d de informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad 27 de Oz7y prs del2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacién “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de

Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, Jawk. Lnwea. Tlavmon Herein.con  cédula  de identidad
#13T335192:0......_he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

entregado, en el gue se me describe que la informacion gue voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad 23 de_Counes del 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

C imi Informado para particip de la i “Condici de
bi laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, LLO bramd Anthony MIKAS  con  cedula  de identidad

#.1H&IEREY . he leido el d de

entregado, en el que se me describe que la informacién que voy a entregar a las estudiantes

informado que me ha sido

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un

igativo por su pi de

estudio i
participar.

En el cual yo he decidido apoyar y

Ciudad @fede 93 Octlbre del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de

sienestar laboral dirigido a los trabajadores de una presa de ali de la ciudad de
Quite™
CONSENTIMIENTO INFORMADO
|
vo, ..Lha. B\ocavetn Bekorae 90%n  céaua  de  idenidad

L1HI2208.27 . he Ieido ¢l documento de consentimiento informado que me ha sido
mtregado, en el que se me describe que la informacion que vov a entregar a las estudiantes
.6pez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
studio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
rarticipar.

FIRMA

iudad 27 de_ Ochulnge el 2024
152

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para p p de la i “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una emp de ali de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Eduin. | .\Zl.(”ﬂﬁ.l.fz.d..j; 4 ..:/.‘1‘110., ...con cédula de  identidad
#.05024962699..... he leido el d de imicnto informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad 22 de_ C-fuhre  del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para parti

ip de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajad p de al de la ciudad de

Quito”

de una

CONSENTIMIENTO INFORMADO
vo, Youbes. Negondo. Morer. Gaukianes. con identidad

4132204158 ~he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

sntregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes

cédula  de

-Opez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
sstudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
»articipar.

del 2024

iudad 27 de_ Ockoyy¢



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

C imi do para partici de la i igacion “Condici de
de la ciudad de

bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de al
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

|

.con cédula de identidad

he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad 24 _de_{ Yetosove._del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

C i Infc do para partici de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de al de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo,

o) B ~
p )
A
r ,.‘.k.f,!?v.,/é“.M~4m[2/...ﬁy»rm_‘.r!}.wn cédula  de  identidad
#.1714027¢.35

he leido el d de

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes

informado que me ha sido

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacién. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

/
Ciudad 94 de ¢ t‘h‘}',‘ del 2024
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bicnestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

= ’,’:;éf‘.(':f. ..con  cédula de identidad

informado que me ha sido

Yo,
#.
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregara las estudiantes

Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particip de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una emp de ali de la ciudad de
Quito”
CONSENTIMIENTO INFORMADO
N (W &
Yo, Jesadine. Jeeled. ek Reoee............con cédula  de identidad
#.OHMCRIEN A he leido el d de informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

....Tm%_@_.

FIRMA

Ciudad N de Uchohre.  del2024




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

i64 “Oondici de

de la ciudad de

C imi Infc do para partici de la i

Lo

bienestar laboral dirigido a los de una empresa de ali

Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

identidad

do que me ha sido

..con cédula de

N © .
o, Payae Nefndo [l Aoy
£.12008225 22 _he leido el de imiento inf
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un

estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

del 2024

Ciudad 24 de_ JeTunte

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

) Mo, Grpean. chimehin..con

identidad

informado que me ha sido

Yo, a&hi cédula de

#4724 7585 60 .he leido el d de

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad Zv de  (e/wbre  del 2024
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

de la i ion “Condici de

F B

p de ali de la ciudad de

Consentimiento Informado para p
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Z"‘S 2 ‘DOM’AC[ yﬁ/’c’ Z; (Q"'j‘:y econ cédula de  identidad
#12246554. 7. he leido el d de imi

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes

informado que me ha sido

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Ciudad 24/ de Q{mé £C.del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particip de la i gacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO
T

Yo, identidad

#1x

= }\.!.n:?.‘cun cédula  de
_he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Loépez Santos Mariuxi v Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad 24 de ()t bre

del 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para partici de la igacion “Condici de

bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

vo, Cuoshen Aotxez Toneln Hoie.con  cedula  de  identidad
_he leido €l documenta de consentimiento informado que me ha sido

entregado, en el que se me deseribe que la informacién que voy a entregar a las estudiantes
Lapez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser mangjada nelamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad _7ude Ochohie del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de

bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ccon  cédula de  identidad
he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacién que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi v Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad 24 de (Jcdubre del 2024

o4

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

C imit para partici de la igacion *“Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO
?

.con  cédula de identidad

#./75029.737 5 he leido el d de informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Loépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad 21 de__ o folore  del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

de la investigacion “Condici de

5

p de ali de la ciudad de

Consentimiento Informado para particip

bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

)
Yo, ‘\:u\\.r_\..,l\.;\.\§.<e‘.\~.t».4\4\g\.\§ FQ\")“Aﬁcon cédula  de  identidad
#0803 R ) he leido ¢l d de i

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes

informado que me ha sido

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Ciudad 20de Oclobee  del 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particig de la i igacion ““Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajad de una emp de ali de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, O SK000 . con cédula de  identidad

#BCTEEE 051 he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

£ e 1

entregado, en el que se me describe que la i

quevoya gar a las
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

FIRMA

Ciudad {),(i0de 2,2-10 del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

de la i igacion “Condici

Consentimiento Informado para particip

bienestar laboral dirigido a los trabajad de una empresa de ali

Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, A '..:.l.;.mk*.\...3\4;4“\54'.I‘J.\«\;.)l':.vr‘,;con cédula de

de la ciudad de

identidad

#.17253160.0 2. he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

del 2024

Ciudad 24 de  Goluhie

NULR!
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

C i Informado para partici de la i igacion *“Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de

Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Fr‘-é\n/’l@"sia?— e Ao TGO
#.138:10332122. __he leido el d

identidad

de imi i do que me ha sido

cédula  de

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

o
Ciudad >  de_ Ot del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

de la i igacion “Condici

Consentimiento Informado para particip

haiad

bienestar laboral dirigido a los de una

presa de ali de la ciudad de

Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, £ )l con  cédula  de
#.2042.:373%/5 1 he leido el de de imi informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

oo Y
Ciudad Va2 de_OcTobre

del 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de

Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo 6,-"}“'5‘ Ql"“‘ TB""" ')’ i OOR
#4500

identidad

}L:4 he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

cédula  de

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

X .
CiudadV 22de  Jofuba  del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para partici de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de al de la ciudad de
Quito™
CONSENTIMIENTO INFORMADO
4 S —
Yo, Gnheiios Qumbo con  cédula  de  identidad
#..1734144.244.. he leido el d de informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Ciudad (L. lode 25 10 del 2024
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de

bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de
Quito”
CONSENTIMIENTO INFORMADO
D ABMIGIES o con cédula de  identidad
he leido el d de cc informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Ciudad/) /% de 90 T lie

del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

de la i igacio

P {4

Consentimiento Informado para partici “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de

Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

]
A CZ Y

425 !l he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

S ......con cédula de identidad

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual vo he decidido apoyar ¥
participar.

¥ i
Cindad .2z de_Oolubue del 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particip de la i g “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, “Tetyr Mewvne Zagwn Poaest o csdula  de  identidad
#4800 he leido el d de informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Ciudad’! de [

o del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dingido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de

Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, fhick Edwde. Do la Coor fwneicon  cédula  de  identidad
#/72922055%  he Icido ol documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar,

FIRMA

Cindad £4 de_()cdubye  del 2024
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UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particiy de la inv “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una emp de ali de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo. cédula  de  identidad

#190.33036.27..... he leido el d de consentimiento informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En ¢l cual yo he decidido apoyar y

participar.

FIRMA

Ciudad 2) de_ Odobe del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particip de la i igacion “Condici de
bienestar laboral dingido a los trabajad de una emp de al de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

s Colnarale Roindle on coide. o i
#17(95747 4. he leido ¢l documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

/
Ciudad 24 de _c;g‘{’b/" del 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

C imi Informado para particif de la investigacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajad de una empresa de al de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, CR% Gruare Bocv:Pa (urdamme.con  cédula  de  identidad
# (7515772, he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la infc ion que voy a alas

Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad 24 de_Crmedi( del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dingido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

e .ii(,u.-r a;-.. s, CON cédula de identidad

Yo,
#1722 7275/ he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado. en el que se me describe que la informacidn que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacién. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Cindad 22 de_ o000 4 del 2024
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

C imi Informado para partici de la igacion “Condi de
de la ciudad de

S.con cédula de identidad
.he leido el documémo de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

éﬂfp’

FIRMA

Ciudad 22 de_ OFtclne  gel2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para partici de la investigacion “Condiciones de

bienestar laboral dingido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

. P, lo (eopae cédula  de  identidad

15626257 2. 7. he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacién. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad >z de {2 bye.  del 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

P
Yo, SRRy .....con cédula de identidad

#AHITI9%T5 he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

G

—

FIRMA

Ciudad 22 de  U(TUOPE  del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL,
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

C imi Informado para ici| de la i igacion “Condi de
bienestar laboral dingido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito™

K CONSENTIMIENTO INFORMADO

¢h.con cédula de  identidad

entregado. en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

civiad 73 de__(Jelilse aei202
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

de la i ion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito™

Consentimiento Informado para particij

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yo, cédula  de  identidad
# | 3586T he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Loépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad 22 de_Oclobre el 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quite™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, .. )‘ﬂ(\[t

’...&.‘.’ﬁ‘.f‘......‘...con cédula  de  identidad

...... ..he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

entregado. en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

FIRMA

Ciudad 72 de__ (Jelubre’ de1 2024



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

de la investigacion “Condici de
presa de al de la ciudad de

Consentimiento Informado para particip

haiad

de una

bienestar laboral dirigido a los
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, 3, Al ¢e, /P'vl G/Pc'u“ﬂ’\con cédula  de identidad
#.1123/5762 - F he leido ¢l documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciwdad 23 de ockobre.  del2024

UNIVERSIDAD CATOLICA

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

de la ¥ igacion “Condici de
deal de la ciudad de

Consentimiento Informado para particip

b de una

)i P

bienestar laboral dingido a los

Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, .Lilliam. mei/rz/ cerge Yochaceon  cédula  de  identidad
#4712 55647 _he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar.

Ciudad 23 de_p< J'J.Au? del 2024

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Cor i Inft d

para partici

de la i

“Condici de

bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de

Quito”

Yo,
#£.1322¢

...con

CONSENTIMIENTO INFORMADO

cédula  de  identidad

-+..he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes

Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un

estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

1
Ciudad £ de (0CT0bve.  der2024

161



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particip de la i igacion “Condiciones de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

: = 1
Yo, Ko ,.f:‘m{.'.-” ... femnander. SA’LA\ w...con  cédula de identidad
#132285.38Y4.....he leido el d de imi informado que me ha sido

entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un

estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.
Losu fomindeas
FIRMA
Ciudad (.}, de 2y b - del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para particip de la i igacion “Condici de

de una empresa de ali de la ciudad de

haiad,

bienestar laboral dirigido a los
Quito™

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, .%o Mashe) (ome2  Gsicice......con  cédula  de identidad
#13540.3 1801, he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido

o m

entregado, en el que se me describe que la i

on que voy a gar a las
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y

participar.

Ciudad (idede o0 Ao () Lue del 2024

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

C imi Informado para partici de la i gacion “Condici de
bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una empresa de ali de la ciudad de
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, ([ sstiun vk, frL e “avzcon  cédula  de  identidad
#A12647¢

he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lopez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar y
participar,

Cindadt)loda 994121 L . as19n0a

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

Consentimiento Informado para participantes de la investigacion “Condiciones de
de una de ali de la ciudad de

4,

bienestar laboral dirigido a los trabaj
Quito”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, ljl(\l‘ ... !'\."L\LI»\.\."..J 0n ..[(n'.‘.t.q.-:!.f....con cédula  de  identidad
#.1156220 6.2 he leido el documento de consentimiento informado que me ha sido
entregado, en el que se me describe que la informacion que voy a entregar a las estudiantes
Lépez Santos Mariuxi y Avilés Chinique Andrea, va a ser manejada netamente para un
estudio investigativo por su proceso de titulacion. En el cual yo he decidido apoyar v
participar.

Ciudad [ iode 27 de Uk e del 2024
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1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de
educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
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los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de graduacion, con el
propésito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las

politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayagquil, 10 de febrero de 2025

- g _-ul
I faminTe, - IErs o
/

Lépez Santos, Mariuxi Estefania

C.C: 1313251231
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politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 10 de febrero de 2025

Avilés Chinique, Andrea Denisse

C.C: 0927232637



A Plan Nacional o
! Presidencia R ail 3 - ®
all de Ia Republica /* ol Ayl e —>SENESCYT

| del Ecuador

L . " s
Ciencia, Tecnologia e Innovacién

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE GRADUACION

TITULO Y SUBTITULO: Condiciones de bienestar laboral dirigido a los trabajadores de una
empresa de alimentos de la ciudad de Quito.

AUTORES Avilés Chinique, Andrea Denisse / Lépez Santos, Mariuxi Estefania

REVISORES/TUTORES Lcdo. Mufioz Sanchez, Christopher Fernando, Mgs

INSTITUCION: Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

UNIDAD/FACULTAD: Sistema de Posgrado

MAESTRIA/ESPECIALIDAD: Maestria en Trabajo Social con Mencién en Gestion Social Laboral

GRADO OBTENIDO: Magister en Trabajo Social con Mencién en Gestion Social Laboral

FECHA DE PUBLICACION: 10 de febrero de 2025 | No. DE PAGINAS: | 161

AREAS TEMATICAS: Trabajo Social, Bienestar Laboral

PALABRAS CLAVES/ Condiciones, bienestar, trabajo, riesgos, salud, ocupacional, laboral,

KEYWORDS: edad, rango, resultados, sexo, factores, inclusion, etc.

Resumen: El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo el describir las condiciones de
bienestar laboral de un grupo de trabajadores de una empresa de alimentos de la ciudad de Quito, con la
finalidad de promover mejores practicas en talento humano. Para esto se apoy6 en una metodologia de
enfoque mixto, de un nivel descriptivo, un tipo transversal y un método fenomenoldgico. A través de
escalas y cuestionarios se logré recolectar los datos y poder concluir como resultados principales, donde
se reconoce una sobrecarga de tareas, no poder siempre disfrutar de su tiempo libre, el correr riesgos, y
en bajos porcentajes el exponerse a una fatiga mental y fisica debido a sus tareas. Se muestran por lo
general satisfechos con su empleo, con competencias y compartiendo la filosofia de la empresa. Aunque
la mayoria muestra buenos resultados, ser eficientes, sentir confianza y competencia hacia su puesto de
trabajo, también existe un porcentaje menor que tiene problemas organizacionales y personales para
adaptarse y de inseguridad. Por tal motivo, se recomienda que este personal sea atendido por la
empresa, que se contribuya con programas y politicas desde el area de recursos humanos y que se
reconozca su aporte a la empresa.

ADJUNTO PDF: X sl [1NO

CONTACTO CON AUTORES: Teléfono: 0959240100 | E-mail: mariuxilopezl9@gmail.com /

iperez@hotmail.com

CONTACTO CON LA Nombre: Paola Ximena Mejia Ospina

Secretaria Nacional de Educacién Superior,

INSTITUCION: Teléfono: +593-4-3804600

E-mail: paola.mejia@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):



mailto:mariuxilopez19@gmail.com
mailto:jperez@hotmail.com
mailto:paola.mejia@cu.ucsg.edu.ec

