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Resumen

El presente estudio se centra en analizar los factores de riesgo psicosocial y su impacto en el
bienestar de los trabajadores de una empresa privada del cantén Guayaquil, Ecuador. Estudio que
se llevo a cabo a través de una metodologia de investigacion cualitativa cuantitativa y su utilizo
instrumentos de investigacion como entrevistas y encuestas a los empleados de las areas
operativas de la empresa y recopilar la informacion sobre su percepcién hacia los factores de
riesgos psicosociales y su impacto en el bienestar laboral. Los resultados de este estudio
indicaron que los principales factores de riesgo psicosocial incluyen la carga laboral, desarrollo
de competencias y la organizacién en el trabajo y destacan la importancia de las areas de mejora
como la comunicacién interna y el soporte organizacional. En este estudio se concluy6 que,
aunque la percepcion de los trabajadores sobre los riesgos psicosociales es positiva, se requiere
de la implementacidn de estrategias y politicas de intervencion, enfocadas en la optimizacion de
la carga laboral, fortalecer el liderazgo organizacional con el propdsito de mejorar el bienestar
integral de sus trabajadores.

Palabras Clave: Gestion Social Laboral, Riesgos psicosociales, bienestar laboral, areas

operativas
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Abstract

This study focuses on analyzing the psychosocial risk factors and their impact on the well-being
of workers in a private company in Guayaquil, Ecuador. The study was carried out through a
quantitative qualitative research methodology and its used research instruments such as
interviews and surveys to employees of the company's operational areas and collect information
about their perception towards psychosocial risk factors and their impact on work wellbeing. The
results of this study indicated that the main psychosocial risk factors include workload,
competency development and work organization and highlight the importance of areas for
improvement such as internal communication and organizational support. In this study it was
concluded that, although the perception of workers on psychosocial risks are positive, it is
required the implementation of intervention strategies and policies, focused on the optimization
of the workload, strengthening organizational leadership in order to improve the overall welfare

of their workers.

Keywords: Social Labor Management, psychosocial risks, labor welfare, operational areas
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Introduccion

En el mundo laboral actual, los factores de riesgos psicosociales han venido adquiriendo
mayor relevancia para las empresas, debido a su impacto significativo en el bienestar de los
trabajadores y en la eficiencia en las organizaciones. Estos factores de riesgos hacen referencia a
las condiciones laborales como el ambiente de trabajo, cargas laborales, horarios, liderazgo,
exigencias psicoldgicas, relaciones interpersonales, entre otros factores que influyen
directamente en la salud fisica y mental de los trabajadores, asi como en su satisfaccion y
rendimiento laboral.

Los riesgos psicosociales surgen a partir de la presion en el trabajo, debido a la alta carga
laboral, siendo considerado de gran relevancia de estudio en el ambito laboral, debido a que estos
riesgos no solo afectan directamente a los trabajadores, sino que también afecta en el normal
desarrollo de las actividades de una empresa. Por lo general estos factores de riesgo surgen a
partir de la estructural organizacional y relacionada directamente con el clima y la cultura
organizacional, el disefio de puestos y responsabilidades de los trabajadores. También surgen a
partir de factores internos como la situacion personal, social y familiar, afectando directamente al
bienestar de los trabajadores (Coque, et al., 2023).

A nivel mundial, la Organizacion Internacional del Trabajo definid a los riesgos
psicosociales como a aquellos aspectos que se relacionan con la organizacion del trabajo y la
capacidad de los trabajadores para enfrentar a factores como en entorno laboral, contenidos y
desarrollo de las actividades laborales, clima y cultura organizacional y las relaciones
interpersonales, relacion contractual, equilibrio entre el trabajo y la familia, participacion en la
toma de decisiones, entre otros. Estos factores pueden afectar a la salud fisica y emocional de los

trabajadores, asi como influir en la satisfaccion y el desempefio laboral (OIT, 2016).



En el contexto latinoamericano (Pujol & Salazar, 2021), en su estudio basado en una
revision sistematica sobre los riesgos psicosociales, salud y desemperfio laboral en los paises de
América Latina. Los resultados de este estudio en los Gltimos 10 afios indicaron que los
principales factores de riesgos que afectan la salud fisica y emocional de los trabajadores en la
mayoria de las empresas incluyen el exceso de carga laboral, la falta de apoyo familiar y social,
el desequilibrio que existe entre el esfuerzo y la recompensa, el mal clima en las empresa,
conflictos entre jefes y comparieros de trabajo, son factores que no solo afectan el rendimiento de
los trabajadores, sino que también afecta en la eficiencia de las organizaciones.

En el contexto ecuatoriano, el estudio realizado por (Santamaria & Guadalupe, 2022),
sobre los factores de riesgos para determinar el bienestar laboral, estudio que se realizd con el
propdsito de analizar la relacion entre estos factores y el bienestar de los trabajadores del GADM
del canton Ambato, Ecuador, a través de una metodologia de investigacion descriptiva,
correlacional, de corte transversal. Se utilizd como instrumento de evaluacion un cuestionario
aplicado a 312 funcionarios del GADM del canton Ambato. Los resultados de este estudio
indicaron que existe una correlacion significativa entre los factores de riesgo psicosocial y el
bienestar de los trabajadores. En este estudio se concluy6 que la exposicién minima a los factores
de riesgo en el trabajo, incrementa la percepcion de bienestar en el trabajo.

Por lo antes mencionado, el presente estudio se enfoca en analizar los principales factores
de riesgo psicosocial y su relacion con el bienestar laboral en los trabajadores operativos de una
empresa del sector privado del cantén Guayaquil, provincial del Guayas, Ecuador. La seleccion
de este tema de estudio responde a la necesidad actual de identificar y disminuir o mitigar los
principales riesgos en el trabajo para promover un ambiente de trabajo mas productivo y

saludable para todos.



Es por ello que, el objetivo de esta investigacion es Identificar los factores de riesgo
psicosocial en los trabajadores de las areas operativas en una empresa privada de la ciudad de
Guayaquil. Para ello, el presente estudio se llevard a cabo a través de una metodologia de
investigacion mixta cualitativa cuantitativa, que incluye la aplicacion de encuestas y entrevistas a
los empleados, lo que permitird tener una comprension mas amplia sobre la problematica tratada
en esta investigacion.

Desde el enfoque tedrico, la relevancia de este trabajo de investigacion radica en que
contribuye al conocimiento sobre los diferentes factores de riesgo psicosocial que afectan al
bienestar laboral de los trabajadores de las empresas privadas en Ecuador, lo que proporcionara
una base para el desarrollo de futuras investigaciones. Por otra parte, desde el enfoque practico,
los resultados obtenidos en este estudio podran ser de gran utilidad para que las empresas puedan
implementar las estrategias de intervenciones necesarias para mejorar el bienestar integral de sus

trabajadores, y por ende la eficiencia organizacional.



Antecedente del Estudio

El bienestar laboral es considerado un proceso direccionado a mejorar condiciones de los
colaboradores en las empresas, que impacta positivamente en el desarrollo integral es decir los
aspectos internos y externos del trabajador. Los estimulos otorgados por los programas de
bienestar laboral crean un clima laboral satisfactorio, haciendo cada vez mas que se cree un
sentido de pertenencia por parte del trabajador hacia la compafia. Por otro lado el bienestar
laboral facilita la vincula al empleado con su entorno de trabajo, de igual forma, al otorgar un
equilibrio entre su vida familiar y laboral, permitiéndole un desarrollo social integro (Santamaria
& Guadalupe, 2022).

Actualmente la gestion de bienestar laboral en las organizaciones facilita a los empleados
una mejor calidad de vida laboral. Por lo tanto, en esta investigacion, analizar los diferentes
factores de riesgo psicosocial que contribuyen al bienestar laboral se hace necesario ya que
permite abordar sus puntos clave y sus indicadores. Debido a que un trabajador saludable y
satisfecho con la empresa, tiende a tener un mayor desempefio laboral, lo que se traduce en el
incremento de la eficiencia organizacional (Ulloa, 2024).

Contrera y Rivera (2023), consideran que el bienestar laboral comprende dos tipos de
satisfacciones que disfrutan los individuos; la satisfaccién en la vida, que comprende: la
satisfaccion y/o insatisfaccion con la vida social, la vida familiar, la recreacion, la espiritualidad,
entre otras; y por otro lado la satisfaccion en el trabajo que comprende la satisfaccion y/o
insatisfaccion con el pago, oportunidades de ascenso, el trabajo en si, compafieros de trabajo,
entre otras. Ademas de este tipo de satisfacciones, hay otro componente importante que es la
salud general del individuo, esta salud estd determinada por indicadores psicologicos Yy

fisiolgicos.



Al realizar los antecedentes del problema referido a la exposicion de los riesgos
psicosociales y la relacion con el bienestar laboral en la empresa privada ubicada en la ciudad de
Guayaquil que se dedica a la produccion de alimentos balanceados para caninos, equinos,
pecuarios y especies acuicolas; su gama de productos incluye alimentos para caballos, aves,
peces, camarones, ganado bovino, mascotas, cerdos; se consideraron temas como la busqueda del
bienestar laboral y la evaluacion de riesgos psicosociales que a su vez permite el cumplimiento
de &mbitos legales.

Se ha realizado el compendio de informacion para la sustentacion de esta investigacion,
es por ello que de acuerdo a estadisticas presentadas por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) en el encuentro efectuado en Uruguay con el tema Riesgos Psicosociales: un reto
en materia de seguridad y salud en el trabajo, anualmente en el mundo cerca de 2.78 millones de
trabajadores fallecen por causa de enfermedades y accidentes laborales, de los cuales, por
motivos de enfermedades profesionales se registra el 86.3%; un numero considerable de dichas
enfermedades repercuten en la estabilidad mental y emocional de los trabajadores (OIT, 2019).

Dentro de las principales consecuencias que conllevan a un mal clima en las empresas
que afecta al bienestar de los trabajadores incluyen el avance tecnolégico, la organizacion del
trabajo, la carga laboral entre otros factores que favorecen al incremento del estrés laboral, asi
como diferentes trastornos asociados al estrés como ansiedad, desgaste mental, depresion,
agotamiento y en general el deterioro de la salud (Instituto Nacional de Salud Publica, 2020).

Los riesgos psicosociales se pueden definir como factores organizacionales que pueden
afectar negativamente tanto a la salud como al bienestar laboral de los trabajadores, por cuanto,
pueden desencadenar en tensién y estrés laboral. De tal manera que los factores de riesgo

psicosocial alteran o favorecen el desarrollo del empleado, considerando que dicho desarrollo



mejora la calidad de vida laboral y social, mientras que los factores negativos afectan la salud y
el bienestar (Sierra, 2021).

En esta investigacion se aborda a los factores de riesgo psicosocial como predictores del
bienestar laboral, es decir, es un estudio predictivo en el cual se hace referencia a las condiciones
organizacionales cuando tienen una probabilidad de tener efectos perjudiciales sobre la salud de
los trabajadores, por lo tanto, son elementos con probabilidad de afectar negativamente la salud y
el bienestar del trabajador, cuando actian como factores desencadenantes de la tension y el estrés
laboral (Escudero & Barreto, 2022). Ademas, cuando un trabajador se encuentra expuesto a
riesgos psicosociales sin que existan las medidas pertinentes para evitar o controlar sus
consecuencias, esto constituye una violacion importante de las expectativas laborales basicas, no
se concreta entonces el cumplimiento al derecho de un trabajo digno, por lo que las
consecuencias de la exposicion a estos factores de riesgos pueden generar alteraciones de
caracter legal en los procesos organizacionales (Mufioz, et al., 2018)

Importante mencionar que, a consecuencia de los cambios constantes en las
organizaciones y de los procesos de globalizacion actual, la exposicion a los riesgos
psicosociales se ha hecho mas frecuente e intensos, haciendo conveniente y necesario su
identificacion, evaluacion y control con el fin de evitar sus riesgos asociados para la salud y la
seguridad en el trabajo. Las constantes transformaciones afectan a las relaciones personales y a
las condiciones salariales, auspiciadas por continuas evaluaciones y ejercen gran influencia sobre
las condiciones de trabajo, el bienestar psicoldgico, la salud fisica y mental (Coello & Peralta,
2023).

El informe los factores y riesgos laborales psicosociales: nuevos riesgos laborales

emergentes e introduccién a la evaluacion, presentado por el Ministerio de Trabajo se expone



que en el Ecuador, la preocupacion por los riesgos laborales se ha centrado historicamente en los
riesgos fisicos y ambientales, pero en los ultimos afios se ha producido una atencion creciente en
los riesgos psicosociales (Jaramillo, 2018). En el afio 2017 el Ministerio de Trabajo emitio el
acuerdo ministerial No. MDT-2017-0082, mediante el cual se acordé expedir la siguiente
normativa: Normativa para la Erradicacion de la Discriminacion en el Ambito Laboral, en el
articulo 9 se establece Del Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales: En todas las
empresas e instituciones pablicas y privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores, se debera
implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales, en base a los parametros y
formatos establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que deberd contener acciones para
fomentar una cultura de no discriminacion y de igualdad de oportunidades en el ambito laboral
(Ministerio de Trabajo, 2017).

Un aspecto mas amplio fue adoptado en el estudio Factores y Riesgos Psicosociales,
formas, consecuencias, medidas y buenas practicas, donde se argumenta que los riesgos
psicosociales repercuten en los derechos primordiales del trabajador, debido a que no se refieren
a aspectos marginales o secundarios de las condiciones organizacionales del trabajo, sino a
elementos basicos de sus caracteristicas de ciudadano que trabaja, de su dignidad como persona,
de su derecho a la integridad fisica y personal, de su derecho a la libertad y de su derecho a la
salud positiva y negativa (Soliz, 2022).

En este sentido en el articulo 33 de la Constitucion de la Republica del Ecuador el Estado
reconoce al trabajo como un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantiza a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado; igualmente se establece en



el articulo 326 literal 5) Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Segun la Nota Tecnica de Prevencién NTP 702 emitido por el Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia, el proceso de evaluacion de los factores de riesgo
psicosociales como toda evaluacion de riesgos, es un proceso complejo que conlleva un conjunto
de actuaciones o etapas sucesivas interrelacionadas (INSST, 2018).

Las fases para la evaluacién de los riesgos psicosociales son las siguientes:

- Identificacion de los factores de riesgo.

- Eleccion de la metodologia y técnicas de investigacion que se han de aplicar.

- Planificacion y realizacién del trabajo de campo.

- Analisis de los resultados y elaboracion de un informe.

- Elaboracion y puesta en marcha de un programa de intervencion.

- Seguimiento y control de las medidas adoptadas.

Las tres primeras fases mencionadas constituyen la etapa analisis de los factores de
riesgos psicosociales, al sumar la fase de analisis de resultados pasamos a la etapa de evaluacién
donde las conclusiones de dicha evaluacion deben incluir un criterio de si son buenas o no, si son
adecuadas o0 no las condiciones de trabajo de caracter psicosocial; finalmente las fases de
intervencion, seguimiento y control forman parte de la gestion de riesgos (INSST, 2018).

Segun lo que establece la Constitucién de la Organizacién Mundial de la Salud en el afio
1948, en conformidad con la Carta de las Naciones Unidas, los siguientes principios son basicos
para la felicidad, las relaciones armoniosas y la seguridad de todos los pueblos; en este sentido se

define a la salud como un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la



ausencia de afecciones o enfermedades. Sin embargo, en los Gltimos afios, aparecen indicios de
un nuevo enfoque que contempla tanto lo negativo como lo positivo de la salud y el bienestar,
aquello viene contribuyendo, por un lado, la renovada insistencia por la OMS en la promocion de
la salud como bienestar y no como simple ausencia de malestar, en su estrategia mundial de
salud para todos en el afio 2000 y en sucesivas propuestas de politicas sanitarias que han surgido
(De La Guardia & Ruvalcaba, 2020).

Es importante mencionar que, el estrés ha sido catalogado como el efecto central que
ocasiona los riesgos psicosociales, la sintomatologia que presentan las personas y en especial los
trabajadores que padecen de esta enfermedad son: irritabilidad, crisis depresivas, desgaste en la
salud tanto fisica y mental. En el entorno laboral el estrés repercute directamente en el
rendimiento y desempefio de los trabajadores, lo cual, incide en la productividad, organizacion
del trabajo y en el bienestar del trabajador (Mufioz et al., 2018).

Se debe destacar la importancia del estudio propuesto ya que es de gran aporte tanto para
los colaboradores o trabajadores como para las empresas en general; considerando que, el
bienestar fisico, social, mental y emocional del recurso humano contribuye significativamente a
la consecucion de los objetivos y estrategias de las mismas organizaciones (Guerrero, et al.,

2018).
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Capitulo I. Disefio del Proyecto de Investigacion
1.1.  Definicion del Problema de Investigacion

A lo largo de los afios en el Ecuador busca conseguir en las empresas un equilibrio en los
aspectos laborales, econdmicos, sociales y culturales. Ademas, ha definido con el pasar del
tiempo que el bienestar laboral compone lo tedrico y lo psicosocial; siendo evidenciado en la
implementacion de proyectos sociales, que busca mejorar los medios morales y mentales de los
colaboradores, como también las condiciones de trabajo, logrando bienestar laboral y por ende
un buen clima laboral en las organizaciones (Meneses, et al., 2021).

En Latinoameérica el riesgo psicosocial no es analizado con periodicidad, sin embargo en
la actualidad las empresas consideran dar prioridad e indagar como lograr el bienestar del
colaborador, su motivacién, desarrollo personal y salud; buscando conseguir equipos de trabajo
Optimos con sensacion de compromiso, bienestar y alto rendimiento. Con lo antes expuesto, los
acercamientos teoricos del bienestar laboral lo identifican o relacionan con variables como la
satisfaccion, la motivacion y el estrés. A su vez, estas variables se consideran e influyen en los
factores de riesgo psicosocial en el entorno laboral (Vera & Zufiiga, 2019).

Los riesgos psicosociales en el trabajo segun la (OIT, 2019), han sido concebidos como
las interacciones entre la funcién, el entorno, la organizacion y las condiciones del trabajo; y, en
otro aspecto como las competencias, requerimientos, costumbres y las circunstancias personales
externas al trabajo; todo aquello puede tener un efecto en el estado fisico, emocional, en el
desempefio y bienestar de los trabajadores. Los riesgos psicosociales se establecen como el
fendmeno de socializacidn a través del trabajo, es decir, el conjunto de relaciones sociales que se

entablan en el trabajo y la obligada convivencia laboral.
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El origen de los riesgos psicosociales como factor que afecta a la salud de los
trabajadores se da origen en la década de 1970, desde aquella época hasta la actualidad se ha
dado mayor relevancia a esta problematica (Franceschi & Jiménez, 2022). En los Gltimos afios se
ha determinado un incremento importante a la exposicion de los riesgos psicosociales dentro de
las organizaciones, por lo cual, resulta indispensable el estudio de la normativa aplicada para
identificar las dimensiones que manejan actualmente las instituciones frente a estos riesgos y
determinar si las acciones aplicadas son efectivas para la prevencion de este tipo de riesgo
laboral (Mufioz, et al., 2018).

En noviembre 2023 se realiza la evaluacion del Riesgo Psicosocial con test o prueba de
valoracion del cuestionario del Ministerio de Trabajo, acondicionadas a todo el personal de la
empresa privada. Se considero la poblacion total de la empresa en su jornada laboral habitual,
analisis adoptado de acuerdo con la matriz de identificacion de riesgos laborales de la empresa a
un total de 776 colaboradores de los diferentes puestos de trabajo, entre ellos 125 corresponden
al area Operativa y que pertenece a la muestra de este estudio.

Tratar estos temas de bienestar laboral y riesgos psicosociales dentro de las empresas
privadas es importante, porque nos lleva a comprender el bienestar integral de cada uno de los
colaboradores, permitiéndonos incentivar y promover su desarrollo personal, logrando un estado
de salud adecuado en su espacio de labores, contribuyendo en su desempefio de manera positiva
dentro de las mismas.

Es asi como en la presente investigacion se busca determinar la relacion entre los riesgos
psicosociales y el bienestar laboral, con el proposito de fundamentar la naturaleza de los riesgos
psicosociales que existen en el area Operativa de la empresa privada en la ciudad de Guayaquil y

establecer la relacion con el bienestar laboral de dichos colaboradores, es decir, determinar los
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aspectos que estarian afectando su bienestar por medio de los factores de riesgos psicosociales
como estres, desarrollo de los colaboradores, acoso, carga laboral, condiciones de trabajo,
estabilidad laboral y emocional, tiempo de recuperacion, etc.
1.2. Pregunta de Investigacion

¢Cuales son los principales factores de riesgos psicosociales que afectan el bienestar
laboral de los colaboradores operativos en la empresa privada de la ciudad de Guayaquil?
1.2.1. Sub-preguntas investigativas

- ¢Cual es la percepcion de los trabajadores sobre los riesgos psicosociales en el area
operativa en una empresa privada de la ciudad de Guayaquil?

- ¢Cual es el impacto de los factores de riesgos psicosociales en la salud fisica y mental de
los trabajadores?

- ¢Qué estrategias de intervencion se pueden implementar para mitigar los factores de
riesgos psicosociales en el area operativa de una empresa privada del canton Guayaquil y
mejorar el bienestar de los trabajadores?

1.  Objetivos
2.1.  Objetivo general
Identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en el area operativa en una
empresa privada de la ciudad de Guayaquil.
1.1.  Objetivos especificos

- Evaluar la percepcion de los trabajadores sobre los factores de riesgos psicosociales en el
area operativa de una empresa privada del canton Guayaquil.

- Analizar el impacto de los factores de riesgo psicosocial en el bienestar fisico y

emocional de los trabajadores.
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- Proponer estrategias de intervencion para mitigar los factores de riesgos psicosociales
para mejorar el bienestar laboral de los colaboradores operativos en la empresa privada
de la ciudad de Guayaquil.
2. Justificacion del estudio

Esta investigacion tiene como finalidad identificar y analizar como los riesgos
psicosociales pueden beneficiar o afectar el bienestar laboral en cada colaborador operativo de la
empresa privada en la ciudad de Guayaquil; considerando la salud fisica y mental, y si solo
priorizamos en ver a los colaboradores como un recurso solo productivo, nos lleva a tener a los
empleados con bajo rendimiento, ausentismo y estrés laboral. Es por ello que se debe valorar la
labor de los colaboradores dentro de la empresa, preocupandonos por su estado emocional,
mental y fisico, motivandolos con estimulos para que puedan realizar sus labores con gusto y
agrado, logrando un equilibrio personal y laboral, mejorando asi la produccion de la empresa.

Mediante la presente investigacién de como los factores de riesgo psicosocial pueden
afectar el bienestar laboral en los colaboradores, se podran identificar acciones de mejora y con
ello, mitigar condiciones laborales inapropiadas, que el bienestar laboral forme parte del ADN de
la empresa y los colaboradores mantengan un rendimiento éptimo y actitud positiva. Ademas, se
espera que esta investigacion sea una fuente de informacién para implementar planes de accion,
proyectos y estrategias que el Trabajador Social aplique para el fortalecimiento del recurso
humano y la gestion continua del bienestar laboral.

La investigacion se desarrollard en la empresa privada de la ciudad de Guayaquil, con
direccion en Via Durdn — Tambo, provincia Guayas, Ecuador, durante el periodo de enero a
diciembre del 2023, la muestra especifica de la investigaciébn son los colaboradores o

trabajadores operativos del area de Produccién. La teoria base que utilizaremos para poder
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desarrollar la investigacion es de los Factores de Riesgo Psicosocial (Carmona & Garrosa, 2011).
La investigacion es viable porque cuenta con acceso a informacién de una muestra real,
informacion del internet, libros, revistas, etc.; hay disponibilidad de informacién de una encuesta
antes aplicada lo que nos permite optimizar el tiempo y la metodologia de la encuesta se
encuentra aprobada por la entidad de control Ministerio de Trabajo.

3. Marco Teorico y/o Conceptual

4.1. Bienestar laboral

Al referirse a un Bienestar Laboral, se manifiesta a un estado en donde los empleados
gocen de salud fisica, mental, emocional y espiritual, para asi obtener sus satisfacciones
personales como familiares, aqui es donde el concepto de Bienestar Laboral y su importancia
tanto para el empleado como para la empresa. De acuerdo con el programa de Bienestar 2016
manifiesta que esta constituida por las condiciones laborales relevantes para la satisfaccion de las
necesidades bésicas del funcionamiento, la motivacion y rendimiento laboral, logrando generar
un impacto positivo al interior de la entidad, tanto en términos de productividad como en
términos de relaciones interpersonales (Arriera, et al., 2019).

Bonilla, Caballero, Contreras y Herrera (2020), afirman el bienestar laboral es un
programa de servicios en beneficio al interior de las organizaciones, que satisfacen las
necesidades de los trabajadores que fortalecen las relaciones internas y externas entre estos. De
igual manera, Pérez y Espinel (2021), definen al bienestar laboral como el conjunto de
programas que son estructurados para satisfacer necesidades de los trabajadores, ya que esta
satisfaccion influye en el reconocimiento por parte del individuo en pertenecer a un entorno

social.
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3.1. Riesgo

Un riesgo representa una amenaza, la probabilidad de que a una persona le pueda ocurrir
una eventualidad en un plazo corto de tiempo. Dentro de la empresa los trabajadores se
encuentran expuestos a riesgos que pueden perjudicar su salud, por lo tanto, se debe tratar de
evitar que dichos riesgos afecten la salud humana, para preservar la salud de los colaboradores
(CENEA, 2024).

Segun las conceptualizaciones del riesgo, este se refiere a un conjunto de circunstancias
gue pueden representar una posibilidad de pérdida o lesion. Los riesgos del trabajo son eventos
no planeados, que pueden causar dafios a los trabajadores, como producto de su actividad
productiva. Los riesgos de trabajo se refieren a la incertidumbre de que ocurra una pérdida
econdmica, fisica o material en el lugar de trabajo, por lo tanto, el empleador es el encargado de
reducir los riesgos para que el trabajador se desempefie eficientemente, preservando la salud y el
bienestar de los colaboradores (Castro & Hurtado, 2019).

La Organizacional Internacional del Trabajo (2019), refiere que la salud es un derecho
fundamental ligado al bienestar fisico y mental de las personas, en este caso de los trabajadores,
producto del ambiente laboral. El riesgo laboral impacta directamente en la salud laboral, es
decir, en la integridad de los trabajadores, mas aun si es grave la magnitud del dafio causado.

3.2.  Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales en el trabajo afectan la salud de los trabajadores, impactando
directamente el bienestar integral del personal en el trabajo. Los riesgos psicosociales son
condiciones de trabajo derivadas de su organizacion que perjudican la salud de los trabajadores.

Las condiciones de trabajo que actualmente deben soportar los trabajadores constituyen un riesgo

16



psicosocial que se ha hecho mas frecuente e intenso, por lo que es necesario identificar, evaluar y
controlar los riesgos asociados para su salud y la seguridad en el trabajo (Sierra, 2021).

Los riesgos psicosociales son caracteristicas de condiciones de trabajo nocivas para la
salud, para lo cual idearon un cuestionario con seis grupos de riesgos psicosociales, los cuales se

describen a continuacion:

Exigencias psicoldgicas por la carga de trabajo con relacion al tiempo disponible para
realizarlo.

- Doble presencia para responder simultaneamente a las demandas del trabajo y a las

actividades domesticas.

- El desarrollo de habilidades y creatividad en el trabajo.

- El apoyo del lider para los deméas miembros de la organizacion.

- Laautoestima y la relacion con los compafieros de trabajo.

- Inseguridad por cambios del futuro (inestabilidad).

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en el Folleto de Salud y Ambiente de
Trabajo del IESS, expresa que los riesgos que se derivan del origen psiquico son perjudiciales en
cualquier ambito de la vida, por ello su minimizacién facilita la consecucion de un equilibrio en
la salud del trabajador (Galiano & Bravo, 2019).

Los factores de riesgos psicosociales se pueden definir como las caracteristicas que se
perciben dentro de ambiente de trabajo y que afecta de manera emocional, fisica y psicoldgica
que va creciendo o acumulandose, por ejemplo un trabajador que esta en un puesto donde esta
relacionado con constante carga mental, sobrecarga de trabajo o que tiene que soportar un trato

de indiferencia por parte de sus compafieros o superiores, el riego estd presente pero no es
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evidente desde sus inicios y se puede exponer después con un fuerte impacto animico y

emocional (Campoverde & Mufioz, 2022).

3.3.

Factores de riesgos psicosociales

En la siguiente tabla, se detallan los factores de riesgos psicosociales que se pueden

evaluar:

Tabla 1.

Factores de riesgos psicosociales

Factor

Caracteristica

Cargay ritmo de

trabajo

Desarrollo de
competencias

Liderazgo

Margen de accion y
control
Organizacion del

trabajo

Recuperacion

Es un conjunto de requerimientos mentales y fisicos a los cuales se ve sometida
una persona en su trabajo, exceso de trabajo o insuficiente, tiempo y velocidad
para realizar una determinada tarea, la que puede ser constante o variable.
Oportunidades de desarrollar competencias conforme a las demandas actuales del
trabajo y aplicarlas en el &mbito laboral.

Caracteristicas personales y habilidades para dirigir, coordinar, retroalimentar,
motivar, modificar conductas del equipo, influenciar a las personas en el logro de
objetivos, compartir una vision, proveer informacién, reconocer logros, entre
otras.

Medida en la que una persona participa en la toma de decisiones en relacién con
su rol en el trabajo.

Contempla las formas de comunicacion, la tecnologia, la modalidad de
distribucion y designacion del trabajo, asi como las demandas cuali-cuantitativas
del trabajo.

Tiempo destinado para el descanso y recuperacion de energia luego de realizar

esfuerzo fisico y/o mental relacionado al trabajo; asi como tiempo destinado a la
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Soporte y apoyo

Otros puntos
importantes

Otros puntos
importantes: Acoso

discriminatorio

Otros puntos
importantes: Acoso

laboral

Otros puntos
importantes: Acoso
sexual

Otros puntos
importantes:

Adiccion al trabajo

recreacion, distraccion, tiempo de vida familiar, y otras actividades sociales
extralaborales.

Acciones y recursos formales e informales que aplican los mandos superiores y
compafieras/os de trabajo para facilitar la solucion de problemas planteados
frente a temas laborales y extralaborales.

Un conjunto de factores de riesgos asociados, que permiten una evaluacion
general de acuerdo con la metodologia del MDT.

Trato desigual, exclusion o preferencia hacia una persona, basados en la
identidad de género, orientacion sexual, edad, discapacidad, estado de salud,
enfermedad, etnia, idioma, religion, nacionalidad, lugar de nacimiento, ideologia,
opinién politica, condicién migratoria, estado civil, pasado judicial, estereotipos
estéticos, encontrarse en periodo de gestacion, lactancia o cualquier otra, que
tenga por efecto anular, o impedir el pleno ejercicio de los derechos individuales
o colectivos, en los procesos de seleccion y durante la relacion laboral.

Forma de acoso psicolégico que consiste en el hostigamiento intencional,
repetitivo, focalizado a través de acciones vindicativas, crueles o maliciosas para
humillar o desestabilizar a un individuo o a grupos de trabajadoras/es y/o
servidores, de caracter instrumental o finalista.

Insinuaciones sexuales no deseadas que afectan la integridad fisica, psicol6gica y

moral de las/os trabajadoras/es y/o servidor.

Dificultad de la persona a desconectarse del trabajo, necesidad para asumir mas y
mas tarea que puede dar lugar a un riesgo psicosocial es cuando el valor del

trabajo es superior a la relacion consigo mismo y a las relaciones con otros.

Fuente: Guia para la aplicacion del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial (MINISTERIO DE

TRABAJO, 2018).
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Para las empresas es importante preservar y cuidar la salud de sus colaboradores
utilizando normativas vigentes en temas de seguridad y salud en el trabajo con un enfoque de
prevencion donde se pueda reconocer los sintomas, molestias y trastornos relacionados con los
ambientes de trabajo, de esta manera buscando los mecanismos que favorecen a la construccion
de normas y politicas para lograr un trabajo cada vez mas saludable (Delgado, et al., 2020).

Los principales sintomas que se presenta sobre una persona es el estrés, insatisfaccion o
desmotivacion laboral, calidad y cantidad de trabajo realizado, rotacion laboral o absentismo,
etc., es por ello que los riegos psicosociales no solo afectan a la parte psiquica de una persona si
no puede afectar a todo un conjunto o sistema biopsicosocial, siendo de mucha importancia
prevenir y cuidar la salud de los colaboradores de la organizacién (Pozo & Olano, 2018).

3.4, Marco Normativo

Segun Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0082 emitido por el Ministerio de Trabajo
(2017) el 11 de mayo de 2017 determina lo siguiente:

Considerando:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo 11 referente a los
principios de aplicacion de derechos, establece la igualdad de todas las personas y el total goce
de los derechos, deberes y obligaciones. “Nadie podra ser discriminado por razones de etnia,
lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma,
religién, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién socio-econdémica, condicion
migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni
por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos. La

ley sancionara toda forma de discriminacion;
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Que, la Constitucion de la Republica, en su articulo 33 establece que: “El trabajo es un
derecho y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de realizacion personal y base de la
economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una
vida decorosa, remuneraciones Y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y
libremente escogido o aceptado”; Por lo que, en ejercicio de sus atribuciones legales: Acuerda:

Art. 9.- Del Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales.- En todas las empresas e
instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores, se debera
implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales, en base a los parametros y
formatos establecidos por la Autoridad Laboral, mismo que debera contener acciones para
fomentar una cultura de no discriminacion y de igualdad de oportunidades en el ambito laboral.

El programa deberad ser implementado y reportado cada afio al Ministerio Rector del
Trabajo, por medio del sistema que se determine para el efecto.

4. Disefio metodoldgico
4.1. Paradigma de la Investigacion

El presente estudio se lo realiz6 a través del paradigma de investigacion interpretativo, el
mismo que se caracteriza por comprender los fendmenos sociales desde la percepcion de los
individuos involucrados (Miranda & Ortiz, 2021). En el contexto de la presente investigacion,
este paradigma hace énfasis en enteder el cdmo los trabajadores de una empresa privada del
canton Guayaquil perciben y experimental los factores de riesgos psicosociales y el impacto que
tiene en el su bienestar laboral. Es por ello que, en este estudio se prioriza la interpretacion de las

experiencias en el contexto laboral.
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4.2. Enfoque de la Investigacion

Para responder a los objetivos planteados en esta investigacion, se utilizé el enfoque
mixto de investigacion. Este enfoque de investigacion combina metodos cualitativos y
cuantitativos con el fin de dar una visién mas amplia del fendmeno estudiado (Hernandez, et al.,
2014). En este estudio, el enfoque cuantitativo permitird analizar de manera objetivo la
magnitiud de los factores de riesgos psicosociales a través de los instrumentos aplicados. Por otra
parrte, el enfoque cualitativo permitira profundizar las experiencias y percepciones de los
trabajadores y proporcionar una comprension mas contextualizada.
4.3. Tipo de investigacion

El presente estudio se llevo a cabo a través de un tipo de investigacion Descriptiva
Exploratoria, debido a que permitira analizar el fendmeno estudiado a profundidad dentro de un
contexto especifico (Hernandez, et al., 2014). EIl tipo de investigacion descriptiva permitira
detallar los factores de riesgos psicosociales que estdn presenten en el area operativa de la
empresa donde se realizo este estudio y proporcionara una vision mas amplia de su situacion
actual. Mientras que la investigacion exploratoria permitird indagar dentro del contexto de la
empresa y permitira descubrir aspectos que no han sido considerados previamente.
4.4.  Métodos de Investigacion

El método de investigacion utilizado es el método fenomenoldgico debido a que su
enfoque en comprender la experiencia vivida por las personas. A través de este método de
investigacion se explorara a profundidad las vivencias de los trabajadores con diversidades
funcionales, a través del desarrollo de entrevistas para conocer las experiencias de cOmo estos

trabajadores experimentan su entorno laboral, sus desafios y necesidades para disefiar un enfoque
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de bienestar laboral que realmente refleje y responda a las experiencias y necesidades de los
trabajadores.

El método fenomenoldgico es un enfoque de investigacion cualitativa que se centra en
estudiar y describir las experiencias subjetivas de las personas tal como viven y perceiben. Este
método busca comprender la esencia de los fendmenos a través de la experiencia vivida, mas que
a través de teorias preestablecidas o explicaciones objetivas.

4.5. Poblacién y Muestra de Investigacion

La poblacion objeto de estudio es aquella sobre la cual se pretende que recaigan los
resultados o conclusiones de la investigacion; y, la muestra es la parte de esta poblacion que se
observa directamente. La poblacion es la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia o bien unidad de analisis
(Hernandez, et al., 2014)

Se clasifica en dos tipos de poblaciones:

- Poblaciones finitas: Son las que estan claramente delimitadas en tiempo y espacio.
- Poblaciones infinitas: La investigacion se realiza sobre una muestra poblacional
caracterizada por cualidades y no por situacién geogréafica o temporal.

La poblacion de esta investigacion fueron los colaboradores de la empresa privada
situada en la ciudad de Guayaquil, de acuerdo con su organigrama esta estructurada por 5
departamentos que son: Departamento Financiero, Recursos Humanos, Etica y Cumplimiento,
Cadena de Suministro, Operaciones, estos se encuentran liderados por Directores, forman parte
del Comité Ejecutivo. Adicional, cuentan con 8 areas complementarias como: Area Técnica,
Comercial, Calidad, Innovacion, Tecnologia, Nutricién, Proyectos y Marketing, estos se

encuentran liderados por Gerencias, dando un total de 920 colaboradores.
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Muestra de estudio

La muestra se define como la parte de la poblacién seleccionada y de la cual se obtiene la
informacion para el desarrollo de esta investigacion y sobre la cual se realizara la medicion y la
observacion de las variables objeto de estudio.

El tamafio de la muestra seleccionada fue de 500 colaboradores que forman parte del
equipo operativo o produccién y quienes aplicaron la evaluacion de riesgos psicosociales,
considerando que seria el 60% del total de la ndbmina. El departamento estd compuesto segun
organigrama de la siguiente manera:

- Gerente de Manufactura
- Analistas de Procesos
- Jefes de Turno
- Supervisores de Envasado
- Operadores (Envasadores).
4.6. Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

En la investigacion cientifica hay gran variedad de técnicas o instrumentos para la
recoleccion de informacion en el trabajo de campo de una determinada investigacion (Bernal,
2010). Segun el enfoque y tipo de investigacion que se aplico se utilizaron los siguientes
instrumentos para la recoleccion de informacion:

Encuestas

Es una de las técnicas de recoleccion de informacion més usadas, la encuesta se
fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan con el propdsito de
obtener informacion de las personas. El instrumento de evaluacion estuvo integrado por las

siguientes secciones, dimensiones y escalas:
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Seccion General de Datos Demograficos y Laborales:
Las secciones para evaluar las variables sociodemograficas y laborales fueron las
siguientes:
- Datos Demograficos: Se plantearon 4 preguntas respecto al sexo, edad, estado civil y
nivel de instruccion.
- Trabajo Actual: Se formularon 3 preguntas referentes al tiempo de servicio dentro de la
empresa, tipo de relacién laboral, direccidn en la que laboran los colaboradores.
Para evaluar la percepcion de los factores de riesgos psicosociales se utilizo el siguiente
cuestionario:
Tabla 2.

Ficha técnica del Cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial del MDT

Caracteristicas técnicas del método

Método: Cuestionario de evaluacidn de riesgo psicosocial del MDT.
Version: V 2.0 Versidn para todas las empresas de mas de 10 trabajadores.
Factores de identificacion: Carga y Ritmo de Trabajo.

Desarrollo de Competencias.
Liderazgo.

Margen de accion y control.
Organizacion del Trabajo.
Recuperacién.

Soporte y apoyo.

Otros puntos importantes.

(MINISTERIO DE TRABAJO, 2018)
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Para el desarrollo del estudio de Riesgo Psicosocial, se acordo el cronograma de trabajo
con el Departamento de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Recursos Humanos de la
empresa privada en la ciudad de Guayaquil, se consideré una induccién y socializacion de 20
minutos en el formulario para todos los colaboradores que realizaron la evaluacion de manera
presencial, mientras que para el personal on-line se incluyd un video introductorio de 5 minutos.

Quedod como registro el marcado de fecha y hora y las pruebas de encuestas desarrollados
en cada sesion on-line, como también los registros de las personas y colaboradores que
realizaron las encuestas presenciales. Para cada actividad del programa se ha establecido medios
de verificacidn con el fin de evidenciar el cumplimiento del programa de prevencion de riesgos
psicosociales.

Para realizar las encuestas a los colaboradores de la empresa privada, se procedid a
informar a la misma el respectivo estudio que se iba a efectuar. Ademas de explicarles cual era la
base y necesidad de hacer las valoraciones. A los colaboradores, se les indico punto por punto las
preguntas y apartados que consisten en la encuesta del método empleado.

Las preguntas del cuestionario tienen un vocabulario sencillo y conciso; las opciones de
respuesta se formularon en una escala Likert que va desde completamente de acuerdo,
parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y en desacuerdo, a cada opcidn de respuesta se le

asignd una puntuacion de 1 a 4 como se detalla a continuacion:
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Tabla 3.

Escala de Likert del Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial del MDT

Escala de Valoracion de Likert

Opcion de Respuesta Puntuacion
Completamente de acuerdo 4
Parcialmente de acuerdo 3
Poco de acuerdo 2
En desacuerdo 1

Fuente: (MINISTERIO DE TRABAJO, 2018)

El cuestionario de bienestar laboral estd compuesto por dos dimensiones: bienestar

psicosocial y efectos colaterales, cada uno de los items que conforman el cuestionario son

medidos sobre una escala de Likert de 1 a 7 puntos. En total son seis escalas, tres pertenecen a

Bienestar Psicosocial y las otras tres pertenecen a Efectos Colaterales dando un total de 55 items.

Bienestar Psicosocial: Esta formado por 42 items agrupados en 3 escalas:

Escala de Afectos: Se evalu6 mediante 10 items, ejemplo: Actualmente, en mi trabajo,
siento: Insatisfaccion — Satisfaccion.

Escala de Competencias: Estad conformada por 10 items, ejemplo: Actualmente, en mi
trabajo, siento: Incompetencia — Competencia.

Escala de Expectativas: Esta compuesto por 22 items, ejemplo: En mi trayectoria
laboral mi motivacion por el trabajo esta bajando o esta subiendo.

Efectos Colaterales: Esta conformado por 13 items agrupados en 3 escalas:

Escala de Somatizacion: Se evalu6 mediante 5 items, ejemplo: Actualmente, por causa

de mi trabajo, siento: Trastornos digestivos.
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4.7.

4.7.1.

4.7.2.

4.8.

Escala de Desgaste: Estad conformada por 4 items, ejemplo: Actualmente, por causa de
mi trabajo, siento: Desgaste emocional.

Escala de Alineacién: Estd compuesto por 4 items, ejemplo: Actualmente, por causa de
mi trabajo, siento: Baja realizacion profesional.

Criterios de Inclusion y Exclusion

Criterios de Inclusion

Trabajadores con diversidades funcionales.

Trabajadores con al menos 6 meses de antigiiedad laborando.

Trabajadores que tienen la capacidad de comunicarse verbalmente o a través de medios
alternativos de comunicacion.

Trabajadores que estan dispuestos a participar voluntariamente en este estudio.
Trabajadores cuya diversidad funcional estd formalmente reconocida por el
Departamento de Talento Humano.

Consentimiento informado.

Criterios de Exclusion

Trabajadores sin diversidades funcionales.

Trabajadores con menos de 6 meses de antiguedad laborando.

Trabajadores con dificultad significativa para comunicarse.

Trabajadores que no estan dispuestos a participar voluntariamente en este estudio.

Falta de consentimiento informacion

Procesamiento de la informacién y analisis

En este estudio se aplico una investigacion no experimental que se refiere a “estudios que

se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los
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fenémenos en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014, p.
152), por lo que es sistematica y empirica en la que las variables independientes no se manipulan
porque ya han ocurrido, es decir, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede
influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.

También podriamos decir que este estudio es transversal, descriptivo y correlacional ya
que se caracterizan por recopilar datos en un momento unico (Hernandez, et al., 2014). Su
propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado;
pueden abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores, asi como
diferentes comunidades, situaciones o eventos, pero siempre la recoleccion de los datos ocurre en
un momento Unico. Cuando hablamos de investigacion descriptiva es un nivel basico de
investigacion considerada como aquella en que se resefian, muestran, narran o identifican
hechos, los rasgos de la situacién o fendmeno de estudio, las caracteristicas fundamentales y la
descripcion detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto (Bernal, 2010). Ahora
decimos que es correlacional porque nos permite mostrar la relacién entre dos variables,
categorias, conceptos o incluso abarcar modelos o estructuras; esta correlacion puede ser positiva

0 negativa.
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Capitulo I1. Hallazgos de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion se sustenta en la Teoria de la Organizacion Cientifica
de Frederick Taylor a inicios del siglo XX. Esta teoria se enfoca en la gestion de la eficiencia y la
productividad en el trabajo, a través de la implementacion de metodologia cientifica. Por lo que,
Taylor en esta teoria propone que las tareas en el trabajo deban ser estudiadas cientificamente,
para identificar de manera mas eficiente. Para ello, Taylor propuso una vision mas clara sobre las
responsabilidades entre los trabajadores y la alta direccion. Por lo que, las tareas laborales se
deben ejecutar segun los métodos establecidos, mientras que la alta gerencia debera realizar la
planificacién, organizacion y la supervision de las actividades (Ofia, et al., 2018).

Esta teoria aportara varias perspectivas relevantes con relacion al tema de los factores de
riesgo psicosocial y el bienestar laboral en las areas operativas de una empresa del sector privado
en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. A pesar que esta teoria estd centrada en la eficiencia y la
productividad, y algunos de sus principios basicos pueden ser analizados en el contexto del
analisis de los riesgos psicosociales. A partir de la teoria de Taylor se promueve la maximizacion
de la eficiencia a través del andlisis del tiempo para identificar los niveles de carga laboral,
ajustar los ritmos de trabajo y prevenir la fatiga, agotamiento y reducir los riesgos psicosociales
en el trabajo.

A partir de esta categoria, basado en el Cuestionario de Evaluacién de Riesgo Psicosocial
del Ministerio de Trabajo se considerd necesario el analisis de las siguientes categorias:

- Cargay ritmo de trabajo
- Desarrollo de competencias
- Liderazgo

- Margen de accién y control
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- Organizacion del trabajo
- Recuperacién
- Soporte y apoyo
- Otros puntos importantes
5. Resultados
En base a la aplicaciéon del instrumento de evaluacion de riesgos psicosociales y las
entrevistas focalizadas se procedid a realizar la tabulacién de los datos y las graficas de las
mismas, con el propdsito de realizar el respectivo analisis e interpretacion de los resultados de las
encuestas, tal como se detalla a continuacion:
Riesgos Psicosociales de los trabajadores en el area de Produccion
5.1. Cargay ritmo de trabajo
La carga y el ritmo de trabajo es un factor de riesgo psicosocial asociado a la cantidad,
calidad y ritmo de trabajo, es decir, cuando hablamos de trabajadores que se enfrentan a una
sobrecarga importante de labores o asignacion insuficiente de las mismas, plazos de ejecucion
inviables a causa de los recursos o herramientas con las que cuenta, y altos niveles de presion,
improvisaciones o falta de informacién que le ayude a ejecutar efectivamente sus tareas. Por lo
tanto, una carga de trabajo adecuada y bien equilibrada puede ayudar a los empleados a evitar el
agotamiento y el estrés.
Este apartado se refiere en parte al volumen de trabajo en relacion con el tiempo
disponible para hacerlo. Por tanto, la Carga de Trabajo es el conjunto de requerimientos fisicos y
mentales a los que se ve sometido el colaborador a lo largo de su jornada laboral. La

consecuencia mas directa de la carga de trabajo es la fatiga. Se puede definir la fatiga como la
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disminucion de la capacidad fisica y mental de un individuo, después de haber realizado un
trabajo durante un periodo de tiempo determinado.

Figura 1.

Carga y ritmo de trabajo

Carga y ritmo de trabajo
1%

34%

= Riesgo bajo = Riesgo medio = Riesgo alto

Fuente: Elaborado por Autoras.

De acuerdo a los resultados del test se puede observar que el 65% de los colaboradores
encuestados tienen un Riesgo Bajo en Carga y Ritmo de Trabajo, el 35% se encuentra en el valor
de Riesgo Medio, mientras el 1% en Riesgo Alto, lo que permite evidenciar que la mayoria de
los trabajadores no sienten tener sobre carga de trabajo.

La empresa considera que para conseguir que sus trabajadores se mantengan en una carga
laboral eficaz de considerar las exigencias de la jornada, para evitar las fatigas y el descanso
oportuno de sus trabajadores En cuanto a la carga mental, se debe tener en cuenta la informacion
que el colaborador tiene que procesar, mantener pausas activas en nimero y duracion suficiente

y adecuar las tareas a las capacidades individuales de los sujetos.
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5.2. Desarrollo de competencias

El desarrollo de competencias es un proceso de formacion que ayuda a las personas a
adquirir los conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para realizar una tarea de
manera efectiva, permitiendo a los trabajadores la posibilidad de contar con un crecimiento
profesional en su plan de carrera, considerando un sistema de promocién justo y equitativo,
posibilidades de desarrollo profesional, seguridad contractual, una justa remuneracién, el
reconocimiento de su trabajo mediante un plan de incentivos.

Este apartado hace referencia al desarrollo de competencias laborales que son los
conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para llevar a cabo exitosamente una
determinada actividad laboral. Las competencias laborales también se conocen como habilidades
laborales o habilidades profesionales.

Se puede definir a las competencias laborales desde tres enfoques, el primero la concibe
como la capacidad de ejecutar tareas; el segundo la concentra en caracteristicas / atributos
personales (actitudes / capacidades); y el tercero, denominado holistico, incluye a los dos
anteriores. El Desarrollo de la competencia laboral no es una mera probabilidad de éxito en la
gjecucidn de un trabajo; es la capacidad real de que los trabajadores adquieran habilidades para

potenciar las areas productivas de las empresas.
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Figura 2.
Desarrollo de competencias

Desarrollo de competencias
14% 0%

86%
Riesgo bajo = Riesgo medio = Riesgo alto

Fuente: Elaborado por Autoras

En este apartado se puede concluir que el 86% de los encuestados estan en Riesgo Bajo a
la falta de Desarrollo de Competencias Laborales y el 14% esta en Riesgo Medio, permitiendo
comprender que la mayoria del personal del area operativa percibe que cuenta con crecimiento
profesional y motiva a la empresa privada a mantener el programa académico con el cual puede
crecer profesionalmente, sin embargo, el area debe fortalecer su politica de desarrollo de
habilidades como oportunidad de mejora.

5.3. Liderazgo

En la actualidad, las organizaciones desempefian un papel crucial en el liderazgo visible
de los trabajadores, con el objetivo de gestionar los riesgos psicosociales en el entorno laboral v,
al mismo tiempo, fomentar un Optimo desempefio. La preocupacion por la salud mental y

emocional de los trabajadores ha ido cobrando cada vez mayor relevancia en el entorno laboral.
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Las relaciones entre las personas en el trabajo afectan a la salud de diversas maneras. El
apoyo social de superiores y compafieros(as) supone recibir la ayuda adecuada para hacer bien el
trabajo. El sentimiento de grupo representa su componente emocional. Ademas, trabajar implica
ejercer unos determinados roles, que pueden ser claros o pueden suponer algunas
contradicciones, en un contexto de cambios que necesitamos poder prever y configurando un
universo de intercambios instrumentales y emocionales entre las personas de la organizacion.

Las practicas de gestion de personal que dificultan la cooperacion y la formacién de
verdaderos equipos de trabajo, fomentando la competitividad individual o asignando las tareas,
los cambios de horarios, etc., de forma arbitraria o no transparente, que pueden propiciar la falta
de apoyo social entre compafieros(as).

Figura 3.
Liderazgo

Liderazgo

0
16% 370

81%

Riesgo bajo = Riesgo medio = Riesgo alto

Fuente: Elaborado por Autoras
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La calidad de liderazgo se refiere a la gestion de equipos humanos que realizan los
mandos inmediatos. Esta dimensidn esta muy relacionada con la dimensién de apoyo social de
superiores.

En este apartado se puede apreciar una aprobacion favorable sobre el Liderazgo en el area
y sus lideres seccionales pues el 81% de los encuestados se siente con Riesgo Bajo, 16% en
Riesgo Medio y el 3% en Riesgo Alto; por lo que se debe seguir proporcionando a los
lideres/jefes los conocimientos, herramientas y habilidades necesarias para gestionar con empatia
y de manera exitosa las areas y departamentos de la empresa. Esto redunda en un ambiente en la
que el colaborador se sienta involucrado con la empresa.

5.4. Margen de accion y control

La OMS indica que la falta de autonomia en el lugar de trabajo esta vinculada a
problemas de salud mental, como ansiedad y depresion, asi como a enfermedades fisicas,
especialmente cardiovasculares. En este sentido, es imperativo que las organizaciones
promuevan politicas que incluyan mecanismos para incrementar el margen de accién y control,
favoreciendo la participacion de los empleados en la toma de decisiones sobre su trabajo.
Ademas, también se analiza la influencia, que es el margen de autonomia en el dia a dia del
trabajo, en las tareas a realizar y en su cantidad, en el orden de realizacion de estas. Se estudia
también el control sobre el tiempo que se relaciona generalmente con la organizacion temporal

de la carga de trabajo y su regulacion.
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Figura 4.
Margen de accioén y control

Margen de accién y control
3%

21%
66%

Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto

Fuente: Elaborado por Autoras

El 66% de los encuestados se siente con Riesgo Bajo, 31% en Riesgo Medio y el 3% en
Riesgo Alto, es decir, que se tiene control de sus acciones, tiempos y ritmos de trabajo. Este
apartado se analiza el control sobre el trabajo, y en general, las oportunidades que éste ofrece
para que sea activo, con sentido y contribuya a desarrollar habilidades, es fundamental para el
bienestar de los colaboradores y consiste principalmente en la influencia (o0 autonomia), control
del tiempo, sentido y compromiso. Un alto nivel de control en el trabajo es la base objetiva para
el trabajo.

5.5. Organizacion del trabajo

La organizacion del trabajo, segun la Organizacion Internacional del Trabajo, es un factor
clave en la gestion de riesgos psicosociales, ya que regula como se estructuran y distribuyen las
tareas dentro de una institucion. Un disefio laboral deficiente puede desencadenar sobrecarga de

trabajo, ambigledad en los roles y una falta de claridad en los procesos, factores que
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incrementan el estrés y afectan la salud fisica y mental de los trabajadores. En Ecuador, el
Ministerio del Trabajo establece lineamientos para que las empresas implementen practicas
laborales justas, promoviendo la equidad en la asignacion de responsabilidades y respetando los
derechos de los empleados.

Se ha podido corroborar que la organizacion del trabajo es la base que sustenta el
incremento de la productividad. De los resultados de su estudio se derivan las medidas
organizativas de capacitacion y desarrollo de los trabajadores, el mejoramiento de las
condiciones de trabajo y los ingresos de los mismos.

Figura 5.
Organizacion del trabajo

Organizacion del trabajo
6% 0%

94%

Riesgo bajo = Riesgo medio = Riesgo alto

Fuente: Elaborado por Autoras

En este apartado podemos observar que el 94% de los colaboradores estan Riesgo Bajo y
el 6% en Riesgo Medio con respecto a la organizacién del trabajo, es decir, que todos conocen
sus actividades en sus puestos de trabajos, que existen los respectivos procedimientos en los

puestos y actividades, y por ello ser una empresa lider en el mercado.
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5.6. Recuperacion

La necesidad de la recuperacion después de la jornada laboral esta ampliamente
reconocida por la OIT y la OMS como un factor crucial para preservar la salud y la
productividad. Segun el Ministerio del Trabajo del Ecuador, las empresas estdn obligadas a
respetar los tiempos de descanso establecidos en la legislacion laboral, incluyendo pausas activas
durante la jornada y dias libres, con el fin de evitar el agotamiento fisico y mental. La Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo resalta la importancia de garantizar que las condiciones
laborales permitan la recuperacién efectiva, dado que la acumulacion de fatiga puede derivar en
enfermedades ocupacionales y afectar el desempefio laboral.
Figura 6.
Recuperacion

Recuperacion

3%
21%

66%

Riesgo bajo = Riesgo medio = Riesgo alto

Fuente: Elaborado por Autoras

En este apartado se puede apreciar que el nivel de la estima del 57% de los encuestados
se encuentre en Riesgo Bajo, el 38% es Intermedio, mientras que el 5% en Riesgo Alto. Se

recomienda implementar pausas activas para aliviar la carga fisica y emocional de la actividad
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laboral en los diferentes puestos de trabajos. Revisar los horarios y tiempos de descanso en los
dias de la semana.
5.7. Soportey apego

Elemento fundamental es el soporte y el apoyo social para mitigar el impacto de los
riesgos psicosociales, segun lo establecido por la OIT y la OMS. La Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo en Ecuador sefiala que las relaciones laborales deben promover un ambiente de
confianza y respeto, donde los empleados sientan que cuentan con el respaldo de sus comparieros
y superiores, este tipo de apoyo no solo mejora el bienestar emocional de los trabajadores, sino
que también aumenta la cohesién en el equipo, reduciendo conflictos interpersonales vy
favoreciendo la productividad.

El apartado de soporte y apoyo social es la que permite incrementar la habilidad para
hacer frente a una situacion de estrés mantenido, por lo que resulta un moderador o amortiguador
del efecto del estrés en la salud.

El apoyo social hace referencia al clima social en el lugar de trabajo en relacion tanto con
los comparieros como con los superiores. Tiene dos componentes: relacion emocional que el
trabajo tolera y soporte instrumental. Ademas, se refiere al nivel de respeto, confianza y aprecio
por si mismo y de los deméas compafieros de trabajo, lo cual permite desarrollar habilidades para
afrontar situaciones generadoras de estrés. Las diferencias entre los niveles de autoestima

moderan la respuesta al estrés.
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Figura 7.
Soporte y apego

Soporte y apego

1%
22%

= Riesgo bajo = Riesgo medio = Riesgo alto

Fuente: Elaborado por Autoras

Como se puede observar, el 77% de los encuestados se encuentra en Riesgo Bajo, el 22%
se refleja como Riesgo Medio y el 1% en Riesgo Alto indicandonos gue la calidad de apoyo de
los jefes inmediatos y compafieros es efectiva en circunstancias personales o eventos estresores
intralaborales en la actividad laboral.

5.8. Otros Puntos Importantes

Dentro de este apartado se miden puntos como: acoso discriminatorio, acoso laboral,
acoso sexual, adiccién al trabajo, condiciones de trabajo. Si bien el 90% de los colaboradores se
sienten muy comodos y no encuentra riesgos significativos en forma de algln tipo de acoso, se
recomienda la revisién de cada apartado, pues existe un porcentaje del 9% en Riesgo Medio y el

1% en Riesgo Alto, que permita evidenciar un plan de accion sobre estos puntos.
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Figura 8.

Otros puntos importantes

Otros puntos importantes

1%

= Riesgo bajo = Riesgo medio = Riesgo alto
Fuente: Elaborado por Autoras

5.9. Entrevista Focal sobre Bienestar Laboral

Un pilar fundamental de bienestar laboral es el desarrollo de las organizaciones
modernas, al estar directamente relacionado con la salud fisica, mental y emocional de los
trabajadores. En un entorno laboral cambiante y competitivo, los riesgos psicosociales han
adquirido mayor relevancia, especialmente en el caso del personal operativo, cuya exposicion a
condiciones laborales exigentes puede generar impactos significativos en su desempefio y
calidad de vida. Factores como el estrés, la sobrecarga de trabajo, la falta de control sobre las
tareas asignadas y la ausencia de apoyo social dentro de las empresas son elementos que
contribuyen a un entorno laboral desfavorable y a la aparicion de enfermedades ocupacionales.

Los riesgos psicosociales en este contexto representan desafios no solo para los

empleados, sino también para las empresas, al afectar indicadores clave como la productividad,
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el ausentismo laboral, la rotacion de personal y los costos asociados a la salud ocupacional. La
Organizacion

La presente investigacion busca analizar los riesgos psicosociales a los que esta expuesto
el personal operativo en empresas, identificando los factores organizacionales y laborales que
contribuyen a la aparicion de estos riesgos y su impacto en el bienestar laboral. Ademas, se
explorara como la gestion adecuada de estos factores puede contribuir al desarrollo de un entorno
de trabajo maés saludable, inclusivo y productivo. Este estudio pretende ofrecer una comprension
integral del fendmeno y proponer recomendaciones basadas en buenas practicas internacionales
y nacionales que promuevan el equilibrio entre las demandas laborales y el bienestar de los
empleados.

Uno de los propositos fundamentales de la técnica Grupo Focal, es comprender el como y
el por qué, las personas sienten o piensa de la manera que lo hacen, sin la intencion de llegar a
ningun consenso. Importa tanto lo que hay de comdn, como lo que hay de diferente en las
experiencias de los participantes (Garcia Calvente & Mateo Rodriguez, 2000).

La informacion esta mediatizada por la presencia de los otros, es precisamente la
interaccion social, la que ofrece la calidad y valor de la informacion recogida. Esta informacién
no es nunca equivalente a la suma de las informaciones individuales que emiten cada uno de los
miembros integrantes del grupo.

Se identificd que el equilibrio entre el trabajo y la vida personal es un factor clave e
importante para los empleados, ya que les permite sentirse apoyados como equipo en el proceso
de ejecucion de sus tareas. La posibilidad de contar con turnos rotativos ha facilitado la
dedicacion de tiempo a actividades familiares, mientras que la capacitacion en Seguridad, Salud

y Medio Ambiente ha incrementado la percepcion de seguridad y confianza al realizar sus
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labores. Sin embargo, también se detectaron preocupaciones sobre aspectos organizacionales y
laborales que afectan el bienestar. Uno de los entrevistados mencioné: “La posicion de gerencia
siempre estd enfocada en la produccion”, sefialando la prioridad de resultados sobre las
necesidades del personal. Otro empleado destaco la falta de comunicacidn efectiva en el entorno
laboral: “He observado que hay cambio continuo en mis expectativas laborales;
lamentablemente, estos cambios no me son comunicados de manera constante mediante
conversaciones adecuadas de antemano, lo que dificulta mi conocimiento de los cambios”.
Ademas, se sugirid la necesidad de realizar una validacién por puesto de trabajo para adecuar las
exigencias laborales a las capacidades y condiciones de los empleados.

Finalmente, algunos empleados expresaron la necesidad de espacios destinados al
descanso y la desconexion, particularmente en ambientes laborales que exponen al personal a
condiciones adversas: “Seria ideal que tengamos un espacio para relajarnos mentalmente; el
ruido, el calor, los olores hacen que nos sintamos agobiados”. Estas percepciones destacan la
importancia de equilibrar la produccion con el bienestar integral de los trabajadores, abordando
tanto la comunicacion interna como la mejora de las condiciones laborales.

Al mencionar la calidad de vida los participantes se refirieron lo importante de contar con
mas frecuencia con el equipo humano que puedan tener un estilo de vida mas equilibrado y poder
coger vacaciones periodicas no se estan contemplando en los plazos, contar con un trabajo
estable permite cumplir un plan de vida; son conscientes que la empresa vela por la estabilidad
emocional creando un buen ambiente de trabajo, los lideres muestran confianza y se suman a las
sugerencias, en estos Ultimos meses han hecho algunos cambios que nos han generado bienestar,

por ejemplo el servicio de alimentos.

44



La posicion de gerencia siempre estd enfocada en la produccion y en la venta, lo que
ocasiona presion y sobre carga de trabajo al equipo de produccion para poder llegar al objetivo,
la misma hace que en algunas ocasiones el equipo este sobrecargado de tareas, por ende, también
hay una sobrecarga de horas trabajo.

Se habla del cansancio fisico pero el equipo demostré estar con un cansancio mental
debido a la falta comunicacion por parte de sus lideres, el bajo nivel de liderazgo hace que se
obtengan requerimientos contradictorios provocando algun error, solicitan contar con espacio
para relajarse mentalmente, el ruido, el calor, los olores, hace que se sientan agobiados, hay
trabajadores que tienen problemas en sus casas, eso problemas y la cantidad de trabajo los pone
de mal humor.

Las herramientas de trabajo facilitan planificar, asignar y evaluar las tareas y los
proyectos, sin embargo, el equipo indica que la empresa cuenta con procesos engorrosos que
atrasan el trabajo, existe una mala comunicacion entre departamentos, se debe realizar una
validacién por puesto de trabajo. Hay actividades que a veces realizamos y que no hemos tenido
una induccion previa. Cabe mencionar que algunos trabajadores indicaron que si contaban con
herramientas eficientes para completar sus actividades.

6.  Discusion

El presente estudio se centrd en identificar los factores de riesgo psicosocial presentes en
el area operativa en una empresa privada de la ciudad de Guayaquil, identificando las
percepciones de los trabajadores de las areas operativas sobre los riesgos psicosociales en el
trabajo, y como estos influyen en su bienestar laboral a través de la recopilacién de la

informacidn obtenida de las encuestas y entrevistas realizadas
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La discusion de los resultados a la realizo a través del analisis de las categorias Carga y
ritmo de trabajo, desarrollo de competencias, liderazgo, margen de accién y control,
organizacion del trabajo, recuperacion, soporte y apoyo, y otros puntos importantes.

En el analisis de la categoria Carga y Ritmo de Trabajo se evidenciaron que el 65% de los
trabajadores perciben un bajo riesgo con relacion a la carga laboral y al ritmo de trabajo a la que
se enfrentan diariamente, mientras que en un porcentaje menor consideran que el riesgo es
medio. Contrastando con el estudio realizado por (Ofia, et al., 2018) en el que destaca la
importancia del equilibrio en la carga laboral con el fin de prevenir los riesgos como el
agotamiento fisico y mental, el estrés laboral; debido a que son aspectos claves para la eficiencia
operativa de la empresa.

En el analisis de la categoria Desarrollo de Competencias, el 86% de los trabajadores de
las areas operativas percibieron que bajo riesgo en esta categoria, lo que indica que la mayoria de
los trabajadores sienten que tienen la oportunidad para desarrollar sus habilidades dentro de la
empresa. Contrastando con lo indica por (Galiano & Bravo, 2019), quienes enfatizaron en la
importancia de una formacidn continua para contribuir al desarrollo de profesional de los
trabajadores y mejorar su bienestar y satisfaccion en la empresa.

De la misma manera, en la categoria Liderazgo, en el que los resultados indican que los
trabajadores tienen una buena percepcion del liderazgo en la empresa. Contrastando por los
indicado por (Coque, et al., 2023), quienes indican que un liderazgo es esencial para disminuir
los riesgos psicosociales en la empresa y reducir los niveles de estrés laboral e incrementar la
satisfaccion de los trabajadores. En la categoria Accion y Control, los resultados indican que los
trabajadores tienen un buen control de las actividades realizadas, lo que contribuye directamente

en el bienestar de los trabajadores y aumentar su autonomia.
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Por otra parte, en la categoria Soporte y Apego, el 77% de los trabajadores indicaron que
tienen un buen soporte dentro de su entorno laboral, esto contribuye a la creacion de un clima
laboral agradable para los trabajadores. Lo que destaca la importancia de las buenas relaciones
interpersonales en el trabajo para mejorar la satisfaccion de los trabajadores. Y por Gltimo, en la
categoria Otros Puntos Importantes, se evidencion que el 90% de los trabajadores de las areas
opoerativas de una empresa del canton Guayaquil, Ecuador no eucnetran riesgos en ttérminos de
acoso laboral, malas condiciones laborales, u otro tipo de riesgo que afecte su desempefio
laboral.

Los principales hallazgos que se encontraron en este estudio enfatizan en la necesidad de
implementar politicas para la prevencion y manejo de los riesgos psicosociales en la trabajo con
el propdsito de promover un ambiente de trabajo seguro y respetuoso. Debido a que los
resultados de este estudio indican que las situaciones de riesgos psicosociales son bajas. Sin
embargo se requiere trabajar en la gestion efectiva para fomentar la satisfaccion y el bienestar en

los trabajadores.
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Conclusiones

Después de realizado el presente trabajo de investigacion sobre los factores de riesgo
psicosocial y el bienestar laboral en los trabajadores del area operativa de una empresa privada
del cantén Guayaquil, Ecuador. Como respuesta al objetivo general de este estudio se evidencid
que los principales factores de riesgo psicosocial en el area operativa son la carga y ritmo de
trabajado, en el que los trabajadores indican que se enfrentan diariamente a una sobrecarga
laboral lo que general su agotamiento fisico uy mental. De la misma manera, un gran porcentaje
de trabajadores consideran en existen limitaciones para el desarrollo de sus habilidades y
desarrollo profesional.

Como respuesta al objetivo general de este estudio también se evidencio que la ausencia
de una comunicacion efectiva entre los trabajadores de las areas operativas con sus jefes
inmediatos y gerentes, de igual manera la falta de autonomia que perciben los trabajadores en la
toma de decisiones, fueron los factores determinantes en la percepcion de un clima laboral
desfavorable. También consideran que la falta de claridad en las responsabilidades y la
complejidad en ciertos procesos, sumada a la falta de tiempo para descansar o recuperarse de sus
actividades, son los principales factores que consideren los trabajadores.

Respondiendo al primer objetivo especifico sobre la percepcidn de los trabajadores acerca
de los factores de riesgos psicosociales en las areas operativas de su trabajo, la mayoria tiene una
percepcion positiva sobre los riesgos evaluados. Sin embargo dentro de las oportunidades de
mejora, la mayoria de los trabajadores destacaron la necesidad de mejorar en areas como la
comunicacion interna, un buen liderazgo organizacional, la organizacion y redefinicién de los

puestos y responsabilidades con el fin de reducir el estrés y agotamiento en los trabajadores
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debido a jornadas laborales prolongadas y exigencias constantes, lo que impacta negativamente
en su satisfaccion y motivacion laboral.

De igual manera, como respuesta al segundo objetivo especifico se evidencia que existe
una proporcion significativa de trabajadores de las areas operativas que consideran que la
empresa no cuenta con los suficientes mecanismos de apoyo psicologico y bienestar laboral, lo
que afecta directamente a su percepcion sobre el compromiso de la organizacién hacia la salud
mental de los trabajadores. El impacto de los riesgos psicosociales deja en evidencia que estos
factores no solo afectan en la eficiencia de la organizacion, sino también en la salud fisica y
mental de los trabajadores.

Por otra parte, como respuesta al segundo objetivo especifico sobre el impacto de los
factores psicosociales en el bienestar fisico y emocional de los trabajadores, se determiné que los
principales factores de riesgos psicosociales en la empresa hacen referencia a la sobrecarga
laboral en los trabajadores, la falta de comunicacion efectiva entre los trabajadores y los jefes,
entre otros factores que generan estrés en los trabajadores.

Y por ultimo, como respuesta al tercer objetivo especifico sobre la propuesta de
estrategias de intervencién para mitigar los factores de riesgos psicosociales y mejorar el
bienestar de los trabajadores de las areas operativas en una empresa del sector privado del canton
Guayaquil, Ecuador se plantea la optimizacién de la carga laboral a través de la reestructuracion
de los puestos de trabajo, definir las responsabilidades de cada uno para evitar la sobrecarga
laboral. De la misma manera, se plantea el desarrollo de pausas activas de forma regular para
recuperarse de las actividades y reducir los riesgos de fatiga, estrés u otros problemas en su

salud.
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En este estudio también se concluyé que es fundamental fomentar el desarrollo de una
cultura organizacional basada en la comunicacion efectiva y la participacion de los trabajadores
en la toma de decisiones, lo que contribuira a fortalecer el sentido de pertenencia y el
compromiso de la organizacion con los trabajadores.

Las conclusiones encontradas en este estudio subrayan la necesidad de la implementacion
de estrategias y politicas para una gestion efectiva de los riesgos psicosociales, como la creacion
de espacios para la relajacion de los trabajadores, el desarrollo de programas de capacitacion
continua y la mejora en los procesos de la organizacion para crear un entorno laboral saludable y
generar un mayor desempefio por parte de los trabajadores. Estas estrategias de intervencion
estdn disefiadas para abordar de forma directa a los factores de riesgos psicosociales
identificados en esta investigacion y asi mejorar el bienestar integral de los trabajadores y en

consecuencia, la satisfaccién y el rendimiento de los trabajadores.
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Recomendaciones

A partir de las conclusiones establecidas en este estudio, se recomienda a la empresa
privada de la ciudad de Guayaquil implementar un manual para la evaluacion de los factores de
riesgo psicosocial y bienestar laboral, mediante el cual, se establezcan evaluaciones periodicas de
seguimiento y monitoreo; ya que, si bien es cierto el Ministerio de Trabajo establece un
instrumento de evaluacion, esta herramienta implica Unicamente la evaluacion de los factores de
riesgos psicosociales; por lo cual, se sugiere como una alternativa la utilizacién adicional de las
entrevistas focales para validar la informacion obtenida de la encuesta, tal cual como se aplicé en
esta investigacion.

Dentro de las alternativas para reducir la carga laboral y mejorar el reconocimiento por el
desempefio de los trabajadores, se recomienda disefiar estrategias de distribucion equitativa de
tareas y establecer un programa de incentivos basados en el cumplimiento de los objetivos y la
productividad de la organizacion. De igual manera, se recomienda implementar canales de
comunicacion interna mas efectivos, como el desarrollo de reuniones periddicas y encuestas
sobre clima laboral, para fomentar la participacion de los trabajadores y mejorar la relacion entre
los empleados y los supervisores.

Para fortalecer la sensacién de bienestar laboral de los colaboradores de la empresa en la
ciudad de Guayaquil, se sugiere, implementar programas que involucren tanto el ambito de la
salud fisica como el bienestar psicologico de los colaboradores, con el propdésito de que las
acciones planteadas puedan incidir de manera significativa en la salud de los trabajadores tanto
en el aspecto fisico como mental, mediante la implementacion de planes de accion como: pausas

activas, potenciar las habilidades de los colaboradores, mantener el control de la actividades y
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carga laboral, seguir trabajando en las habilidades de liderazgo de los jefes, desarrollar una
politica de beneficios no monetarios que busque el bienestar integral de los colaboradores.

También es necesario desarrollar un sistema de monitoreo del bienestar laboral que
permita evaluar de forma continua los niveles de estrés y satisfaccion en los trabajadores de las
areas operativas a través de encuestas y grupos focales. También se recomienda facilitar que la
cantidad de trabajo sea adecuada al tiempo disponible para realizarlo (aumentando personal,
revisando los tiempos, mejorando la planificacién, poniendo a disposicion herramientas y
materiales adecuados, mejorando procesos, etc.).

De igual manera es necesaria la creacion de un comité de bienestar laboral que promueva
espacio de escucha activa y propuestas de mejora basadas en las inquietudes y necesidades
expresadas por los trabajadores. Por lo que se recomienda disefiar o potencializar el programa de
Pausas Activas que permitan a los trabajadores o colaboradores en general recuperar energia y
prevenir fatiga por movimientos repetitivos.

Las conclusiones de este estudio sobre el impacto de los factores de riesgo psicosocial en
el bienestar fisico y emocional de los trabajadores, se plantea la implementacion de programas de
salud ocupacional que incluyan asesoramiento psicoldgico, talleres de manejo del estrés y
técnicas de relajacion para prevenir el agotamiento y los trastornos emocionales y fomentar el
desarrollo de una cultura del autocuidado a través de campafas internas sobre habitos saludables,
ergonomia en el trabajo y la importancia del equilibrio entre la vida laboral y personal.

Por ultimo, dentro de las estrategias de intervencion para mitigar los factores de riesgos
psicosociales y mejorar el bienestar de los trabajadores, se recomienda el disefio de un plan de
bienestar laboral integral que contemple pausas activas, jornadas de integracion y espacios de

descanso adecuados para mejorar el ambiente de trabajo y la satisfaccién de los empleados. De
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igual manera, se recomienda promover un liderazgo positivo a través de capacitaciones en
inteligencia emocional y comunicacion asertiva dirigidas a los supervisores, con el fin de

fortalecer el sentido de pertenencia y la motivacion del equipo de trabajo.

53



Referencias

Arriera, E., Velasquez, M., & Rodriguez, C. (2019). Analisis de las necesidades de bienestar
laboral de los empleados de universidades en la region caribe: Caso Barranquilla. AD-
GNOSIS, 8(8).

Bonilla, M., Caballero, K., Contreras, D., & Herrera, N. (enero de 2020). Propuesta de programa
de bienestar laboral para el centro comercial "El Gran San Victoriano P.H. Obtenido de
Repositorio Universidad Piloto de Colombia:
https://repository.unipiloto.edu.co/bitstream/handle/20.500.12277/6978/Propuesta_Plan_
de_Bienestar_Gran_San%20%281%29.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Campoverde, T., & Mufioz, K. (otubre de 2022). Factores de riesgo psicosocial que afectan al
desempefio laboral en el area administrativa del Instituto Tecnoldgico Bolivariano de
Guayaquil. Revista Cientifica Ciencia y Tecnologia, 22(36), 110-122.
doi:https://doi.org/10.47189/rcct.v22i36.544

Castro, M., & Hurtado, J. (28 de agosto de 2019). Los riesgos del trabajo y las obligaciones del
empleador. Obtenido de Repositorio Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil:
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/13788/1/T-UCSG-PRE-JUR-DER-470.pdf

CENEA. (09 de febrero de 2024). ¢ Qué son los riesgos ergondémicos? — Guia definitiva (2024).
Obtenido de CENEA: https://www.cenea.eu/riesgos-ergonomicos/

Coello, F., & Peralta, A. (2023). Riesgos psicosociales en el derecho laboral ecuatoriano. Un
abordaje desde el derecho a la salud mental. Obtenido de Repositorio Universidad
Andina Simén Bolivar: https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/9573/1/T4193-

MDLSS-Coello-Riesgos.pdf

54



Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008). Registro Oficial 449 de 20-oct.-2008. Quito:
LEXIS. doi:https://www.defensa.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/02/Constitucion-de-la-Republica-del-Ecuador_act_ene-
2021.pdf

Contrera, M., & Rivera, F. (febrero de 2023). Riesgos psicosociales laborales: una propuesta de
definicion. Revista médica de Chile, 151(2), 229-236.
doi:http://dx.doi.org/10.4067/s0034-98872023000200229

Coque, M., Norofia, D., & Vega, V. (enero-abril de 2023). Analisis de los factores de riesgo
psicosociales en trabajadores del Patronato Provincial de Cotopaxi, Ecuador. UNIANDES
Ciencias de la Salud, 6(2), 1330-1358.

De La Guardia, M., & Ruvalcaba, J. (enero de 2020). La salud y sus determinantes, promocion
de la salud y educacién sanitaria. Journal of Negative and No Positive Results, 5(1), 81-
90. doi:10.19230/jonnpr.3215

Delgado, L., Borroto, E., & Moreira, E. (julio-septiembre de 2020). Normativas en seguridad y
salud ocupacional y los problemas éticos. Revista San Gregorio(40), 176-200.
doi:http://dx.doi.org/10.36097/rsan.v1i40.1406

Escudero, 1., & Barreto, D. (enero-junio de 2022). Factores de riesgo psicosociales relacionados
con estrés laboral en el profesor universitario. Libre Empresa, 19(1), 137-144.
doi:https://doi.org/10.18041/1657-2815/libreempresa.2022v19n1.9425

Franceschi, C., & Jiménez, P. (abril de 2022). Factores de riesgos psicosociales que afectan al
personal de salud. Obtenido de Repositorio Universidad Metropolitana de Educacion,

Ciencia y Tecnologia:

55



https://repositorio.umecit.edu.pa/server/api/core/bitstreams/14bae707-347e-4d85-b1d5-
13c9364a6b10/content

Galiano, G., & Bravo, I. (octubre-diciembre de 2019). La seguridad social en Ecuador: breves
apuntes sobre sus deficiencias y beneficios. Uniandes EPISTEME. Revista digital de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 6(4), 527-549.

Guerrero, E., GOmez, R., Moreno, J., & Guerrero, M. (2018). Factores de riesgo psicosocial,
estrés percibido y salud mental en el profesorado. Clinica Contemporanea, 1(9), 1-12.
doi:https://doi.org/10.5093/cc2018a2

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion (Sexta
edicion ed.). México D.F.: McGraw Hill.

INSST. (08 de junio de 2018). NTP 702: El proceso de evaluacion de los factores psicosociales.
Obtenido de Ministerio de Trabajo y Economia Social:
https://www.insst.es/documentacion/colecciones-tecnicas/ntp-notas-tecnicas-de-
prevencion/20-serie-ntp-numeros-681-a-715-ano-2005/ntp-702-el-proceso-de-
evaluacion-de-los-factores-psicosociales

Instituto Nacional de Salud Pablica. (26 de agosto de 2020). Los riesgos del estrés laboral para
la salud. Obtenido de Gobierno de México: https://www.insp.mx/avisos/3835-riesgos-
estres-laboral-salud.html

Jaramillo, F. (agosto de 2018). Los riesgos psicosociales en el Derecho del Trabajo. USFQ Law
Review, 5(1), 100-117. doi:https://doi.org/10.18272/1r.v5i1.1219

Meneses, K., Cordova, G., & Aguirre, K. (2021). Lo mas destacado y sobresaliente que
caracteriza al mercado laboral ecuatoriano en siete hechos estilizados. Revista Economia

y Politica(33), 1-34. doi:https://doi.org/10.25097/rep.n33.2021.01

56



Ministerio de Trabajo. (16 de junio de 2017). Acuerdo No. MDT-2017-0082. Obtenido de
Registro Ofi cial N° 16:
https://procuraduria.utpl.edu.ec/NormativaExterna/Acuerdo%20Ministerial%20Nro0.%20
MDT-2017-0082.pdf

MINISTERIO DE TRABAJO. (octubre de 2018). Guia para la aplicacion del cuestionario de
evaluacion de riesgo psicosocial. Obtenido de DIRECCION DE SEGURIDAD, SALUD
EN EL TRABAJO Y GESTION INTEGRAL DE RIESGOS:
https://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2024/01/Guia-para-la-aplicacion-del-
cuestionario-de-prevencion-de-riesgo-psicosocial.pdf

Miranda, S., & Ortiz, J. (julio-diciembre de 2021). Los paradigmas de la investigacion: un
acercamiento tedrico para reflexionar desde el campo de la investigacion educativa.
RIDE. Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 11(21).
doi:https://doi.org/10.23913/ride.v11i21.717

Mufioz, D., Orellano, N., & Hernandez, H. (2018). Riesgo psicosocial: tendencias y nuevas
orientaciones laborales. Psicogente, 21(40), 532-544.
doi:https://doi.org/10.17081/psico.21.40.3090

OIT. (2016). Riesgos psicosociales, estrés y violencia en el mundo del trabajo (Primera edicion
ed., Vol. 8). Ginebra.

OIT. (16 de marzo de 2019). Riesgos psicosociales: un reto en materia de seguridad y salud en
el trabajo. Obtenido de Organizacion Internacional del Trabajo:
https://www.ilo.org/es/resource/news/riesgos-psicosociales-un-reto-en-materia-de-

seguridad-y-salud-en-el-trabajo

57



Onia, A., Mejia, K., Rios, M., & Plaza, G. (2018). Aproximacion al pensamiento critico de la
vision Taylorista: Caso fabrica Imbabura. Revista Ciencia Unemi, 11(27), 66-77.

Pérez, K., & Espinel, A. (2021). Plan de bienestar laboral para la empresa "Inversiones Garcia
Forero S.A.S.". Obtenido de Repositorio Fundacion Universidad de América:
https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11839/8872/1/85093-2021-2-
GTH.pdf

Pozo, C., & Olano, O. (2018). Factores de riesgo psicosocial y desempefio laboral: el caso del
area administrativa de la empresa Revestisa Cia. Ltda., de la ciudad de Quito. Obtenido
de Repositorio Universidad Andina Simon Bolivar:
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6165/1/T2592-MDTH-Pozo-Factores.pdf

Pujol, L., & Salazar, M. (diciembre de 2021). Diez afios de investigacion sobre riesgos
psicosociales, salud y desempefio en América Latina: una revision sistematica
integradora y agenda de investigacion. Revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones, 37(3), 187-202. doi:https://dx.doi.org/10.5093/jwop2021al8

Santamaria, M., & Guadalupe, J. (2022). Factores de riesgo psicosocial como predictores del
bienestar laboral. Obtenido de Repositorio Universidad Técnica de Ambato:
https://repositorio.uta.edu.ec/server/api/core/bitstreams/adcb2822-ch41-471f-98e0-
c09075ddb7fc/content

Sierra, E. (enero-junio de 2021). Delimitacion del concepto de riesgo psicosocial en el trabajo.
FORO: Revista de Derecho(35), 7-26. doi:https://doi.org/10.32719/26312484.2021.35.1

Soliz, R. (2022). El impacto de los factores de riesgo psicosocial en trabajadores del sector
industrial. Trascender, contabilidad y gestion, 7(20), 71-81.

doi:https://doi.org/10.36791/tcg.v8i20.162

58



Ulloa, A. (2024). EI clima organizacional como factor de éxito. Revista Dilemas
Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores, 11(2), 1-17.

Vera, G., & Zuiiiga, E. (12 de septiembre de 2019). Factores de Riesgos Psicosociales Extra-
laborales en los trabajadores de una empresa procesadora de alimentos ubicada en el
norte de Guayaquil. Obtenido de Repositorio Universidad Catolica de Santiago de

Guayaquil: http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/13919/1/T-UCSG-PRE-JUR-

TSO-115.pdf

59



AnNexos
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Anexos 2.

Evidencias fotogréaficas
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Anexos 3.

Formato de entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA PARA EL FOCUS GROUP

Nombre del entrevistado:

Fecha:

Cargo del entrevistado:

N° Preguntas

1 | ¢{Qué relacidn se establece en la empresa entre la capacidad de trabajo y la carga laboral?

2 | ¢Qué relacion se establece en la empresa entre equilibro en el trabajo y vida personal?

3 | ¢Qué opina de la calidad de vida laboral de los colaboradores de la empresa?

4 | ¢Qué opinidn tiene sobre el tema de sobre cargas de trabajo en la empresa?

5 | ¢Qué opina sobre el fenébmeno del cansancio mental en la empresa?

6 | ¢(Qué opina sobre la disponibilidad de herramientas y equipos para la realizacion de

las labores por parte de los colaboradores en la empresa?
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