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Resumen

La formacidn de profesionales en Trabajo Social, especialmente en el contexto de la Seguridad y
Salud Ocupacional enfrenta un gran desafio, como responder a las demandas empresariales que
buscan especialistas con habilidades y competencias para gestionar el bienestar y la calidad de
vida laboral de los empleados, lo que refleja la necesidad de alinear las competencias académicas
con los requerimientos del mercado laboral. El propésito de esta investigacion fue analizar como
influyen las exigencias del sector empresarial en Salud Ocupacional en el rol del trabajador social.
Este estudio se llevd a cabo a partir del paradigma de investigacion interpretativo, enfoque
cualitativo de investigacion, tipo descriptivo y exploratorio, método inductivo. La muestra que
formo parte de este estudio fueron 6 profesionales en Trabajo Social, seleccionados a través de un
tipo de muestra no probabilistico intencional. Los resultados de este estudio evidencian que, el
perfil de los Trabajadores Sociales en el ambito de la Salud Ocupacional existe habilidades de
identificacion y prevencion de riesgos psicosociales, implementacion de programas de bienestar
laboral. La aplicacion del Modelo de Creencias en Salud y la Teoria de Accion Razonada destaca
la importancia de disefiar estrategias preventivas a las percepciones de los trabajadores. En este
estudio se concluy6 que, la colaboracion interdisciplinaria entre el Trabajador Social y el
departamento de Seguridad y Salud Ocupacional potencian la productividad y bienestar integral
de los trabajadores, mejorando el rendimiento organizacional.

Palabras Clave: Demandas empresariales, Proceso de formacién, Trabajador Social, Seguridad y

Salud Ocupacional
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Abstract

The training of professionals in Social Work, especially in the context of Occupational Health and
Safety, faces a great challenge, such as responding to business demands that seek specialists with
skills and competencies to manage the well-being and quality of work life of employees, which
reflects the need to align academic competencies with the requirements of the labor market. The
purpose of this research was to analyze how the demands of the business sector in Occupational
Health influence the role of the social worker. This study was carried out based on the
interpretative research paradigm, qualitative research approach, descriptive and exploratory type,
inductive method. The sample that was part of this study were 6 professionals in Social Work,
selected through a non-probabilistic purposive sample. The results of this study show that the
profile of Social Workers in the field of Occupational Health has skills in the identification and
prevention of psychosocial risks, implementation of occupational wellness programs. The
application of the Health Belief Model and the Theory of Reasoned Action highlights the
importance of designing preventive strategies to the workers' perceptions. In this study it was
concluded that the interdisciplinary collaboration between the Social Worker and the Occupational
Health and Safety department enhances the productivity and integral wellbeing of workers,
improving organizational performance.

Keywords: Business demands, Training process, Social Worker, Occupational Safety and

Health, Occupational Health and Safety
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Introduccion

En la actualidad las organizaciones con los cambios tanto tecnoldgicos como laborares,
han tendido que empezar adaptarse a nuevas tendencias de innovacion, creatividad y desarrollo,
para lograr que las organizaciones se vuelvan mas dinamicas, interactivas y productivas (Cordoba,
etal., 2018).

Por ello la formacion de los profesionales es muy importante debido a que, esa construccion
de conocimientos enfocados, son un gran desafio para lograr nuevas habilidades de aprendizaje
desde su profesidn. Muchas empresas solicitan a los trabajadores que realicen actividades que de
cierta forma no pertenecen a su competencia adquirida, lo que ha generado desafios tanto
personales como laborales, haciendo que el sujeto empiece en la busqueda de herramientas que le
ayuden a poder cumplir estas exigencias organizacionales, debido a que en un mundo tan
cambiante se vuelve cada dia mas competitivo (Cejas, et al., 2019).

Con la cuarta revolucion industrial, donde las organizaciones han tenido que empezar a
cambiar fundamentalmente la manera de trabajar y de comunicarse, en un mundo donde la
produccion es aceleradamente automatizada, conectada y coordinada por computadoras, genera en
el individuo preocupacion al verse que podria ser remplazado por una maquina (Amayo, 2019).

Por ello la importancia de crear nuevas formas de actividades empresariales donde ayuden,
a mitigar estos cambios acelerados que se han dado y que han generado en los individuos
resistencia y cambios sociales.

El formar a un profesional de Trabajo Social, requiere responsabilidad en lo que compete
a las ciencias sociales y tecnologia, ademas de forjar las relaciones a partir de la sociedad, su forma
de vida y desde alli comprender como se desarrollan las relaciones laborales con responsabilidad

social.



Las Ciencias Sociales, la tecnologia y la sociedad, son tres enfoques que desde hace varios
afios se implementan dentro de las metodologias educativas con el fin de promover una mejor
imagen en base a la tecnologico y cientifico dentro de los fendbmenos sociales. Esta importancia
de formar basandose en estos aspectos ya antes mencionados, surge ante la necesidad de lograr un
pensamiento y actitudes cientificas para entender los problemas sociales y asi proponer soluciones
a los mismos, con enfoques humanisticos (Asuncién, 2019).

Durante la formacion del profesional en trabajo social, se entiende que la ética del
trabajador social segun Kisnerman en 1999, es una construccion de &mbito social que integra a las
personas relacionalmente, y que asi actan de forma honesta y son mas responsable acorde a las
consecuencias de su labor y compromiso. Asi se entiende que la ética es una coherencia existente
entre la accién y la palabra (Asuncién, 2019).

La responsabilidad social es una parte fundamental en la formacion, y a su vez se conecta
con la intervencion social, segin Ander-Egg esto es el conjunto de acciones realizadas con
sistematicidad, organizacion y con punto critico, para que se ejecuten basadas en los aspectos y
problemas de la vida real (Gutiérrez, et al., 2018).

Atience y Carrillo (2023) indican que existen 3 aportes basicos para la formacion
profesional de TS: el pensamiento critico para realizar interpretaciones del fendmeno; pensamiento
reflexivo para tener la capacidad de articular conceptualizaciones y fundamentar las opciones;
finalmente se encuentra el pensamiento creativo, el cual permite brindar propuestas y crear
contextos o ambientes idoneos para la intervencion.

Actualmente el mundo se encuentra en constante cambio de forma mas especifica en el
ambito tecnoldgico los cuales inciden en lo laboral. El area de salud ocupacional, es aquel espacio

en el que se encarga de mantener un correcto bienestar en lo laboral y, por ende, se desarrollaria

3



una mejor productividad de los individuos que integran la organizacién. EI cambio tecnoldgico
trajo consigo ayudas como la inteligencia artificial, empleando nuevas formas de desarrollar
habilidades que sean dindmicas y a su vez se ejecutan varios retos que inciden como riesgos en los
empleados y su salud fisica 0 mental desde el punto de vista psicoldgico. Ante la existencia de
constantes cambios el estrés laboral se vincula al entorno laboral debido a las exigencias que
pueden suscitarse con el fin de mantenerse a la vanguardia frente a las competencias y esto
desarrolla riesgos derivados del estrés (Pilligua & Arteaga, 2019).

La Salud ocupacional, por tanto, no solo se ocupa de la prevencién de enfermedades y
accidentes laborales, sino que también abarca la promocién de un ambiente de trabajo seguro y
saludable, adaptado a las demandas contemporaneas. Por ello existe una creciente preocupacion
dentro de las organizaciones, enfocarse en la salud mental dentro del &mbito laboral y por ello es
importante darle enfoque integral en la salud ocupacional (UNIR, 2021).

El incremento de las responsabilidades, las exigencias de los resultados de manera
inmediata, y la carencia de balance entre trabajo y vida personal, ha generado que las
organizaciones empiecen a forjar cambios en sus practicas y politicas. Por tal motivo sus
programas de salud, han tenido que ser restructurados para no solo tomar en cuenta la parte fisica
sino involucrar la parte psicolégica y emocional de los empleados, de esta forma se garantiza la
integridad de ellos.

Todo esto permitira promocionar una cultura positiva y poder enfrentar los cambios que se
presenten, de esta manera se asegura entornos laborales més eficientes, eficaces y satisfactorios,

permitiendo obtener beneficios individuales como organizacionales. (UNIR, 2021).



Antecedente del Estudio

Las organizaciones suelen presentar nuevas demandas de habilidades para los empleados
y asi adquirir mejoria en los resultados, con el fin de mejorar la productividad. Segin el Ministerio
de Trabajo de Ecuador en el 2016, las empresas que tengan mas de cien trabajadores estan en la
obligacion de contratar a un trabajador social titulado. Los deberes de un Trabajador Social son
propios y acordes a su funcion, ademas de estar ligado a su titulo. El trabajo social es una disciplina
que busca “el cambio y el desarrollo social, el fortalecimiento y la liberacion de las personas™. A
parte de hacerlo en diferentes &mbitos, el trabajo social cuenta con unos principios éticos que
marcan el dia a dia de los trabajadores sociales (Brodowicz, 2024).

En abril del afio 1967, se aprobd en el Ecuador la Ley de Defensa y Ejercicio Profesional
de los Trabajadores Sociales, por ellos todos los 11 de abril se hace una conmemoracion a los
profesionales de esta rama de las Ciencias Sociales. Pamela Hidalgo, Trabajadora Social del IESS
Guayas, explica que las personas contratadas como trabajadores sociales, deben ser Titulados en
base a esa carrera y no a otras afines, como psicologia, debido a que, esta profesion tiene que ser
vista como lo que es, como un trabajo que se realiza con la comunidad y los individuos (Heraldo,
2024).

En el articulo 34 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, el Estado tiene como
deber y responsabilidad la seguridad social conllevando a que este derecho se haga efectivo,
siempre rigiéndose al principio como el de la solidaridad, eficiencia, equidad; entre otros, y de los
cuales los trabajadores deben gozar de los mismos, porque este derecho es irrenunciable; por ello

el papel del Trabajador Social es fundamental en este sector al momento de laborar dentro de una



empresa, para hacer cumplir este deber y derecho (Constitucion de la Republica del Ecuador,
2008).

La Declaracion Global de Principios Eticos del Trabajo Social fue promovida por la
Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS) para que sirviera de base para los
trabajadores sociales y que estos desempefiaran sus funciones de forma ética, responsable y
profesional. Hay que aclarar que dentro de trabajadores sociales se incluyen tanto a los
profesionales que ejercen la profesion como a estudiantes e investigadores. ElI documento fue
aprobado en Dublin (Irlanda) en julio de 2018 por la Asamblea General de la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales y en la Asamblea General de la Asociacién Internacional
de Escuelas de Trabajo Social (Sanchez, 2018).

Los Derechos Humanos como eje vertebrador del Trabajo Social, viendo el proceso
historico de la profesion, se puede afirmar que el Trabajo Social practicé en un primer momento
la ayuda desde una concepcion caritativa y, méas tarde, desde una concepcion de la justicia
inspirada en los derechos garantizados por las leyes, teniendo desde sus inicios la conviccion de
que las necesidades humanas exigen satisfaccién, no por decisién personal, sino como un
imperativo de justicia basica que hace avanzar al Trabajo Social hacia la consideracion de los
derechos humanos como el otro principio de organizacion de su préctica profesional (Martinez,
2020).

Se establece por tanto una relacion entre Trabajo Social y Derechos Humanos se justifican
desde el propio concepto de Trabajo Social y los valores y principios de su ética profesional que
quedan recogidos en los diversos documentos oficiales relativos a la profesion, quedando por tanto
los DDHH ligados permanentemente a los valores, la ética, la teoria y la practica profesional del

Trabajo Social (Millan & Sanz, 2018).



La formacion de los profesionales del Trabajo Social es muy compleja, debido a que, deben
de tener esa capacidad de transformar y ser humanisticos desde su cargo. Esta formacion es el
nucleo de su profesionalismo arraigado con el compromiso ético del trabajador social en conjunto
con la complejidad de las ciencias sociales. El Trajo social en el siglo XXI, presenta una mirada
con algo de complejidad, mucho mas diversa en donde se fusionan las transformaciones en las que
entran varias actividades y formas de realizar su papel dentro de esta rama de la ciencia (Guillén,
2021).

Para comprender el Trabajo Social, es importante analiza sus conceptualizaciones, Tello
entre los afios de 1998 y 2000, afirmé que todo lo que se ha analizado o investigado en base al
Trabajo Social, son pocos los trabajos que se vinculan con su objeto, por ello, se genera la
necesidad de desarrollar mejor la investigacion y el conocimiento propios de esta y otras
disciplinas adherentes a esta. En 1996 Aquin plante6 que la historia del Trabajo Social se puede
explicar en tres partes 0 momentos: el primero en el que se quiere hacer, el segundo en lo que se
piensa que se haria y el tercero que es la actualidad que es lo que se quiere hacer, pensar lo que se
hace y también se quiere saber lo que se piensa (Guillén, 2021).

Quintero (2020), indica que, los que laboran de forma general en el campo de las Ciencias
Sociales, y en el ambito del Trabajo Social, agrupan toda la herencia de lo que comprende al siglo
XX, con el fin de hacerse cargo del paradigma contemporaneo de la convergencia y la complejidad
en la que sitla este nivel dentro de un periodo de transicion con complejidad e incertidumbres en
busca de las construcciones de alternativas (Miranda & Ortiz, 2021).

Los profesionales del Trabajo Social son privilegiados desde el punto de vista de Netto en
el 2005, al decir que esta es una profesion en la que se muestra en gran parte la responsabilidad

social, y aquella intervencion préctica y operativa, que hoy se vincula de cierta forma a la
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investigacion y obtencion de conocimientos. Durante la posmodernidad del Trabajo Social cuenta
con el deber de acoger rupturas entre las diversas disciplinas y las recientes dimensiones de la
humanidad, ademas de lo que se pretender reinventar en el futuro, sin dejar de lado y tratando de
conservar la historia, las raices culturales y los desafios que se han presentado (Angirama, 2018).

La profesion del Trabajo Social ha ampliado sus areas de intervencion. Probablemente una
de las mas recientes tiene relacién con recursos humanos. Nuestros colegas se ubican en los
procesos de reclutamiento y seleccidén de personal, programas de induccidn, entrenamiento y
desarrollo. Ademas, intervienen en aquellas condiciones que podrian estar afectando el clima
organizacional. Tomando en consideracion los nuevos retos que tienen el Trabajador Social como
parte estratégica de las organizaciones, se consideraria como una oportunidad de poder ejercer
planes estratégicos que trasciendan y ayuden al desarrollo tanto personal como profesional de los
integrantes, ya que este espacio directo con ellos garantizaria procesos eficientes y adecuados a las

necesidades (Soria & Altamirano, 2018).

En este punto, el profesional de trabajo social, es el que tiene la experiencia y amplio
conocimiento en temas como los del marco legal de la Constitucion, seguridad privada, de los
beneficios de las instituciones y otros mas que pertenezcan a la organizacion, en tales casos la
persona encargada debe ser capaz de demostrar su efectividad para lograr satisfacer aquellas
necesidades que se pide desde los trabajadores en campos como: seguridad, mas participacion,
reconocimientos, proteccion, retener talentos y mejorar la productividad, ademas del eje mas

importante que es el de evitar el ausentismo laboral (Chiavenato, 2009).

Los trabajadores sociales son profesionales que deben poder desenvolverse no solo en una

funcion en particular, sino que, desde su intervencidn y participacion ya sea grupal o individual
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debe ejercer su labor y presentar efectividad de la misma. Su accionar en el &mbito organizacional
debe cumplir con formaciones consideradas multidisciplinarias tanto como para el area de
seleccion, asi como para capacitaciones e investigaciones que serian usadas como herramientas
para que se puedan desenvolver mejor en su carrera. Por todo aquello es de suma importancia que
el Trabajador Social empiece adaptarse a estos nuevos cambios sociales, organizacionales que
presentan nuevas exigencias, pero que permiten abrir una vision global a nuevas posibilidades
(Torrez, 2024).

Los cambios sociales actuales configuran una realidad que, podemos decir, presenta
importantes novedades y, por consiguiente, interpelan al Trabajo Social con nuevos retos, que la
profesion, precisamente por su estrecha vinculacién con los procesos de cambio no solo no puede
eludir, sino que ademas los acepta como parte sustancial de su cometido. Esta adaptacion es muy
importante para el Trabajador Social, ya que debera pasar por diferentes etapas, que requieren el
apoyo de los lideres para lograr consolidar adecuadamente los procesos de cambio dentro de la
organizacion. Recordemos que todo cambio trae consigo resistencia, pero también dependera de
la actitud del Trabajador Social, en querer adquirir estas nuevas oportunidades y experiencias para
su desarrollo personal y profesional, de esta manera lograra ser mas competitivo frente a otros

profesionales de su misma rama (Marro, 2018).



Capitulo 1. Disefio del Proyecto de Investigacion
1.1. Definicion del Problema de Investigacion

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2018), mencionan que, las estadisticas en
la parte de la situacion que incluye a la poblacion econdmicamente activa; los ocupados se
encuentran en el 11,3% que corresponden al grupo de profesionales intelectuales y cientificos, en
los cuales se incluyen a los profesionales en trabajo social.

Por otra parte, el trabajo de titulacidn realizado en el afio 2020, en la ciudad de Guayaquil
por Moran y Mufioz (2020 ), menciona que se realizd una comparacion entre las funciones que
cumple el Trabajador Social en la actualidad y cual considera que son los roles o funciones con
mayor relevancia en el profesional. De modo que, se expone que los profesionales ain cumplen
funciones operativas dejando a un lado las realidades sociales o necesidades del colaborador, en
donde se relaciona con los enfoques de intervencion social, especificamente, el enfoque asistencial.
En los roles con relevancia le dan prioridad al velar por los derechos de los colaboradores. En este
punto, se crea un debate entre lo que hace y lo que realmente deben hacer en bienestar del
colaborador.

El rol del Trabajador Social es dar soluciones a las necesidades de las personas mas
vulnerables, brindandoles los recursos necesarios para mejorar su calidad de vida y velar por su
integridad. Ademas, debe poseer dentro de su perfil algunas caracteristicas, competencias, y
habilidades necesarias para desempefiar su trabajo de manera 6ptima y efectiva. La formacion del
Trabajador Social cuenta con el objetivo de formar aquellos profesionales del Trabajo Social para
que tengan un nivel necesario para sensibilizarse ante las problematicas que enfrenten y estar

preparados de forma analitica para un correcto desarrollo hacia la solucion (Ramén, et al., 2019).
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La capacitacion es aquella actividad que juega un papel fundamental en la profesion del
Trabajador Social, al capacitarse, esta actividad se vuelve inherente al desarrollo de la supervision
con el fin de mejorar el nivel tedrico técnico del profesional. Ante estas capacitaciones el
Trabajador Social se vuelve capaz de ejercer de forma simultanea un rol que facilita su proceso
con varias responsabilidades como las de evaluar las capacidades de su persona, identificar las
necesidades y brindar los recursos que orienten a que exista un servicio y desarrollo satisfactorio
hacia los clientes o personas involucradas con la organizacion (Correa & Argota, 2019)

Segun un informe de la BBVA y el IVIE, la Carrera de Trabajo Social cuenta con un 76%
que laboran entre sus egresados, ademas indican que esta rama de las Ciencias Sociales es la que
tiene mas demanda laboral dentro del mercado (Fundacion BBVA, 2023).

El Trabajo Social tiene sus inicios como una profesion y actividad desde la Revolucion
Industrial, debido a que, nacié como una forma de disciplina que regulaba lo contradictorio del
capitalismo, lo que més adelante seria abordado desde el punto de vista del progreso. Desde la
perspectiva de varios escenarios, esta el Buen Vivir el cual ha sido el resultado de una extensa
busqueda para una mejoria en las formas de vida, el cual fue impulsado en América Latina en las
ultimas décadas frente al modelo neoliberal (Amayo, 2019).

Los primeros aportes en salud ocupacional se generaron en Grecia y Roma, de aquellos
aportes surgieron trascendencias de mucha importancia en esta rama de la salud. Aristoteles
estudid algunas deformaciones fisicas que se producian en las actividades laborales, desarrollando
el impulso o necesidad de tener que prevenir algin dafio. Durante sus investigaciones encontro
problemas en el sector de extraccion, debido a que, se producia enfermedades de intoxicacion

producidas por el material del plomo (Jiménez J. , 2017).
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Con el proceso industrial, a finales del siglo XVI1I en Inglaterra, se evidencio la existencia
de varios riesgos laborales ante las extensas jornadas en el trabajo, no habia protecciones
adecuadas, buena iluminacién o ventilacion, por ende, eran factores que incidian a que se
produzcan accidentes durante las labores. Se entiende por riesgo labora como un compendio de
factores de todo ambito que actla en el individuo de forma negativa, produciendo que se genere
dafos en su salud ocupacional (Jiménez J. , 2017).

La OMS en 1974 expresé que la salud ocupacional se genera con el fin de impulsar un
mejor bienestar tanto fisico, mental y social hacia las personas que laboran sin excepciones de
profesion, y asi prevenir cualquier dafio que sea causado hacia la salud del individuo. El desarrollo
de salud ocupacional en América Latina avanzo junto con el modelo general de desarrollo. Varios
de los programas de salud ocupacional con el objetivo de brindar una amplia seguridad para los
diversos trabajadores en sectores que conlleven mayor peligro como en lugares de extraccion,
sectores energéticos, entre otros (Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

1.2. Preguntas Investigacion
¢Cudles son las demandas empresariales en el desempefio de los profesionales de trabajo
social en su rol dentro del campo de la Salud Ocupacional?
1.2.1. Sub-preguntas de Investigacion
- (Cuéles son los requerimientos en los perfiles de formacién para la incorporacion de
servicios de Trabajo Social en el area de Salud Ocupacional?
- (Como deberia enfocarse el desempefio del trabajador social para abordar eficazmente los

problemas de Salud Ocupacional?
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- (Cual es el impacto de las experiencias profesionales en el desarrollo de competencias
especificas de los trabajadores sociales en su desempefio laboral en el campo salud
ocupacional?

2. Objetivos
2.1. Objetivo general
Analizar como influyen las exigencias del sector empresarial en Salud Ocupacional en el
rol del trabajador social.
2.2. Objetivos especificos
- Identificar el perfil del Trabajador Social dentro del campo de la salud ocupacional.
- Describir el desempefio de los trabajadores sociales en el cumplimiento de sus funciones
dentro del campo de Salud Ocupacional.
- Conocer las experiencias del profesional de Trabajo Social adquiridas durante el
desempeio de sus funciones en la vida laboral dentro del area de Salud Ocupacional.
3. Justificacion del estudio

En los Gltimos afios, los profesionales de la rama del Trabajo Social, se han visto envueltos
en acciones laborales que no van acorde a su formacion. Una serie extensa de cambios
globalizados, conllevan a que una persona sea polifuncional, con el fin que pueda desempefiar
varias acciones desde la singularidad de su cargo laboral. El trabajo social es aquella actividad que
surgio con el fin de responder y solucionar las problematicas sociales que han surgido a través de
los afios, en las que varias de ellas de derivan de la industrializacion y los procesos que se
desarrollaron (Guillén, 2021).

La presente investigacion se enfocard hacia las demandas empresariales que las

organizaciones solicitan a los Trabajadores Sociales debido a que, en la actualidad los trabajadores
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sociales dentro del area de Recursos Humanos realizan en ocasiones actividades que no son de su
competencia, 0 que no son de su agrado, y o para los cuales no tienen formacion especifica, sin
embargo, se han tenido que adaptar a cada una de ellas ante la necesidad de un empleo estable y
poder solventar econédmicamente a sus familias.

Los profesionales de Trabajo Social se encuentran en la capacidad de llevar a cabo los
nuevos roles para el desarrollo de las organizaciones donde laboran. De este modo, se podra
identificar las necesidades de nuevos conocimientos para poder llevar a cabo de manera adecuada
los cambios que la empresa requiere, empezando con nuevas restructuras en los perfiles de los
cargos, con el fin de poder revisar las brechas existentes. Al momento de incorporase en el campo
laboral, se ha evidenciado que el Trabajador Social se involucra en otros subsistemas de recursos
humanos, generando que estas funciones que no son de su competencia y agrado, provoquen al
individuo problemas de estrés o riesgos psicosociales, incluso en ciertos casos conllevan a la
existencia de problemas dentro se tu entorno familiar (Ramon, et al. 2019).

El Trabajador Social debe cumplir con muchas funciones para cumplir su papel como un
agente de cambio para la sociedad. Debido a que, debe estar en constante busqueda de soluciones
a los problemas en base a las relaciones humanas de sus comparfieros de la empresa. Uno de los
objetivos y pilar que debe tener siempre presente es el de establecer una mejoria en el bienestar
laboral de la empresa o lugar donde labora. Es necesario poder identificar en el entorno que nos
encontramos, si los profesionales de esta rama de la Ciencia, cumple con sus funciones y esta
preparado en base a su titulo por el cual fue contratado. Funciones como las de prevenir, brindar
correcta atencion, poder planificar algin plan de accion o medida preventiva, ser mediador ante
los conflictos que se le presenten, supervisar y llevar un correcto control de las actividades, llevar

a desarrollo diversas evaluaciones necesarias y realizar diagnosticos (Castillo, et al., 2022).
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Los nuevos retos que tiene los Trabajadores Sociales, en transformase, elevar su potencial
y brindar soluciones, son ejes estratégicos de la revolucion tecnoldgica que estamos sufriendo, esta
propiciando el nacimiento de un nuevo tipo de trabajadores denominados trabajadores del
conocimiento. Aquellos que utilizan su inteligencia y sus habilidades de pensamiento para realizar
su trabajo. A través de la educacion formal, estos profesionales del conocimiento estan altamente
capacitados y tienen un alto nivel de creatividad, innovacion y productividad, Un profesional del
conocimiento puede evaluar sistemas, gestionar procesos complejos y trabajar de forma
interdisciplinaria para asi poder mejorar su forma de pensar, a su vez no son quienes gestionan a
laempresa sino que, forman parte de aquel grupo de valor que logra elevar el nivel de conocimiento
(Navarro, 2016).

Las empresas siempre se encuentran en cambios constantes lo que repercute en la fuerza
de su rol de trabajo, en conjunto con profesionales que agreguen aquel valor necesario mediante
sus habilidades y conocimientos, por ende, es indispensable identificarlo y desarrollarlo. Los
Ilamados trabajadores del conocimiento poseen caracteristicas propias que los hacen centrar en el
uso y la aplicacién adecuada de esos conocimientos especializados, permitiéndoles mantenerse en
constante aprendizaje y desarrollo profesional a lo largo de sus carreras (Gonzélez & Aguilera, La
Responsabilidad Social Corporativa y el Trabajo Social , 2022).

Los Ilamados trabajadores del conocimiento poseen caracteristicas propias que los hacen
centrar en el uso y la aplicacion adecuada de esos conocimientos especializados, permitiéndoles
mantenerse en constante aprendizaje y desarrollo profesional a lo largo de sus carreras (Gonzélez
& Aguilera, La Responsabilidad Social Corporativa y el Trabajo Social , 2022).

Por eso la importancia de las organizaciones en mantener trabajadores del conocimiento,

ya que son fundamentales para que se mantengan competitivas, se adapten al cambio y tomen
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decisiones conocedoras. De esta manera poseeran la capacidad de innovar, mejorar la eficiencia
operativa y proporcionar un excelente servicio al cliente que es la base para el éxito a largo plazo
de las organizaciones. Para concluir esta investigacion va a demostrar que aquellos impactos
organizacionales de la nueva eran, son para poder acceder a mercados globales y desarrollar de
manera eficiente procesos interdisciplinarios para el crecimiento organizacional y profesional de
los colaboradores. En nuestra realidad actualmente, es necesario que los profesionales realicen un
trabajo en el que se sientan capaces de aprovechar sus capacidades y conocimientos para poder
tener valor agregado y mejor la calidad de vida.
4. Marco Teorico y/o Conceptual
4.1. Formacion de profesionales y competencias laborales

Las personas que no estan totalmente calificadas se ven afectadas y de ello resulta el
desempleo, ademés de bajo salario por falta de desarrollo de sus conocimientos para un mayor
cargo laboral. Existe una realidad de una relacién directa, esta es la que el trabajo que es calificado
es mejor remunerado, que aquel que no lo es tanto. En las empresas se visualiza mas esta realidad,
debido a que, se le paga mejor a un trabajador acorde a sus capacidades, aportes y aptitudes que
desarrollan en su cargo, al ser colaboradores mas productivos y competentes en la empresa, se 10s
considera figuras importantes en el desarrollo y por ello es indispensable retenerlos en la
organizacion (Sumba, et al., 2020).

La Organizacion Internacional del Trabajo en el afio de 1939, indic6 que, la formacion
profesional son todos aquellos métodos de formacion los cuales hacen que los profesionales
adquieran y desarrollen conocimientos de formas técnicas, ya sean en el lugar donde estudian o en

el ambito laboral (Vargas & Lara, 2023).
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En 1975, la formacion y orientacidn profesional, desde el punto de vista de la Conferencia
Internacional del Trabajo, tiene como objetivo desarrollar ciertas aptitudes de los seres humanos
para que asi puedan tener una forma de vida mas productiva y que les sea satisfactoria. Esta
formacion ayuda a mejorar de forma individual las aptitudes y capacidades para que se encuentren
aptos a sus condiciones laborales e influenciar de cierta forma en su entorno (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2019).

En el mundo empresarial, siempre va a existir cierto grado elevado de complejidad debido
a las innovaciones en los sistemas, por ello las empresas exigen cada vez mas comportamientos
selectivos, facilidad de adaptacion dentro de los nuevos sistemas; durante los Gltimos afos, el
termino de adaptabilidad se ha vuelto un requisito importante que se relaciona con la capacidad de
aprender, porque ayuda a desarrollar competencias permanentes y que en un futuro estas sean
atiles. Por la globalizacion, los procesos de aceleracion en innovaciones tecnoldgicas han hecho
que las empresas que antes eran lideres, han decaido al no poder mantenerse a la vanguardia de los
cambios en el mercado y las tecnologias (Gestion Digital, 2021).

Los problemas en las empresas que se suelen presentar en base a las innovaciones y la
globalizacion, es porque los encargados deben implementar capacitaciones, para que asi los
colaboradores comprendan mejor los objetivos a seguir de la empresa y su labor, sin embargo,
algunos de ellos no aplican estas capacitaciones porque les implica mas gasto y en ocasiones
ciertos cambios en la estructura organizacional (Garcia, et al., 2017).

Las competencias laborales son consideradas como una forma de cooperacion en las
empresas con el fin de definir aquellas caracteristicas que se tienen en comun entre ellas, de las
cuales se necesitan en el mercado en base a la formacion profesional. Estas competencias con el

paso del tiempo han presentado normas y gracias a las mismas, reduce la necesidad de
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capacitaciones, debido a que, el colaborador mantiene una amplia formacién y asi es considerado
como un agente que se debe retener en la empresa porque comprende facilmente sus competencias
(Guibert & Lopez, 2020).

El Consejo Europeo de Lisboa, en su proyecto Tunning realizado en el afio 2004,
establecieron una estructura donde se muestras las divisiones de competencias mas socorridas: las
competencias basicas se las entiende como una base de la realizacion personal y es un sistema
dificultoso que agrupa a todas las habilidades que son intelectuales, sus actitudes y elementos
considerados cognitivos que se van adquiriendo en el camino de la vida y necesarias para aplicar
a la participacion con resultados eficaces en los diversos ambitos sociales (Crespi & Garcia, 2023).
Figura 1

Competencias genéricas o transversales
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Fuente: Competencias genéricas de los profesionales universitarios priorizados por sector laboral: estudio

referencia (Rivera, Fernandez, & Elizabeth, 2024).

En actividades transversales fortalecen las competencias del sujeto y se las clasifican como
intelectuales y creativa, ademas de instrumentales y que son adaptativas al cambio, para trabajar
en equipo, dando como resultados las resoluciones de problemas indicando la buena gestion de un
lider proactivo con capacidad de una correcta gestion de recursos y organizacion en el trabajo. En
cuanto a las competencias especificas Llado se refiere a que estas son las necesarias para capacitar
a las personas y asi desenvolver un buen papel de sus ocupaciones, generando como resultado
aquel proceso de formacion del cual se deriva una adecuada adquisicion de habilidades y por ende
de conocimientos dentro del campo de esta rama social escogida.
4.2.Trabajo social, conceptualizacion y objetivos

El trabajo social y su intervencion se entienden como aquella accidén organizada que se
desarrolla por los competentes en esta rama en conjunto con los grupos, personas y comunidades,
con el objetivo de ayudar a superar aquellas trabas que no permiten avanzar en el desarrollo de la
persona y no deja mejorar su forma de vida. El trabajo social profesional surgio en el afio de 1897
por Mary E. Richmond, quien vio la necesidad de la creacién de una institucion para que se formen
los futuros trabajadores sociales, y dicha escuela fue creada en New York en el afio de 1898.
Richmond ingresa como docente y afios mas tarde cred la teoria de Trabajo Social, la cual tuvo 17
afios de investigacion y realizo el estudio de tres mil casos de diferentes instituciones y ciudades
(Godoy, 2021).

El Trabajo Social es una rama de las ciencias sociales es una profesion que surgié como
una herramienta para que sea efectivas aquellas politicas sociales y poder asegurar el logro de sus
fines, ademas se debe dividir de toda religion para que la intervencion sea objetiva. El Trabajo
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Social también es considerado como la intervencion orientada a ayudar y poder brindar
capacitaciones a los colaboradores en su desarrollo y proceso para que con el paso del tiempo
puedan realizar de forma facil cambios en ciertas situaciones que sean indispensables y las cuales
presenten una amenaza y obstaculo para el mejoramiento continuo de la empresa (UNIR, 2022).

La intervencién social se entiende como un proceso de acompafiar y orientar a los
individuos como un camino de autoayuda, aunque con frecuencia se suele usar la palabra ayuda.
Junto con esto se ha logrado avanzar en lo que es la conceptualizacion del trabajo social
entendiendo al individuo como un ser protagdnico en el proceso cambiante, colocandolo como el
motor principal e impulsor de aquel cambio, atribuyéndole una autonomia tanto de forma
individual como colectiva. El trabajo social tiene como objetivo ser un generador de cambio para
poder ayudar a las personas y asi satisfacer las necesidades, logrando superar los obstaculos que
limitan el proceso y las oportunidades de promover las capacidades del colaborador, ademas el
trabajo social prioriza también el bienestar social y la calidad de vida de los ciudadanos (Azcoaga,
2018).

La calidad de vida es tomada como una forma compuesta del bienestar de la persona, tanto
de social y mental percibida desde cada persona y comunidad, y desde este punto de vista
psicosocial presenta un grado de coincidencia en las situaciones y expectativas personales. La
calidad de la préactica profesional debe ser de forma obligatoria una exigencia en las empresas
porque se relaciona con la ética y el bienestar social, porque en las organizaciones al no presentar
una buena calidad de formacién profesional, infringe de cierta forma los derechos de los clientes
(Gotay, 2018).

El Trabajador Social tiene aquellas formas posibles de conocer y entender a las personas

de su alrededor, las comprende desde sus valores, lo que los motiva, sus sentimientos y esperanzas,
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ademas de lo que los angustia, porque para alguien que se forme en esta rama de las ciencias
sociales debe entender que siempre es indispensable la investigacion, porque de una pregunta
investigativa siempre sale a la luz aquel problema social del cual es indispensable intervenir para
resolver. Los profesionales de trabajo social son individuos sociales que se ubican en la realidad y
todos sus contextos y diferentes vinculos, gracias a su formacion son capaces de propiciar e
intervenir a través de su desarrollo profesional en los diferentes casos que se le presenten de forma
individual o colectiva, porque siempre se encuentra en una constante construccién social,
mejoramiento del bienestar y de una buena calidad de vida (Guillén, 2021).

4.3. Demandas del area laboral, desafios que enfrentan los trabajadores sociales

Actualmente los trabajadores sociales tienen aquella necesidad de poder adaptarse hacia
aquellas demandas, retos o desafios que se les genera como exigencia en su entorno laboral. En
tanto que, buscan expandir beneficios y reducir los costos, se desarrollan mas necesidades en la
sociedad, a medida que los profesionales de trabajo social tienen aquella presion de emplear
soluciones que aporten de forma significativa hacia el bienestar social y mejorar el desarrollo y
productividad del personal en general (Marques, 2022).

Uno de los principales retos a los que se enfrentan los profesionales de Trabajo Social es
la manera como se investiga las problematicas sociales dentro del campo laboral, a pesar que se
tiene programas para reducir estas necesidades existentes, hay algo mas que el Trabajador Social
puede llevar a cabo dentro de su rol. El Trabajador Social al mantenerse interrelacionado con otros
departamentos como el departamento médico, seguridad industrial, produccion, etc., puede
percibir las problematicas existentes de manera efectiva, donde se aprovecharia los recursos y
conocimientos especializados para mejorar el bienestar de las personas y comunidades a las que

sirven (Rodriguez, et al., 2019).
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Ademas, los trabajadores sociales deben estar en la capacidad de colaborar con otros
profesionales dentro de la empresa, para lograr resultados favorables para la organizacion y la
comunidad. Otro desafio importante a los que se enfrenta el Trabajador Social y que en la
actualidad las organizaciones exigen, es desempefiar un papel esencial, y donde deben desarrollar
la de creacion de un entorno de trabajo ético, inclusivo y sostenible. Su enfoque no solo fortalece
la reputacion y el impacto social de las empresas, sino que también deberan contribuir
positivamente al bienestar de los empleados, clientes y comunidades con la que se relacionan y asi
avanzar hacia un futuro empresarial mas justo y responsable (Rodriguez, et al., 2019).

4.4. Funciones del trabajador social y Rol del trabajador social

El papel de los trabajadores sociales siempre ha sido vinculado a las perspectivas sociales
y por ello la participacién e intervencion se aplican con normas y politicas sociales, ademas de
mantener cierta cercania con las personas. Los trabajadores en esta rama de las ciencias sociales,
son denominados como ayuda de primera linea, porque tienden a mantener esa cercania con los
colaboradores o las personas de su entorno ademas de priorizar cambios necesarios ante la
necesidad social que emerge en forma de manifestacion (Torrez, 2024).

En la actualidad el enfrentamiento de retos es constante fundamentdndose en las
necesidades de adaptabilidad de la formacion del profesional, y poder estar listo para resolver ante
aquella ayuda social en un mundo que se encuentra en constante cambio en el entorno social. El
rol y labor del trabajador social necesita de una actitud comprometida de forma social, vinculada
a valores que sean democraticos con el objetivo de intervenir y accionar en los diversos escenarios
complejos en los cuales emerjan dificultades sociales. Entienden que una de sus funciones es que
deben actuar como agentes de transformacion social que estan en constante formacion de una

mejor calidad de vida (Leyva, et al., 2022).
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Los Trabajadores Sociales desarrollan su profesion en varias areas y &mbitos en donde se
puedan desempefiar, ya sea en organizaciones internacionales, publicas, educativas o
administrativa, siempre y cuando se le proporcionen aquellos recursos necesarios para un éptimo
desarrollo, ademas influye en el comportamiento y en el momento de realizar las tareas sin la
necesidad de estancarse o retroceder el proceso (Ramon, et al., 2019).

Los encargados de esta rama social desarrollan sus funciones acordes al lugar de accion
gue Se encuentren, aungue siguen siempre una estructura que la consideran base en varios campos,
como:

- Detectar el problema, junto con este la necesidad y el lugar de interés donde sea importante
para la comunidad de trabajadores.

- Una vez detectado el problema, es necesario estudiar la situacion.

- Se realizan los diagndsticos necesarios sobre la situacion y se lo debe socializar.

- Realizar una programacion y cronograma de actividades.

- Se interviene en el caso problema a resolver.

- Y finalmente de forma conjunta con la comunidad o los colaboradores se hace una
evaluacion.

El Trabajo Social es aquella actividad que se visualiza con una Optica precisa generando
resultados en el area especifica en la que se necesita resolver aquel problema social detectado,
promoviendo la participacion activa de los individuos. Lo visualiza semejante a una tecnologia
social debido a que, cumple con aquella funcién articular en lo que compete a la ciencia y técnica,
con el objetivo de modificar su eficacia con un criterio pertinente (Guillén, 2021).

Guillén (2021), también manifiesta que, el Trabajador Social mantiene un accionar muy

amplio en sus funciones independientemente en donde se desempefie, su desarrollo es integral con
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el individuo que necesita que se realicen cambios sociales. Se sumerge en actividades de salud,
con adolescentes, de violencia, familiares, entre otros, esto quiere decir que son funciones
multiples de indole humanitaria para los que se necesitan competencias solidas y habilidades que
permita acceder al trabajador a conocer tener en cuenta las diversas culturas, representaciones
linguisticas e interacciones comunicativas con los del entorno laboral.

El Consejo General de Trabajo Social del Ecuador en el 2012 sefialé que al tener una
diversidad de actuaciones e intervenciones en su profesion deben saber como aplicar aquellos
conocimientos adquiridos durante su formacion, realizar de forma adecuada una planificacion,
ejecutar bien el disefio, implementarlo, sistematizarlo y finalmente poder evaluar el proceso y
resultado; sin dejar de lado la importancia de tenencia de habilidades, aptitudes y actitudes que
autoricen actuar con una adecuada gestion social.

Los profesionales de trabajo social tienen que cumplir con el rol de mediadores en aquellos
problema o conflictos en el entorno laboral o donde se encuentren desempefiando su labor, al estar
capacitados deben de realizar los respectivos diagnosticos del caso, crear estrategias para intervenir
y por consiguiente darle el respectivo seguimiento al proceso y finalizacién, ademas de propiciar
el desarrollo del personal. Su rol de mediador debe mostrarse con varias caracteristicas como: ser
neutral, alguien imparcial, respetar ambas partes, ser flexible y empético, manejar correcta
comunicacion y el diélogo, ser persuasivo y finalmente creativo (Jiménez B. , 2020).

4.5. Desarrollo Organizacion y los retos del Trabajador Social

La intervencién social en las organizaciones, apunta a gestionar nuevas estrategias de
espacios para mejorar el bienestar y condiciones laborales para los empleados. En mundo donde
los cambios han sido acelerados, la competitividad cada vez es mas exigente, enérgica y desafiante

y donde la tecnologia juega una papel crucial en este siglo. Por ello apunta a que los Trabajadores
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Sociales en su trabajo diario, procuren familiarizarse mas con los trabajadores, conocer mas acerca
de sus realidades, solo con esto podria llevar a cabo intervenciones efectivas, eficaces y adaptadas
a las necesidades especificas de cada individuo o grupo. De esta manera el éxito de la organizacion
se vera reflejado en los resultados e impacto que puede causar en la vida de las personas y
comunidad. (Jara, et al., 2018).

El &mbito organizacional el Trabajador Social es desafiado adquirir nuevos conocimientos
y habilidades que no solo agreguen valor, sino que también faciliten la adaptacion a cambios
rapidos y promuevan la innovacion dentro de la profesion. Por ello la importancia e indispensable
que el Trabajador Social tenga habilidades que permitan tener la capacidad de actuar con prontitud,
pero también con cuidado vy eficiencia. Estas habilidades que permitan facilitar la capacidad de
adaptarse a situaciones diversas y complejas, mantener una comunicacion efectiva con diversos
grupos de interés, promover la colaboracion interdisciplinaria, y tomar decisiones éticas
fundamentadas en el respeto a los derechos y la dignidad de las personas (Guaman, 2020).

Esta capacidad de ser proactivo es un rasgo que los Trabajadores Sociales deben
desarrollar, y estar preparados para responder a las circunstancias, ya sea para gestionarlas, generar
cambios o anticiparse a estas. Esta actitud proactiva permitira estar preparados para responder a
los desafios del entorno.

4.6. El Rol del Trabajador Social en la Promocion y Prevencion de la Salud

En el area de Salud, el trabajo social se define como aquella actividad que estudia e
investiga aquellos factores psicosociales que afectan en la salud o aquella enfermedad que se
desarrolla, de forma que apliquen diversos tratamientos de los problemas psicosociales que se les
presenta en relacién a situaciones adversas. El conocimiento real de cada individuos o paciente es

un pilar base, por ello se lleva a cabo un proceso en el que es necesario el estudio del sujeto para
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identificar sus relaciones personales ya sean familiares o en torno a lo laboral, y a su vez observar
si existe algun tipo de vulneracion (De la Cruz, 2021).

“El objetivo del trabajo social en la salud es identificar e intervenir en los factores sociales
que inciden en las condiciones de salud de la poblacion, derecho habiente a través de un proceso
metodolégico tendiente a propiciar que la poblacion usuaria participe en el desarrollo de acciones
de promocion, proteccién, conservacion y recuperacion de la salud basadas en sus necesidades;
por lo que una de las fortalezas que aporta al cumplimiento de este propoésito es que las
competencias del trabajador social le permita manejar metodologias propias de la profesion a
través de la investigacion y el disefio de planes de intervenciéon que propicie la autonomia y
empoderamiento del usuario en la necesidad de mejorar sus condiciones de salud, pasando de su
perspectiva de victima a mirarse como un sujeto de derechos” (Correa & Argota, 2019).

El rol del trabajador social, une varios aspectos que son considerados psicosociales en lo
que compete también con la sanidad, para asi mejorar la calidad y bienestar de la vida de los
individuos, promoviendo areas que sean méas saludables, en todos los aspectos no solo en el area
médica, sino que, aplicados también al area emocional y social debido a que, estas inciden en el
bienestar de las personas y grupos vulnerables, y con esto se logra contribuir a una mejora en la
salud y asi se fortalece su rol en la funcion que se desenvuelva, ademéas promueve autonomia y
seguridad en los trabajadores afianzando un apoyo social, optimizando de forma significativa y
positiva el desarrollo de las comunidades a las que se dirige (UNIR, 2024).

Para poder comprender como el Trabajador Social debe de intervenir en los procesos de
investigacion que ayuden a mejorar la calidad de vida de los colaboradores, tomaremos en
consideracién algunas teorias que ayudan a conocer el comportamiento del ser humano cuando se

trata de su salud.
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4.7. Teorias de la salud
4.7.1. El Modelo de Creencias en Salud

El Modelo de Creencias en Salud, se origina en la disciplina psicolégica, y es ahi donde
plantean que los resultados procederes de la salud, provienen de las creencias y apreciaciones
internas respecto a una situacion determinada. Este enfoque cognitivo a ganado mucha relevancia
en la actualidad, sobre todo en un contexto donde la salud a evolucionado. Se esta dejando atras
modelos tradicionales y pues ahora se despunta a modelos mas integrales que son considerados

como factores adicionales. (Gémez R. , 2018).

Como menciona Gomez (2018) “En este sentido, y aunque podria asumirse que los aportes
de la disciplina psicol6gica pueden encontrarse Unicamente en el campo de la salud mental, la
realidad es que el campo de la psicologia de la salud también ha generado aportes significativos a
la comprension y tratamiento de enfermedades “fisicas”. De este modo, han surgido diversos
modelos multifactoriales que incluyen la evaluacién de aspectos como las creencias individuales,
las actitudes, las barreras percibidas, entre otros. En consecuencia, se han desarrollado modelos
como: El Modelo de la Conducta Planeada de Fishbein y Ajzen, el Modelo de Social Cognitivo de
Bandura, el Modelo de Desigualdades en Salud de Marmot y Wilkirson o el Modelo de Creencias
en Salud de Rosenstock y colaboradores; este ultimo siendo uno de los méas empleados en la
actualidad”

Asi mismo Goméz(2018) menciona “que los origenes del modelo de creencias en salud
datan a la década de los 50’s y propuesto por los psicologos I. Rosenstock, H. Levanthal, S.
Kegelesy G, Hochbaum, quienes trabajaban en el Servicio de Salud Publica de los Estados Unidos,

y quienes inspirados por los trabajos del psicologo social Kurt Lewin desarrollaron un modelo que
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tenia la intencion de explicar el por qué constantemente las personas evitan llevar a cabo conductas
de prevencion para la deteccion de enfermedades; vale mencionar que este era su objetivo original,
sin embargo, hoy en dias también se emplea para estudiar la adherencia al tratamiento de
enfermedades.

Tal como menciona, el modelo surge de los desarrollos tedricos de Kurt Lewin, es asi que
la conducta es causada por dos variables principales:

- El valor que el individuo le atribuye a una meta determinada: En el campo de la salud se
puede pensar que esta variable es la intencion de evitar una enfermedad o bien, recuperar
la salud.

- La estimacion que realiza el individuo sobre la probabilidad de que alguna accién que
realice le permita conseguir la meta: En el presente modelo, esta variable se refiere a las
creencias que el individuo posee sobre posibles acciones que pueden prevenir la

enfermedad o adherirse al tratamiento para recuperar la salud.

Asimismo, el modelo se compone de una serie de dimensiones, como la susceptibilidad
percibida, la severidad percibida, los beneficios percibidos y las barreras percibidas.

Susceptibilidad percibida: Esta se refiere a como los individuos valoran que son
susceptibles o vulnerables ante una enfermedad, esto quiere decir, que un individuo puede percibir
que la probabilidad de contraer la enfermedad es nula, que tiene “cierta” probabilidad de
contagiarse o que tiene altas posibilidades de contagiarse. En otras palabras, es la percepcion de
contagio de una enfermedad que tiene una persona.

Severidad percibida: Estas son las creencias que posee un individuo de que una vez
contraida la enfermedad que tan grave seria no tratarla. Esta dimension considera dos tipos de

consecuencias por la pérdida de la salud: 1) consecuencias médicas/biologicas, que puede incluir
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muerte 0 incapacidad; 2) consecuencias sociales, que incluye alteraciones en las relaciones
interpersonales, alteraciones en el ambito laboral o incluso en las relaciones con la familia.

Beneficios percibidos: Se refiere a las creencias que tiene el individuo con respecto a la
efectividad, o beneficios, que conlleva realizar ciertas acciones para afrontar la enfermedad, por
ejemplo, superar o controlar la enfermedad.

Barreras percibidas: Estos son todos aquellos elementos que el individuo considera que
pueden dificultar o impedir la ejecucidn de conductas que permitan recuperar la salud. Estas son
bastante variadas, y van desde el costo de los medicamentos, el dolor que ocasiona el tratamiento
o incluso el poseer creencias irracionales sobre el tratamiento .

Esta teoria permite al Trabajador Social, buscar herramientas que ayuden a poder llegar a
los individuos, a través de las intervenciones basadas en sus percepciones y creencias individuales,
lo generaria estrategias efectivas que puedan fortalecer el impacto del Trabajo Social en la
promocion de la salud y la prevencion de enfermedades. Las estrategias que planteard el
Trabajador Social mejoraran significativamente los resultados de salud y la calidad de vida de los
individuos y su entorno. Tomando en consideracion que esta teoria permitird continuar al
Trabajador Social fomentar la promocion de la salud y el bienestar. La capacidad para adaptarse a
los cambios en las necesidades y expectativas de la empresa y la sociedad, asegura que siga siendo
relevante y efectivo en el abordaje de los desafios de salud actuales y futuros (Gémez R. , 2018).
4.7.2. La Teoria de la Accion Razonada

“La teoria de la accion razonada (TAR) es una teoria de la psicologia social que se centra
en cdmo las personas toman decisiones. Segun esta teoria, las personas siempre estan buscando la
manera mas eficaz de alcanzar sus objetivos. Para tomar una decisién, primero consideran sus

objetivos y luego evallan las consecuencias de cada posible curso de accion finalmente,
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seleccionan el curso de accion que cree que les permitird alcanzar sus objetivos de la manera mas
eficaz. La TAR se ha utilizado para explicar una amplia variedad de comportamientos, desde la
violencia y el crimen hasta el consumo de drogas y el aislamiento social” (Castillo A. , 2018).

Esta teoria que forma parte de la rama psicoldgica se centra en analizar como las personas
deciden, ademas segun la TAR, los individuos la mayor parte del tiempo intentan poner al maximo
su satisfaccion y por ello, siempre buscan aquella forma de tener lo que desean. La teoria de la
accioén razonada es aquel modelo que analiza la forma en como acttan los humanos y de forma
mas especifica en como se concentran en tomar la decision adecuada y racional para ellos en base
a como les impactaria esta decision en su vida mas adelante (Gonzélez & Izquierdo, 2023).

Segun la teoria, indica que las personas suelen ser consistentes en su toma de decisiones y
ademas prefieren no obtener de aquella decisién algun conflicto. La teoria tiene varios
componentes considerados claves, los cuales son:

Las metas y objetivos: esta teoria concentra en lo que son las metas planteadas y los
objetivos que fijan las personas. Este modelo tedrico indica que las personas decidiran en funcién
a sus logros deseados.

Las creencias: este aspecto es importante en la teoria, debido a que, influye en como el
individuo percibe al mundo y en base a ello toma la decision. Estas creencias de cierta forma
ayudan a identificar lo importante para uno mismo y lo que no es importante y poder tomar la
decision

Los valores: este componente esta cargado de ideas que encaminan hacia la toma de
decisiones, desde el punto de vista de la teoria, los individuos tienen esa caracteristica de ponerle

un valor a la independencia, igualdad, autonomia y libertad.

30



Las intenciones: en este punto se obtiene un resultado acerca de una evaluacion sobre el
logro o metas por alcanzar. Las intenciones ayudan a que las personas tomen de formas especifica
las decisiones porque se ligan a sus objetivos.

Los comportamientos: esto es la forma en como el individuo actla en base a sus
intenciones. Desde el punto de vista de la teoria, la persona trata de seguir con sus intenciones
planteadas de forma que sea mas eficiente y se convierta en efectiva.

La teoria de la accion razonada mantiene que los individuos tienen en su pensar lo que los
beneficia y lo que no en la toma de sus acciones antes de su accionar. La teoria presenta ciertas
limitaciones.

Esta teoria sostiene que las personas consideran los costos y los beneficios de sus acciones
antes de decidir qué hacer. Esta teoria tiene algunas limitaciones.

“En primer lugar, no tiene en cuenta las emociones. Las personas no siempre toman
decisiones de manera racional; a menudo, sus decisiones estan guiadas por sus sentimientos. En
segundo lugar, la teoria de la accién razonada se basa en la premisa de que las personas buscan
maximizar su bienestar. Sin embargo, esto no siempre es cierto; a veces, las personas prefieren
sacrificar su propio bienestar para ayudar a otros. Los principales aportes de la teoria de la accion
razonada a la psicologia se centran en el estudio del comportamiento humano. Esta teoria se basa
en la idea de que el comportamiento humano se puede entender y predecir a partir del analisis de
las intenciones y creencias de las personas” (Gonzélez & Izquierdo, 2023).

En base a esta teoria, las personas siempre se plantean objetivos en mente y, por ende,
deben de tomar decisiones en el camino en funcion a lo planteado. Los individuos presentan
creencias en funciona a como se lograria su meta u objetivo y ademas sobre cuél seria la

consecuencia y resultado de su comportamiento. La teoria de accion razonada ha sido usada para
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entender y a su vez explicar la diversidad de formas que tiene el individuo de comportarse, en el
cual se incluye la toma de decision, el consumismo tanto de alcohol como de drogas, las relaciones
sexuales, la violencia y el racismo. La teoria de la accion razonada permite a los profesionales de
trabajo social a que permanezcan dentro de un marco en el que puedan abordar de forma facil
aquellos cambios que se consideran significativos y comprender las diversas actitudes y formas de
vida de los individuos, sin dejar de lado el analisis de su comportamiento (Castillo A. , 2018).

Se consideran aquellos factores que son importantes también como las creencias, actitudes
y normas en la sociedad, los profesionales de esta area son capaces de identificar las razones que
radican en la forma de pensar y decidir de los trabajadores de la empresa.

El Trabajador Social puede disefiar intervenciones mas efectivas y personalizadas. Al
entender las intenciones de los colaboradores y como se alinean con sus objetivos, pueden
ayudarles a tomar decisiones méas conscientes y constructivas. Los trabajadores Sociales pueden
trabajar con los colaboradores en explorar y modificar estas creencias, fomentando un cambio
positivo en su comportamiento y en sus vidas y el entorno (Brodowicz, 2024).

Los trabajadores suelen manejarse como psicologos, al poder ayudar a que los trabajadores
se evallen con respecto a las consecuencias de su accionar. Esto arroja como resultado que es
importante comprender que la toma de decisiones fuertes impacta en el estilo y forma de vida. Los
profesionales del trabajo social en ocasiones suelen aplicar la teoria con el objetivo de comprender
los diversos desafios a los que pueden confrontar los colaboradores, siendo esto desde el &mbito
familiar como personal afectando su desarrollo y la salud mental. Al incluir dicha teoria, el
profesional aumenta de forma significativa y efectiva, su forma de intervenir en la mejora del

bienestar en el entorno laboral y en su calidad de vida (Guaman, 2020).
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4.7.3. Teoria de la motivacion para la proteccion

Esta teoria para la proteccion representa ese enfoque necesario de la psicologia que
pretende entender aquellas razones consideradas profundas en la forma de comportarse con
respecto a la proteccion y defensa de los individuos, aquellos desafios que enfrentan como
amenazas que perciban o sean netamente de la realidad. Segun esta teoria, los seres humanos estan
basicamente motivados a protegerse a si mismos y a los demas con el fin de resguardar su
seguridad, bienestar y supervivencia. La motivacion para la proteccién se impulsa cuando una
persona percibe un peligro o amenaza potencial para su seguridad, sea esta fisica, emocional o
social. Este peligro puede ser tanto real como percibida, y puede provenir de diversas situaciones,
como son el peligro fisico, amenazas emocionales, conflictos interpersonales o desafios
ambientales, etc. (VIU, 2024).

Ante una amenaza percibida, las personas pueden expresarse de manera activa, una de ellas
es tomando medidas preventivas o evitando situaciones peligrosas, o de forma reactiva, donde la
reaccion es impulsiva o urgente ante una situacion de emergencia o estrés, sus comportamientos
podrian ser la lucha o la huida. La motivacion para protegerse varia segun factores como la
percepcion de la gravedad de la amenaza, la serenidad y confianza en su capacidad para afrontarla,
los recursos disponibles y el apoyo social que reciben. (VIU, 2024).

Desde la percepcion de la evolucion y los diversos cambios empleados, la motivacion para
la proteccion es un nuevo sentido y forma de ver las cosas que los seres humanos han desarrollado
con el pasar del tiempo con el fin de fijar la estabilidad humana de supervivencia. Al recibir algin
tipo de amenaza sea esta de forma fisica o psicoldgica, el instinto del individuo lleva a que actien
de forma que sean capaz de minimizar los dafios y elevar el surgimiento de otras oportunidades

que involucren a un buen bienestar. Es necesario comprender que aquellos impulsos ayudan a que
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comprendan el por qué los individuos tengan esas caracteristicas de proteccidn. Este conocimiento
es importante y fundamental cuando trabajamos con individuos y comunidades en situaciones de
vulnerabilidad, como casos de violencia doméstica, abuso infantil o desastres naturales, ya que nos
permite valorar y evaluar mejor sus necesidades y los riesgos a los que se enfrentan. Por tal motivo
la motivacion de la proteccion es importante para resguardar, ya que influye en las decisiones,
donde podemos intervenir de manera mas efectiva y brindar el apoyo necesario para mejorar su
seguridad y bienestar. (Padovan, 2020)

De esta manera permitira disefiar planes de accion que promuevan la seguridad y el
bienestar de los colaboradores, asi como de su entorno. La teoria destaca la importancia de la
autoeficacia percibida para enfrentar las amenazas. Los Trabajadores Sociales pueden ayudar a
fortalecer esta creencia en los colaboradores, capacitandolos y apoyandolos para que se sientan
mas capaces de protegerse a si mismos y a sus familias (Padovan, 2020).

La motivacién es aquel factor que en esta teoria se usa en forma de proteccién, porque no
solo las decisiones se centran en cual seria la amenaza, sino que también en como prevenirlas. Los
profesionales de trabajo social llegan a usar esta teoria con el fin de desarrollar cierta cantidad de
programas que sea educacionales y preventivos con el fin de que fortalezcan aquella capacidad de
proteccion de los individuos y grupos antes que se susciten casos de crisis. La teoria de accion
razonada permite que los profesionales del trabajo social tomen en consideracion las diversas
culturas para percibir amenazas y desarrollar respuestas de proteccion. Se vuelve fundamental para
que intervenga en lo cultural y estas intervenciones sean efectivas.

La teoria de la motivacion permite entender como los individuos presentan respuestas ante
las amenazas que perciban, con el fin de mantener su seguridad, supervivencia y bienestar. La

motivacion lleva a ciertas acciones que son consideradas como proactivas, asi como buscar algin
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refugio para mantenerse a salvo o luchar ante alguna adversidad. Estos factores perceptivos ante
una amenaza y el apoyo de la sociedad de cierta forma influyen hacia una respuesta de proteccion.
Mirandolo desde el lado de la evolucion, este es considerado como ese mecanismo del cual el ser
humano es capaz de adaptarse y del cual permitié que surgiera su evolucion con el objetivo de
desarrollar a fondo la supervivencia ante los desafios que se presentaban (Arrojo & Casado, 2021).
5. Disefio metodoldgico

5.1. Paradigma de la investigacion

La metodologia que se aplica en la presente investigacion tiene como fin recabar la
informacion esencial para asi detallar cuales son las demandas empresariales para el desarrollo del
profesional de trabajo social en el area de salud ocupacional dentro del departamento de recursos
humanos.

En este capitulo se analizan los aspectos fundamentales de la investigacion, incluyendo los
enfoques de estudios con carécter cualitativo. Se expondra el disefio del trabajo investigativo, el
alcance que se definid y la poblacién y muestra. Ademas, se detallardn los métodos, metodologia
y métodos empleados, resaltando cdmo estas herramientas de investigacion son un gran soporte
para llegar a una mejor comprension del tema principal del trabajo investigativo.

Es importante resaltar que esta metodologia es fundamental con el fin de identificar y
definir el problema primordial del trabajo, debido a que, ayuda a que la recoleccion de datos sea
mas facil y, ademas, permite validar el tema abordado.
5.2.Enfoque de la Investigacion

Se aplicara el enfoque cualitativo para analizar la pregunta y objetivos planteados
expuestos en la investigacion, para asi conocer dentro del presente trabajo cuéles son los requisitos

para los profesionales de trabajo social en el area de Salud Ocupacional. El enfoque cualitativo se
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basa en recoger datos con el objetivo de responder a las preguntas investigativas y en ciertos casos
descubrir otras interrogantes que se puedan presentar en el proceso (Hernandez, et al., 2014).

Este enfoque investigativo cualitativo considera aquella realidad que se puede modificar
de forma constante y ayuda a que el investigador pueda interpretar de diversas formas la realidad
y asi obtener resultados que sean subjetivos.

El enfoque cualitativo hace uso de procedimientos metodoldgicos basados en palabras,
discursos, textos, graficos e imagenes, y estudia diferentes objetos para entender como es la vida
del sujeto mediante los significados del mismo. Mediante el enfoque cualitativo se indagara para
comprender las funciones y acciones que estos profesionales deben manejar y ejecutar en su rol de
trabajadores sociales de forma especifica en el area de Salud Ocupacional; profundizando en
aquellos requisitos necesarios para implementar un correcto desempefio en este ambito profesional
de acuerdo a lo investigado y analizado (Hernandez, et al., 2014).

5.3. Tipo de Investigacion

El presente trabajo va a distinguir dos tipos de investigacion que son consideradas
fundamentales que son la exploratoria y descriptiva.

La investigacion exploratoria se utiliza para examinar problemas poco definidos o nuevos,
proporcionando una comprension preliminar del tema y generando hipétesis para estudios mas
profundos. Se aplicara la investigacion exploratoria, ante la necesidad de observar que sobre de la
Salud Ocupacional en el area de Recursos Humanos no se ha abordado a profundidad sobre este
tema, debido a que, los trabajadores sociales siempre han demostrado que su desarrollo laboral va
mas direccionado hacia el area de talento humano, pero en la actualidad los trabajadores estan

inmersos en varias areas, haciéndolos de cierta forma polifuncionales en su rol.
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La investigacion descriptiva tiene su eje en la forma en como detalla la caracteristica de
cierto fendmeno o caso especifico, para asi proporcionar algo mas claro y prolijo del objeto que se
va a estudiar (Hernandez, et al., 2014).

Se incluira la investigacion de tipo descriptiva porque no se profundizara directamente en
los analisis de desempefio, sino que se centrara en analizar en una forma general como se
desarrollan los trabajadores sociales en el campo de la Salud Ocupacional.

5.4. Método de Investigacion

El método a implementar en el trabajo investigativo es el inductivo, debido a que, se inici6
con analisis de teorias, conceptualizaciones y normas aplicadas a soluciones. Este método toma
conclusiones generales para llegar a las explicaciones particulares necesarias para formar la
investigacion.

5.5. Descripcion de la Poblacion y Muestra

El tipo de muestreo aplicado a la investigacion es no probabilistico ligado al muestreo
intencional, porque se seleccionaran individuos para realizar entrevistas manteniendo los criterios
del entrevistado y los objetivos de la investigacion.

5.5.1. Criterios de la muestra

La muestra de la investigacion se definird para captar de manera representativa la influencia
de las exigencias del sector empresarial en salud ocupacional sobre la formacion del trabajador
social. Se seleccionaran 6 participantes para entrevistas en profundidad. Estos participantes
incluiran trabajadores sociales, formadores.

Las entrevistas seran aplicadas con preguntas semiestructuradas, ante la posible

presentacion de una nueva interrogante acorde avance la entrevista.
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5.6. Técnicas seleccionas y plan de analisis de recoleccion de informacion

Se procedera a realizar el andlisis de las entrevistas que contribuiran hacia lo que se
requiere para que se desenvuelvan de forma dptima en el area de Salud Ocupacional, por ello, se
realizara una investigacion previa sobre el tema abordado. La exploracion cualitativa sera abordada
como primer punto, mediante entrevistas en profundidad y grupos focales para captar aspectos
detallados y formular hipétesis preliminares.

Previo a la entrevista se entregard un documento de consentimiento informado a cada
entrevistador, con el fin de proteger su identidad y sientan mas seguridad al responder cada
pregunta realizada.

Para el analisis de informacion y recoleccion de la misma, se llevara un completo manejo
ético y dentro de la matriz o cuadro personal interno donde se colocara los datos, se plasmara los
homonimos o calificativos necesarios para identificar de forma anénima a los participantes.

Este tipo de proceso como la entrevista con preguntas semiestructuradas a implementar,
ayudard a analizar aquellos resultados recolectados, y para que el investigador pueda identificar

categorias o caracteristicas que se plantearon en el marco tedrico.
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Capitulo I1. Hallazgos de la Investigacion

La informacién obtenida por la investigacion, fusionando la informacion teorica y los
referidos de otros estudios realizados en el campo de Trabajo Social y Salud Ocupacional,
demuestran la relevancia de identificar las demandas y vacios que tienen los profesionales de esta
area, acotando que en la actualidad varios Trabajadores Sociales se convierten en individuos
polifuncionales y por ello, el comprender sobre Salud Ocupacional es importante debido a que,
estas dos areas se vinculan de varias formas al momento de desarrollar su labor. Dentro de los
hallazgos investigativos de forma general se encontr6 la falta de conocimiento de ciertos
profesionales de Trabajo social con respecto al campo de Salud Ocupacional. Algunos trabajadores
sociales no quisieron participar porque mencionaron de forma personal que ellos no han tocado el
tema de seguridad ocupacional y, por ende, no iban a poder desarrollar de forma adecuada sus
respuestas, por otro lado, habia profesionales de la misma area que, aunque no hayan abordado su
practica laboral en este campo de salud ocupacional, si tenian conocimientopor la formacion
académica recibida y por ende se sentian capaces de participar.

A partir de estos resultados obtenidos en este trabajo investigativo, se basan en la Teoria
de Accidn Razonada creada por Martin Fishbein y Azjen en 1970, se centra en la forma en que las
personas toman las decisiones con el fin de buscar aquella forma més llevadera y efectiva para el
cumplimiento de los objetivos. En relacion a los trabajadores sociales, esta teoria permite
comprender la forma de abordar y poder realizar cambios que sean relevantes y que sumen de
forma positiva hacia los comportamientos y bienestar del colaborador. En las variables asentadas,
se encuentran: el perfil del trabajador social, desempefio de los trabajadores y experiencias del

profesional de trabajo social (Gonzélez & Izquierdo, 2023).
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Esta teoria se vincula a estas variables debido a que, al analizar el perfil del trabajador,
permite considerar aquellos factores como actitudes que de cierta forma son vistos desde el punto
psicosocial y a su vez comprender si el trabajador social es alguien capaz de tomar decisiones que
influyen de forma constructiva hacia el colaborador.

En el segundo objetivo se maneja el desempefio del trabajador social, la teoria de accion
razonada se vincula porque siempre la empresa se plantea objetivos y los mismos deben ser
cumplidos por sus trabajadores, por ende, los encargados de mantener un correcto bienestar y
comportamiento humano son el area de trabajo social y su desempefio se evaluara mediante el
cumplimiento de metas y objetivos que ayudan a tomar decisiones racionales siendo este un factor
clave de la teoria; por ultimo la tercera variable se relaciona con la teoria al conocer los
antecedentes laborales mediante su comportamiento adquirido acorde a las los habitos vy
experiencias que ha desarrollado en distintas funciones o labores, estos comportamientos inciden
en conocer el actuar del profesional ante su forma de tomar decisiones y que estas sean eficientes
y efectivas, el desempefio ayuda a obtener una previa visualizacion de la conducta humana del
individuo.

En la investigacion se derivan tres variables siendo estas: perfil del trabajador social;
desempefio de los trabajadores; y experiencias profesionales del trabajador social.

La primera variable se refiere al perfil del trabajador social, la misma de la cual se desglosa
la subvariable de caracteristicas necesarias en el campo de salud ocupacional, al recopilar
informacion se encuentra que la variable se puede descomponer en varios indicadores,
considerando el elemento principal que es el perfil del trabajador social. Los indicadores se basan
en las actualizaciones de demandas existentes en esta area, la adaptacion que el trabajador social

tenga acorde con su perfil y la preparacién en el campo.

40



La segunda variable se vincula al desempefio del trabajador, derivandose asi la subvariable
de las funciones y roles al momento de laborar. Este tema de salud ocupacional ha sido estudiado
desde hace varios afios, sin embargo, existen incognitas que permiten ampliar y dividir esta
variable a través de varios indicadores como la capacidad de intervencién, la agilidad de su
desempefio, forma de cumplir sus labores, y el trabajo en equipo.

Por altimo, la variable de experiencias del trabajador social se present6 ante la necesidad
de conocer la opinién del trabajador social en este campo; a su vez, se deriva la subvariable de
conocimientos en su formacién y en la practica y de la misma se desglosan los indicadores como,
manejo personal de sus relaciones en el &ambito laboral, su calidad de labor que ha adquirido y el
manejo de sus funciones desempefiadas, todo esto es descrito mediante las experiencias del
trabajador social en las distintas areas y roles.

6. Resultados

“Perfil del Trabajador Social que se desempeiian en el area de la salud ocupacional”

El perfil del trabajador social desde el punto de vista profesional ha venido evolucionando
en la actualidad como menciona Lic. Colque “A medida que surgen nuevos desafios sociales y
econdémicos, esta disciplina ha evolucionado para abordar problemas contemporaneos como
la desigualdad econdmica, la salud mental , el cambio climaticoy la justicia social. Ademas,
la salud mental ha surgido como una de las principales preocupaciones del siglo XXI. Con el
aumento de trastornos como la ansiedad, la depresion y el estrés postraumatico, los trabajadores
sociales estan capacitados para ofrecer apoyo psicolégico y emocional a quienes atraviesan
dificultades. En muchas ocasiones, se convierte en la primera linea de apoyo para personas que no
tienen acceso a servicios de salud mental especializados, trabajando de cerca con otras disciplinas

para ofrecer un enfoque integral de tratamiento”.
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Por tal motivo el perfil de trabajador social viene adquiriendo notabilidad mayor, debido a
gue hoy en dia es de mucha importancia el bienestar integral de los colaboradores y el velar por
mejorar las condiciones laborables saludables, de esta forma se fomenta entornos laborales que
favorezca el bienestar y la productividad.

En el campo de la Salud, el trabajador social desde lo que menciona (ltuarte,1992) es una
persona que tiene como actividad profesional investigar y analizar aquellos factores que afectan
tanto de forma fisica como mental, deben ser personas conscientes de la realidad y tratar de
identificar las relaciones que tienen sus colaboradores.

Por otro lado (Arroyo, et al., 2012, pag. 27) el objetivo del trabajo social en la salud es
identificar e intervenir en los factores sociales que inciden en las condiciones de salud de la
poblacion, derecho habiente a través de un proceso metodoldgico tendiente a propiciar que la
poblacion usuaria participe en el desarrollo de acciones de promocion, proteccion, conservacion y
recuperacion de la salud basadas en sus necesidades; por lo que una de las fortalezas que aporta al
cumplimiento de este propdsito es que las competencias del trabajador social permita manejar
metodologias propias de la profesion a través de la investigacion y el disefio de planes de
intervencion que propicie la autonomia y empoderamiento del usuario (paciente) en la necesidad
de mejorar sus condiciones de salud, pasando de su perspectiva de victima a mirarse como un
sujeto de derechos.

Varios de los entrevistados mencionan que dentro de sus funciones han tenido que
experimentar transformaciones significativas que son requeridas por las organizaciones, debido a

las nuevas demandas sociales, econdmicas y tecnoldgicas.
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Mencionan que ademas de su rol tradicional en la intervencion directa con los trabajadores,
han tenido la necesidad de ser expertos en el anélisis y la adaptacion a politicas sociales
cambiantes, ademas colaborar interdisciplinariamente con otros departamentos.

La incorporacion de herramientas tecnoldgicas, como las plataformas digitales y el uso de
redes sociales para promover la inclusién, también se ha vuelto fundamental, por ello nos
comentan los entrevistados que tienen la necesidad de estar constantemente actualizados y
mantener una educacion continua, sobre todo en areas relacionadas con la salud, como el bienestar
emocional y la gestion del estrés, se ha vuelto critico. Los entrevistados recalcan que es de suma
importancia que las organizaciones pongan énfasis en las capacitaciones continuas a los
trabajadores sociales ya que esto les permite abordar de manera mas efectiva los problemas de
salud mental, tanto en los individuos con los que trabajan como en ellos mismos, esto debido a la
eminente carga emocional que implica su trabajo.

Por todo lo antes mencionado, los entrevistados mencionan que el perfil del trabajador
social que se desempefia en el &rea de la salud ocupacional debe ser considerado un recurso clave
dentro de las organizaciones.

Subrayan que su papel es fundamental para promover el bienestar de los empleados, ya que
ellos son los encargados de gestionar los factores psicosociales que impactan la salud emocional
y el rendimiento laboral. Los entrevistados enfatizan que, para que los trabajadores sociales puedan
desempefiar su labor de manera efectiva, es esencial que reciban el apoyo y la valoracion necesaria.

Sefialan que cuidar el bienestar de ellos es crucial, ya que solo asi podran ofrecer el
acompafiamiento adecuado, promoviendo un ambiente laboral saludable, mejorando la calidad de

vida de los trabajadores y fortalecer la eficiencia y rendimiento de las organizaciones.
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Desempefio de los Trabajadores Sociales en el campo de la Salud Ocupacional

El desempefio de los profesionales de esta rama en el campo de la Salud Ocupacional es
fundamental porque mediante ellos se promueve un entorno saludable, agradable y asi de cierta
forma prevenir riesgos considerados como psicosociales.

Como menciona el Modelo de Creencias de la Salud, en la disciplina de la psicologia, se
plantea que el comportamiento en el area de la salud surge desde la disciplina de la psicologia, del
cual se fijan y derivan ciertos comportamientos en la salud y por ello arroja resultados de un
compendio de creencias y evaluaciones que se realizan de forma interna del cual el individuo
adquiere sobre cierta situacion.

Esta teoria resalta como las creencias personales de los individuos sobre su salud afectan
sus comportamientos en relacién con la prevenciéon y el tratamiento de enfermedades.

Otra de las teorias que contribuyen para que los Trabajadores Sociales puedan comprender
cémo las creencias y actitudes de los individuos influyen en su comportamiento, es la Teoria de la
Accion Razonada desarrollada por Martin Fishbein e Icek Ajzen que se centra en como las
personas toman decisiones. Desde el punto de vista de la teoria, los individuos siempre estan en
constante busqueda de la forma que sea efectiva para el alcance de los objetivos. Al momento que
toman decisiones, se debe pensar en primer lugar en lo que se plante6 como aquel objetivo general
para asi, luego evaluar los resultados y consecuencias de la decision tomada en curso sobre la
accion.

La teoria que se basa, acerca de que tomar decisiones es muy relevante para los
profesionales de trabajo social en el campo de la salud ocupacional, debido a que, las decisiones

que se tomen con respecto a sus colaboradores en el ambito de la salud inciden sobre el bienestar
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laboral y también sobre su participacidn en su entorno y actividades que se llegan a influenciar por
sus creencias y metas establecidas.

En cambio, la Teoria de la Motivacion para la proteccién, se enfoca que comprender
aquellas conductas para protegerse ante alguna crisis 0 amenaza que sea percibida, ademas se
derivan de premisas que los individuos las acogen para motivarse a ellos mismos y sentirse mas
seguros y mantener su caracteristica de supervivencia, el cual es indispensable en el area de Salud
Ocupacional, en la cual los colaboradores enfrentan varios riesgos en su salud.

Los entrevistados nos manifiestan como el aprendizaje de las teorias y la capacitacién
continua ayudado en su desempefio en el campo de salud, mencionan que les ha permito entender
mejor las necesidades emocionales y psicoldgicas de los colaboradores para abordar de manera
precisa y efectiva.

En las entrevistas con los Trabajadores Sociales menciona la importancia de su desempefio
en la participacion en el area de Salud, ya que pueden intervenir de manera efectiva en la
prevencion de riesgos psicosociales, ellos nos comentaron ejemplos de como , un trabajador
social identifica que un empleado tiene creencias erroneas sobre los beneficios de ciertos
tratamientos médicos o medidas de seguridad en el trabajo, ellos nos comentan que actdan
inmediatamente con intervenciones que cambien esas creencias, fomentando de esta forma una
toma de decisiones mas consciente y favorable, beneficiosa para su salud, de esta forma
menciona que incentivan una cultura preventiva, basandose en la percepcion de riesgo y los
objetivos de salud, logrando impulsar la adopcién de comportamientos que mejoran la salud
ocupacional y la reduccion del ausentismo.

Los entrevistados indican que con los nuevos enfoques que han venido adquiriendo, ha

beneficiado en su desempefio en las intervenciones, esto siempre con el fin de que exista una
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mejoria en la conciencia y actitud encaminada a la salud ocupacional. Los entrevistados destacan
que uno de los nuevos enfoques clave en el trabajo social dentro del area de salud ocupacional es
el fortalecimiento de las campafias de sensibilizacion preventivas de salud, ademas de
capacitaciones para la proteccion y programas psicosociales. Antes comentan que las campafas
se centraban principalmente en la intervencion ante enfermedades o crisis, ahora abordan de
manera proactiva el bienestar integral de los colaboradores.

Por otro lado, comentan que ademas es fundamental fortalecer y establecer una
comunicacion seguray clara entre los colaboradores y la empresa, especialmente en lo que respecta
a la salud. Recalcan que una comunicacion efectiva no solo facilita el acceso a la informacion
sobre las campafias preventivas de salud, sino que también genera un ambiente de confianza donde
los empleados se sienten comodos al expresar sus preocupaciones y necesidades relacionadas con
su bienestar.

Algo que nos mencionan constantemente en las entrevistas realizadas es como los
trabajadores sociales, estan sumamente involucrados en la identificacion de riesgos psicosociales
en el entorno laboral. Esto se alinea directamente con el Modelo de Creencias en Salud y la Teoria
de la Accion Razonada, ya que ambas teorias exploran cdmo las creencias y percepciones de los
individuos influyen en su comportamiento relacionado con la salud, ellos nos mencionan de como
los colaboradores perciben los riesgos psicosociales, y como a traves de la salud ocupacional les
permite disefiar intervenciones que fomentan comportamientos mas saludables y la adopcion de
medidas preventivas, que ayudan a mejorar la calidad de vida de sus colaboradores, mejorar la
productividad, y en sinergia con los equipos interdisciplinario aportar de manera positiva para el
crecimiento de las organizaciones.

Las experiencias que ha tenido los Trabajadores Sociales a la integral las teorias del
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Modelo de Creencias en Salud, la Teoria de la Accién Razonada y la Teoria de la Motivacién para
la Proteccién en la préactica de la salud ocupacional, les ha permitido desempefiar de manera
interdisciplinaria y lograr cumplir los programas preventivos para ser mas efectivos y mejorar la
salud y el bienestar de los empleados. Estas teorias influyen en la participacion de los empleados,
en las iniciativas de salud, lo que a su vez impacta positivamente en la productividad y en el
ambiente laboral.

La experiencia de trabajar interdisciplinariamente comenta los Trabajadores Sociales, les
ha brindado una visién mas integral e individual, esto les ha permitido que se detecte de manera
proactiva los riesgos considerados como psicosociales, para que puedan llevarse a cabo una
implementacion idénea en los programas de prevencién que se quieren emplear de acuerdo a
aquellas necesidades requeridas y que sean especificas.

Como mencionan los entrevistados, esto ha contribuido tanto al bienestar integral del
colaborador, como al impacto efectivo de la productividad, minimizando asi el indice de ausencia
laboral y prolongada ya sea por enfermedades u otras razones, todo esto se ha dado por el cambio
positivo e implementacién adecuada de la prevencion y los diversos programas.

El trabajar de forma interdisciplinaria como menciona los entrevistados, mejora el sentido
de pertenencia entre los colaboradores porque de cierta forma se sienten acompafiados por la
organizacion. En el momento que los empleados observan que la empresa se concentra en la salud
y vela por su bienestar, ademas que existe un desarrollo de campafas y programas preventivos y
por ello aumento su satisfaccion en la organizacion. Como resultado de aquello, se minimiza el
ausentismo y ademas se fortalece la cultura organizacional de forma positiva, en donde prevalece
la salud y seguridad, afianzado el compromiso de los colaboradores.

Por ello en los resultados que se obtuvieron mediante las entrevistas reflejan la importancia
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colaborativa de forma interdisciplinaria, sobre todo en lo que compete identificar a tiempo los
riegos en todos los &mbitos, de esta forma permitira que se implementen programas y estrategias
de prevencién que se adapten a las necesidades de la organizacion y sus trabajadores.

Los entrevistados tuvieron coincidencias en que estos cambios en la colaboracion traian
consigo varias mejorias no solo en la salud, sino que en la armonia laboral y por ello se fortalecia
de forma notoria la cultura organizacional de forma positiva.

Entre los hallazgos que més se destacan, es el trabajo en equipo en las diversas areas lo
cual permite que se genere un seguimiento idoneo para el ambiente y salud de los colaboradores,
manteniendo el recibimiento del manejo necesario para que se incorporen a sus labores de forma
efectiva y eficiente después de un tiempo prolongado ausente. Sin embargo, esta accion no asegura
la recuperacion del colaborador, pero si optimiza aquellos recursos disponibles los cuales impactan
en el desarrollo organizacional.

Lo profesionales entrevistados, mencionan que es de suma importancia contar con el apoyo
de los lideres, puesto que ellos son los que tienen el poder de fomentar una cultura de bienestar y
garantizar la implementacion de politicas de salud adecuadas, y al contar con un enfoque integral
donde se considera las necesidades de los empleados, visiblemente le permitird contribuir
significativamente en el mejoramiento de la productividad y la retencion del talento.

Los entrevistados adicionalmente nos comentan que los programas preventivos no solo
ayudan a minimizar enfermedades y ausentismo, sino que generan un sentido, seguridad y
bienestar entre los empleados.

Al sentir que la empresa se preocupa por ellos y su entorno, siente mas compromiso

generando un sentido de pertenecia y mejora el clima organizacional.
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7. Discusion

Este capitulo tiene como objetivo llevar a cabo el analisis y contraste de los resultados
obtenidos de la investigacion, para poder conocer su relevancia e implicaciones del objeto de
estudio, de esta manera interpretar en funcion a las hipotesis planteadas y relacionar con las teorias
que se fundamenta el trabajo.

Dentro de las encuestas pudimos apreciar como las experiencias de los Trabajadores
Sociales, permiten resolver y guiar de manera adecuada las percepciones, creencias y
comportamientos de los empleados respecto a su salud ocupacional. Contrastado con lo indicado
por Lopera, Cadavid y Ayala (2023), resaltando que, para los profesionales del cuidado de la salud
no podria pasar desapercibida la cultura, como una variable que no solo afecta a los receptores del
cuidado, sino también a ellos mismos.

De ahi radica lo importante de las creencias que tienen los colaboradores en conjunto con
los profesionales de la salud, porque estos influyen en su comportamiento y valores, llegando a
afectar la percepcion de su salud o enfermedad que presenten. Los trabajadores sociales tiene
diversas influencias en el ambito cultural y por ello pueden visualizar un impacto en su forma de
interactuar con sus colaboradores y en la toma de decisiones. Es fundamental que se pueda
reconocer estas diferencias en las culturas y asi mismo respetarlas para poder mejorar las formas
de comunicacion y atencion, presentando unos mejores resultados en el ambito médico, con el fin
de promover un mejor entorno laboral y equitativo.

Ambas ramas, tanto de Trabajo Social como Salud Ocupacional, se vinculan fuertemente,
debido a que, se complementan para velar por el bienestar de los trabajadores y que todo siga en
un orden establecido para asi poder obtener un buen ambiente laboral y exista una produccion

positiva. De acuerdo con (Gémez A. , 2021) en el caso de accidentes laborales, la responsabilidad
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se impone ante las maximas autoridades y el departamento encargado de velar por el bienestar de
los colaboradores, los mismo que deben tener claro todos los métodos de seguridad a implementar
y las medidas necesarias para reducir los riesgos y que puedan continuar con sus labores. Es asi
que esto se complementa con lo que indican los entrevistados, haciendo alusion que las funciones
que deben de tener los encargados de estos campos vinculados son las de analizar de forma
completa el bienestar tanto en salud fisica como en salud mental tomando como referencia temas
relacionados a seguimiento de atencion, a seguimiento evolutivos del caso médico para recibir la
atencion oportuna.

Otro de los factores que nos comentan los Trabajadores Sociales es como los programas
de prevencion y sensibilizacion permiten crear méas consciencia a los trabajadores y generar
compromiso y satisfaccion, logrando asi mejorar la productividad. EI generar estas intervenciones
permite comprender la gravedad, generando nuevas actitudes a los comportamientos preventivos.
Por eso la importancia de buenas actitudes hacia la salud y crear un entorno organizacional que
valore el bienestar emocional de los empleados, fundamental para mejorar la intencién de los
trabajadores de participar activamente en programas de salud y bienestar.

La (OIT, 2019), hace referencia a la presencia de los riesgos psicosociales que requiere
cierta atencion con el fin de que se determine las diferentes circunstancias que se generen en el
area laboral y los cuales inciden de forma negativa presentandose asi el estrés laboral y por ello,
con el fin de reducir este factor considerado como riesgo se necesita del trabajo de ambas areas
como Salud Ocupacional y Recursos Humanos, para que puedan introducir o implementar ciertos
modos de evaluar el desarrollo mental o psicosocial y asi gestionar de mejor forma la condicién
de la salud mental de los colaboradores, por eso, los entrevistados concuerdan que los

profesionales del Trabajo Social deben de tener aquellas habilidades de prevencion ademas de,
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brindar apoyo emocional y psicoldgico a quienes enfrentan problemas de salud, todo esto debe ser
en conjunto con el area de Salud Ocupacional, quienes también ayudan con el proceso que se
presenta en el problema de los riesgos psicosociales.

Como expresa (Castro, 2018), la exposicion a los diversos riesgos en las empresas y estos
son mayormente asociados a distintos agentes fisicos o del entorno, los cuales en ciertos casos
requieren de evaluaciones mas especificas y se suelen asociar a cambios psicoldgicos ante mucha
carga laboral combinado con el estrés, ademas se destaca aquella necesidad de mejora para la
optimizacion de buenas condiciones en el trabajo y asi accionar de forma positiva hacia los
colaboradores tanto en su seguridad como en su salud y generar aquel desarrollo necesario en su
satisfaccion. Si bien es cierto, el papel de las evaluaciones desde el punto metodoldgico es muy
importante con el fin de ser mas verificable; también esta el otro lado donde se encuentran roles y
funciones consideradas indispensables en estos campos, como lo son el acompafamiento y el
abordamiento en el caso de sufrir algin tipo de accidentes dentro de la organizacion o en casos
especiales también se considerarian los que suceden fuera de la organizacion y afecten el
rendimiento del trabajador.

Contrastando con la informacion recopilada en el marco tedrico, especificamente lo
indicado por Torres (2024), quien hace referencia a que “cuando la intervencion se realice en
personas determinadas, no se las considerara s6lo como objeto de prevencién, sino como posibles
agentes preventivos y de Promocion de Salud. Por tanto, la actuacion se programara teniendo en
cuenta su posible influencia en otras personas, ya sea a nivel interpersonal o social, en el caso de
personas relevantes en la comunidad, que puedan actuar de mediadores sociales”.

Por lo tanto, el Modelo de Creencias en Salud como la Teoria de la Accion Razonada

proporcionan marcos conceptuales sélidos para explicar como los trabajadores sociales en salud
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ocupacional pueden influir en las creencias, actitudes, normas y comportamientos de los
empleados, facilitando su bienestar y reduciendo los riesgos laborales por tal motivo laimportancia
de motivar cambios en las actitudes y comportamientos para mejorar la salud. En otra de las
preguntas realizadas, nos comentan algo muy importante que los Trabajadores Sociales realizan,
estos son los espacios de conversacion que permiten estar mas en contacto con los colaboradores
generando comunicacion efectiva, logrando que las personas puedan compartir, reflexionar y
generar nuevas ideas o entendimientos, permitiendo generar estrategias de Bienestar Emocional.
Los actuales Trabajadores Sociales consideran importante apoyar el bienestar de los
colaboradores que laboran en la organizacion porque asi, se crean relaciones de confianza con las
personas que atiendo, poder establecer espacios seguros, y que puedan tener la confianza de
contarme los problemas que acontece no solamente a nivel laboral, sino también a nivel personal.
Entonces, como primer punto es el tema establecer espacios seguros y constantes donde puedan
formar parte de este apoyo, tratar de dar soluciones, tratar de direccionarlos y encontrar soluciones.
Si bien es cierto, desde la formacion no solo se enfocan a este campo ocupacional, sino
mas bien abarcan varias areas que aportaran en sus labores futuras, por ello, en las entrevistas
realizadas a los profesionales de Trabajo Social, se evidencié como varios de ellos no tenian un
conocimiento o experiencia netamente sobre Salud Ocupacional, sin embargo, mediante sus
labores y su carrera, ademas de capacitaciones, han logrado obtener material que les ha sido
indispensable para entender mas de la importancia de este campo en relacién al Trabajo Social.
Las relaciones de cooperacion que han surgido se han definido mediante la comunicacion
efectiva y division correcta de los roles. El tema de capacitaciones es importante en este &mbito
porque eso ayuda a fortalecer las relaciones entre trabajo social y salud ocupacional que van

arraigados para estructurar un mejor trabajo. Estas relaciones de cooperacion ayudan a armar
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estrategias para tratar aquellos temas. La planificacion de actividades en lo que compete al rol de
cada persona incide en una mejor relacién de cooperacion.

Los resultados de las entrevistas, concuerdan con lo indicado por Mateo (2024), quien
menciona que, “el didlogo constructivo es una herramienta esencial para resolver conflictos,
construir relaciones y alcanzar metas comunes, Yy su relevancia es evidente en diversos contextos,
desde ambitos familiares hasta entornos laborales y comunitarios”.

Los espacios de conversacion es una herramienta eficaz para modificar creencias, actitudes
y comportamientos de los empleados, de acuerdo con las dos teorias que se han venido trabajando,
estos espacios permiten aumentar la percepcion de riesgo y gravedad de los problemas, el explicar
los beneficios de la prevencion, y superar las barreras que puedan enfrentar los trabajadores para
adoptar practicas saludables y a su vez permite genera planes de intervencién de varios aspectos,
sea este salud, familia. Algo que es muy importante y que los Trabajadores Sociales mencionan en
las entrevistas, es sobre reconocer que, si no existiera la teoria, es decir, no tuviéramos
explicaciones organizadas, modelos 0 marcos conceptuales para entender el mundo. Por ello a
teoria les ha brindado poder entender fenémenos, porque sin ella, estarian mucho mas limitados a
la comprension del mundo, y probablemente seguiriamos viviendo en un estado de
desconocimiento similar al de sociedades antiguas.

Los resultados respaldan lo indicado por Brailovsk (2017), quien menciona que esta teoria
es un conjunto de hipotesis, conceptos, principios y modelos explicativos que intentan dar cuenta
de una realidad concreta. De acuerdo a la filosofia, es un sistema de ideas que trata de explicar los
fendmenos de la naturaleza. La teoria es una herramienta metodoldgica que permite interpretar y
comprender un fenébmeno determinado. Esta herramienta se construye mediante la realizacion de

un andlisis minucioso de los hechos, los cuales se organizan sistematicamente y se formulan

53



hipdtesis. Estas hipotesis se someten a pruebas empiricas y, si son refutadas, deben ser rechazadas.
Finalmente, el resultado de las pruebas debe ser seleccionado para ser incluido en la teoria.

De acuerdo a las teorias mencionadas los espacios de conversacidn se alinean con teorias
mencionadas, ya que estos espacios permiten receptar la percepcion de riesgo y promover practicas
preventivas al proporcionar informacion sobre los peligros laborales. A su vez, la TRA explica
coémo las actitudes y normas sociales influyen en las decisiones de los empleados, permitiendo la
adopcion de comportamientos saludables. De esta forma los espacios pueden generar
modificacion de actitudesy fortalecen las normas subjetivas, creando un entorno en el que la salud
ocupacional se considera una prioridad. Asi, contribuyen a mejorar la integridad, seguridad y salud
en el trabajo, fortaleciendo la cultura organizacional positiva,

Algo que llamo la atencion en las entrevistas, es como sus funciones han trascendido, el
Trabador Social ha tenido que evolucionar y ha dejado de ser el tradicional, ahora es uno de los
pilares importantes dentro de la organizacion, ya que se encuentra inmerso con otras disciplinas y
ha tenido que trabajar de manera interdisciplinaria con otros departamentos, lo que ha hecho que
tenga que obtener mas conocimientos para poder aportar de manera sinérgica con ellos, de esta
manera no solo adquirido nuevos saberes sino que aportado de manera significativa para el
bienestar de los colaboradores y la organizacion.

Varios de los entrevistados confirman lo mencionado por (Gonzalez M. , 2008), que el
trabajo interdisciplinario se complementa por un grupo de trabajadores que se direccionan hacia
el analisis de diversas disciplinas que son de formacion, y por ello demandan fuertemente una
I6gica para afrontar las problematicas existentes en el entorno laboral, por ello, en las respuestas

obtenidas se discute que el método interdisciplinar es una forma positiva de complementar varias
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areas profesionales y en particular con el tema del bienestar, estos son los campos de Trabajo
Social y Salud Ocupacional.

El trabajo interdisciplinario es la forma en la que los que integran el equipo y entorno
laboral puedan ayudarse y colaborar entre si con el objetivo de finalizar un proyecto planteado.
Esta forma de trabajar se realiza muy seguido en campos investigativos y de desarrollo, en los que
se necesita de varias disciplinas para culminar el proyecto. Este trabajo que es interdisciplinario es
de utilidad en el area empresarial en los cuales se necesita la colaboracién de algunos
departamentos o areas para dar por terminado el proyecto o tarea Guaman (2020). También
contrastando con lo indicado por Vargas y Lara (2023), quien indica que el perfil profesional de
los trabajadores sociales del siglo XX, la sociedad moderna atraviesa por varias transformaciones
en todos los aspectos como politicos, econdmicos, etc. En donde se juntando todas estas areas de
intervencion de los profesionales de la rama del trabajo social. En este aspecto es necesario que
profesional tenga como caracteristicas una gama de muchos conocimientos tedricos y de
metodologias, sin dejar de lado los valores y actitudes que son imprescindibles en una sociedad
tan cambiante debido que, permite que se desenvuelva un mejor proceso de desempefio en lo
laboral.

Por eso la importancia del trabajo interdisciplinario del trabajador social, ya que se
relaciona con las teorias mencionadas, porque al integrar el conocimientos y enfoques de diferentes
disciplinas nos permite comprender mejor las actitudes, creencias y motivaciones de los individuos
hacia su salud y bienestar. El trabajador social, al colaborar con otros profesionales, puede
identificar las amenazas percibidas por los individuos, mejorar sus percepciones sobre la

efectividad de las intervenciones y motivar cambios de comportamiento, ya sea en el ambito
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personal o organizacional, de esta forma aportaria generando estrategias que aborden tanto las
creencias sobre la gravedad de los problemas como las barreras para tomar accion protectora.

El trabajar de forma interdisciplinaria ayuda a que surja una mejor empatia entre todos los
trabajadores, porque algunos han desarrollado diversos roles y eso genera el compartir
conocimientos en las distintas disciplinas y habilidades. Un resultado positivo se refleja al trabajar
de esta forma porque brinda diversas perspectivas y puntos de vista entre un trabajador social y el
area de seguridad ocupacional, esto permite mejor la productividad en el lugar de trabajo.

Algunos de los trabajadores sociales estan laborando en lugares hospitalarios, y por ende
al momento de atender a los pacientes, han tenido que entablar procesos de salud ocupacional.
Todos estan de acuerdo que estos procesos se realizan de formar coordinada con el departamento
de trabajo social, debido a que van ligados para un beneficio en comun siendo este el bienestar
ante cualquier incidente laboral que se presente.

En las entrevista los trabajadores sociales nos conversaron ademas de como es importante
las competencias valoradas en ellos, puesto que sin esta no podrian obtener resultados que permitan
poder llevar intervenciones para mejorar la situaciones presentadas, ellos nos recuerdan que no
existir habilidades interpersonales, comunicacién, capacidad acompafamiento emocional efectivo,
empatia, conocimiento de la normativas, habilidad para trabajar en equipo, cooperacion
interdisciplinaria, no podrian encontrar la raiz a los problemas , puesto que estos atributos permiten
acceder de manera mas confiable a la fuente raiz de los que sucede y poder generar cambios
significativos para mejorar el bienestar en ellos.

Con respecto al tema de las competencias, funciones y habilidades, es necesario poner
limites y mas aun si hay condiciones peligrosas, por ello es de suma importancia reunirse con los

encargados de la empresa para colocar limites, aunque en ciertos casos los mismos no se respetan,
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es por eso que se deben reportar aquellas condiciones inseguras con la administracion encargada
de Salud Ocupacional. Delegar las actividades de forma inteligente es importante, esto evita
sobrecargar de tareas a los trabajadores. Un buen gerente debe transmitir confianza con
comunicacion y mostrar que sabe acoger sus responsabilidades. Una opcion amigable con sus
trabajadores, es establecer momentos de descanso por la carga de trabajo que se les pone, no
siempre es necesario que este sea extenso, pero si para que se puedan desconectar un momento y
recarguen sus energias, estos son pequefios momentos de motivacion que ayudan a que exista un
mejor desenvolvimiento en su labor, actividades como estas se aprenden en los talleres o charlas
que se realizan en conjunto con el &rea de Trabajo Social y Salud Ocupacional, quienes se encargan
del bienestar de los colaboradores de la organizacion.

De acuerdo con lo indicado por Castillo, Campos, Ramos y Lombardo (2022), las
funciones del trabajador social en el campo de salud, “el trabajador social en salud es el profesional
del equipo multidisciplinar que conoce las carencias y necesidades sociales que inciden en el
proceso salud-enfermedad, identifica las redes familiares y sociales, en el que promueve la
utilizacion de los recursos disponibles, a través de funciones de investigacion, planificacion y
programacion, educacion social, promocién, prevencion, asesoria social y gestion de recursos
sociales y/o sanitarios, orientadas a la recuperacién de la salud y a la participacion de individuos”.

El trabajador Social al integrar sus competencias dentro de un equipo multidisciplinario,
no solo influye en las creencias, actitudes y comportamientos de los individuos respecto a su salud,
sino que también potencia la efectividad de las intervenciones a través de su conocimiento de las
necesidades sociales y el manejo de recursos. Aplicando el Modelo de Creencias en Salud, puede
modificar percepciones sobre la salud y promover conductas preventivas; con la Teoria de la

Accion Razonada, fortalece la intencién de los pacientes para seguir los tratamientos, y mediante

57



la Teoria de la Motivacion para la Proteccion, aumenta la percepcion de amenaza y la eficacia de
las intervenciones protectoras. Las competencias del trabajador social, como la gestidn de recursos,
la planificacién y la educacién, benefician directamente el bienestar de los pacientes, mejorando
su participacion en el proceso de recuperacion y fortaleciendo el impacto del equipo
multidisciplinario.

Hoy en dia el tema de Salud Ocupacional esta teniendo una fuerte posicion en varios
campos profesionales, sin embargo, segun lo indicado por la (OIT, alud y seguridad en trabajo en
América Latina y el Caribe., 2020) consideraba que este campo no ha sido atendido de la forma
correcta, tomando en consideracion las diversas faltas de conciencia referentes a la importancia
gue conlleva emplear las funciones de Salud Ocupacional con el fin de obtener un ambiente laboral
sano, ademas de que se palpaba una débil forma de promover esto dentro de las instituciones. Es
importante siempre tener en cuenta que la Salud Ocupacional es vital en las organizaciones o
lugares de trabajo debido a que, el estado fisico de la persona ante las exigencias, sufren ciertos
impactos negativos en que inciden en su desarrollo laboral afectando poco a poco la produccion
de sus funciones en la empresa.

Y por ultimo algo muy importante y recalcado por los Trabajadores sociales es el vinculo
entre la formacion académica y la practica profesional puesto que se evidencia en los resultados,
ya que las competencias tedricas adquiridas durante la formacion universitaria son aplicadas y
enriquecidas en la experiencia laboral. Por ello resaltan que cada vez hay que mantenerse
actualizados para poder ser mas efectivos y generar valores agregados a la gestion que se realiza.
Tal como lo menciona Alfonzo y Delgado (2019) “las précticas profesionales como Escenario de
Aprendizaje para Desarrollar Procesos Cognitivos de alto nivel referente, a las précticas

profesionales como espacio de aprendizaje, llegan a permitir adquirir y desarrollar habilidades en
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la profesion sustentadas en el saber hacer y debe hacerse a lo largo de la carrera para lograr el
alcance deseado. Es decir, el estudiante al desarrollar competencias se vera capacitado en el mundo
laboral-profesional desde los inicios de la formacién”.

Tanto el area de Trabajo Social como el de Salud Ocupacional inciden dentro de un analisis
exhaustivo en los diversos escenarios de produccion, destacando sus importantes funciones
multidisciplinarias que conllevan a un reconocimiento en lo que es la prevencién y control de
crisis, problemas o riesgos en el ambiente laboral, proyectando que a corto y largo plazo se generan
cambios tecnoldgicos que aportan de forma significativa al trabajo en las empresas.

La relacion entre la formacion académica y la practica profesional de los trabajadores
sociales en salud ocupacional se ve reflejada en su capacidad para aplicar las teorias de salud y
bienestar en el entorno laboral. La formacién académica proporciona los fundamentos tedricos,
que se menciona en este trabajo, son los que permiten complementar con las habilidades practicas
adquiridas durante la experiencia profesional.

Varios de los entrevistados del area de Trabajo Social concuerdan en que es necesario
establecer relaciones de cooperacion dentro de la empresa tanto con el equipo medico, con las
personas de salud ocupacional ademas de crear red con otras instituciones, hospitales o clinicas,
para que también ayuden a la efectividad y los procedimientos cuando se esté atravesando algin
problema con un trabajador para que asi estas redes de apoyo brinden una solucién més acelerada.

Es necesario entender cudl es la necesidad de las personas y que es lo que mas se genera
en la poblacion de los trabajadores, para segun eso armar un plan a mediano o largo plazo, que sea
estratégico para poder abarcarlo. Siempre es indispensable mantener una actitud de aprendizaje,
de apertura y mas que todo actualizacion ante las nuevas tendencias de salud ocupacional que

pueden generar una vision diferente de todo lo que se puede realizar sobre otros seres humanos.
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Los trabajadores sociales intervienen en el area de salud ocupacional en las empresas que
lo requieran, y a su vez ellos emplean aquella teoria necesaria para comprender y poder cambiar o
modificar en los colaboradores sus creencias acerca de lo que se refiere a los riegos en su entorno
laboral, ademas de, fomentar actitudes consideradas necesarias porque son positivas y ayudan a
que se desarrolle mas el autocuidado y prevencion. La practicidad en el ambito profesional permite
que se aplique el conocimiento adquirido de formas mas efectiva para que puedan adaptarse a
aquellas intervenciones reales del entorno laboral que ademas muestra la experiencia y formacion
académica que adquirieron para optimizar un buen impacto en la salud y bienestar laboral en

conjunto con los empleados.
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Conclusiones

Finalmente es fundamental que el Trabajador Social, mantenga actualizado sus
conocimientos de manera interdisciplinaria, para asi asegurar la integridad, equidad, salud y
bienestar de los colaboradores. Algunos de los entrevistados mencionan no han trabajado
directamente en el area de salud ocupacional, sino en otros campos como seguridad industrial, por
tal motivo subrayan que los trabajadores sociales juegan un papel esencial en la implementacion
de programas preventivos, ya que con sus conocimientos podria aportar de manera significativa
en el diagnostico anticipado de enfermedades ocupacionales. De esta manera los profesionales
en Trabajo Social aportarian a mejorar la calidad de vida y bienestar integral de los empleados,
ayudando a prevenir riesgos y mejorando el ambiente laboral, beneficiando tanto a los trabajadores
como a la organizacion.

Ademas, con la coordinacién de otros profesionales, como los del sistema de salud publica,
facilita la atencion oportuna y el acceso a recursos, contribuyendo a una mayor eficiencia en la
gestion de la salud laboral. Esta sinergia interdisciplinaria fortalece las estrategias de bienestar
organizacional y fomenta un entorno laboral méas saludable, tanto a nivel fisico como psicolégico,
lo que favorece el rendimiento y la satisfaccion de los empleados

Las relaciones de cooperacion que han surgido se han definido mediante la comunicacion
efectiva y division correcta de los roles. El tema de capacitaciones es importante en este ambito
porque eso ayuda a fortalecer las relaciones entre trabajo social y salud ocupacional que van
arraigados para estructurar un mejor trabajo. Estas relaciones de cooperacion ayudan a armar
estrategias para tratar aquellos temas. La planificacion de actividades en lo que compete al rol de

cada persona incide en una mejor relacion de cooperacion.
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Por tales motivos los trabajadores sociales cumplen funciones claves y juega un papel
importante en la prevencion de riesgos laborales y psicosociales, ademas de generar programas de
prevencion, que permiten ofrecer apoyo emocional y psicolégico, asegurando la atencion oportuna
a los colaboradores. Ademas, se encarga de disefiar e implementar programas de bienestar para
promover la salud integral en el entorno laboral, contribuyendo a un ambiente de trabajo saludable
Yy seguro.

Por ello la importancia de integrar nuevas competencias y conocimientos en salud
ocupacional, al perfil del Trabajador Social, ya que son esenciales para el desarrollo de nuevas
estrategias donde generen condiciones de trabajo favorables para el desarrollo individual y
colectivo. Para que asi tengan la capacidad de poder proporcionar apoyo en situaciones de riesgos,
para que sus nuevos conocimientos adquiridos tengan la destrezas y habilidades de ofrecer una
atencion adecuada y comunicacion efectiva, y asi lograr asegurar el bienestar fisico y emocional
de los colaboradores. Por estos motivos es de suma importancia la identificacion de riesgos
psicosociales y la aplicacion de programas que sean destinados a generar entornos saludables para
el bienestar integral de los colaboradores, de esta forma se consolida una cultura empresarial
orientada al cuidado integral de los colaboradores a largo plazo.

Cabe mencionar que la formacion académica proporciona es una base tedrica esencial para
el desemperio del trabajador social en el &mbito de la salud ocupacional, herramientas clave como
la evaluacion psicosocial y la gestion de conflictos. Sin embargo, es la experiencia practica ha sido
la que ha permitido consolidar y aplicar estos conocimientos, adaptandolos a las situaciones reales
del entorno laboral. La combinacion de ambos elementos, teoria y practica, son fundamentales
para llevar a cabo intervenciones efectivas que promuevan el bienestar de los empleados y

contribuyan al éxito de la organizacion y obtener resultados favorables.
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Algo muy importante que se destaco en el rol del trabajador social en la salud ocupacional,
es la importancia de brindar mas apertura a los planes y proyectos del area de trabajo social, para
asi optimizar procesos tradicionales y enfocarse en el seguimiento continuo para mejorar el
bienestar de los empleados y la productividad organizacional.

Para la mayoria de los colaboradores han adquirido su experiencia en esta area en la
practica, les permite avanzar mas en su proceso de formacion y preparacion de programas para
mejorar el bienestar. Algunos de los trabajadores sociales estan laborando en lugares hospitalarios,
y por ende al momento de atender a los pacientes, han tenido que entablar procesos de salud
ocupacional. Todos estan de acuerdo que estos procesos se realizan de formar coordinada con el
departamento de trabajo social, debido a que van ligados para un beneficio en comun siendo este

el bienestar ante cualquier incidente laboral que se presente.
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Recomendaciones

Capacitacion continua y actualizacién profesional: Es importante que los trabajadores
sociales lleven continuamente actualizaciones y se mantengan al dia con las tendencias y avances
en el ambito de la salud ocupacional, incorporando nuevas tecnologias y enfoques innovadores,
como el uso de la inteligencia artificial para mejorar la gestion de la salud en el trabajo.

Mantener Redes de apoyo externa: es necesario afianzar y crear aquellas alianzas con las
instituciones de salud como hospitales y clinicas, esto permite que exista un proceso mas agil en
base a las revisiones médicas y demas servicios que se ofrecen a los empleados, para asi garantizar
una mejoria en respuestas ante situaciones que sean de emergencia.

Revision de funciones y roles: Revisar sus descripciones de cargo ya que este evoluciona
de acuerdo con las necesidades cambiantes de la organizacion, adaptando sus funciones
tradicionales a nuevos enfoques maés estratégicos que integren la gestion de recursos humanos,
salud y seguridad laboral.

Mantener apoyo de la Alta gerencia: es fundamental que los colabores que se desempefian
en la rama de trabajo social tengan aquel respaldo desde la gerencia y que este no sea momentaneo
para que se mantengan aquellas iniciativas que sean de efectividad en el campo de la salud
ocupacional. El apoyo de la gerencia en la organizacion permite que se asegure de forma adecuada
aquellos recursos que méas adelante facilite el tomar decisiones y asi mismo que se garantice
aquellas politicas de salud y bienestar de forma estratégica en todo el campo laboral teniendo en
consideracién que esto es prioritario para que se desarrolle una correcta y positiva cultura
organizacional.

En relacion a la formacion académica y la experiencia adquirida, se destaca que en lo

académico se instruye mediante teorias y en la experiencia se va formando a medida que se labora.
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La base tedrica impartida en lo académico es importante, porque esto interviene de forma
adecuada en las actividades que se van presentando y labores que se vayan dividiendo. Es
importante recalcar que en la formacién académicas de forma particulas, las ensefianzas como:
intervencion de crisis, temas estadisticos y planificacion brindan herramientas que son aplicables

para las organizaciones y diversos roles a emplear.
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ANexos

Anexos 1.

Andlisis de variables en este estudio

Identificar el perfil del
Trabajador Social
dentro del campo de la
salud ocupacional.
Describir el desempefio
de los trabajadores
sociales en el
cumplimiento de sus
funciones dentro del
campo de Salud
Ocupacional.

Conocer las
experiencias del
profesional de Trabajo
Social adquiridas
durante su el
desempefio de sus
funciones en la vida
laboral dentro del area
de Salud Ocupacional.

Perfil del trabajador

Desempefio de los
trabajadores

Experiencias del
profesional de
Trabajo Social

Caracteristicas
necesarias en el
campo de Salud

Ocupacional

social

Funciones y roles al
momento de ejercer

Conocimientos en su
formaciony enla
practica

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Actualizacion de demandas en el
campo.
-Adaptacion acorde a su perfil.
-Preparacion para el campo SSO

Capacidad de intervencion
-Agilidad de desempefio.
-Cumplimiento de funciones.
-Trabajo en equipo.
-Comunicacion asertiva.

Manejo personal de sus relaciones
enlo laboral.
-Calidad de labores adquirdas.
-Manejo de funciones
desempefiadas.



Anexos 2.
Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Guayaquil,  d= _ nowiembee de 2024

Ell presente consemiinviento informado, &5 para asegomr |o confidencialidad d= la enirevisis &
realizer ¥ que |a misma se desamolle con el dxito descado, o comtinuacidn, proceds a leer

¥ | declaro que s2 me ba
explicads que mi participacidn en el swdio sobre “Demandas Fmpresanales hoca ks procesos
de formacién de Profesionales en Trabajo 4= Social en el drea de Salud Ocepacional™, consistird
en pespomder ung emwevisia que pretende sportar ol conocimiento, oomgrendicnsdo que mi
panicipacin &5 una valiosa comrnbeciin Acepio la solicibed de goe la enirevisia sen grebada en

fommnao de oudio para su posterion transcrpchin v anilisis, a los cuales podnd tener scoese ol
docemie de la Maesiria de Trabajo Social de ls Universided Coidlics Santiago de Guaynquil, goe
guia lo investigacidn. Declaro goe s me ha infomasdo amplisrnente sobee bos pesibles beneficios,
niesgos v nolesting derivados de mi paricipaciin oo ¢l estadio, ¥ que se me ha segurado gos la
imformockin goe enmeges coond peotegids por e monimsto vy o confidencialided Las
Investigndores Besponsables del cspsdio, Allisom Aros Vaque v Koren Espinoes Livema, e ban
comprometido o responder cmalquier pregunia v aclamr cualquier doda gos bes plantee scercs de
les prooedimimios que s& levanin o coba, resgos, beneficios o cuslgoier oine seonto relocionado
oon la mvestgaciin. Asimsismoe, las enrevisindores mee han dodo segandad de que no 22 mee
identificen en ninguns opomeided en ol esiudio v que los doios relacionsdos oom mi privacided
serin mansados em formea confidencial En case de que ol prodecio de este trabajo == requisra
mesirar ol piblico exieme (poblicaciones, comgresos y oS preseniaciones), s solbcitard
previamenie ne smonenciin. Por bo temeo, oomo panicipanie, scepio la mviscion en forma libee
v voluniona, v declare estar informado 3= que bos resullados e s mvestigacidn tendrin comos
producto un informe, para ser presenisdo como pare de la Memorie de Tibako de las
imvestigadorss. He keido eis hoja de Consentimdento v soepie participar en csie estodio sepim las
condiciones establecidas. Guoyaguil. a i de 2024,

Firma Participanzs

Firmna Investigndonx) Firmna Invwestigndona)
/7



Anexos 3.
Formato de entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA

Investigeriin  sobre Demandas Empresariales haeda bs precesos de formackn  de
Profesiomales en Trahaje de Social en o drea de Salud Oospacionsl

DATOS DE IDENTIFICACIN:

ROMBRE:

EDaD:

SEXNO:

CARGO:

TIEMPOD EMPRESA:

ORJETIVO DE LA ENTREVIATA:

El obsjetivo de esta enirevista e comprender & rol del oabgjador social en el coniexio de la sabad
ocupasicnal dentro de su orgemizacidn. Las respuesins se utilizerdn eoclusivamenie con fimes
sradémicos, v se gumaniizon s confidencinlidad de s imformscidn.

CONSENTIMIENTO INFORMADG:

;Esih de sruerdo en participar en esin enirevisin bago esias. condiciones?

{150

{ I Ne

I. Pregunias Gienerales
Experiencia General:

s Podrin cortarme on posz o sobre o0 experniencia en el dmbiio de ls salud ooapacional?

S G b sido w0 trabago en colshomoidm con los imbajadores sociales en esic campo?

Y Pregmnins Principabes | Explorsiorias)
I. Cuiles considern wxied quoe pueden ser las funciomes que cumgple un Trobajador Social en

el dres de Salud Oospacional?

1 pOué competencins son valomdes pars el desempeile del irsbajodor social en el dmbito de
la salud ooempacional, segin las experiencias de las crganizaciones”

3 pué eswmicgies uilizan los trabajedores socinles pana apoyer & bienestar envocional de
ke emplendos®
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4. pC0men s desorrollan las relaciones de coopemciin enire |os irshajsdores socales v las
dress de salud scupacional®

i pué experencizs se observmm em €l hienestar orgemincional v la gestidn de la salud
oupaicnal & rabajer de masers imterdisciplizaria’?

f pwé relecidn establece enire la formacdn scadémeen que recibid en la universidoed y las
experiencias de imervenciin oo rabajador social en d campo de la Salud cospacional®

T, pOué sspecics e consideran ¢lave pam opiimizer el papel del irsbajsdor social en lo gesinin
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“‘Demandas Empresariales hacia los procesos de formacion de profesionales en el
Trabajo Social en el area de Salud Ocupacional” previo a la obtencién del grado de Magister

en Trabajo Social con Mencion en Gestion Social Laboral en la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones de educacién
superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de Educacidon Superior, de
entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del referido trabajo de graduacion para
gue sea integrado al Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador

para su difusién publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo ala SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de graduacién, con el propésito
de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las politicas de propiedad
intelectual vigentes.

Guayaquil, 13 de enero del 2025
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Espinosa Lituma, Karen Valerie

C.C: 1714093745
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