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Resumen 

El proyecto de vinculación “Cuidado Responsable” se llevó a cabo con el 

objetivo de aportar al bienestar de la comunidad de Guayaquil, Ecuador. Para 

ello, se realizó un estudio a través de encuestas aplicadas a 110 beneficiarios 

en tres sectores de la ciudad, a la Comunidad Universitaria y a 6 tutores de 

prácticas comunitarias. Los resultados indicaron un alto nivel de satisfacción 

general de los beneficiarios encuestados demostrando un valor de 95.55 % 

de satisfacción con el proyecto. Además, la mayoría de los tutores también 

reportaron estar satisfechos con la experiencia, demostrando estar Muy 

Satisfechos con un valor de 66.67 % y de Satisfechos con el valor de 33.33 

%. De igual manera, se sugiere la implementación de un sistema de 

evaluación continua para asegurar la calidad y eficacia de los futuros 

proyectos. Este enfoque permitirá fortalecer las competencias de los 

estudiantes y garantizar un impacto positivo y duradero en la comunidad. 

 

Palabras clave: Evaluación de satisfacción, Proyecto de vinculación 

comunitaria, Beneficiarios, Tutores, Guayaquil, Análisis de datos 
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Abstract 

The “Responsible Care” community outreach project was carried out with the 

aim of contributing to the well-being of the Guayaquil community in Ecuador. 

To achieve this, a study was conducted through surveys applied to 110 

beneficiaries in three sectors of the city, the University Community, and 6 

community practice tutors. The results indicated a high overall satisfaction 

level among the surveyed beneficiaries, showing a satisfaction rate of 95.55 

%. Additionally, most of the tutors also reported being satisfied with the 

experience, with 66.67 % indicating they were Very Satisfied and 33.33 % 

Satisfied. Furthermore, the implementation of a continuous evaluation system 

is suggested to ensure the quality and effectiveness of future projects. This 

approach will strengthen students' skills and guarantee a positive and lasting 

impact on the community. 

 

Keywords: Satisfaction Evaluation, Community Engagement Project, 

Beneficiaries, Tutors, Guayaquil, Data Analysis 
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1 INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, la importancia de realizar o gestionar proyectos de 

vinculación entre la institución y la sociedad es cada vez más viable. Este tipo 

de iniciativas no solo buscan enriquecer el aprendizaje de los estudiantes en 

general, si no que aplica a fomentar la investigación y promueve que se pueda 

impactar de forma positiva a la comunidad y el entorno que nos rodea. 

En una perspectiva global es crucial para la sociedad unir a alumnos y 

profesores junto a entidades y diferentes participantes sociales que fomentan 

y llevan a cabo una atención ética y responsable. A través de diversas 

iniciativas que van desde campañas de concientización hasta programas de 

enseñanza y formación se busca crear un impacto relevante en la conciencia 

y en las rutinas diarias de quienes se benefician de ello. 

La eficacia y el éxito dependen de cómo lo perciben y cuán satisfechos 

están los que se benefician. Por lo tanto, al llevar una evaluación del nivel de 

satisfacción, ayudará a comprender el impacto y los resultados del proyecto, 

lo que permite que se puedan identificar áreas que necesitan mejoras y a la 

detección de oportunidades para futuras campañas.  

Por medio de esta información ayudará a comprender la importancia y 

el alcance entre la institución y los beneficiarios, por lo tanto, las decisiones 

que se tomen a futuro de esta investigación permitirán tener resultados 

definiendo la calidad del trabajo que se pueda brindar a las personas en la 

sociedad. 

Concluyendo en que la interacción continua con la comunidad permite 

ajustar y mejorar las estrategias de intervención, permitiendo que las acciones 

emprendidas sean siempre relevantes tanto para los que dan el servicio, así 

como los que son beneficiados. 

1.1 Objetivos 

1.1.1  Objetivo general 

1.1.2  Objetivos específicos 

1.2 Pregunta de investigación 

¿El proyecto Cuidado Responsable tiene una gran aceptación por parte 

de los beneficiarios? 
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2 MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Bienestar animal 

El bienestar animal es un tema de preocupación desde hace algunas 

décadas. Investigaciones han evidenciado su relación con el estado de salud 

física y psicológica en los animales, y con la producción, la reproducción y la 

calidad de los productos pecuarios. Es importante tener en cuenta la 

perspectiva que se tenga dentro del entorno socioeconómico y cultural, por lo 

cual es necesario disciplinar en el ámbito educativo (Muñoz, R, 2014). 

 

2.1.1  Medidas destinadas al bienestar animal. 

2.2 Zoonosis y salud pública veterinaria 

Las enfermedades que pueden transmitirse de los animales a los 

humanos representan un desafío importante dentro de la salud pública 

veterinaria, ya que su impacto puede ser significativo. Su propagación está 

influenciada por múltiples factores ecológicos y geográficos. Por ejemplo, el 
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crecimiento urbano y los cambios en el uso del suelo han modificado los 

hábitats de los vectores y reservorios de patógenos zoonóticos, lo que facilita 

su expansión a nuevas áreas y aumenta el riesgo de transmisión (Wikel, 

2024). 

 

2.2.1 La responsabilidad frente a la zoonosis al tener una mascota. 

2.3 Normativas de la tenencia responsable de mascotas 

En el ámbito académico, se promueve la sensibilización sobre la 

tenencia responsable a través de programas educativos que refuercen el 

vínculo entre humanos y animales desde un enfoque ético. Investigaciones 

recientes destacan la necesidad de que estas normativas se integren en las 

políticas públicas, no solo para mejorar el bienestar animal, sino también para 

mitigar problemas de salud pública (da Silva, K. G. et al., 2022). 

 

2.3.1  La Ordenanza Municipal sobre la tenencia responsable de 

mascotas en Guayaquil establece normas clave que 

promueven la protección animal y el manejo adecuado de los 

animales de compañía.  

2.4 Cuidados específicos y recomendaciones para tutores de 

mascotas 

Garantizar el bienestar físico y emocional de las mascotas implica 

adoptar estrategias preventivas, como controles veterinarios regulares, 

vacunación y manejo de parásitos. Estas acciones no solo previenen 

enfermedades, sino que fortalecen la relación entre los tutores y los 

profesionales veterinarios. Además, es recomendable personalizar el cuidado 

de cada mascota según sus necesidades individuales, ajustando su 

alimentación, nivel de actividad física y ambiente (McKay, C. H. et al., 2023). 

 

2.4.1 De los caninos. 

2.4.2 De los felinos. 
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2.5  La tenencia de mascotas 

Tener una mascota conlleva múltiples beneficios para la salud mental 

y emocional de las personas, promoviendo el bienestar y reduciendo el estrés. 

Sin embargo, es fundamental adoptar prácticas responsables para minimizar 

los riesgos de transmisión de enfermedades zoonóticas (Scoresby, K. J. et al., 

2021). 

Se ha demostrado que los perros, en particular, desempeñan un papel 

fundamental en la vida de sus dueños, proporcionando apoyo emocional y 

ayudando a mitigar sentimientos de soledad, especialmente en momentos de 

crisis (Bowen, J. et al., 2021). 

 

2.5.1  La responsabilidad en la salud integral de las mascotas. 

2.5.2  Desafíos ambientales y sociales. 

2.5.3 El aspecto social. 

2.5.4  Aspecto ambiental. 

2.5.5  Especies de mascotas y sus características. 

2.5.6  Raza de la mascota. 

2.5.7  Sexo y esterilización de las mascotas. 

2.6  Tendencia de tener mascotas como familia 

Cada vez más, las mascotas son consideradas miembros del hogar, 

aunque en Ecuador aún no existe una legislación que reconozca formalmente 

este vínculo. La incorporación del concepto de familia multiespecie en las 

leyes contribuiría a mejorar la protección y el bienestar animal, promoviendo 

una tenencia más ética y responsable (Bonilla Atiencia & Neira Choco, 2022). 

 

2.6.1  Entendimiento en las necesidades de las mascotas. 

2.7  Demografía de los tutores de mascotas 

Factores como edad, género, educación y estatus económico influyen 

en la tenencia responsable de animales. Investigaciones recientes indican que 

las generaciones más jóvenes, como Millennials y Generación Z, están más 

inclinadas a adoptar mascotas y destinar mayores recursos a su cuidado en 

comparación con generaciones previas (Watson, K. M. et al., 2023). 
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2.7.1  La relación de la edad del tutor con la tenencia de mascotas. 

2.7.2  La relación del nivel de educación del tutor con la tenencia de 

mascotas. 

2.7.3  La relación del sexo del tutor con la tenencia de mascotas. 

2.7.4  La relación del estatus económico del tutor con la tenencia de 

mascotas. 

2.8  Participación comunitaria en el bienestar animal 

La integración comunitaria en la protección animal favorece el manejo 

poblacional, la prevención de enfermedades zoonóticas y la educación en 

tenencia responsable. El enfoque 'One Welfare' reconoce la interconexión 

entre el bienestar animal, humano y ambiental, generando impactos positivos 

en la salud pública y la sostenibilidad (O'Driscoll, K. K. M. et al., 2023). 

 

2.8.1  Participación de la comunidad en su entorno. 

2.9  Participación de la universidad con la comunidad 

La investigación resalta que tanto las universidades como las 

comunidades se ven influenciadas por factores externos, como los recursos 

financieros y las políticas gubernamentales, los cuales afectan la efectividad 

de los programas. Este enfoque resulta esencial para comprender cómo las 

universidades pueden tener un impacto positivo en las comunidades locales 

mediante programas bien organizados, que no solo respondan a las 

necesidades educativas, sino también a los desafíos sociales que enfrentan 

(Wahyuni & Málovics, 2023). 

Las universidades desempeñan un papel clave en la promoción del 

bienestar animal a través de programas de vinculación social, facilitando la 

formación ética de los estudiantes y la implementación de estrategias para la 

protección de los animales (Jiang, L. et al., 2023). 

 

2.9.1  El cumplimiento de las expectativas. 

2.9.2  Calidad de la atención. 
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2.9.3  Calidad en el desempeño o servicio brindado a la comunidad 

desde las universidades. 

2.9.4  Importancia de la retroalimentación de los tutores sobre la 

tenencia responsable de las mascotas. 

2.10  Impacto de las acciones de vinculación en las familias 

beneficiarias. 

Díaz Videla y Rodríguez (2019) destacan que las acciones orientadas 

al cuidado responsable de mascotas generan beneficios significativos en las 

familias beneficiarias. Las jornadas de salud veterinaria y las campañas de 

concienciación no solo mejoran el bienestar de los animales, sino que también 

refuerzan el vínculo entre estos y sus dueños. Además, estas iniciativas 

contribuyen a la cohesión familiar y fomentan un entorno más armonioso en 

los hogares. 

Por otro lado, Benítez, R. E. A., & Veloz, R. S. P. (2024) analizaron los 

proyectos de servicio comunitario de la Universidad Estatal de Milagro, 

resaltando su impacto positivo en el desarrollo social y económico de la 

comunidad. En el ámbito veterinario, estas iniciativas han demostrado ser 

clave para mejorar la salud animal en comunidades rurales mediante la 

provisión de servicios accesibles y educativos. Asimismo, fortalecen la 

relación entre la universidad y la comunidad, promoviendo el bienestar 

colectivo. 

 

2.11  Satisfacción de los beneficiarios con el servicio de vinculación 

dado por las universidades 

La satisfacción de los beneficiarios con los programas comunitarios 

está estrechamente relacionada con la calidad del servicio y la efectividad de 

las iniciativas implementadas. Diversos estudios han señalado que cuando 

estos servicios incluyen prácticas educativas bien estructuradas y atención de 

calidad, las comunidades desarrollan un mayor compromiso con la tenencia 

responsable de mascotas. Este fenómeno tiene un impacto positivo en la 

dinámica social y en la calidad de vida de los animales (Ramos Reyes, 2022). 

 

2.11.1 Nivel de conocimiento de los estudiantes. 
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2.11.2  Colaboración y compromiso de los estudiantes. 

2.11.3  Impacto de la educación en la salud animal. 

2.12 Capacidad de trabajo en equipo 

McDavid, L., & Miguel, S. F. S. (2016) examinaron el impacto de los 

programas de vinculación comunitaria en estudiantes de Medicina Veterinaria, 

destacando su papel en el desarrollo de habilidades de comunicación, 

comprensión cultural y bienestar general. La interacción con diversas 

comunidades fomenta la empatía y mejora las competencias interculturales, 

fortaleciendo la formación profesional de los estudiantes. 

 

2.12.1 Nivel de responsabilidad del estudiante. 

2.13 Satisfacción con la organización de los proyectos veterinarios 

 García Cachau et al. (2024) resaltan la relevancia de las prácticas 

comunitarias en la carrera de Medicina Veterinaria en la Universidad Nacional 

de La Pampa. Estas experiencias permiten a los estudiantes abordar 

problemáticas reales, como el manejo sanitario de animales y la promoción de 

campañas de vacunación, facilitando la integración entre la teoría y la práctica. 

Además, estas iniciativas cumplen una función social al garantizar la 

satisfacción de los beneficiarios. 

 

2.13.1 Cumplimiento de expectativas en los proyectos. 

2.14 Evaluación del impacto del proyecto en la comunidad 

La evaluación del impacto social de los proyectos de vinculación con la 

comunidad se basa en el uso de indicadores específicos que permiten medir 

su alcance y efectividad. En Ecuador, estos proyectos suelen enfocarse en 

comunidades vulnerables y rurales, donde estudiantes y docentes participan 

activamente en iniciativas de desarrollo social (Morstadt, J. D. C., & Vélez, M. 

I. B., 2018). 

 

2.15 Ética en la acción social y la investigación a partir de la vinculación 

La ética en la vinculación universitaria y la investigación comunitaria es 

fundamental para garantizar prácticas responsables que respeten los valores 
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y derechos de las poblaciones involucradas. En este contexto, las 

universidades deben establecer límites claros entre la recolección de datos y 

las actividades de participación comunitaria, asegurando un equilibrio entre el 

avance del conocimiento y el respeto por las comunidades con las que 

trabajan (García-Iglesias, J. et al., 2024). 

 

2.15.1 Bioética. 

2.15.2 Respeto por la autonomía. 

2.15.3 Beneficencia. 

2.15.4 No maleficencia. 

2.15.5 Justicia. 

3 MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1 Ubicación del ensayo  

El presente estudio se realizó en la ciudad de Guayaquil, perteneciente 

a la provincia del Guayas, ubicado en la costa suroeste de Ecuador, con las 

siguientes coordenadas: Latitud: 2. 1700º Sur; Longitud:79. 9000º Oeste. 

 

Figura 1 

 

Ubicación geográfica de la ciudad de Guayaquil 
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Nota. Google Maps, 2024 

3.2  Características climáticas  

Guayaquil presenta un clima tropical húmedo con temperaturas cálidas 

que oscilan entre los 25 °C y los 32 °C durante todo el año. La ciudad 

experimenta una marcada diferencia entre una temporada de lluvias, que va 

de diciembre a mayo, y una temporada seca, que va de junio a noviembre. 

Las lluvias intensas y frecuentes son características de la temporada de 

lluvias, mientras que la temporada seca es menos lluviosa pero aún puede 

experimentar algunos chubascos. La humedad es alta, alcanzando hasta el 

90 %, debido a su proximidad al océano Pacífico y al río Guayas (INAMHI, 

2024). 

3.3  Materiales  

• Encuestas  

• Bolígrafo  

• Computadora  

• Impresora  

• Papel bond tamaño A4 

• Scrub 

• Celular 

 

3.4  Población  

La población para esta investigación correspondió a todas las personas 

que habitan en los lugares que fueron visitados por el proyecto cuidado 

responsable. 

 
3.5  Tamaño de muestra  

La muestra correspondió a las personas que asistieron a la invitación 

de participar en la actividad programada por el proyecto, según el calendario 

académico establecido que va desde octubre 2024 a enero de 2025. 

 
3.6  Tipo de estudio  

Esta investigación tuvo un enfoque mixto, ya que se midió el criterio de 

los beneficiarios relacionado con su impacto en el bienestar de las mascotas 
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y las familias, cuantificándose estos criterios para obtener el nivel de 

satisfacción  

 
3.7  Metodología  

Se diseñaron encuestas con preguntas relacionadas a la opinión de los 

beneficiarios del proyecto Cuidado Responsable del semestre B – 2024, para 

identificar la satisfacción referente al servicio dado por el proyecto, la 

organización y el accionar de los estudiantes en esa actividad. 

 
En cada salida de vinculación, se procedió a encuestar a los 

beneficiarios con la finalidad de registrar su criterio sobre la atención recibida 

por parte de los estudiantes y docentes. 

 
Para los centros de rescate de fauna urbana y silvestre también se 

realizó la encuesta al final del calendario académico establecido para estas 

actividades, en cada lugar de destino referente a las prácticas de los 

estudiantes que complementaron sus horas en esos lugares cumpliendo 

labores asignadas por los tutores responsables de cada centro. 

 
3.8  Análisis estadístico 

      Para analizar las opiniones de los encuestados, se utilizó Microsoft 

Excel para registrar y representar los datos obtenidos mediante gráficos. Esta 

información está organizada de manera clara y precisa, para identificar los 

patrones y tendencias de las variables a investigar, lo que ayudó a destacar 

áreas de interés, que evidencian el nivel de satisfacción de los usuarios del 

proyecto. 

 
3.9  Variables 

3.9.1 Variables dependientes. 

3.9.2  Variables independientes. 

4 RESULTADOS 
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4.1 Análisis del nivel de satisfacción de los beneficiarios sobre el 

proyecto cuidado responsable 

Según las encuestas realizadas a las personas que participaron en las 

actividades programadas dentro del proyecto Cuidado Responsable, se 

obtuvieron los siguientes resultados para las preguntas planteadas: 

4.1.1 Encuesta a beneficiarios de Santa María de las Lomas. 

Tabla 1  

 

Frecuencia del nivel de satisfacción de los beneficiarios con el proyecto en Santa 

María de las Lomas. 

Pregunta MS MS % S S % IN 
IN 

% 

5.- En qué medida el proyecto “Cuidado 

Responsable” cumplió con sus expectativas? 
20 5.24 1 4.76 0 0 

10.- ¿Qué tan satisfecho esta con la 

organización de los Veterinarios docentes al 

trabajar en este proyecto? 

21 100 0 0 0 0 

12.- ¿Volvería a ser partícipe de este proyecto? 21 100 0 0 0 0 

Nota. Ms Muy Satisfecho; S Satisfecho; IN Insatisfecho 

 

En la Tabla 1 y Figura 2, se puede apreciar que, el 95.24 % de los 

encuestados en el sector de Santa María de las Lomas, responden que el 

proyecto cumplió con sus expectativas. En cuanto a la organización del trabajo 

por parte de los docentes el 100 % de los encuestados respondieron estar 

satisfechos. Por lo antes respondido, el 100 % de los encuestados 

respondieron que volverían a participar en este proyecto. En la Figura 3, se 

representa que, el 98.41 % de los beneficiarios está muy satisfecho con el 

proyecto. 

 

 

 

 

Figura 2 

 

Nivel de satisfacción con el proyecto de beneficiarios de Santa María de las Lomas. 
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Nota. Ms Muy Satisfecho; S Satisfecho 

Figura 3 

  

Nivel de satisfacción general con el proyecto por parte de los beneficiarios de Santa 

María de las Lomas. 

 

 

 

4.1.2 Encuesta a beneficiarios de Puertas del Sol. 

Tabla 2 

95.24 %

4.76 %

100 %

0

100 %

0
0
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5.- En qué medida el proyecto “Cuidado Responsable” cumplió con 
sus expectativas?

10.- ¿Qué tan satisfecho esta con la organización de los Veterinarios
docentes al trabajar en este proyecto?

12.- ¿Volvería a ser partícipe de este proyecto?

98.41 %

1.59 %
Muy satisfecho/a

Satisfecho/a
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Frecuencia del nivel de satisfacción con el proyecto de beneficiarios de Puertas del 

Sol. 

Pregunta MS MS % S S % IN IN % 

5.- En qué medida el proyecto “Cuidado 

Responsable” cumplió con sus expectativas? 
27 84.38 4 12.50 1 3.12 

10.- ¿Qué tan satisfecho esta con la 

organización de los Veterinarios docentes al 

trabajar en este proyecto? 

30 93.75 2 6.25 0 0 

12.- ¿Volvería a ser partícipe de este proyecto? 31 96.88 1 3.12 0 0 

Nota. Ms Muy Satisfecho; S Satisfecho; IN Insatisfecho 

En la Tabla 2 y Figura 4 se observa que, el 84.38 % de los encuestados 

del sector Puertas del Sol consideró que el proyecto cumplió con sus 

expectativas. Respecto a la organización del trabajo por parte de los docentes, 

el 93.70 % manifestó estar satisfecho. Como resultado de estas opiniones, el 

96.88 % de los encuestado expresó su disposición a participar nuevamente 

en este proyecto. En la Figura 5 se representa con valor de 91.47 % una 

satisfacción general con el proyecto. 

Figura 4 

 

Nivel de satisfacción con el proyecto de beneficiarios de Puertas del Sol. 

Nota. Ms Muy Satisfecho; S Satisfecho; IN Insatisfecho 

Figura 5  

84.38 %

12.50 % 3.12 %

93.75 %

6.25 %
0

96.88 %

3.12 %
0
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50

100

150
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5.- En qué medida el proyecto “Cuidado Responsable” cumplió con sus 
expectativas?

10.- ¿Qué tan satisfecho esta con la organización de los Veterinarios
docentes al trabajar en este proyecto?

12.- ¿Volvería a ser partícipe de este proyecto?
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Nivel de satisfacción general con el proyecto por parte de los beneficiarios de Puertas 

del Sol. 

 

 

4.1.3 Encuesta a beneficiarios de Puerto Hondo. 

 

Tabla 3 

 

Frecuencia del nivel de satisfacción con el proyecto de beneficiarios de Puerto 

Hondo. 

Pregunta MS MS % S S% IN IN % 

5.- En qué medida el proyecto “Cuidado Responsable” 

cumplió con sus expectativas? 
15 93.75 1 6.25 0 0 

10.- ¿Qué tan satisfecho esta con la organización 

de los Veterinarios docentes al trabajar en este 

proyecto? 

16 100 0 0 0 0 

12.- ¿Volvería a ser partícipe de este proyecto? 16 100 0 0 0 0 

Nota. Ms Muy Satisfecho; S Satisfecho; IN Insatisfecho 

En la Tabla 3 y Figura 6, se observa que el 93.75 % de los participantes 

en el sector de Puerto Hondo manifestó que el proyecto cumplió con sus 

expectativas. Respecto a la planificación del trabajo realizada por los 

docentes, el 100 % de los encuestados indicó sentirse complacido. En función 

de estas respuestas, el 100 % de los participantes afirmó que estaría 

dispuesto a involucrarse nuevamente en este proyecto. Por su parte, la Figura 

7 refleja que el 97.92 % de los beneficiarios se encuentra muy satisfecho con 

la iniciativa. 

 

 

Figura 6 

91.47 %

7.75 %
0.78 %

Muy satisfecho/a

Satisfecho/a

Insatisfecho/a
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Nivel de satisfacción con el proyecto de beneficiarios de Puerto Hondo. 

 

Nota. Ms Muy Satisfecho; S Satisfecho; IN Insatisfecho 

Figura 7 

  

Nivel de satisfacción general con el proyecto por parte de los beneficiarios de Puerto 

Hondo. 

 

 

 

 

 

4.1.4 Encuesta a beneficiarios de la Comunidad Universitaria. 

93.75 %

6.25 %
0

100 %

0 0

100 %

0 0
0

20

40

60

80

100

120

MS % S % IN %

5.- En qué medida el proyecto “Cuidado Responsable” cumplió con 
sus expectativas?

10.- ¿Qué tan satisfecho esta con la organización de los Veterinarios
docentes al trabajar en este proyecto?

12.- ¿Volvería a ser partícipe de este proyecto?

97.92 %

2.08 %

Muy satisfecho/a

Satisfecho/a
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Tabla 4 

 

Frecuencia del nivel de satisfacción con el proyecto de beneficiarios de la Comunidad 

Universitaria. 

Pregunta MS MS % S S % IN IN % 

5.- En qué medida el proyecto “Cuidado Responsable” 

cumplió con sus expectativas? 
29 96.66 1 3.34 0 0 

10.- ¿Qué tan satisfecho esta con la organización de los 

Veterinarios docentes al trabajar en este proyecto? 
26 86.66 4 13.34 0 0 

12.- ¿Volvería a ser partícipe de este proyecto? 30 100 0 0 0 0 

Nota. Ms Muy Satisfecho; S Satisfecho; IN Insatisfecho 

En la Tabla 4 y Figura 8 se refleja que el 96.66 % de los encuestados 

correspondientes a la comunidad universitaria consideró que el proyecto 

alcanzó sus expectativas. Respecto a la gestión y organización del trabajo por 

parte de los docentes, el 86.66 % manifestó estar satisfecho. Como 

consecuencia de ello, el 100 % de los encuestados afirmo que participaría 

nuevamente en este proyecto. 

Figura 8 

  

Nivel de satisfacción con el proyecto de beneficiarios de la Comunidad Universitaria. 

 

Nota. Ms Muy Satisfecho; S Satisfecho; IN Insatisfecho 

 

Figura 9 
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5.- En qué medida el proyecto “Cuidado Responsable” cumplió con sus 
expectativas?

10.- ¿Qué tan satisfecho esta con la organización de los Veterinarios
docentes al trabajar en este proyecto?

12.- ¿Volvería a ser partícipe de este proyecto?
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Nivel de satisfacción general con el proyecto por parte de los beneficiarios de la 

Comunidad Universitaria. 

 

 

4.1.5  Nivel de satisfacción de todos los beneficiarios del proyecto 

en el semestre B 2024. 

Tabla 5 

 

Frecuencia del nivel satisfacción general del proyecto. 

Sectores MS MS % S S % IN IN % 

Santa María de las Lomas 20.67 98.41 0.33 1.59 0 0 

Puertas del sol 39.33 91.47 3.33 7.75 0.33 0.78 

Comunidad Universitaria 28.33 94.44 1.67 5.56 0 0 

Puerto Hondo 15.67 97.94 0.33 2.08 0 0 

Proyecto  95.55  4.25  0.20 

       

Nota. Ms Muy Satisfecho; S Satisfecho; IN Insatisfecho 

En la Tabla 5 y Figura 10, se puede observar que, en el sector de Santa 

María de las Lomas, donde el 98.41 % de los encuestados calificaron el 

Proyecto como muy satisfactorio. Puerto Hondo presentó con un 97.92 %, 

mientras que la Comunidad Universitaria registró un 94.44 %. En Puertas del 

Sol, presentó un nivel de 91.47 %. Presentando que en la Figura 11 el nivel 

general de satisfacción del proyecto es del 95.55 %. 

 

 

 

 

 

Figura 10 
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5.56 %
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Satisfecho/a
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Nivel de satisfacción general, según los sectores atendidos. 

 

Nota. Ms Muy Satisfecho; S Satisfecho; IN Insatisfecho 

Figura 11 

 

Nivel de satisfacción general del proyecto 
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4.1.6 Encuesta a tutores en refugios de fauna urbana y silvestre. 

Tabla 6 

 

Frecuencia del nivel de satisfacción de los tutores en refugios de fauna urbana y 

silvestre en base al proyecto. 

Pregunta MS MS % S S % IN IN % 

 

8.- ¿Recomendaría la colaboración de los estudiantes 

a otro parque, centro o refugio para animales? 

4 66.67 2 33.33 0 0 

 

9.- ¿Qué tan satisfecho/a está con la experiencia de 

tener estudiantes en prácticas? 

4 66.67 2 33.33 0 0 

 

10.- ¿Recomienda continuar con el programa de 

prácticas comunitarias? 

4 66.67 2 33.33 0 0 

Nota. Ms Muy Satisfecho; S Satisfecho; IN Insatisfecho 

En la Tabla 6 y Figura 12, se aprecia que, respecto a las preguntas 

evaluadas, el 66.67 % de los tutores calificaron como muy satisfactorio, mientras que 

el 33.33 % se consideran como satisfechos. Estos datos reflejan una alta aceptación 

en cuanto al proyecto. De igual forma al observar la Figura 13, esta nos presenta la 

satisfacción general al proyecto con un valor de 66.67 %, cabe recalcar que se 

promedió en referencia a los seis (6) tutores, pero estos valores representan a los 

cinco (5) que respondieron la encuesta exceptuando de un (1) tutor que no respondió 

la encuesta.  

Figura 12 

  

Nivel de satisfacción de los tutores respecto al proyecto. 

 

Nota. Ms Muy Satisfecho; S Satisfecho 
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8.- ¿Recomendaría la colaboración de los estudiantes a otro
parque, centro o refugio para animales?

9.- ¿Qué tan satisfecho/a está con la experiencia de tener
estudiantes en prácticas?
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Figura 13 

 

Nivel de satisfacción general de los tutores en relación con el desarrollo y los 

resultados del proyecto. 

 

 

4.2  Percepción de los beneficiarios sobre la efectividad del proyecto al 

trabajar con los estudiantes. 

Según las encuestas realizadas a las personas que participaron en las 

actividades programadas dentro del proyecto Cuidado Responsable, se 

obtuvieron los siguientes resultados para las preguntas planteadas. 

 

4.2.1 Percepción y satisfacción de los beneficiarios por el 

desempeño de los estudiantes en Santa María de las Lomas. 

4.2.2  Percepción y satisfacción de los beneficiarios por el 

desempeño de los estudiantes en Puertas del Sol. 

4.2.3   Percepción y satisfacción de los beneficiarios por el 

desempeño de los estudiantes en Puerto Hondo. 

4.2.4  Percepción y satisfacción de los beneficiarios por el 

desempeño de los estudiantes en Comunidad Universitaria. 

4.3  Analizar el desempeño de los estudiantes en centros de rescate 

mediante la realización de una encuesta para obtener datos 

adicionales sobre su rendimiento y experiencia en el entorno 

educativo. 

Según las encuestas realizadas a los tutores de centro de rescate y refugios 

de fauna urbana y silvestre, se obtuvieron resultados que reflejan la satisfacción 

respecto al desempeño de los estudiantes durante sus prácticas comunitarias. 

 

Tabla 15  

66.67 %

33.33 % Muy satisfecho/a

Satisfecho/a
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Nivel de satisfacción en base al desempeño de los estudiantes. 

Pregunta MS MS % S S % IN IN % 

 

1.- ¿Cómo calificaría la calidad general del trabajo 

proporcionado por los estudiantes en prácticas? 

3 50.00 2 33.33 0 0 

 

2.- ¿Qué tan satisfecho/a está con el desempeño de 

los estudiantes? 

3 50.00 2 33.33 0 0 

 

3.- ¿Considera que los estudiantes en prácticas 

mostraron un buen nivel de conocimiento en las 

actividades asignadas? 

3 50.00 2 33.33 0 0 

 

4.- ¿Cómo evaluaría la comunicación entre usted y 

los estudiantes? 

4 66.67 1 16.67 0 0 

 

5.- ¿Cómo describiría la colaboración y compromiso 

mostrado por los estudiantes? 

3 50.00 2 33.33 0 0 

 

6.- ¿Qué tan satisfecho está con la puntualidad de 

los estudiantes, al momento de cumplir con su 

horario establecido? 

4 66.67 1 16.67 0 0 

 

7.- ¿Cómo describiría la capacidad de los 

estudiantes al trabajar en equipo? 

3 50.00 2 33.33 0 0 

 

11.- ¿Como describiría el nivel de responsabilidad 

del estudiante al momento de trabajar en su área? 

4 66.67 1 16.67 0 0 

 

12.- ¿Qué nivel de respeto considera que 

demostraron los estudiantes en el entorno laboral? 

5 83.33 0 0 0 0 

Nota. Ms Muy Satisfecho; S Satisfecho; IN Insatisfecho 

En la Tabla 15 y Figura 30, los tutores evaluaron positivamente la 

participación de los estudiantes en prácticas, destacando el respeto (83.33 %), la 

comunicación (66.67 %), la calidad del trabajo, el desempeño y el conocimiento en 

las actividades con un 50 % calificado como Muy satisfecho. De igual forma la 

puntualidad tuvo una alta valoración del 66.67 %. En la Figura 31, el 71.11 % calificó 

su satisfacción como Muy Satisfecho reflejando una valoración altamente positiva del 

desempeño de los estudiantes. 

 

Figura 30 
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Nivel de frecuencia de la satisfacción del desempeño de los estudiantes. 

Nota. Ms Muy Satisfecho; S Satisfecho 

 

Figura 31  

 

Nivel de satisfacción general de los tutores respecto al desempeño de los 

estudiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

50.00 %
50.00 %

50.00 %

66.67 %

50.00 %

66.67 %

50.00 %

66.67 %

83.33 % 

33.33 % 33.33 % 33.33 %

16.67 %

33.33 %

16.67 %

33.33 %

16.67 %

0

MS % S %

71.11 %

28.89 %
Muy satisfecho/a

Satisfecho/a
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5 DISCUSIÓN 

 

En el marco del proyecto de vinculación, que conecta a la universidad 

con la comunidad, varias investigaciones han explorado el impacto de las 

prácticas comunitarias, las cuales enriquecen el aprendizaje de los 

estudiantes y benefician tanto a la institución como a las comunidades locales. 

Según Arias et al. (2024), estas prácticas permiten a los estudiantes 

enfrentarse a situaciones reales, lo que les proporciona experiencia valiosa 

para su formación profesional. Los resultados de este estudio confirman que 

los estudiantes mejoraron sus habilidades clínicas al interactuar directamente 

con los dueños de mascotas. 

Por otro lado, Benítez, R. E. A., & Veloz, R. S. P. (2024) destacan que 

las prácticas comunitarias fortalecen la relación entre la universidad y la 

comunidad. Este estudio refuerza la idea de que los estudiantes también 

participaron en actividades educativas con los propietarios de mascotas, lo 

que favorece una mayor afinidad. 

En cuanto al impacto en el bienestar animal, García Cachau et al. 

(2024) señalan que estas actividades contribuyen a la concientización y al 

cuidado de la salud animal, especialmente en áreas vulnerables. Los datos 

obtenidos en este estudio coinciden con esta perspectiva, mostrando un alto 

nivel de satisfacción con el desempeño de los estudiantes, lo que resalta su 

compromiso y dedicación. 

Finalmente, De Buen, L. L. et al. (2024) sugieren que las prácticas 

comunitarias son esenciales para el desarrollo de habilidades tanto técnicas 

como sociales. Este estudio también respalda esa idea, al observar que los 

estudiantes mejoraron sus capacidades de comunicación, lo que propició un 

ambiente de aprendizaje integral. 
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6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

6.1 Conclusiones 

Las prácticas comunitarias desempeñan uno de los papeles más 

fundamentales dentro del ámbito veterinario y de la propia medicina en sí, 

mejorando nuestras habilidades clínicas y sociales, lo que nos permite que el 

entorno también sea nuestra herramienta de trabajo, al participar en estos 

proyectos contribuimos al desarrollo profesional y fomenta el compromiso 

ético al buscar una mejor preparación. 

La vinculación de la universidad con la comunidad se reafirma como un 

proceso que beneficia a las dos partes, por medio de la educación y a una 

mayor conciencia social.  

Lo cual nos permite entender que el desarrollo que se obtiene por 

medio de esta relación es de suma importancia, ya que, el participar de forma 

social con las personas que se benefician de los servicios veterinarios, crean 

una confianza personal y emocional con el profesional y los estudiantes, de la 

cual esa relación es significativa para mejorar tanto de forma laboral como 

humanitaria. 

Apoyando así no solo la forma económica del beneficiario, sino que 

permite que los estudiantes y los docentes mantengan esa linealidad con su 

profesión y vocación. 

 

6.2 Recomendaciones 

Debido a los registros y al buen recibimiento por parte de los 

beneficiarios, es recomendable seguir con el proyecto de vinculación, ya que 

como antes se mencionó, el proyecto ha proporcionado un impacto positivo 

en la vida de las familias que tienen mascotas.  

Se ha podido hacer conciencia que la responsabilidad de cuidarlos es 

muy grande e importante, por lo tanto, el trabajo realizado ayudó a que las 

personas hagan conciencia de que la salud de sus mascotas es muy 

importante, tanto para ellos como para la sociedad. 

Es tal la magnitud del proyecto que las personas las cuales fueron 

beneficiadas buscaban información acerca de si había un cronograma o algún 

tipo de horario en donde de forma más directa ellos pudiesen asistir a este 
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tipo de campañas llevando a su respectiva mascota, por lo cual da a entender 

que el trabajo realizado ha brindado mucha seguridad a las personas las 

cuales resultaron muy satisfechas. 

Por lo tanto, nos da a entender que el proyecto ha sido un éxito y es 

recomendable continuar con el mismo o de una u otra forma renovarlo, pero 

que no se pierda ese beneficio. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Tabla del cronograma 

Cronograma de titulación 

ACTIVIDAD 
B 2024 

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

DESARROLL
O DEL 

ANTEPROYE
CTO 

            

RECOLECCI
ON DE 

MUESTRAS 

                

AVANCE AL 
50 % 

                

REDACCION 
DE 

RESULTADO
S 

                

REVISIÓN 
ESTADISTIC

A 

                

PARTICIPAC
IÓN EN 

COLOQUIO 
CIENTÍFICO 

                

INFORME 
FINAL DE 

TUTOR 

                

REVISIÓN 
DE 

OPONENTE 

                

SUSTENTAC
IÓN PREVIA 

ANTE 
COMITÉ 

CIENTÍFICO 

                

SUSTENTAC
IÓN 

PÚBLICA 

                

CIERRE DE 
SEMESTRE 

                

Nota. Se presentan cuatro celdas por mes representando las actividades y 

señalándolas con un color diferente. 
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Anexo 2 

Visita en Santa María de las Lomas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3 

Encuestando en Puertas del Sol 
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Anexo 4 

 

Encuestando en Puerto Hondo 

 

 

                    

Anexo 5 

 

Actividad de la Comunidad Universitaria con Bienestar animal 
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Encuesta a los tutores de prácticas comunitarias en centros de rescate y refugio 

 

 

Anexo 6 

Alma animal 

 

 

Anexo 7 

 

Happy puppy tails 
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Anexo 8 

 

Yo amo a los animales 

 

Anexo 9 

 

Amigos con cola 
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Anexo 10 

Encuesta al tutor de la práctica comunitaria del CAV 

 

Nota. Consultorio Veterinario Académico 

 

Anexo 11 Tabla de presupuesto 

 

        Presupuesto 

Recursos Cantidad 
Precio 

Unitario 

Valor 

Total ($) 

Encuesta 

(Impresión) 
100 0.05 ctvs. 5.00 Usd. 

Bolígrafo 4 0.80 ctvs. 3.20 Usd. 

Transporte 2 

(semanal) 
5.00 Usd 

320.00 

Usd. 

Alimentación 2 

(semanal) 
3.50 Usd. 

112.00 

Usd. 

Total 
  

440.00 

Usd. 
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