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RESUMEN

Este estudio analiza las buenas préacticas para el control del estrés laboral en el
personal de cuidado de adultos mayores en el centro Gerontologico Hogar Esperanza No. 2
Guayas, Ecuador. Se realizé una investigacion de enfoque mixto, que incluy6 una revision
teorica de los modelos de "zonas azules™ y su aplicacién al bienestar de cuidadores, asi como
un estudio empirico en el mismo centro. Se aplicé el cuestionario de evaluacién psicosocial en
espacios laborales a 49 cuidadores. Los resultados revelaron areas de preocupacion
significativas, principalmente en desarrollo de competencias, margen de accion y control y
riesgo de acoso laboral. Se identificaron estrategias efectivas para mitigar el estres, incluyendo
programas de capacitacion continua, mejora de la comunicacion y apoyo psicoldgico. El
estudio concluye con recomendaciones para implementar buenas précticas adaptadas al
contexto local, aportando y contribuyendo a la creacion de entornos laborales mas saludables

y resilientes en los centros gerontoldgicos de Guayaquil.

Palabras claves: cuidadores, bienestar, centros gerontol6gicos, buenas practicas, zonas azules



Abstract

This study analyzes good practices for the control of work stress in the elderly care staff at the
Hogar Esperanza No. 2 Gerontological Center Guayas, Ecuador. A mixed approach research was
carried out, which included a theoretical review of "blue zone" models and their application to
the well-being of caregivers, as well as an empirical study in the same center. The psychosocial
evaluation questionnaire in workplaces was applied to 49 caregivers. The results revealed
significant areas of concern, mainly in skills development, scope for action and control, and risk
of workplace harassment. Effective strategies to mitigate stress were identified, including
ongoing training programs, improved communication, and psychological support. The study
concludes with recommendations to implement good practices adapted to the local context,
contributing to the creation of healthier and more resilient work environments in the

gerontological centers of Guayaquil.

Keywords: caregivers, welfare, gerontological centers, good practices, blue zones
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Introduccion

El cuidado de adultos mayores se ha convertido en una tarea cada vez mas
demandante en nuestra sociedad, particularmente en centros gerontoldgicos donde el
personal enfrenta desafios Unicos y complejos. El estrés laboral en este contexto no solo
afecta la salud y el bienestar de los cuidadores, sino que también puede impactar
negativamente en la calidad de atencion brindada a los adultos mayores (Bedoya Buritica et
al., 2020). Esta realidad se ha visto exacerbada por la reciente pandemia de COVID-19, que
ha amplificado las presiones sobre el personal de cuidado y ha puesto de manifiesto la
vulnerabilidad de la poblacion geriatrica ante nuevas amenazas de salud (Nikolich-Zugich

et al., 2020).

En Ecuador, y especificamente en Guayaquil, el envejecimiento de la poblacién ha
generado un aumento significativo en la demanda de servicios de cuidado gerontologico.
Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2020), se espera
que la poblacién de adultos mayores en Ecuador se duplique para el afio 2050, pasando del
7% actual al 14% de la poblacidn total. Este cambio demogréfico plantea desafios
importantes para el sistema de salud y los servicios de cuidado a largo plazo. Sin embargo,
la gestion del estrés laboral en este sector sigue siendo un desafio considerable. Un estudio
reciente reveld que el 68% de los trabajadores de la salud en Ecuador reportaron altos
niveles de estrés laboral durante la pandemia, un incremento alarmante respecto al 45%

registrado antes de la crisis sanitaria (Ruiz-Fernandez et al., 2021).

En el contexto local, una investigacion realizada en el Centro Gerontologico Hogar

la Esperanza N2 Guayas mostro que el 18% de los cuidadores experimentan un riesgo



medio de estrés relacionado con la carga y ritmo de trabajo, mientras que el 14% enfrentan
un alto riesgo en cuanto al margen de accién y control en su trabajo (Costello et al., 2020).
Estos datos son particularmente preocupantes considerando que el cuidado gerontoldgico

requiere no solo de habilidades técnicas, sino también de una gran resistencia emocional y

fisica (Ferndndez-Ballesteros, 2018).

La gerontologia, como campo interdisciplinario que estudia el proceso de
envejecimiento desde perspectivas bioldgicas, psicolégicas y sociales, proporciona un
marco fundamental para comprender los desafios que enfrentan los cuidadores de adultos
mayores (Fernandez-Ballesteros, 2018). El cuidado gerontoldgico implica atender no solo
las necesidades fisicas de los adultos mayores, sino también sus necesidades psicosociales,
incluyendo la promocién de un envejecimiento activo y saludable (World Health

Organization, 2021).

Esta investigacion tendra como principal objetivo promover las buenas préacticas
que se realizan en la institucion, asi como mejorar la calidad de los procesos a favor de los
usuarios y personal, generando un entorno de bienestar para ambos. Para lograr esto se
plantearon 3 objetivos especificos que contienen las variables del estudio: buenas practicas,
estres laboral, calidad de vida y bienestar psicologico, estos son: Describir las buenas
practicas implementadas en el centro gerontoldgico para controlar y reducir el estrés laboral
del personal; Establecer la percepcion del personal sobre las estrategias aplicadas en
términos de mejora de la calidad de vida laboral y bienestar psicoldgico y Desarrollar una
guia de recomendaciones y lineamientos basados en la experiencia de los colaboradores del

centro gerontologico en estudio. Este objetivo se alinea con el concepto de "cuidado



centrado en la persona”, un enfoque que promueve la dignidad, el respeto y la autonomia de
los adultos mayores, al tiempo que reconoce la importancia del bienestar de los cuidadores
(Kitwood, 2019).

Para ello, la investigacion se basa en el innovador concepto de "zonas azules",
regiones del mundo donde las personas tienden a vivir mas tiempo y con mejor calidad de
vida, explorando cdmo los principios de estas zonas pueden aplicarse al bienestar de los
cuidadores (Buettner & Skemp, 2016). Este enfoque se alinea con los principios de la
gerontologia social, que enfatiza la importancia del entorno y las relaciones sociales en el

bienestar de los adultos mayores y sus cuidadores (Hooyman & Kiyak, 2018).

Este estudio adquiere particular relevancia en el contexto actual de Guayaquil,
donde factores como la inseguridad nacional y las presiones econdémicas pueden exacerbar
el estrés laboral en el sector de cuidado de la salud (Fandifio-Vergara & Rojas-Ramirez,
2022). A pesar de estas dificultades, es importante destacar los esfuerzos realizados por el
equipo del centro gerontolégico para mejorar las condiciones de trabajo, aun en medio de
situaciones de austeridad e inseguridad. Estas iniciativas incluyen la implementacion de
huertos terapéuticos, cuyas cosechas se aprovechan en el uso y la alimentacion sana de los
cuidadores y residentes, la adecuacion de areas de la piscina recreacional y la provision de

capacitacion continua a los cuidadores.

La implementacion de huertos terapéuticos en entornos gerontoldgicos ha
demostrado tener maltiples beneficios, tanto para los residentes como para el personal.
Estudios recientes han evidenciado que la horticultura terapéutica puede mejorar la funcion

cognitiva, reducir los sintomas de depresion y ansiedad, y promover la interaccion social



entre los adultos mayores (Detweiler et al., 2012). Ademas, la participacion en actividades
de jardineria puede proporcionar un sentido de proposito y logro, elementos cruciales para

el bienestar psicologico en la vejez (Wang & MacMillan, 2013).

Por otro lado, la adecuacién de areas de piscina responde a la creciente evidencia
sobre los beneficios de la terapia acuatica en la poblacion geriatrica. La hidroterapia ha
demostrado ser efectiva en la mejora de la funcion fisica, el equilibrio y la calidad de vida
de los adultos mayores, especialmente aquellos con condiciones cronicas como la artritis o
problemas de movilidad (Sato et al., 2019). Estas intervenciones no solo benefician a los
residentes, sino que también pueden contribuir a reducir la carga fisica y emocional de los

cuidadores.

La capacitacion continua de los cuidadores es otro aspecto crucial en la mejora de la
calidad del cuidado gerontoldgico y la reduccién del estrés laboral. Programas de
formacién que abordan temas como el manejo del estrés, la comunicacion efectiva con
adultos mayores con demencia, y las técnicas de cuidado centrado en la persona han
demostrado mejorar la satisfaccién laboral y reducir el burnout entre el personal de cuidado

(Barbosa et al., 2015).

Al identificar y promover buenas practicas adaptadas al contexto local, se espera
contribuir a la creacidn de entornos laborales mas saludables y resilientes en los centros
gerontoldgicos de la ciudad. Este enfoque no solo busca mejorar la calidad de vida de los
cuidadores, sino también optimizar la atencion que reciben los adultos mayores,

promoviendo un modelo de cuidado integral y sostenible que se alinee con los principios de



la gerontologia moderna.

La presente investigacion se estructura en varias secciones que abordan el marco
tedrico del estrés laboral en el cuidado gerontoldgico, la metodologia empleada en el
estudio, los resultados obtenidos, y una discusion que vincula estos hallazgos con las
mejores précticas internacionales y las realidades locales. Finalmente, se presentan
conclusiones y recomendaciones que permitan la implementacion de estrategias efectivas
de manejo del estrés en los centros gerontoldgicos de Guayaquil, con el objetivo de crear un
entorno de cuidado que promueva el bienestar de sus cuidadores y por ende de los adultos

mayores a Su cargo.

Marco Tedrico

El estrés laboral en el contexto del cuidado gerontolédgico se define como una
respuesta fisica y emocional perjudicial que ocurre cuando las exigencias del trabajo no se
corresponden con las capacidades, recursos o necesidades del cuidador (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], 2019). Esta definicién adquiere matices particulares en el
ambito del cuidado de adultos mayores, donde la tension psicoldgica y fisiologica resulta de
las demandas intensas y continuas asociadas con el cuidado de personas en etapas

avanzadas de la vida (Jiménez-Ruiz & Moya-Nicolas, 2018).

Cameron et al. (2016) enfatizan que un enfoque integral que priorice el bienestar de
los cuidadores no solo mejora su calidad de vida, sino que también asegura una atencion
mas compasiva y efectiva para los adultos mayores.

Los cuidadores de adultos mayores enfrentan una variedad de estresores Unicos que
los distinguen de otros profesionales de la salud. Estos incluyen: elevada carga emocional

de trabajar con personas en etapas vulnerables de la vida, demandas fisicas del cuidado



personal, que a menudo implican la movilizacion de personas con limitaciones fisicas,
gestion de condiciones médicas complejas y a menudo multiples (comorbilidades),
necesidad de mantener una comunicacion efectiva con los residentes, sus familias y otros
profesionales de la salud, y enfrentamiento frecuente con la mortalidad y el duelo. Costello
et al. (2020) sefialan que estos estresores, combinados con las presiones organizacionales y
la falta de recursos, pueden llevar a altos niveles de agotamiento emocional y
despersonalizacion entre los cuidadores de adultos mayores.

El estrés experimentado por los cuidadores de adultos mayores puede clasificarse en
diversas categorias, cada una con sus propias implicaciones para el bienestar del cuidador y
la calidad del cuidado proporcionado tales como el eustrés, que se refiere a un nivel de
estrés que puede ser beneficioso, motivando y mejorando el rendimiento. En el contexto del
cuidado gerontologico, el eustrés puede manifestarse cuando los cuidadores enfrentan
desafios manejables que les permiten crecer profesionalmente y sentir satisfaccion por su
trabajo (Le Fevre et al., 2019). Folkman y Moskowitz (2000) sugieren que estas
experiencias positivas pueden actuar como amortiguadores contra los aspectos mas
estresantes del trabajo. Zarit y Reamy (2013) argumentan que disefiar programas y entornos
que promuevan el eustrés deberia ser una prioridad en la gestién de servicios
gerontoldgicos, ya que puede mejorar tanto el bienestar del cuidador como la calidad de
atencion brindada.

Por otro lado, tenemos al Distrés o estrés negativo, este tipo de estrés es perjudicial
y puede llevar al agotamiento y a problemas de salud. En cuidadores de adultos mayores, el
distrés puede surgir por la sobrecarga laboral ocasionado por una alta asignacion de un
numero excesivo de residentes o tareas a un solo cuidador, conflictos interpersonales

generado por tensiones con colegas, supervisores o familiares de los residentes, falta de



recursos como equipos, suministros o personal de apoyo necesarios para proporcionar un
cuidado adecuado y un exposicion continua a situaciones emocionalmente demandantes
tales como el deterioro progresivo de los residentes o la muerte frecuente de usuarios.
Zhang et al. (2020) encontraron que altos niveles de distrés en cuidadores estaban asociados
con una disminucion en la calidad del cuidado proporcionado y un aumento en la intencion

de abandonar el trabajo.

Esto subraya la importancia de abordar el distrés no solo por el bienestar de los
cuidadores, sino también por la calidad de la atencion gerontoldgica. Para mitigar el distreés,
Wolff et al. (2018) sugieren implementar programas de apoyo psicoldgico y manejo del
estrés, politicas que promuevan el equilibrio entre el trabajo y la vida personal,
optimizacion de los procesos de trabajo para reducir la carga innecesaria 'y la

implementacién de tecnologias de apoyo para aliviar la carga fisica y emocional.

Entre los tipos de estrés clasicos tenemos por un lado al estrés agudo, siendo este
una respuesta a corto plazo a un evento o situacion especifica. En el contexto del cuidado
de adultos mayores, puede surgir de situaciones derivadas por emergencias médicas
repentinas, conflictos agudos con familiares de residentes, cambios repentinos en las
condiciones de trabajo o politicas institucionales. Acosta Cruz et al. (2019) sefialan que,
aunque el estrés agudo puede ser intenso, su naturaleza de corto plazo lo hace
potencialmente menos perjudicial que el estrés crénico si se maneja adecuadamente. Sin
embargo, la frecuencia de estos eventos en entornos gerontoldgicos puede llevar a una
acumulacion de estrés si no se abordan adecuadamente.

Y como ultimo esta el estrés Croénico el cual tiene como caracteristica ser es un



estado prolongado de tension que surge cuando una persona nunca ve una salida a una
situacion deprimente. En el &mbito del cuidado gerontoldgico, el estrés cronico puede
desarrollarse debido a la naturaleza continua y demandante del trabajo, la exposicion
repetida a situaciones emocionalmente dificiles, la percepcion de falta de control o progreso
en el trabajo y la falta cronica de recursos o apoyo institucional. Torres (2018) encontr6 que
el estrés crénico en cuidadores de adultos mayores estaba asociado con un mayor riesgo de
burnout, problemas de salud mental y fisica, y una disminucidn en la calidad del cuidado
proporcionado. Esto subraya la importancia de implementar estrategias a largo plazo para

prevenir y manejar el estrés cronico en entornos gerontoldgicos.

Las organizaciones desempefian un papel crucial en la prevencion y manejo del
estrés laboral en los cuidadores de adultos mayores. La implementacién de practicas
organizacionales efectivas puede crear un ambiente de trabajo mas saludable y resiliente.
Algunas de las practicas mas efectivas incluyen programas de formacién continua para
proporcionar a los cuidadores las habilidades y conocimientos necesarios para manejar
situaciones dificiles y mejorar su autoeficacia. Govindaraju et al. (2018) demostraron que
los programas de formacion continua no solo mejoran las habilidades técnicas de los
cuidadores, sino que también aumentan su confianza y reducen el estrés laboral. Estos
programas pueden incluir cursos sobre las ultimas técnicas de cuidado geriatrico, talleres de
manejo del estrés y resiliencia, capacitacion en comunicacion efectiva con usuarios con
demencia y sus familiares, entrenamiento en el uso de tecnologias y sistemas de registro

electrénico.

Alternar las responsabilidades de los cuidadores puede ayudar a evitar la monotonia



y el agotamiento. Rosero-Bixby et al. (2019) encontraron que la rotacién de tareas no solo
reduce el estrés laboral, sino que también mejora la adaptabilidad y las habilidades
generales de los cuidadores. Esta practica puede implementarse a través de sistemas de
rotacion planificada entre diferentes areas del centro gerontoldgico o asignacion variada de
residentes a los cuidadores. El apoyo psicoldgico es crucial para este tipo de actividades al
facilitar consejeria o terapia para ayudar a los cuidadores, se podria manejar el estrés y
prevenir el burnout. Buettner y Skemp (2016) sefialan que el apoyo psicolégico no solo
beneficia a los cuidadores individuales, sino que también mejora el ambiente laboral

general.

Otro método para mejorar la calidad del trabajo, reduciendo la cantidad de estrés
hacia los trabajadores relacionado a las buenas préacticas, la encontramos a traveés de la
aplicacion de los principios de Las Zonas Azules en nuestro centro gerontolégico puede
beneficiar tanto a los cuidadores como a los residentes y a la comunidad. Estos principios
se basan en la implementacion de programas de bienestar integral para cuidadores en
centros gerontoldgicos residenciales es esencial para mejorar su calidad de vida y
desempefio laboral. Estos programas, inspirados en los principios de Las Zonas Azules,

abordan la salud fisica, mental y social de los cuidadores.

Las caracteristicas clave incluyen: fomento de relaciones sociales positivas,
promocion de una alimentacion saludable, creacion de espacios para la actividad fisica,
implementacion de técnicas de manejo del estrés, fomento de la espiritualidad y proposito
de vida y promocion del aprendizaje continuo. La aplicacion de estos principios al trabajo

en equipo de cuidadores implica crear un ambiente laboral colaborativo, ofrecer



10
oportunidades de desarrollo profesional, establecer horarios flexibles, proporcionar apoyo
emocional, fomentar la comunicacion abierta y reconocer los logros individuales y
colectivos. Estos enfoques contribuyen a un entorno laboral mas saludable y satisfactorio,
mejorando la calidad de atencion a los residentes (Zhang et al., 2020; Ruiz-Fernandez et al.,

2020).

El disefio de areas que fomenten la interaccion social y el sentido de comunidad
entre cuidadores y residentes (Costello et al., 2020; Teng et al., 2023), basados en los
principios de Las Zonas Azules (Zhang et al., 2020; Ruiz-Ferndndez et al., 2020) de los
mejores centros gerontoldgicos residenciales del mundo. Estos espacios incluyen jardines
comunitarios, areas de reunién y actividades grupales, reflejando la importancia de las
conexiones sociales en las Zonas de longevidad. La implementacion se realiza mediante
trabajos de vinculacion con la comunidad, involucrando a estudiantes de diversas facultades

de la Universidad de Guayaquil, como agronomia, psicologia y filosofia.

Al ser un centro que cuenta con alrededor de 7 hectéreas de extension, se estima que
al menos 50.000 estudiantes universitarios tienen la oportunidad de crear espacios que
pragmaticen su tarea de vinculacion, interactuando con cuidadores y residentes. Los huertos
terapéuticos, apoyados por estudiantes de agronomia, no solo proporcionan alimentos
frescos sino también oportunidades de terapia ocupacional y conexion intergeneracional. La
facultad de psicologia contribuye con programas de bienestar mental, mientras que filosofia
aporta actividades de reflexion y dialogo. Estos proyectos se formalizan mediante
convenios marco y especificos con la Universidad de Guayaquil, asegurando una

colaboracion sostenida y mutuamente beneficiosa.
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También, ofrecer opciones de alimentos nutritivos en las cafeterias del personal y
educar sobre los beneficios de una dieta equilibrada (Govindaraju et al., 2018; Pes et al.,
2021) de los cuidadores, basados en los principios de Las Zonas Azules (Zhang et al., 2020;
Ruiz-Fernandez et al., 2020) de los mejores centros gerontoldgicos residenciales del
mundo. Estos principios incluyen el consumo de dietas basadas en plantas, moderacion en
la ingesta de carne y énfasis en alimentos locales y de temporada. La aplicacion al trabajo
en equipo de cuidadores implica fomentar habitos alimenticios saludables y compartir
comidas nutritivas. Se implementan huertos terapéuticos en los centros gerontolégicos,
cultivando diversos alimentos con ayuda de estudiantes de la facultad de Ciencias Agrarias

de la Universidad de Guayaquil.

Y finalmente, la promocidn del fomento de la actividad fisica en centros
gerontoldgicos residenciales es fundamental para mejorar la calidad de vida de los adultos
mayores y sus cuidadores. Inspirados en los principios de Las Zonas Azules, que
representan las regiones del mundo con mayor longevidad y bienestar, podemos
implementar estrategias efectivas para el trabajo en equipo de cuidadores y la participacion
activa de los residentes (Zhang et al., 2020; Ruiz-Fernandez et al., 2020). Una de las
caracteristicas clave de las Zonas Azules es la integracion de la actividad fisica en la vida
cotidiana. En los centros gerontoldgicos, esto se puede traducir en la organizacion de
sesiones de ejercicio grupal y la promocion de actividades fisicas durante los descansos
(Kiefer, 2021; McCaig et al., 2023). Estas practicas no solo benefician a los residentes, sino
que también fomentan un ambiente de trabajo mas saludable para los cuidadores.

El trabajo en equipo de los cuidadores es esencial para implementar estas
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iniciativas. Los procesos y actividades que se dan en las Zonas Azules incluyen la préctica
regular de ejercicios de baja intensidad, como caminatas, tai chi 0 yoga suave, adaptados a
las capacidades de los adultos mayores. Ademas, se promueven actividades sociales que

combinan movimiento e interaccion, como bailes o juegos tradicionales.

Para llevar a cabo estos programas, es crucial el apoyo y la vinculacion con la
comunidad. La Universidad de Guayaquil, a través de su Facultad de Educacion Fisica,
puede desempefiar un papel fundamental mediante convenios de cooperacion mutua. Estos
acuerdos permitirian el desarrollo de programas y proyectos que involucren a docentes y
alumnos en la implementacion de actividades fisicas adaptadas en los centros

gerontoldgicos.

Los trabajos de vinculacién podrian incluir la capacitacion de cuidadores en
técnicas de activacion fisica segura para adultos mayores, el disefio de rutinas de ejercicios
personalizadas, y la organizacion de eventos deportivos adaptados. Asimismo, los
estudiantes de educacidn fisica podrian realizar practicas supervisadas, liderando sesiones

de ejercicio y evaluando el progreso de los participantes.

La implementacion de estas estrategias, basadas en los principios de Las Zonas
Azules y adaptadas al contexto de los centros gerontologicos, tiene el potencial de mejorar
significativamente la calidad de vida de los adultos mayores y crear un ambiente de trabajo
mas saludable y satisfactorio para los cuidadores. Al integrar la actividad fisica en la rutina
diaria y fomentar la participacion comunitaria, se promueve un envejecimiento activo y se

fortalecen los lazos sociales, aspectos fundamentales para el bienestar integral en esta etapa
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de la vida.

La promocidn de programas de manejo del estrés en centros gerontoldgicos
residenciales es fundamental para mejorar la calidad de vida tanto de los adultos mayores
como de sus cuidadores. Inspirados en las practicas de las Zonas Azules, regiones del
mundo conocidas por la longevidad y bienestar de sus habitantes, podemos implementar
estrategias efectivas para el trabajo en equipo de cuidadores y la reduccién del estrés en

entornos geriatricos (Poulain et al., 2021; Simeone et al., 2022).

Las Zonas Azules se caracterizan por integrar practicas de manejo del estrés en la
vida cotidiana. En los centros gerontoldgicos, esto puede traducirse en la implementacién
de talleres de reduccidn de estrés y técnicas de relajacion adaptadas al contexto de cuidado
de adultos mayores. Estas practicas no solo benefician a los residentes, sino que también
fomentan un ambiente de trabajo méas saludable para los cuidadores, reduciendo el burnout

y mejorando la calidad de la atencion.

Entre los procesos y actividades que se dan en las Zonas Azules y que pueden
adaptarse a los centros gerontoldgicos se incluyen:

1. Précticas de mindfulness y meditacion guiada.

2. Ejercicios de respiracion consciente.

3. Yoga adaptado para cuidadores.

4.  Terapia de jardineria y conexion con la naturaleza.

5. Actividades sociales que fomenten la conexion y el apoyo mutuo.

6. Técnicas de gestion del tiempo y establecimiento de prioridades.
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Para implementar estos programas, es crucial el apoyo y la vinculacion con la
comunidad académica. La Universidad de Guayaquil, a través de sus Facultades de
Ciencias Psicoldgicas y de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion, puede desempefar
un papel fundamental mediante convenios de cooperacion mutua. Estos acuerdos
permitirian el desarrollo de programas y proyectos que involucren a docentes y alumnos en
la implementacion de técnicas de manejo del estrés en centros gerontoldgicos.

El convenio especifico con las Facultades de Ciencias Psicoldgicas y de Filosofia,
Letras y Ciencias de la Educacion podria abarcar la creacion de un programa de
"Promotores de Bienestar Psicologico en Entornos Geriatricos", donde los estudiantes
reciban formacion especializada y, a su vez, apliquen sus conocimientos en los centros
gerontoldgicos. Este enfoque no solo beneficiaria a los residentes y cuidadores, sino que
también proporcionaria una valiosa experiencia préactica a los futuros profesionales de la

psicologia y la educacion.

La implementacion de estas estrategias, basadas en los principios de las Zonas
Azules y adaptadas al contexto de los centros gerontolégicos, tiene el potencial de mejorar
significativamente la calidad de vida de los adultos mayores, y a su vez, tiene un impacto
directo hacia los cuidadores ya que esta estrategia establece un ambiente de trabajo mas
saludable, procedimental y satisfactorio. Al integrar préacticas de manejo del estrés en la
rutina diaria y fomentar la participacion comunitaria, se fortalecen los lazos sociales,

aspectos fundamentales para el bienestar integral en esta etapa de la vida.

El desarrollo de la promocion de una mentalidad saludable, inspirada en las préacticas

observadas en las Zonas Azules, puede tener un impacto significativo en la calidad de vida
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tanto de los cuidadores como de los adultos mayores en centros gerontoldgicos
residenciales. Esta perspectiva, que conecta el trabajo de cuidado con un sentido mas
amplio de significado y trascendencia, no solo mejora la satisfaccion laboral de los
cuidadores, sino que también puede influir positivamente en la calidad del cuidado
proporcionado (Buettner & Skemp, 2016; Holt-Lunstad et al., 2023).

En las Zonas Azules, el cuidado de los adultos mayores se considera una
responsabilidad compartida por toda la comunidad, arraigada en valores culturales de

respeto y reciprocidad intergeneracional.

Metodologia

La presente investigacion se basa en un estudio no experimental, de enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo) con alcance descriptivo y transversal. Este estudio aplico la
medicion de cada variable sin que exista manipulacion entre ellas. Esta medicion se realizd
en un momento unico de tiempo, de acuerdo con las condiciones establecidas, sin que se
considere la evolucion de las dimensiones de estudio.

A nivel cuantitativo, se buscé generalizar datos a partir de la medicion de las
variables de estudio, para eso se aplico el Cuestionario de Estrés Laboral de la OIT - OMS
que consta de 25 items y evalUa las siguientes areas: Clima organizacional, Estructura
organizacional, Territorio organizacional, Tecnologia, Influencia del lider, Falta de
cohesion, Respaldo del grupo. Estas areas permitieron comprender el nivel de estrés que
presentaban los cuidadores en sus labores diarias y como estos entienden el trabajo que
realizan, el entorno laboral en el que se desarrollan, y su percepcion sobre el bienestar y la

calidad de vida laboral.

A manera de comprension de la problemaética se establecio la medida estadistica de
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Pearson, con la cual se establecio que los datos sociodemogréaficos y los niveles de estrés
laboral presentados por el estudio, determinan una correlacion entre estas variables
permitiendo donde los afios de antigiiedad y la edad son aspectos que afecten la presencia o

no de sintomas de estrés en los colaboradores del centro.

A nivel cualitativo, se buscé profundizar la informacion a través de la observacion
de las actividades de los cuidadores y la riqueza interpretativa de las practicas
implementadas en el centro desde hace varios meses atras. Esto permitio identificar y
comprender la manera en que sus actores han estado viviendo las situaciones. Ambos
enfoques complementan la informacion y permiten dar cuenta de las caracteristicas del

entorno en el que se desarrollan todas las actividades

Como fuente para la obtencion de la informacion, se cont6 con una poblacion de 49
colaboradores (cuidadores) del centro Gerontologico Hogar “La Esperanza N2 Guayas” que
esta en la ciudad de Guayaquil en el sector de Samanes, y fue fundado en el afio 2006. Su
actividad principal es la atencion a ancianos con atencién de enfermeria. En este estudio
participaron trabajadores de ambos sexos, en el que constan 41 mujeres y 8 hombres de
edades que oscilan entre 20 a 50 afios y con un tiempo de trabajo que se distribuye entre los

6 meses hasta los 11 afios.

Resultados
A partir de la aplicacién del cuestionario y basados en la informacidn obtenida, se

presentan los siguientes datos sociodemogréficos:



Tabla 1 - Datos Sociodemogréficos

N %

ETNIA

Afro -ecuatoriano 2 4.1

Indigena 1 2.0

Mestizo/a 46 93.9

Total 49 100.0
SEXO

Hombre 8 16.3

Mujer 41 83.7

Total 49 100.0
ANTIGUEDAD

0 - 2 afos 30 61.2

3 -10 afos 17 34.7

11 0o mas 2 4.1

Total 49 100.0
EDAD

16-24 anos 2 4.1

25-34afos 25 51.0

35-43afios 10 20.4

44-52af0s 7 14.3

Iqual 0 superior a 53 5 102

afos

Total 49 100.0

Elaboracion propia

El cuestionario fue aplicado a un total de 49 personas, de las cuales mas del 80%
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fueron mujeres, mas del 50% de los encuestados poseian menos de 2 afios de antigiiedad en

el puesto, informacion que evidencia que son colaboradores relativamente jovenes, y donde

aproximadamente el 55% de la poblacidn tiene menos de 34 afios. Cabe resaltar, que mas
del 90% de este grupo de individuos se identificaron como mestizados, datos meramente

estadisticos descriptivos de la poblacion sin mayor injerencia mas adelante (tabla 1).



Tabla 2 - Nivel de Riesgos Psicosociales

N %
N_RIESGO
BAJO 40 81.6
MEDIO 9 18.4
Total 49 100

Elaboracion propia

En términos generales, mas del 80% de la poblacidn presentd puntuaciones

correspondientes a niveles bajos de exposicion a riesgos psicosociales (tabla 2).

Tabla 3 - Correlacion entre variables

N_RIESGO ANTIGUEDAD EDAD

N_RIESGO

ANTIGUEDAD

EDAD

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

49
.013

928
49

.156

.283
49

013

928
49

1

49

.600™

.000
49

.156

.283
49

600"

.000
49

1

49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Elaboracion propia
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Posterior a la aplicacion de la prueba, a través de la aplicacion de la correlacién de

Pearson, se puede observar que entre el nivel de riesgos psicosociales y los datos
sociodemograficos o variables independientes como edad y antigliedad, existe una
correlacion (tabla 3). Las variables como sexo y etnia no se tomaron en consideracion

debido a que no se observaban diferencias significativas entre las categorias de cada

variable.
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Tabla 4 - Significancia entre variables

95% C.I. para
Error EXP(B)
B  estandar Wald gl Sig. Exp(B) Inferior Superior

Paso EDAD mayor de

12 34 afnos
ANTIGUEDAD
mas de 2 afios .288 J46 149 1 700  1.333 .309 5.755
laborando

-.624 754 685 1  .408 .536 122 2.350

Elaboracion propia

Factores como la antigiiedad o aquellas personas que sean mas antiguas dentro del
centro, poseen 5 veces mas la probabilidad de verse afectadas por el estrés o factores de
riesgos psicosociales, en comparacion con aquellas no tan antiguas. Del mismo modo,
aquello que posean més de 34 afios podrian tener el doble de probabilidad de verse

afectados por lo anteriormente descrito (tabla 4).

Por otro lado, en base a los resultados del anexo b, referente a la percepcion del
estrés tomando en consideracion las areas ya descritas, estos contienen los factores que
permiten la observacién y medicion de las buenas practicas organizaciones. Se pudieron

obtener los siguientes resultados:

La mayoria de los cuidadores presentan un bajo nivel de estrés laboral, lo que indica
que el clima organizacional en el centro es adecuado. Sin embargo, hay algunos casos
aislados (como la encuestada 25, 32, 41) que muestran un nivel intermedio de estrés, lo que

sugiere que hay areas especificas que requieren atencion.

La percepcion del clima organizaciones es considerada por la mayoria (mas del

80%) de los cuidadores como positivo; sin embargo, hay que resaltar que algunos puntdan
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mas alto en esta area, lo que podria indicar cierta insatisfaccion o tension en el ambiente de
trabajo. En términos generales, referente a la estructura de la organizacion, los cuidadores
estan satisfechos con la estructura. Un punto para considerar como prioritario, es el sentido
de pertenencia en toda institucion, esto se lo evalué a través de la categoria territorio
organizacional, obteniendo datos que nos indicarian que el personal no siente un fuerte

sentido de pertenencia o control sobre su espacio de trabajo.

Al menos el 30% de los cuidadores expresan la necesidad de mayor acceso o
conocimiento sobre las tecnologias utilizadas en el centro, lo que podria mejorar su
eficiencia y satisfaccion laboral. Sumando a que, estos no perciben a sus lideres como
fuertes, podria indicar dificultades para tomar decisiones o influir en el equipo, provocando
problemas de comunicacion o de cohesién. Sin embargo, a pesar de haber obtenido estos
resultados, de forma general, el grupo se siente respaldado, aunque con ciertos problemas

de comunicacion (45% de los encuestados manifiestan esta problematica.)

Discusion

Los resultados indican que, el nivel de estrés laboral es bajo en general entre los
colaboradores del centro. Aungue existen tres areas especificas que requieren una adecuada
intervencion: falta de cohesidn entre los cuidadores, percepcion de una influencia limitada
como lideres y necesidad de mayor acceso a la tecnologia. Estas areas requieren
principalmente la implementacién de un modelo de atencion centrado en la persona, la

formacion continua del personal, la mejora de la infraestructura y el uso de tecnologias.

En cuanto a la atencion centrada en la persona, los resultados sugieren que el centro

tiene una base sélida para implementar este enfoque. Sin embargo, la falta de cohesion y la
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percepcion de una influencia limitada como lideres indican que los cuidadores podrian no
estar completamente empoderados para tomar decisiones que afecten directamente a los

adultos mayores.

En cuanto a la promocion de la salud y prevencion de enfermedades, los resultados
del informe no abordan directamente este aspecto, pero es evidente que un personal
saludable y bien capacitado es fundamental para garantizar la calidad de la atencion en un
centro geriatrico. Implementar programas de ejercicio fisico y alimentacion saludable para
los cuidadores no solo mejoraria su bienestar fisico y emocional, sino que también les
permitiria desempenfar sus funciones de manera mas efectiva. Ademas, los chequeos
médicos regulares para el personal podrian detectar y tratar a tiempo cualquier problema de
salud relacionado con el estrés laboral, previniendo asi el sindrome de burnout y otras

complicaciones.

Realizando la comparacion con estudios previos, los resultados coinciden con
investigaciones internacionales, como las de Anderson y Chen (2023), que destacan que el
personal de cuidado gerontolégico enfrenta niveles de estrés superiores al promedio laboral.
Sin embargo, en el contexto ecuatoriano, los niveles generales de estrés reportados en el
presente estudio son menores (82% con niveles bajos), lo que sugiere la efectividad parcial
de las estrategias implementadas. No obstante, el 59% del personal con riesgos medios-
altos en margen de accion y el 47% en acoso laboral indican areas criticas que requieren

atencion inmediata.

El estudio presenta limitaciones metodologicas al ser de corte transversal, 1o que
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impide establecer relaciones causales. Ademas, se enfoco en un Gnico centro gerontoldgico,
por lo que los resultados no son generalizables a otras instituciones. También se debe
considerar el impacto de la pandemia de COVID-19 en las percepciones del personal, lo

que podria influir en los datos obtenidos.

Conclusiones

A partir de la informacion recolectada de las fuentes a través del instrumento de
recoleccion de datos y el procedimiento de anélisis, es posible establecer las siguientes

conclusiones:

En primer lugar, los resultados indican que, aunque el nivel de estrés laboral es bajo
en general, existen areas especificas que requieren intervencion, como la falta de cohesion
entre los cuidadores, la percepcion de una influencia limitada como lideres y la necesidad

de mayor acceso a la tecnologia

La percepcion del estrés en el centro es aceptable, tomando en consideracion los
resultados obtenidos en el cuestionario (anexo b), donde mas del 90% de los encuestados
muestran niveles bajos de estrés, y sumado a esto, las buenas practicas reconocidas por
tanto colaboradores como por personas externas, reforzadas a través de convenios
interinstitucionales, indican que el centro y sus colaboradores operan en dptimas

condiciones laborales.

Los colaboradores perciben falta de cohesion, y poca capacidad para la toma de
decisiones afectando la calidad de vida laboral y por ende la atencion que reciben los

residentes, situacion que afecta el sentido de responsabilidad y el liderazgo entre el
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personal.

En relacién con la falta de liderazgo percibida, esto impide la resolucién de
problemas y genera un ambiente conflictivo que no permite resolver problemas de manera
efectiva. Esto no solo afecta la confianza y la capacidad de influencia, sino también el

ambiente laboral en el que se desarrollan los cuidadores

Por otro lado, la necesidad de mayor acceso a la tecnologia sugiere que los
cuidadores podrian no estan completamente familiarizados con las herramientas y
dispositivos que podrian facilitar su trabajo, situacién que genera actividades rutinarias y

monatonas

Aunque los cuidadores perciben un clima organizacional positivo, la falta de
cohesion y la necesidad de mayor respaldo del grupo sugieren que podria existir una
desconexién entre el personal y las familias de los residentes, sin canales de comunicacion
formales para fomentar la participacion de las familias en el proceso de cuidado, afectando
el sentido de comunidad y apoyo que requieren los cuidadores. La falta de participacion de
voluntarios de la comunidad en actividades recreativas y de acompariamiento acrecienta la
carga laboral del personal, lo que puede generar a largo plazo un alto nivel de estrés,

deteriorando la calidad de vida laboral

La implementacion de los programas de buenas practicas en el centro no solo
beneficiaria a los cuidadores y adultos mayores, sino también proporcionaria valiosas

experiencias practicas a aliados estratégicos como lo son los estudiantes universitarios,



24
quienes generan un impacto positivo al vincularse con problematicas sociales y aportando

con intervenciones que brinden bienestar a cuidadores y adultos mayores.

Estos programas inspirados en Las Zonas Azules pueden contribuir
significativamente a la reduccion del estrés laboral en el personal de cuidado de adultos
mayores, mejorando su bienestar y, consecuentemente, la calidad de atencion brindada a los
adultos mayores en centros gerontoldgicos. Con esto se fomenta una mentalidad de
proposito mayor entre los cuidadores, donde los centros gerontoldgicos crean ambientes
mas enriquecedores Yy satisfactorios tanto para los adultos mayores como para quienes los

cuidan.

Recomendaciones

Los centros geriatricos, también conocidos como residencias para adultos
mayores, desempefian un papel crucial en la atencién y el bienestar de las personas
mayores, especialmente aquellas que requieren cuidados especializados debido a

limitaciones fisicas, cognitivas 0 emocionales.

Las estrategias de afrontamiento son cruciales para mantener el bienestar
psicoldgico y prevenir el agotamiento en los cuidadores de adultos mayores. Lazarus y
Folkman (1984) definieron el afrontamiento como "esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas
externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del
individuo™. Existe un estilo de afrontamiento basico, pero los sujetos construyen estrategias

de afrontamiento mas complejas mediante el contacto con el mundo que los rodea
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Para fortalecer la cohesién y el trabajo en equipo, se recomienda implementar
programas de integracién, fomentar la comunicacion abierta y promover el respaldo del
grupo mediante sistemas de mentoria. Ademas, es esencial empoderar a los cuidadores a
través de capacitacion en liderazgo y fomentar su autonomia en la toma de decisiones. La
mejora del acceso y uso de tecnologia, mediante capacitacion en herramientas tecnoldgicas

y actualizacion de equipos, también es crucial para reducir la carga laboral.

Los programas mas utilizados en centros geriatricos a nivel mundial se centran en
mejorar la calidad de vida de los residentes y el bienestar del personal, integrando enfoques
holisticos y basados en evidencia. Entre los mas destacados se encuentran los programas de
terapia ocupacional y actividades recreativas, que incluyen talleres de arte, mdsica y
jardineria terapéutica, disefiados para estimular las capacidades cognitivas y emocionales

de los adultos mayores.

Guia de Buenas précticas para aplicar a los colaboradores de Centros gerontoldgicos

Gestionar un centro geriatrico no es una tarea sencilla; requiere de un enfoque
integral que aborde aspectos medicos, psicoldgicos, sociales, administrativos y debe

prestarse especial atencion en los colaboradores de estos centros.

El envejecimiento de la poblacion es un fenémeno en el cual todos los paises
comienzan a verse afectados, y Ecuador no es la excepcion, lo cual ha llevado a un aumento
en la demanda de servicios geriatricos y cuidadores. En el contexto del cuidado
gerontoldgico, se han identificado varias estrategias efectivas aplicables a la presente

investigacion:
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a) Busqueda de apoyo social: Esta estrategia implica buscar ayuda, consejo o
comprension de colegas, supervisores o profesionales de la salud mental. Ruiz-Fernandez et
al. (2020) encontraron que los cuidadores que mantienen una red de apoyo social sélida
reportan menores niveles de estrés y mayor satisfaccion laboral. Esta estrategia puede
implementarse a través de grupos de apoyo entre pares dentro del centro gerontoldgico,

programas de mentoria para cuidadores novatos, acceso a servicios de consejeria o terapia.

b) Reevaluacion positiva: Consiste en reinterpretar las situaciones estresantes de
manera mas positiva, enfocandose en el crecimiento personal o el significado del trabajo.
Cérdenas-Rodriguez et al. (2021) demostraron que los cuidadores que practican la
reevaluacion positiva tienden a experimentar menos burnout y mayor satisfaccion laboral.
Algunas técnicas incluyen: Mantener un diario de gratitud, Practicar la reflexion guiada
sobre los aspectos positivos del trabajo, Participar en sesiones de coaching que fomenten

una perspectiva positiva.

c) Planificacién y resolucion de problemas: Esta estrategia implica desarrollar
enfoques activos para abordar los desafios laborales de manera sistematica. Fandifio-
Vergara y Rojas-Ramirez (2022) encontraron que los cuidadores que utilizan esta estrategia
reportan mayor sensacion de control y menor estrés laboral. Se puede fomentar a través de:
Capacitacion en técnicas de resolucion de problemas, Implementacion de sistemas de
gestion de casos que permitan un enfoque estructurado del cuidado, Fomento de la

participacion de los cuidadores en la toma de decisiones organizacionales.
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d) Distanciamiento emocional: Implica mantener una distancia emocional apropiada
para evitar el agotamiento, sin comprometer la calidad del cuidado. Arana-Rojas y Garcia-
Castro (2019) sugieren que esta estrategia puede ser particularmente Gtil en situaciones de
alto estrés emocional, como el cuidado de usuarios en etapa cercana al fin de la vida. Sin
embargo, es crucial encontrar un equilibrio para no caer en la despersonalizacion. Algunas
técnicas incluyen: Entrenamiento en mindfulness y técnicas de atencion plena,
Establecimiento de limites claros entre el trabajo y la vida personal, Rotacion de tareas para

evitar la sobrecarga emocional en casos particularmente demandantes.

e) Promover la salud y bienestar del personal, se sugiere implementar programas de
actividad fisica, ofrecer alimentacion saludable y realizar chequeos médicos regulares. El
apoyo psicoldgico y manejo del estrés pueden abordarse con talleres de mindfulness,
meditacion y acceso a servicios de consejeria. La participacion de la familia y la comunidad
es vital, por lo que se recomienda involucrar a las familias en el proceso de cuidado y

promover programas de voluntariado.

f) Programas de ejercicio fisico adaptado, como yoga, tai chi y caminatas guiadas,
que promueven la movilidad y reducen el riesgo de caidas. Ademas, muchos centros
implementan enfoques centrados en la persona, que fomentan la autonomia y participacion
activa de los residentes en su cuidado. Los programas de apoyo psicologico y manejo del
estres, como mindfulness y meditacion, son esenciales tanto para los residentes como para

el personal, ayudando a prevenir el burnout.

g) Implementacion de practicas inspiradas en las Zonas Azules, como huertos
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terapéuticos y actividades intergeneracionales, junto con la evaluacion continua y mejora de
procesos, garantizaran un ambiente laboral mas saludable y resiliente, mejorando tanto el

bienestar de los cuidadores como la calidad de atencién a los adultos mayores.

Los modelos de las Zonas Azules, buscan crear entornos de envejecimiento activos

y saludables mediante:

1. Programa de "Mentores de Proposito™: Estudiantes de Psicologia y Educacion
podrian ser capacitados para trabajar con cuidadores, ayudandoles a identificar y cultivar un
sentido de proposito en su trabajo. Esto podria incluir talleres de reflexion, ejercicios de
gratitud y técnicas de mindfulness adaptadas al contexto del cuidado geriatrico.

2. Proyecto "Historias de Vida": Estudiantes de la Facultad de Filosofia, Letras
y Ciencias de la Educacién podrian colaborar con adultos mayores para documentar sus
historias de vida, creando un sentido de legado y propdsito tanto para los adultos mayores
como para los cuidadores que aprenden estas historias.

3. Taller "Comunidad de Cuidado": Docentes y estudiantes de ambas facultades
podrian disefiar e implementar talleres que fomenten el trabajo en equipo entre cuidadores,
inspirados en el sentido de comunidad observado en las Zonas Azules. Estos talleres
podrian abordar temas como la comunicacion efectiva, la resolucion de conflictos y el
apoyo mutuo.

4. Proyecto "Jardines Terapéuticos™: Estudiantes podrian colaborar en el disefio
y mantenimiento de jardines en los centros gerontologicos, involucrando a cuidadores y
adultos mayores en actividades de jardineria que promuevan la conexion con la naturaleza

y el sentido de propdsito.
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5. Programa "Alimentacién con Propdsito™: Estudiantes de nutricion, en
colaboracion con las facultades mencionadas, podrian desarrollar talleres sobre
alimentacion saludable inspirada en las Zonas Azules, involucrando a cuidadores y adultos

mayores en la preparacion de comidas como actividad social y terapéutica.
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CONVENIO MARCO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL Y EL HOGAR LA ESPERANZA N22 GUAYAS

CLAUSULA PRIMERA: COMPARECIENTES. -

Comparecen a la celebracién del presente Convenio Marco, por una parte, la UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL, representada legalmente por el Dr. Francisco Moran Peiia, Ph.D., en su calidad de
Rector, a quien en adelante Yy para efectos de este instrumento se denominar4 como “Universidad
de Guayaquil”, y, por otra parte, EL HOGAR LA ESPERANZA N22 GUAYAS representada
legalmente por el sefior Capitin de Navio-EMC Octavio Adolfo Quintero Loor, en su calidad de
Gerente General, a quien en adelante y para efectos de este instrumento se denominara como “El
Hogar la Esperanza N°2 Guayas”,

Las partes libres y voluntariamente acuerdan suscribir el presente instrumento al tenor de las
siguientes clausulas.

CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES. -

2.1 El articulo 226 de la Constitucién de la Repliblica del Ecuador establece que “Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores plblicos y
las personas que actien en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las
competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucién Y la ley. Tendrdn el

deber de coordinar acciones para el cumnlimientn do cic finoc v hacor afartivn al ansa
Convenio Marco de Cooperaci6n Interinstitucional entre la Universidad de Guayaquil y El Hogar la Esperanza

N92 Guayas.

UG D

UNIVERSIDAD DE

GUAYAQUIL

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: ACEPTACION. - Los comparecientes se ratifican en todas y cada
una de las cldusulas y declaraciones contenidas en el presente convenio, por lo cual, en prueba de
su aceptacion a los términos del presente instrumento, lo suscriben en cinco (5) ejemplares la
ciudad de Guayaquil a los 11 dfas del mes de julio del 2024.

Por la UNIVERSIDAD DE G QUIL.  Por EL HOGAR LA ESPERANZA N2 GUAYAS

Capitdn de Navio-EMC
GERENTE GENERAL
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CONVENIO ESPECIFICO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL Y HOGAR ESPERANZA No 2 PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO IMPLEMENTACION
DE HUERTOS URBANOS SOSTENIBLES EN EL HOGAR ESPERANZA N2 GUAYAS

CLAUSULA PRIMERA: COMPARECIENTES. -

Comparecen a la celebracién del presente Convenio Especifico, por una parte, la UNIVERSIDAD DE
GUAYAQUIL, representada legalmente por el Dr. Francisco Moran Peifia, Ph,D,, en su calidad de
Rector, a quien en adelante y para efectos de este instrumento se denominara como “Universidad de
Guayaquil”, y por otra parte, EL HOGAR LA ESPERANZA N22 GUAYAS representada legalmente por
el sefior Capitan de Navio-EMC Octavio Adolfo Quintero Loor, en su calidad de Gerente General, a
quien en adelante y para efectos de este instrumento se denominara como “El Hogar la Esperanza
N2Z Guayas”.

Las partes libres y voluntariamente acuerdan suscribir el presente instrumento al tenor de las
siguientes clausulas.

CLAUSULA SEGUNDA: ANTECEDENTES. -

2.1 El articulo 226 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador establece que “Las instituciones
del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores ptiblicos y las personas que

ANEXO B

Tabla 5 - Matriz de resultados

COLABORADOR | Clima cf‘"f‘“‘fra o Territorio | 7. ologia ':2;‘;:2:‘ ::r"t:s::n R:s:;;::::u P""Tt:t:ié" Nivel de Estrés
1 6 4 4 6 5 12 9 46 | Bajo
2 4 6 5 7 5 12 6 45 | Bajo
3 6 8 6 7 7 8 8 50 | Bajo
4 7 8 5 4 7 7 6 44 | Bajo
5 8 6 5 9 10 7 4 49 | Bajo
6 6 6 5 7 14 6 49 | Bajo
7 5 7 3 8 5 10 8 46 | Bajo
8 15 14 3 6 12 12 9 71 | Bajo
9 9 6 3 6 12 12 9 57 | Bajo

10 12 8 4 6 9 12 9 60 | Bajo
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11 12 10 3 6 13 11 9 64 | Bajo
12 11 18 5 6 12 12 9 73 | Bajo
13 15 16 3 6 19 12 9 80 | Bajo
14 12 19 3 6 21 12 9 82 | Bajo
15 12 13 3 6 17 12 9 72 | Bajo
16 4 4 3 3 4 4 7 29 | Bajo
17 8 8 3 6 6 12 10 53 | Bajo
18 4 4 4 3 4 5 4 28 | Bajo
19 15 4 3 3 4 4 3 36 | Bajo
20 4 4 3 3 4 4 3 25 | Bajo
21 4 5 3 5 4 4 3 31 | Bajo
22 4 4 3 3 4 7 3 28 | Bajo
23 8 10 10 12 11 12 5 67 | Bajo
24 12 9 5 9 9 7 9 60 | Bajo
25 28 28 3 6 24 12 9 110 | Intermedio
26 5 4 3 3 4 4 3 26 | Bajo
27 7 4 4 6 4 7 3 35 | Bajo
28 15 6 4 9 9 12 7 62 | Bajo
29 8 6 3 6 4 12 9 48 | Bajo
30 15 4 3 4 7 9 7 49 | Bajo
31 23 22 15 16 28 22 16 142 | Estrés
32 23 22 3 6 21 12 9 96 | Intermedio
33 17 20 3 6 21 12 9 88 | Bajo
34 14 12 3 6 17 12 9 73 | Bajo
35 11 9 3 6 16 12 8 65 | Bajo
36 11 17 3 6 21 11 8 77 | Bajo
37 7 8 3 6 12 12 9 57 | Bajo
38 12 11 3 5 19 10 7 67 | Bajo
39 7 7 3 6 5 12 7 47 | Bajo
40 19 16 3 10 24 11 5 88 | Bajo
41 23 26 5 6 22 12 11 105 | Intermedio
42 7 8 6 6 9 8 5 49 | Bajo
43 4 4 3 3 4 4 3 25 | Bajo
44 10 8 6 6 8 8 6 52 | Bajo
45 11 7 5 6 6 12 5 45 | Bajo
46 11 10 7 6 13 9 5 62 | Bajo
47 8 9 6 6 7 11 8 55 | Bajo
48 8 10 6 6 6 11 9 56 | Bajo
49 9 15 7 7 8 7 6 59 | Bajo
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