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Resumen

El turismo gerontoldgico es uno de los tipos de turismo que genera mas
ingresos econdmicos per capita dentro del sector, por lo que el presente trabajo tiene
como objetivo analizar la potencialidad de la ciudad de Manta para convertirse en un
destino gerontoldgico. Mediante el analisis de las necesidades y particularidades
especificas de este grupo etario, con la finalidad de elaborar e implementar estrategias
de posicionamiento que nos permita desarrollar un nuevo mapa de atractivos turisticos
que atraigan a turistas adultos mayores nacionales y extranjeros, tomando en cuenta
factores como su estado de salud, su movilidad, poder adquisitivo, disponibilidad de
tiempo en las visitas, entre otros, desarrollando un nuevo polo turistico en la costa
ecuatoriana. El desarrollo de esta investigacion tiene como propdsito las propuestas de
estrategias que podemos realizar para poder convertir a Manta en una ciudad que pueda
recibir a turistas senior enfocados en el mercado tanto nacional como extranjero, y la
aplicacion de estas puede tener un impacto trascendental en la atraccion de nuevos
turistas.

Al generar alianzas estratégicas con las lineas de cruceros, se genera un
ecosistema de servicios alrededor de los mismos, ya que se podria garantizar un flujo
continuo de visitantes, que permitan realizar las inversiones publicas y privadas
necesarias para para crear un portafolio exclusivo para jubilados extranjeros.

Por otro lado, el orientar los servicios a adultos mayores, generando nuevas
opciones o ampliando la oferta ya existente, permitird potenciar el desarrollo
econdémico de la ciudad, al impactar en los sectores gastronémico, financiero, de salud

entre otros.

Palabras Clave: gerontoldgico, adultos mayores, turismo senior, geriatrico, servicios

especializados, potencialidad, atractivo turistico.
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Abstract

Gerontological tourism is one of the types of tourism that generates the highest
per capita economic income within the sector, which is why this work aims to analyze
the potential of the city of Manta to become a gerontological destination, through the
analysis of the needs and specific characteristics of this age group, with the aim of
developing and implementing positioning strategies that allow us to create a new map
of tourist attractions that attract senior national and foreign tourists, taking into account
factors such as their health status, mobility, purchasing power, availability of time
during visits, among others, developing a new tourist hub on the Ecuadorian coast. The
purpose of this research is to propose strategies that we can implement to turn Manta
into a city that can welcome senior tourists focused on both the national and foreign
markets, and the application of these can have a significant impact on attracting new
tourists.

By generating strategic alliances with cruise lines, an ecosystem of services is
created around them, as it could guarantee a continuous flow of visitors, allowing for
the necessary public and private investments to create an exclusive portfolio for foreign
retirees.

On the other hand, orienting services towards seniors, generating new options
or expanding the existing offer, will enhance the economic development of the city,

impacting the gastronomic, financial, health sectors, among others.

Keywords: gerontological, older adults, senior tourism, geriatric, specialized services,

potential, tourist attraction.
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Introduccion

El turismo gerontolégico o0 mas conocido como turismo senior es aquel
dedicado para adultos mayores que representa una real demanda a nivel mundial y
debe ser atendido debido a las grandes particularidades que este conlleva. El turismo
senior surge como resultado de los cambios demogréaficos en los paises trayendo asi
un gran potencial al mercado. Tomando en cuenta que esta poblacion en el Ecuador
representa el 7,17% del total de sus habitantes.(MIES, 2020), mientras que, de acuerdo
con datos de las Naciones Unidas, publicados en el informe "Perspectivas de la
poblacion mundial 2019", la proporcion mundial se encuentra en el 9%.

El turismo es el motor clave para el crecimiento tanto social como econémico
de un pais. En Ecuador el turismo ocupa el cuarto lugar en la generacion de ingresos
del pais, después del petréleo, banano y camaron y es el sector que mas potencial ofrece
a la economia ecuatoriana ya que es uno de los sectores socioeconémicos que crece
con mayor rapidez en el mundo. La contribucién econdmica del turismo se estima en
1,9 billones de ddlares para 2021 (en términos de producto interior bruto turistico
directo) muy por debajo del valor de 3,5 billones de doélares anterior debido a la
pandemia acontecida. (UNWTO, 2020)

De acuerdo con el articulo 36 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), se entiende por adulto mayor a aquellos que superen los 65 afios. En ciertos
contextos, debera “recibir atencion prioritaria y especializada en los &mbitos publicos
y privados, en especial en los campos de inclusion social y econémica, y proteccién
contra la violencia”.

El Ecuador presenta uno de los mas altos potenciales, para convertirse en uno
de los mejores destinos turisticos para los adultos mayores ya que ofrece multiples
destinos naturales y culturales, estas van desde los cruceros que llegan a las Galapagos
y Manta como las hermosas ciudades patrimoniales como Cuenca y Quito, sitios llenos
de cultura e historia y no podemos olvidar de lugares con asombrosa naturaleza como
Mindo, Bafios y Vilcabamba ofreciendo actividades turisticas con servicios y
facilidades de acuerdo con sus intereses y necesidades.

Es por esto que es imprescindible conocer cudl es la brecha existente entre los
servicios actuales en nuestros destinos turisticos y las necesidades de los potenciales
usuarios, con el fin de determinar todo lo que es necesario para explotar el potencial

existente para turismo gerontoldgico y que nos permita conocer cuales son las



necesidades de inversion, tanto puablica (calles, aceras, bordillos, iluminacién,
seguridad, gestion de residuos, aseo, control de areas publicas, entre otros) asi como la
inversion privada (hoteles, restaurantes, servicios turisticos, entre otros) que
conviertan a estos lugares en un destino de primer nivel para el nicho de mercado de
adultos mayores.

Inicialmente se levantaran todas las atracciones turisticas del destino
seleccionado, con el fin de analizar de manera individual entre lo existente y las
necesidades para acoger el turismo gerontoldgico. Posterior se evaluara cudl es la
inversion que se debe realizar en cada destino, que le permita implementar todas las
necesidades levantadas y posteriormente evaluar la capacidad de poner en préactica las
mismas, y finalmente cuales serian los destinos que, efectivamente tienen la capacidad
de receptar turistas gerontol6gicos.

La estructura de este proyecto se compone de diferentes partes donde, en
primera instancia se detalla lo correspondiente a introduccion, antecedentes,
planteamiento del problema, formulacion del problema, justificacion, preguntas de
investigacion y objetivos del estudio; en el primer capitulo se elaborara el marco
tedrico conceptual, compuesto por la informacion del estudio que seré fundamentacion
del proyecto a ejecutar, seguido por el marco teorico, la tercera parte desarrollara la
metodologia y resultados siendo necesario determinar la poblacion de analisis, lo cual
serd indispensable para elaborar el estudio de mercado, finalmente, en el cuarto
capitulo se presentard el estudio de factibilidad para el disefio de estrategias de

posicionamiento, seguido por las conclusiones y recomendaciones.



Antecedentes

Es un hecho que la poblacién mundial esta envejeciendo y el segmento de
adultos mayores de 65 afios es el que crece a un ritmo mas rapido que los demas
segmentos, esto de acuerdo con datos de las Naciones Unidas, publicados en el informe
"Perspectivas de la poblacion mundial 2019", y se espera que para 2050, este segmento
alcance el 16% de la poblacion mundial.(Organizacién de las naciones unidas., 2020).

Este fendmeno ha provocado que, este grupo etario, se convierta en atractivo
para varias industrias, y una de las principales es el sector turistico, ya que, la
Organizacién Mundial de Turismo (UNWTO, 2020), estima que para el afio 2050 el
namero de viajes internacionales realizados por personas de 60 afios y mas, llegara a
representar mas de 2 mil millones (frente a los 593 millones registrados en 1999).

Ecuador, se ha presentado, en varios rankings como un destino atractivo para
que sea visitado por adultos mayores, gracias a sus atractivos naturales, facilidad para
moverse entre regiones de manera rapida y el poder adquisitivo relativo, para los
turistas que vienen de Europa y Estados Unidos, sin embargo, ain no nos convertimos
en un destino turistico de primer nivel, que ofrezca todos los servicios personalizados
que exige este grupo etario, el grupo con mayor potencial de mercado.

Es por esto, que mediante los antecedentes presentados se plantearad el
problema de investigacion y se basara con una fuente bibliografica necesaria para
entender y abordar el primer objetivo especifico, de modo que sea Util para conocer la
factibilidad de que nuestro analisis de potencialidad gerontoldgica para el disefio de
estrategias de posicionamiento tenga resultados satisfactorios, asi como su

implementacion.



Planteamiento del Problema

En la ciudad de Manta se cuenta con muchos atractivos turisticos naturales,
historicos y culturales, sin embargo, muy pocos cuentan con todos los servicios que
exigen los turistas de primer nivel y menos adn, turistas senior o adultos mayores.
Después de la afectacion que sufrio todo el sector turistico ocasionado por la
emergencia sanitaria a inicios del afio 2020, los diferentes gremios del estado se han
centrado en reactivar los distintos atractivos turisticos, tomando en consideracion
nuevas pautas para poder atender de una manera mas eficiente y pronta en cuanto a los
problemas de salud y bienestar que se pudieran presentar con eventualidades varias,
sobre todo para el grupo de personas mas vulnerables que serian los nifios y adultos
mayores.

Manta es uno los principales atractivos turisticos a nivel nacional y ha sido
explotado a nivel internacional, uno de los escenarios mas importantes para la ciudad
es la llegada de los cruceros que provienen de diferentes partes del mundo donde en su
mayoria quienes viajan en estos son adultos mayores. Los adultos mayores por las
diferentes actividades que han ejecutado a lo largo de su vida y por el envejecimiento
mismo presentan diferentes grados de discapacidad ya sean estas fisicas o mentales.

Por esta razdn se realizara la presente investigacion, con la finalidad de analizar
las diferentes estrategias a tomar por los sectores turisticos y poder recibir y atender
las necesidades de los adultos mayores. Cabe recalcar que para la adecuacion de los
diferentes espacios turisticos que presten servicios a los adultos mayores en el pais se
cuenta con una entidad que regula una norma técnica que se enfoca en el cuidado y
atencion de los adultos mayores que es el MIES (Ministerio de Inclusion Econémica

y Social).

Formulacion del Problema

¢Qué estrategias de posicionamiento debe aplicar la ciudad de Manta para

convertirse en un destino gerontoldgico?



Objetivos
Objetivo general

- Analizar la potencialidad de la ciudad de Manta para convertirse en un destino

gerontoldgico para el disefio de estrategias de posicionamiento.
Objetivos especificos

- Realizar la fundamentacion teérica de la investigacion para identificar el

instrumento de medicion a utilizar.

- Diagnosticar los atractivos turisticos existentes en la ciudad de Manta para

identificar la potencialidad de la implementacion del turismo gerontolégico.

- Disefiar un mapa con estrategias de posicionamiento para que la ciudad de

Manta implemente el turismo gerontologico.



Justificacion

El segmento de la poblacion de adultos mayores a nivel mundial esta en gran
crecimiento y segun la Organizacion Mundial de Turismo (UNWTO) se espera que
para el 2050 rebase los nueve mil millones de personas de la tercera edad, y con esto,
estiman que el nimero de viajes internacionales realizados por personas de 60 afios y
mas llegara a representar mas de dos millones en comparacion a las cifras registradas
en 1999 de quinientos noventay tres millones, esto indica que dicho segmento ya es
parte de una demanda real para el sector turistico que exige ser atendido segln sus
necesidades y particularidades.

Se ha visto reflejado un incremento del turismo a nivel mundial, dado por
diferentes atractivos y esto ha hecho que la llegada de cruceros internacionales se dé
con frecuencia desde hace ms de dos décadas y en la actualidad en el aeropuerto de la
ciudad de Manta ya cuenta con rutas comerciales internacionales, y basandose en los
datos de la Organizacion Mundial de Turismo resulta necesario que los responsables
del sector turistico a nivel local tomen en cuenta la naturaleza de la demanda de este
segmento poblacional y exista la creacion de estrategias para que en el mercado la
oferta sea coherente y amigable segun las necesidades del adulto mayor.

La presente investigacion se enfocara en analizar las estrategias idoneas que
deben de ser aplicadas en el sector turistico de la ciudad para que este pueda cubrir los
deseos y necesidades del perfil del turista senior tomando en cuenta factores como su
estado de salud, su movilidad, poder adquisitivo, disponibilidad de tiempo en las

visitas, entre otros.



Capitulo I. Marco Teorico

Marco Conceptual

En el presente apéndice del capitulo se abordaran conceptos que ayudarén a
entender de mejor manera lo que es la gerontologia, asi como la definicién de los
términos mas relevantes. Asi de esta manera se lograra tener un claro significado para
una mejor comprension del documento. “Es una disciplina cientifica que estudia el
envejecimiento, la vejez y al adulto mayor bajo la perspectiva bioldgica, psicoldgica,
y social. (Centro Universitario de Tonala, 2024).

El turismo por otro lado se puede considerar ain como materia de debate, esto
por las diferentes perspectivas con las que puede ser estudiado y por la relacién
compleja que existe entre los elementos que lo forman, la actividad del turismo como
tal muchos académicos la toman como relativamente nueva ya que como materia de
estudio comienza en la década de 1920 donde se la observa como un fenémeno
producto de la primera guerra mundial en donde existe un movimiento de personas en
masas cuales salen de su lugar de residencia a destinos donde no estan ligados a crear
residencia permanente ni a una actividad remunerada.

Actualmente de manera universal se ha aceptado como mejor definicion la que
surge en el afio de 1942 en pleno desarrollo de la segunda guerra mundial por W.
Hunzinker y K. Krapf ambos catedraticos economistas suizos de la Universidad de
Berna, quienes definian el turismo como:

“Turismo es el conjunto de relaciones y fendmenos que se producen como
consecuencia del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de
residencia, siempre que no esté motivado por razones lucrativas.”

Tomando en cuenta los siguientes criterios:

- EIl turismo no es solo el viaje de ida y vuelta, si no todo el conjunto de
relaciones que se generan tales como econdmicas, humanas, ecoldgicas,
juridicas entre otras.

- Existencia de desplazamiento, por lo que no es posible hacer turismo en el lugar
en donde uno reside o trabaja.

- La estancia es siempre temporal, porque cualquier visitante siempre tiene la

intencidn de regresar a su lugar de residencia. Es un viaje de ida y vuelta.



- El viaje, se realiza siempre fuera de su lugar de residencia y hay que tener en
cuenta que cuando hablamos de “lugar” debemos de saber a qué nos vamos a

referir, a nuestra ciudad, a nuestra provincia o a nuestra region.

- Seexcluyen las actividades lucrativas.

Sin embargo, la Organizacion Mundial del Turismo o UNWTO (por sus siglas
en inglés), entidad que entre sus funciones tiene la de elaborar definiciones que sean
validas para que exista dentro del estudio del turismo como ciencia la oportunidad de
realizar estadisticas y comparaciones entre ellas, y de ahi parte la siguiente definicion:

“Las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos.”

De tal modo que, la definicién dada por los catedraticos suizos en la década de
1940, se la puede exponer desde un enfoque académico (considerada como la
especificacion en la actualidad) y la de UNWTO como una descripcidn estadistica,

observando ciertos factores que las diferencian entre si, que son:

- Al referirse al acto de desplazarse o viajar de un lugar a otro la UNWTO habla
del lugar de origen como un entorno habitual y no como solo el lugar de
residencia.

- El tiempo en consideracion como enfoque estadistico se dice que ha de ser
menor al de un afio, mientras que como enfoque académico no se define una

cuantia de tiempo determinado.

- La UNWTO a diferencia de los catedraticos considera que el desplazamiento
de uno o varios individuos fuera de su entorno habitual por actividades de

negocios cuenta como una motivacion de actividad turistica.

Gerontologia

Etimoldgicamente el término gerontologia proviene del griego geron, que
significa “viejo”, y logos, que significa “estudio”; en la antigua Grecia, se usaba el
término gerontocracia, para describir al gobierno que era controlado por los ancianos,
y en Esparta estaban los Gerontes, que eran hombres cuyas edades eran superiores a
los 60 afios y gobernaban la Ciudad-Estado, de modo que histéricamente se puede
afirmar que estos son los términos precursores de la gerontologia (Prieto Ramos,
1999).



Esta disciplina cientifica se enfoca en el estudio de los cambios que tienen lugar
entre el logro de la madurez y muerte del individuo considerando los aspectos
bioldgicos, psicoldgicos, sociales y culturales, con el objetivo de mejorar su calidad de
vida y promover un envejecimiento saludable y activo.

La gerontologia es considerada la ciencia madre, y se divide en cuatro
apartados:

(a) Gerontologia bioldgica o experimental. Es una ciencia multidisciplinar que
pretende conocer tanto los intimos mecanismos del envejecimiento como su
etiopatogenia.

(b) Gerontologia clinica o geriatria. Ciencia médica cuyo fin es la prevencion,
diagnostico de las enfermedades de la vejez, su curacién, rehabilitacion y
reinsercion del enfermo en su casa o institucion.

(c) Gerontologia social. En ella intervienen las siguientes profesiones:
trabajadores sociales, economistas, abogados, arquitectos, politicos.

(d) Gerontopsiquiatria. Estudia los aspectos psicoldgicos y psiquiatricos del
anciano. Se destacan las demencias y las depresiones como las patologias
caracteristicas. Trata ademas de comprender, describir, explicar, modificar las

actitudes del sujeto que envejece.

Turismo Gerontoldgico

El turismo gerontoldgico tiene sus inicios con el turismo social pues este tipo
de turismo se basa en el derecho al turismo de todas las personas. Este derecho deriva
de las vacaciones pagadas reconocidas por la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos promulgada en 1948, que establece en su articulo 24 que “Toda persona tiene
derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacién razonable de la
duracion del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas (Naciones Unidas, 1948).

Cronologicamente e histéricamente, como se ha expuesto previamente, el
turismo gerontoldgico es un fendmeno reciente, que se caracteriza por facilitar la
actividad turistica a los adultos mayores, con un valor agregado, el cual esta
representado por el cuidado médico y facilidades de acceso, con la finalidad de mitigar
la estacionalidad en los destinos, generar empleo y mejorar la calidad de vida y la

experiencia de los turistas de la tercera edad.(Alén M., Vila T., Garcia A., 2010)
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Disefio de Estrategias

El disefio de estrategias o disefio estratégico es una vision renovada del disefio
que saca a la disciplina de sus campos tradicionales de accion para aplicarla a &ambitos
que buscan responder a los problemas complejos del presente, ya que ocupar el mismo
tipo de pensamiento que se utilizé para generar las estructuras y modelos existentes de
nuestra sociedad no permitira encontrar respuestas integrales y sostenibles a los nuevos
desafios de hoy (Brown, 2008; Cooper, Junginger, & Lockwood, 2009; Viladas, 2010).

El disefio estratégico surge principalmente por la necesidad de una
organizacién o empresa de seguir activa en mercados que se caracterizan por tener
hipercompetencia, cambios continuos en las necesidades y deseos de los usuarios, baja
lealtad de consumidores y clientes, continua demanda de productos y servicios a un
menor precio, entre otros.

Esto mueve el enfoque caracteristico del disefio de productos tangibles a la
gestidn de innovacion que busca tratar los problemas de la organizacién que produzcan
transformaciones que se centren en las personas, ya que, las situaciones que afronta no
necesariamente requieren crear un producto para la venta sino producir cambios que
generan valor a todos los stakeholders involucrados.

Esta disciplina se ejecuta mediante un proceso gque conlleva varias fases que
son:

(a) Evaluar. Comprender el proyecto de manera integral, incluyendo un analisis
de restricciones, oportunidades y una vision general. Una de las herramientas
maés usadas en esta fase es el analisis DAFO.

(b) Comprender. Tanto en términos de disefio como en objetivos comerciales, se
debe relacionar el resultado que pretendemos obtener con los objetivos de la
organizacién mostrando estos como un respaldo de que serd efectivo dicho
resultado.

(c) Aprender. Cuestionarse para conocer mas sobre el propio negocio o actividad,
como, por ejemplo: ¢Para quién estamos disefiando este producto? ¢Qué
necesita el cliente? (Qué podemos ofrecer para diferenciarnos de la
competencia?

(d) Ejecutar. Actuar segun la estrategia y asegurarse que se realice segun la
necesidad de esta, comprendiendo que el pensamiento estratégico funciona

mejor cuando se trabaja dentro de un grupo de manera colaborativa.
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(e) Comprobar. A medida que se realizan las tareas durante el proceso de disefio,
es fundamental reevaluar su efectividad con la finalidad de lograr los objetivos

y resultados que se prevén.

Posicionamiento

Como definicion comienza en un «producto». Un articulo, un servicio, una
compafiia, una institucion o incluso una persona, pero el posicionamiento no se refiere
al producto, sino a lo que se hace con la mente de los probables clientes o personas a
las que se quiere influir; o sea, cdbmo se ubica el producto en la mente de  éstos. Por
lo mismo, no es correcto llamar a este concepto «posicionamiento del producto», como
si se le hiciera algo al producto en si. (Ries & Trout, 1989).

Para los autores esto no quiere decir que el posicionamiento no comporte un
cambio, todo lo contrario, si lo comporta: Pero los cambios que se hacen a los nombres,
a los precios y al embalaje no son en realidad cambios del producto mismo. Se trata
solo de cambios superficiales, en la apariencia, que se realizan con el proposito de
conseguir una posicion valiosa en la mente del cliente en perspectiva. El
posicionamiento es también lo primero que viene a la mente cuando se trata de resolver

el problema de cdmo lograr ser escuchado en una sociedad sobre comunicada.

Adulto Mayor o Adulto Senior

Uno de los términos que comunmente se asocian con el concepto de adulto
mayor es el de envejecimiento, entendido seguin Troen (2003, p. 3) como:

“El deterioro secuencial que ocurre en la mayoria de los seres vivos, que
incluye debilidad, aumento de la tasa de mortalidad después de la madurez, cambios
en la composicion bioguimica que varian con la edad, mayor susceptibilidad a padecer
enfermedades, pérdida de agilidad y movilidad, y diversos cambios fisiologicos.”

Todos los términos que pueden vincularse a la tercera edad (viejo, vejez y
envejecimiento), en principio hacen referencia a una condicién temporal y
concretamente a una forma de tener en cuenta el tiempo y sus consecuencias en el
individuo, es decir, a la edad. Segun el criterio cronoldgico, la vejez se inicia a partir
de los sesenta afios, de acuerdo con la definicion de las Naciones Unidas, frontera que
ha ido variando rapidamente en los Gltimos tiempos, mas que en toda la historia de
occidente (ONU, 2009).

Para los fines de este trabajo, tomaremos la edad de 60 afios, como inicio de la

etapa de adulto mayor.
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Marco Teorico

El andlisis de la ciudad de Manta como potencia de turismo gerontoldgico
busca crear estrategias que permitan su posicionamiento como destino principal para
el turismo senior que presenta el segmento de personas de 60 afios y mas.

El presente capitulo se enfocara en buscar teorias que nos permitan realizar un
analisis mas profundo sobre la situacidn actual, conocer si los atractivos turisticos de
la ciudad de Manta y sus alrededores cuentan con lo necesario para poder ofrecer

turismo gerontoldgico.

Ciclo Deming
El ciclo Deming es un patron de gestion aplicado en procesos, que ayuda a la
mejora continua, con la finalidad de obtener mayor eficacia, optimizacion,

productividad y reduccion de fallos (Gobierno Electrénico de Ecuador, 2024).

Figura 1
Ciclo Deming

FASE 3
VERIFIC
AR

FASE4
ACTUAR

Nota. Ciclo de mejora continua PDCA por sus siglas en ingles.

Este ciclo es un instrumento que se enfoca en la solucion de problemas y el
mejoramiento continuo, obteniendo un diagnostico inicial donde se identifican las
fallas o debilidades para mejorar comparando los planes con relacién a los resultados,
se analiza el resultado no deseado y se replantea un nuevo disefio de medidas que
anulen el problema y no vuelva a repetirse y finalmente conseguir un resultado

aceptable, este se conforma por conceptos que se dividen en 4 fases.
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Planear. Se concretan los planes y la vision de la meta que tiene la empresa en
donde quiere estar en un tiempo determinado. Se desarrolla una teoria de posible
solucién para mejorar un punto estableciendo un plan de trabajo en el que se probara
la teoria de solucion.

- Clasificar la actividad de la atraccion.
- Reconocer al turista.
- Conocer sus necesidades.

- Generar gestion de servicio.

Hacer. Se desarrolla el plan de trabajo establecido en la fase “Planear” junto
con algun control para vigilar que se esté llevando a cabo segun lo sefialado. Entre los
métodos de control se destaca la grafica de Gantt, en la que se pueden medir las tareas
y el tiempo empleado.

- Ejecutar los puntos planificados en su respectivo orden.

- Analizar los resultados de lo ejecutado y observar los cambios dados.

Verificar. Se comparan los resultados planeados con los obtenidos realmente,

de acuerdo con los indicadores de medicion establecidos con anterioridad.
- Realizar una evaluacion de los resultados obtenidos en el paso anterior.

- Realizar una comparacion de los resultados versus los objetivos de lo

planificado.

Actuar. En esta etapa se concluye el ciclo de la calidad porque si al verificar
los resultados se logré lo que se tenia planeado, entonces se sistematizan y documentan
los cambios que hubo; pero si al hacer una verificacion se evidencia que no se ha
logrado lo deseado, entonces hay que actuar rapidamente, corregir lo planteado y

establecer un nuevo plan de trabajo, repitiendo el ciclo nuevamente.
- Toma de decisiones concretas.

- Estandarizar el servicio para el segmento reconocido.
Entendiendo asi que se debe de analizar el ciclo de manera periddica por lo
cambiante que puede ser el entorno donde se realiza la actividad turistica y el segmento
de personas de categoria SENIOR.
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Teoria del Sistema Turistico - Modelo de Clare A. Gunn

Las actividades y atractivos turisticos en la ciudad de Manta y sus alrededores
han tenido un desarrollo relevante desde hace ya dos décadas atras teniendo un impacto
importante en el &mbito econémico y social principalmente, por tanto, es primordial
verlo como un sistema ya que este impacto hace que de manera directa se relacionen
con otros sectores.

Actualmente el sector turistico es una de las principales fuentes de ingreso
econémico para la ciudad, sin embargo, este presenta ciertas falencias en prestaciones
de sus servicios, pasada la emergencia sanitaria del afio 2020 se pudo notar la poca
preparacion que tiene el personal local que presta servicios varios en los atractivos
turisticos y algunos de estos no cuentan con las instalaciones adecuadas para garantizar
un estado de bienestar y salud frente a ciertos escenarios.

El modelo de sistema turistico presentado por Clare Gunn presenta varios
componentes que deben cumplir su funcion de manera dinamica para que uno o varios
destinos turisticos tengan éxito, hace referencia especialmente a que concentrar todo
en los destinos de alojamiento o agencias de viajes, tendria un efecto negativo para que
funcione el sector turistico como un sistema. Entendiendo asi que cada parte del
sistema esta relacionada y ningun propietario o administrador de las empresas que lo
componen tiene el control total del destino.

La experiencia de viaje del turista es el propésito de todo el sistema turistico,
por el cual se articulan todos los componentes trabajando en armonia. EI modelo de
Gunn presenta las interrelaciones entre las diversas partes del lado de la oferta y de la

demanda.
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Figura 2
Modelo de Clare A. Gunn. Gunn
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Nota. Concierne al sistema de Gunn. Adaptado de Franco, Giraldo, Lopez & Palmas

(2019).

Gunn (1976, 1987, 1994) afirma que por el lado de la oferta se encuentran en

el sistema turistico los planes y actuaciones asociadas al destino turistico que son

implementadas para recibir a los viajeros, estos planes y actuaciones deben de incluir

las atracciones turisticas, informacion, transporte, servicios propios del destino y su

promocién comercial.

()

(b)

(©)

Segun Gunn los elementos que componen el modelo son:

La demanda, con el fin de satisfacer la demanda del mercado, el autor resalta
la importancia de que el destino disponga de datos que le permitan predecir el
comportamiento de esta, mediante el uso de técnicas cualitativas y
cuantitativas.

La oferta, se estructura a partir de cinco componentes principales los cuales
pueden recibir denominaciones diferentes segun el autor y su enfoque, sin
embargo, lo importante en la identificacion de los componentes de la oferta, no
es su denominacion o etiqueta sino, la forma como estos se relacionan para
conformar la oferta turistica. Todos los integrantes de la oferta deben tener
conocimiento sobre el funcionamiento de cada elemento y las tendencias de
cada uno, debido a la relacion de interdependencia existente entre todos.

El primer componente de la oferta son las atracciones o atractivos, los cuales
segun el autor constituyen el elemento méas poderoso del lado de la oferta, son
la fuente de energia del sistema turistico. Las atracciones ofrecen dos funciones

principales. primero; atraen y estimulan el interés en los viajes y segundo
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(d)

(€)

(f)

(9)

brindan satisfaccion al visitante como la recompensa del viaje o el verdadero
producto de viaje. las atracciones se crean y se gestionan, es decir, para que un
sitio pueda funcionar y promoverse como un atractivo debe ser disefiado,
construido y administrado para visitantes (Gunn & Var, 2020).

Los servicios constituyen el segundo componente dentro de la oferta, en este
se incluyen todas las empresas de servicio asociadas al viaje como el
alojamiento, la alimentacion, la intermediacion. A esta categoria se denomina
con frecuencia industria de la hospitalidad.

El tercer componente de la oferta es el transporte, es un componente vital del
sistema de turismo. Proporciona el vinculo critico entre la fuente de mercado y
el destino.

La informacién corresponde al cuarto componente; consiste en mapas, guias,
videos, articulos de revistas, narrativas de guias turisticos, folletos, acceso a
internet, sistemas de posicionamiento geografico, centros para visitantes.
Todos estos son elementos que ayudan al viajero a encontrar su camino y
comprender lo que esta viendo y haciendo.

La promocion es el quinto componente con fuertes vinculos con todos los

demas.

El lado de la oferta se encuentra influenciado por muchos factores externos,

como politicas o leyes gubernamentales, la competencia, la participacion de la

comunidad, las finanzas, los recursos culturales y naturales, entre otros. Los factores

principales externos que define Gunn son:

(@)

(b)

Recursos naturales: representan la singularidad del lugar, con el termino
recurso natural se hace alusion a cinco caracteristicas naturales basicas como
son; agua, topografia, vegetacion, fauna y clima. Son factores externos que
condicionan el funcionamiento y enfoque del sistema y respaldan la necesidad
de su proteccion de parte todos los patrocinadores y desarrolladores de turismo
a fin de que el sistema turistico funcione de la mejor manera posible.

Recursos Culturales: incluye sitios prehistéricos, sitios historicos, lugares de
etnicidad, saber, educacion, industrias, centros comerciales, centros
profesionales, lugares para artes escenicas, museos, galerias; y sitios para el

entretenimiento, la salud, los deportes y la religion.
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(©)

(d)

(€)

(f)

(9)

(h)

Emprendimiento: Los emprendedores son un elemento que influencia el
funcionamiento del sistema turistico ya que estos son los encargados de
visualizar oportunidades para nuevos desarrollos y formas creativas de
gestionar los desarrollos existentes. Para las naciones industrializadas, el
emprendimiento es parte de la cultura. La falta de este factor en muchos paises
subdesarrollados es una gran desventaja que aumenta la dificultad de crear y
expandir el turismo.

Finanzas: El turismo requiere considerablemente mas capital de lo que se cree
popularmente y, por tanto, el respaldo financiero publico y privado es un factor
importante para el desarrollo del sector. El turismo es un sector que requiere
capital y con frecuencia los inversionistas son escépticos frente a la estabilidad
financiera del mismo.

Trabajo: La disponibilidad y grado de cualificacion de trabajadores en un area
tiene una influencia considerable en el desarrollo del turismo.

Competencia: antes de que un lugar opte por la opcién del turismo debe
investigar qué otras areas pueden brindar las mismas oportunidades con menos
costo y con mayor facilidad. La competencia es un postulado del sistema de
libre empresa y una influencia importante en el sistema de turismo.
Comunidad: la actitud de la comunidad hacia el turismo es un factor que influye
en el desarrollo turistico. Esta puede actuar como impulso u opositor cuando
hay una mayor competencia social, ambiental y econdmica por los recursos y
otros impactos negativos asociados a la actividad turistica.

Politicas gubernamentales: los requisitos legales desde el nivel local hasta el
estatal pueden fomentar u obstaculizar el desarrollo del turismo. Las politicas
tienen gran influencia sobre el uso de los recursos humanos, fisicos y culturales.
Organizacion, liderazgo: son elementos esenciales para la implementacion y

materializacion de los planes en cada zona turistica.

El modelo propuesto por Clare A. Gunn es presentado desde los componentes

internos; oferta y demanda y los externos al desarrollo turistico de la region de destino;
como los diferentes recursos y los factores politicos econdmicos y sociales (Regalado-
pezua et al., 2009).

El sistema de Gunn presenta dos deficiencias; la primera es la incapacidad de

reconocer explicitamente las interacciones ambientales mas alla de los cinco elementos
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de su organizacion; en el lenguaje de la teoria de sistemas, el turismo debe ser visto
como un sistema abierto. En segundo lugar, el sistema de Gunn omite una industria
turistica claramente delineada (Leiper, 1979). Un sistema abierto esta relacionado con
muchos aspectos, como son lo social, ambiental, politico y econdémico, que potencia
un turismo sostenible; ademéas Gunn menciona al turismo desde un enfoque ofertay la
demanda y en un sistema de componentes principales unidos en una relacion intima e

interdependiente.

Teoria Stakeholder

El investigador mexicano Oscar De la Torre Padilla (De la Torre Padilla, 1980)
destaca que el turismo es un fenédmeno social que consiste en el desplazamiento
voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente por
motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia
habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada,
generando mdaltiples interrelaciones de importancia social, econdmica y cultural.

Basandonos en lo anterior entonces podemos decir que el sector turistico es una
actividad heterogénea y que es vulnerable a los cambios que se producen en el entorno
donde se realiza su actividad, enfrentando continuamente factores sociales,
medioambientales, culturales, legales entre otros. Olsen (1980) destaco la importancia
de analizar el entorno de las empresas turisticas para llevar a cabo un proceso de toma
de decisiones y gestion estratégica apropiadas.

De acuerdo con Freeman (1984), la Teoria de los Stakeholders considera que
las organizaciones estan compuestas por un conjunto de actores, a los que denomina
grupos de interés (stakeholders), y entre los que habitualmente se incluyen estan los
siguientes: accionistas, trabajadores, posibles inversionistas, proveedores, clientes,
administracion, y sociedad en general. Desde esta perspectiva, la empresa surge como
el resultado de la interrelacion de todos esos grupos a lo largo del tiempo, teniendo en
cuenta que lo que constituye a la organizacion es la comunicacion y lo que constituye
al grupo es la interaccién (Schvarstein, 2006). Retolaza, et al. (2012) mencionan que
la vision normativa de los stakeholders apoya la idea de que éstos tienen intereses
genuinos por la actividad de la empresa y que ademas tienen un valor en el éxito de
esta.

El sector turistico se trata de un sector donde el motor principal son las
personas, por tanto, los stakeholders nos ayudaran a concretar y visualizar los actores
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implicados en esta actividad para mejorar en la planificacion estratégica y de gestion
del sector en un destino determinado.
Goodpaster (1991) habla de tres niveles en la teoria de los stakeholders que

son.

- Elestratégico: aconseja tener en cuenta los intereses de los implicados (turistas)
como medio para conseguir los objetivos de la empresa (atractivo turistico).

- El multifiduciario: atribuye una responsabilidad fiduciaria a los directivos de
la empresa (atractivo turistico) frentes a todos los stakeholders en igualdad de

condiciones.

- La nueva sintesis: distingue entre obligaciones fiduciarias frente a los

propietarios y otras no fiduciarias restringidas frente a los demas implicados.

Marco Referencial

Para el desarrollo del presente proyecto, se tomara en consideracion varios

ejemplos de casos de éxito con base en el destino turistico gerontologico.

Europe Senior Tourism, Espafia.

Es un proyecto pionero a nivel internacional. Un programa de viajes, impulsado
por el Gobierno espafiol, dirigido a los seniors europeos a partir de 55 afios que quieren
disfrutar de unas vacaciones activas compartiendo experiencias.

El primer programa piloto de Turismo Senior Europa, realizado entre 2009 y
2010, atrajo a casi 44.000 turistas mayores de 55 afios de la UE a Espafia, generando
un impacto econdmico de mas de 22 millones de euros.

De los 43.952 participantes del programa piloto, Grecia (15.254), Polonia
(6.892), Irlanda (5.485) e Italia (5.431) destacaron como los principales paises de
origen, concentrando el 75% del total de visitantes. Otros paises participantes
incluyeron a Rumania, Portugal, Holanda, Francia, Dinamarca, Bulgaria, Bélgica,
Austria, Republica Checa, Hungria y Eslovaquia.

Para la segunda edicion del programa, que inicié en octubre del 2011, las
administraciones espafiolas destinaron 14 millones de euros, lo que permitio ofrecer
111.000 plazas. Como novedad, se incorporaron nuevos destinos turisticos, entre los
que destacaron las Islas Canarias, la Comunidad Valenciana (con ciudades como

Gandia, Pefiiscola y Benidorm) y las provincias andaluzas de Almeria y Granada.
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Este proyecto desea solucionar el problema de la estacionalidad en el turismo
espafiol, promoviendo los viajes durante la temporada baja, con la finalidad de
revitalizar la economia turistica.

Esta iniciativa, pionera en Europa, ofrece paquetes turisticos personalizados y
cuenta con el respaldo tanto del sector publico como del privado. Al centrarse en
resultados tangibles, esta camparfia asegura un retorno de la inversion y contribuye al
crecimiento economico del pais.

Los destinos homologados, que se mantiene abierto hasta final de la temporada,
son:

1. Asturias

- Cangas de Onis
2. Andalucia

- Ecija (Sevilla)
- El Ejido (Almeria)
- Cazorla (Jaén)
- Costa del Sol Occidental (Méalaga)
- Mojéacar (Almeria)
- Almeria (Almeria)
- Mancomunidad municipios Levante Almeriense (Almeria)
- Ronda (Malaga)
3. Cantabria

- Cantabria, todos los municipios
4. Castilla-La Mancha

- Toledo (Toledo)

- Villatoya (Albacete)
5. Castillay Leon

- Ledesma (Salamanca)
- Salamanca (Salamanca)

- Mancomunidad del Abadengo (Salamanca)

6. Cataluia

- El Vendrell (Tarragona)
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- Calella (Barcelona)

- Santa Susanna (Barcelona)
- Malgrat de Mar (Barcelona)
- Salou (Tarragona)

- Lloret de Mar

- Calafell
7. Comunidad Valenciana

- Costa Blanca (Alicante)

- Peiiiscola (Castellon)

- Oropesa del Mar (Castellon)
- Cofrentes (Valencia)

- Gandia (Valencia)

- Montanejos (Castellon)
8. Galicia

- Sanxenxo (Pontevedra)
- A Coruna (A Corufia)
- Vigo (Pontevedra)
- Baiona (Pontevedra)
- Islas Baleares
- Palma de Mallorca (Mallorca)
- Menorca, todos los municipios
- Calvia (Mallorca)
9. Murcia

- Costa Calida: Cartagena, San Pedro, San Javier, Los Alcazares, Aguilas y

Mazarrén

SEGITTUR (sociedad estatal espafiola dedicada a la gestion de la innovacion
y las tecnologias turisticas) ha seleccionado a seis empresas turisticas para que sean
las encargadas de crear y comercializar los paquetes turisticos del programa Europe
Senior Tourism, después de un proceso de evaluacion exhaustivo, siendo los
comercializadores homologados:
- Turismo Vivencial (Espafia)
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- Travel Factory (Grecia)

- Delfin Travel (Republica Checa)
- Euroseniors (Espafia)

- Serhs Tourism (Espafia)

- Sureste Incoming (Espafia)

Figura 3

Europe Senior Tourism

EUROPE
SENIOR
TOURISM

Nota. Adaptado de Segittur Turismo e Innovacion, (2024).

Hacer Turismo es Hacer Vida, México.

Este un proyecto exitoso que se lleva a cabo en Tlalpan desde el 2013, dicho
programa permite a 470 adultos mayores realizar viajes en autobuses y Turibds,
permitiendo responder al deseo de viajar del 45% de este sector de la poblacién, mas
de 2,500 adultos mayores han disfrutado de viajes a Acapulco, Taxco, Oaxtepec y
recorridos por la Ciudad de México.

Gracias a la iniciativa de los gobiernos democréaticos del DF, los adultos
mayores de la ciudad que poseen la Tarjeta de Pensién Alimentaria ahora tienen la
posibilidad de viajar por México utilizando este beneficio, segin lo anuncié el
Secretario de Turismo.

La tarjeta de pension alimentaria facilita la organizacion de viajes grupales a
bajo costo para sus beneficiarios dentro del territorio nacional.

A través de estos viajes, se quiere ofrecer a los adultos mayores la oportunidad
de disfrutar de experiencias enriquecedoras y accesibles, al tiempo que se apoya el
desarrollo econdmico y la generacion de empleo en los destinos turisticos.

Disponen de dos vias para emplear el servicio:

- Turismo local. Paseos, completamente gratuitos, estan disefiados para que los
adultos mayores tengan la oportunidad de conocer y disfrutar de los lugares

mas representativos de la Ciudad de México.
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- Turismo para extranjeros. Los programas de viajes para adultos mayores se
encuentran disponibles durante todo el afio y a los mejores precios del mercado.
Incluyen diversas opciones de transporte y un equipo interdisciplinario

altamente capacitado para brindar atencion integral a nuestros viajeros.

Figura 4
Mapa de la ubicacion de Tlalpan.
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Nota. Ubicacion geogréfica de Tlalpan. Adaptado de Via Michelin, (2024).

Fortalecimiento del Turismo para la Tercera Edad. Chile.

El programa, financiado por el Gobierno Regional de Nuble y ejecutado por
SERNATUR, busca impulsar el desarrollo turistico de la region a través de la creacion
de paquetes turisticos disefiados especificamente para adultos mayores. Estos paquetes
tienen como objetivo principal distribuir la demanda turistica a lo largo del afio,
evitando asi la concentracion en temporadas altas y mejorando la ocupacion hotelera
en destinos menos concurridos.

El programa 'Fortalecimiento del Turismo para la Tercera Edad' no solo
permite a los adultos mayores disfrutar de sus vacaciones, sino que también contribuye
a dinamizar la economia local y a fortalecer los lazos sociales entre los participantes.
Con este proyecto, no solo se brindan momentos de alegria a los adultos mayores, sino
que también se fortalece la economia local de San Fabian y de otras comunas de Nuble.

Los destinos turisticos abarcan San Fabian, Valle Las Trancas, Valle del Itata,
Cobquecura y Quillon. Los viajes tienen una duracion de uno o tres dias. EI costo por
persona para el viaje de un dia es de $10.000 pesos chilenos, mientras que para el de

tres dias y dos noches es de $25.000 pesos chilenos.
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La postulacion al programa es completamente online. Los interesados deberan

acceder al formulario de Google y seguir las instrucciones para completar la

inscripcion y adjuntar los documentos solicitados.

E-Rut de la organizacién o certificado de inscripcién de personalidad juridica

sin fines de lucro.
Listado de participantes.
Cédula de identidad vigente de los viajeros.

Registro Social de Hogares (RSH) de cada persona que participara del viaje.

Entre los requisitos estan:

Ciudadano chileno o extranjero con cédula de identidad chilena, jubilado,
pensionado o montepiado de cualquier sistema previsional, mayor de 18 afos,
aun cuando no alcance la edad de 60 afos.

Ser ciudadano chileno, o extranjero con cédula de identidad chilena, que
presente capacidad disminuida y sea mayor de 18 afios, quien podra viajar
individualmente o acompafiado por una persona que les facilite el acceso a

todas las actividades del viaje y del diario vivir.

Figura 5

Logo de Gobierno de Nuble.

Q GOBIERNO
REGIONAL

DE NUBLE

Nota. Logotipo de marca de Gobierno de Nuble. Adaptado de Gobierno Regional de
Nuble, (2024).

Marco legal

La investigacion se fundamenta en varias normativas, reglamentos, leyes y

acuerdos, asi como en planes y programas que reza desde la Constitucion de la

Republica hasta la Planificacion Estatal que permite tener una vida digna a las personas
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con discapacidad y/o adultos mayores; al tener en cuenta que la accesibilidad es un
derecho para todas las personas sin importar sus capacidades para acceder a dicho
producto o servicio se puede lograr la plena ejecucién de la ley.
Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el art 37,
manifiesta:
El Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes derechos:
1. La atencion gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a
medicinas.
2. El trabajo remunerado, en funcion de sus capacidades, para lo cual tomara en
cuenta sus limitaciones.
3. Lajubilacion universal.
4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y
espectaculos.
5. Exenciones en el régimen tributario.
6. Exoneracion del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo con la ley.
7. El acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a su opinion

y consentimiento (pag. 20).

Constitucion de la Republica del Ecuador act. 2021

En la Constitucion de la Republica del Ecuador 2021, en titulo Il (Derechos),
capitulo tercero (Derechos de las personas y grupos de atencién prioritaria), seccion
sexta (Personas en estado de vulnerabilidad) Art. 35. menciona sobre los derechos de
las personas adultas mayores, con discapacidad, asi como personas en condicion de
doble vulnerabilidad y obligaciones que tiene las instituciones publicas y privadas, asi
como la sociedad en general (Asamblea Nacional, 2008).

Art. 24.- Las personas tienen derecho a la recreacién y al esparcimiento, a la
practica del deporte y al tiempo libre.

Art. 36.- Las personas adultas mayores recibiran atencidn prioritaria y
especializada en los &mbitos publico y privado, en especial en los campos de inclusion
social y econdmica, y proteccion contra la violencia. Se consideraran personas adultas
mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad.

Art. 37.- El Estado garantizara a las personas adultas mayores los siguientes

derechos:
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Numeral 1. La atencion gratuita y especializada de salud, asi como el acceso
gratuito a medicinas.

Numeral 4. Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de
transporte y espectaculos.

Art. 38.- El Estado establecera politicas pablicas y programas de atencion a las
personas adultas mayores, que tendran en cuenta las diferencias especificas entre areas
urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura y las diferencias
propias de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades; asimismo, fomentara
el mayor grado posible de autonomia personal y participacion en la definicion y
ejecucion de estas politicas.

En particular, el Estado tomard medidas de:

Numeral 1. Atencion en centros especializados que garanticen su nutricion,
salud, educacion y cuidado diario, en un marco de proteccion integral de derechos. Se
crearan centros de acogida para albergar a quienes no puedan ser atendidos por sus
familiares o quienes carezcan de un lugar donde residir de forma permanente.

Numeral 5. Desarrollo de programas destinados a fomentar la realizacion de
actividades recreativas y espirituales.

Art. 38.- El Estado establecera politicas publicas y programas de atencion a las
personas adultas mayores, que tendran en cuenta las diferencias especificas entre areas
urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura y las diferencias
propias de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades; asimismo, fomentara
el mayor grado posible de autonomia personal y participacion en la definicion y
ejecucion de estas politicas.

Art. 48.- El estado aprobara medidas favorables para las discapacitadas que
aseguren:

1. Lainclusion social.
La obtencion de créditos.

Fomentar su esparcimiento y descanso.

Fomentar su autonomia y disminuir la relaciéon de dependencia.

2
3
4. Participacion politica.
5
6. Apoyo a proyectos productivos.
7

La garantia del pleno ejercicio de los derechos personas.

Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:
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Numeral 2. El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacién y
nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empleo,
descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales

necesarios”. (Asamblea Constituyente, 2008)

Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2021

En los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir 2017-2021, en el primer eje
“derechos para todos durante toda la vida”, se establece garantizar una vida digna con
iguales oportunidades para todas las personas, asi como también en el tercer eje “mas
sociedad, mejor estado”, se establece incentivar una sociedad participativa, con un
estado cercano al servicio de la ciudadania (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarrollo - Senplades, 2017).

Eje 1 Derechos para todos durante toda la vida

Obijetivo 1. Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las
personas.

Objetivo 3. Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras

generaciones Intervenciones

Ley de Turismo act. 2024
Capitulo | Generalidades
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

(a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e
internacional;

(b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar
el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

(c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos béasicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

(d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; v,

(e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afroecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios
turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:
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()

(b)

(©)
(d)

(€)

(f)

(9)

Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocidon de un producto turistico
competitivo;

Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion;

Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional,
y de los gobiernos locales para la consecucién de los objetivos turisticos;
Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente
la actividad turistica;

Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado; y,

Fomentar e incentivar el turismo interno.

Capitulo 11
De las actividades turisticas y de quienes las ejercen

Art. 5.- Actividades turisticas. - Se consideran actividades turisticas las

desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion

remunerada de una o mas de las siguientes actividades:

o B~ D

6
7
8.
9

10.

Alojamiento;

Alimentos, bebidas y entretenimiento;

Agenciamiento turistico;

Transporte turistico;

Organizadores de eventos, congresos y convenciones, reuniones, incentivos,
conferencias, ferias y exhibiciones;

Centros de convenciones, salas de recepciones y salas de banquetes;

Guianza turistica;

Centros de turismo comunitario;

Parques tematicos y atracciones estables; y,

Balnearios, termas y centros de recreacion turistica.

Las actividades turisticas cumpliran con los requisitos exigidos en la normativa

vigente.
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Los prestadores de servicios turisticos que ejerzan una 0 mas de estas
actividades, estan obligados a obtener el debido Registro de Turismo y Licencia Unica
Anual de Funcionamiento para cada una de las actividades turisticas que realicen; a
excepcion de la unidad integra de negocios que podra tener un solo Registro de

Turismo y Licencia Unica Anual de Funcionamiento.

Capitulo X

Proteccion al consumidor de servicios turisticos

Art. 42.- Corresponde al Ministerio de Turismo la defensa de los derechos del
usuario de servicios turisticos en los terminos que sefiala la Constitucion Politica, la
Ley Organica de Defensa del Consumidor y esta Ley.

Art. 43.- De conformidad con el articulo 23 numeral 3 de la Constitucion
Politica, se prohibe toda discrimen a los extranjeros o a cualesquiera otros grupos
humanos en las actividades turisticas, especialmente en lo que concierne a tarifas y
tasas por cualquier servicio turistico.

Reglamento de Alojamiento Turistico

Art. 6.- Derechos y obligaciones de los establecimientos de alojamiento
turistico. - Los establecimientos de alojamiento turistico gozaran de los siguientes
derechos y obligaciones:

Literal u.- Cumplir las especificaciones de accesibilidad para personas con
discapacidad dispuestas en la normativa pertinente y de conformidad con lo previsto
en este reglamento;

Art. 18.- Politicas de comercializacion. - Los establecimientos de alojamiento
turistico deberan contar con politicas que permitan una correcta comercializacion de
los mismos. Estas politicas se deberan manejar de la siguiente manera:

Numeral 1.- Contar con herramientas tecnolégicas como portales web que
determinen la direccion, teléfonos y correo electrénico de contacto directo del
establecimiento, tarifas rack o mostrador, mapa de ubicacion del lugar, descripcion de
servicios, facilidades que brinda el establecimiento para personas con discapacidad,
fotografias actuales y reales de habitaciones y areas de uso comun.

Art. 23.- Sanciones. - En caso de que el establecimiento que se encuentre
operando bajo esta modalidad, incumpla alguna de las disposiciones del presente
capitulo, serd sujeto de las sanciones determinadas en la Ley de turismo y demas

normativa aplicable.
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Numeral noveno.- Para el cumplimiento de los requisitos referentes a
accesibilidad turistico deberan acoger las especificaciones contenidas en las normas
INEN sobre accesibilidad al medio fisico, a continuacion, se detallaré:

- NTE INEN 2240, accesibilidad de las personas al medio fisico. Simbolo
grafico de personas con discapacidad o movilidad reducida. requisitos.

- NTE INEN 2293, accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad
reducida al medio fisico. Area higiénica sanitaria.

- NTE INEN 2309, accesibilidad de las personas con discapacidad y movilidad
reducida al medio fisico. Espacio de acceso, puertas.
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Capitulo Il. Marco Metodoldgico
En este capitulo se presenta un panorama completo de la metodologia de
investigacion. Se explican los diferentes enfoques utilizados, las herramientas de
recoleccion de datos y las técnicas de analisis, asi como el papel fundamental de las

fuentes primarias y secundarias.

Disefio de la propuesta

El presente estudio se clasificacomo una investigacion no experimental, ya que
no manipula variables, ni busca probar hipétesis. El objetivo principal es analizar que
potencial tiene la ciudad de Manta para poder realizar turismo gerontolégico.

En la investigacion no experimental, los fendmenos son estudiados en su
contexto real sin alteraciones, permitiendo una observacién natural de los hechos, por
lo que, al no manipular las variables, la investigacion no experimental proporciona una

vision mas auténtica de los fendmenos estudiados. (Mata, 2019).

Tipos de investigacion

La investigacion es un proceso que implica la aplicacion de métodos
sistematicos para obtener conocimiento nuevo o ampliar el existente. La forma en que
se lleva a cabo este proceso puede variar considerablemente, dependiendo de los
objetivos del estudio, la naturaleza del fenomeno a investigar y los recursos
disponibles. Para el desarrollo del presente trabajo se aplicara exploratoria.

Indica (Salomao) que “los diferentes tipos de investigacion ofrecen
herramientas para explorar y comprender fendmenos, ya sea para generar nuevos

conocimientos o confirmar los existentes” (2023).

Metodologia de la investigacion

Cook (1979) sefial6 que existen dos métodos para la recopilacién de datos:
cualitativo y cuantitativo. EI método cuantitativo es el que obtenemos a través de datos
numéricos y el cualitativo da como resultado informacién o descripciones de
situaciones, eventos, etc. (lfiiguez etal.,, 2017). Los métodos y técnicas de
investigacion son fundamentales e indispensables para el desarrollo de un estudio de
cualquier indole. Los métodos indican el camino que se seguird y son flexibles,
mientras que las técnicas muestran cdmo se recorrera ese camino y son rigidas. (Ramos
Chagoya, 2014).
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Los datos cualitativos por otro lado son informacidn abierta que el investigador
suele recopilar mediante entrevistas, grupos de discusion y observaciones. El analisis
de los datos cualitativos (palabras, textos o comportamientos) suele consistir en
separarlos por categorias para conocer la diversidad de ideas reunidas durante la
recopilacion de datos. Al realizar una investigacién mixta, tanto de datos cuantitativos
y cualitativos, el investigador gana amplitud y profundidad en la comprension y
aprobacion. (Ortega, 2014)

En el desarrollo del presente trabajo de titulacion se va a utilizar tanto el método
cualitativo como el cuantitativo. En método cuantitativo se aplicara en el desarrollo de
las encuestas y el cualitativo en las entrevistas que se realizard a las personas

involucradas en el area de entretenimiento y animacion.

Tipo de Investigacion

La investigacion descriptiva se centra en caracterizar y representar un
fenomeno de manera objetiva, sin emitir juicios de valor ni buscar explicaciones
causales.

(Zita Fernandes) lo define como “el estudio observacional que busca describir
las caracteristicas de una poblacion o fendbmeno en un momento dado, sin manipular
variables” (2024).

Técnicas de recoleccién de datos
Para llevar a cabo esta investigacion, se emplearan las siguientes técnicas de
recoleccion de datos:
Entrevistas: Las entrevistas individuales y grupales, ofrecen una ventana unica
a las experiencias, percepciones y conocimientos de los participantes. A través de un
dialogo abierto y flexible, podemos explorar en profundidad temas complejos y
obtener una comprensién rica y contextualizada; para una mejor aplicacion, existen
algunos tipos:
- Estructurada. Se refiere a un cuestionario con preguntas predefinidas que
guian al encuestado hacia respuestas especificas.
- Semiestructurada. Es una entrevista que combina elementos de una entrevista
estructurada y una no estructurada, permitiendo cierta flexibilidad en las

preguntas.
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- Flexible. Una entrevista sin restricciones, donde el entrevistador y el

entrevistado exploran el tema de manera espontanea.

(Narvéez) sefiala que “la entrevista es un método de investigacion cualitativa
que consiste en un dialogo entre dos 0 méas personas, con el objetivo de recopilar datos

sobre un tema determinado” (2024).

- Encuestas. Es el mecanismo para obtener informacion valiosa sobre las
opiniones y preferencias de nuestro publico objetivo, se clasifican en los

métodos:

- Sondeo. Las encuestas, compuestas por preguntas cerradas, ofrecen una
manera agil de medir la opinion publica y las preferencias de un grupo
especifico.

- Métodos Estadisticos. Son herramientas poderosas para anticipar tendencias

a largo plazo, gracias a su rigor y precision.

(Ortega) lo define como “las encuestas, estas sean online, telefonicas o
presenciales; permiten recolectar datos cuantitativos y cualitativos de manera
sistematica, con la finalidad de explorar opiniones, actitudes y comportamientos de un
grupo especifico” (2014).

Las encuestas y entrevistas se llevaran a cabo a un grupo seleccionado de

personas adultas mayores con interés en realizar turismo ubicadas en el Ecuador.

Poblacion y muestra.

La poblacidn es el conjunto total de individuos o elementos que cumplen con
ciertos criterios, y la muestra es una seleccion de estos elementos para realizar el
estudio; el tamafio de la muestra siempre es menor que el de la poblacion, pero debe
ser adecuado para obtener resultados validos.

Segln (Narvédez) menciona que “la poblacion de estudio es un grupo bien
definido y alcanzable que servird como base para escoger la muestra que representara
a toda la poblacion en la investigacion” (2024).

La presente investigacion se la realizara a personas adultas mayores que residen
en el Ecuador, especificamente en las provincias de Manabi y Guayas, de esta manera
podremos conocer directamente lo que desea este segmento de mercado especifico.
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Segun el (INEC) hay 1.520.590 son adultos mayores, representando el 9% de
la poblacion total; de los cuales el 54% son mujeres (815.136), 46% son hombres
(705.454),

Calculo de muestra

Basandonos en la informacion suministrada por los adultos mayores ubicados
en el Ecuador, realizamos un calculo estadistico para establecer el tamafio de la
muestra que garantizard la representatividad de los resultados.

Indica (Hammond) como definicién: “determinar el tamafio de muestra
adecuado es esencial para asegurar que los resultados de una encuesta sean precisos y
representativos de la poblacion estudiada. Este calculo, que involucra factores como el
nivel de confianza y el margen de error, es crucial para tomar decisiones basadas en
datos confiables” (2024).

- Formula para calcular el tamafio de muestra para una poblacion finita:

N*Zz*p*q
e« (N-1)+2Z2xpxq

n

n = 365 personas a encuestar
Donde:
n: tamafio de la muestra.
N: tamafio de la poblacion.
Z: parametro estadistico del nivel de confianza (95%).
e: error de estimacién maxima aceptada.
p: probabilidad de éxito.
g: probabilidad de error (1-p)

Analisis de la Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que recopila datos a través de
preguntas directas a un grupo de personas. Su objetivo es obtener informacion
cuantitativa sobre las caracteristicas, opiniones y comportamientos de una poblacion o

muestra especifica.
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La (Universidad de Colimas) indica “la versatilidad de la encuesta la ha
convertido en un recurso indispensable para diversas organizaciones. No obstante, su
amplio uso ha puesto de manifiesto la necesidad de una aplicacién rigurosa para
asegurar la calidad de los datos y la toma de decisiones informacion” (2024).

Mediante un cuestionario de 16 items de opcion multiple, se llevara a cabo una
investigacion para conocer los intereses y motivaciones de viaje en la poblacién adulta
mayor. Se recolectaran datos de 365 participantes a través de Google Forms, este
método se aplico debido a que los encuestados residen en diferentes cantones de las
provincias antes mencionadas, y entendiendo que por la edad el adulto mayor poco
esta relacionado con vias digitales se opto por realizar una video llamada asistida para
guiar al adulto mayor en todo el proceso y que la encuesta se realice de manera

satisfactoria.

Pregunta 1 ¢En qué rango de edad se encuentra usted?
Figura 6

Edades de los encuestados.

EDADES.

m60-70
m 70-80
m 80-90

Nota. Diagrama que expresa los resultados de la encuesta con relacion a las edades.

Adaptado de las encuestas.

Para esta encuesta, se establecieron cuatro categorias de edad: 60-70, 70-80 y
80-90 afios. Los datos obtenidos revelan que el grupo etario de 60 a 70 afos fue el
predominante, con una participacion de 365 adultos mayores de diferentes provincias
del Ecuador. El gréafico pastel muestra que la mayoria de los encuestados, un 55% (200
personas), se encuentran entre los 60 y 70 afios. Le siguen los grupos de 70 a 80 afios
27% (100 personas), posteriormente, de 80 a 90 afios 18% (65 personas).
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Pregunta 2 ¢En qué provincia reside usted?
Figura 7
Provincia de Residencia

RESIDENCIA.

m Guayas
B Mnabi

m Etc

Nota. Diagrama que expresa los resultados de la encuesta con relacién a las

provincias de residencia. Adaptado de las encuestas.

La encuesta reveld que el 66% de los participantes residen en la provincia del
Guayas (240), el 33% de Manabi (120), asi como un 1% de otras provincias (5
personas). Es muy clara la respuesta de los habitantes de la costa ante este estudio a

realizarse en comparacién con otras provincias del Ecuador.

Pregunta 3 ¢Ha viajado a Manta?
Figura 8

Viajes a Manta

VIAJES A MANTA.

18%

u Sl
mNO

Nota. Diagrama que expresa los resultados de la encuesta con relacion a los viajes
realizados a manta de los encuestados. Adaptado de las encuestas.

Los datos obtenidos de la encuesta, representados en el gréafico, indican que el
82% de los participantes (300 personas) manifestaron que si han viajado a Manta. Por
otro lado, un pequefio porcentaje de 18% (65 personas) no conocen la ciudad portefia.
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Pregunta 4 Si la respuesta es si, ¢Cuanto tiempo ha sido su estancia en
Manta?
Figura 9

Tiempo de Estancia.

ESTANCIA.

m 0-1 Dias
| 1-3 Dias
m 3-5 Dias

W 50 Mas Dias

Nota. Diagrama que expresa los resultados de la encuesta con relacion a los dias de

estancia de los encuestados. Adaptado de las encuestas.

La encuesta permitié conocer el nimero de dias que los participantes adultos
mayores optan por permanecer en Manta. Obteniendo que, de los 365 encuestados; el
49% (180 personas) detalla su estancia entre 3 a 5 dias, el 17% (60 personas) detalla
entre 5 dias 0 més, el 22% (80 personas) detalla entre 1 a 3 dias 'y el 12% (45 personas)
detalla una estancia corta entre 0 a 1 dia. Esto demuestra que existe una media
aritmética en dias (3 a 5), informacién muy relevante al momento de realizar una
estrategia sobre como disefar los diferentes paquetes turisticos que se puedan ofertar
y los servicios que puedan ofrecer para las actividades a realizar dentro de los dias de

estancia para cada porcentaje de cada grupo etario.
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Pregunta 5 ;Qué medio de transporte es el mas utilizado para realizar sus
viajes dentro del pais?
Figura 10

Medio de Transporte.

TRANSPORTE.

W Via Aérea

W Via Publico
Terrestre

H Vehiculo
Privado

Nota. Diagrama que expresa los resultados de la encuesta con relacion al de

transporte més utilizado. Adaptado de las encuestas.

Al momento de realizar sus viajes las personas demostraron que existen varios
factores de importancia al momento de escoger el metodo de realizar su
desplazamiento de un lugar a otro, el confort y la seguridad son dos factores uy
relevantes y se encontré que, el 55% (200 personas) prefieren viajar en avion, el 27%
(100 personas) en un medio de transporte terrestre donde los asistan como el transporte
publico, el 18% (65 personas) optaron por vehiculo propio. Esto indica que mas de
50% elige viajar por via aérea, esto se da por las comodidades que este medio de
transporte entrega a los adultos mayores y las facilidades con las que cuentan los

aeropuertos para la movilidad de estos.
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Pregunta 6 ¢(Al momento de organizar su viaje, ¢cual de las siguientes
opciones prefiere?
Figura 11

Opciones de Organizacion

OPCIONES DE VIAJE.

m Agencia de
Viaje

m Opciones
Propias

E Sin
Importancia

Nota. Diagrama que expresa los resultados de la encuesta con relacion al momento

de organizar un viaje. Adaptado de las encuestas.

El 55% (200 personas), de los encuestados muestran interés en organizar
mediante una agencia sus viajes, el 31% (115 personas) prefieren encargarse de todo
sin ayuda alguna; mientras que el 14% (50 personas) les es completamente indiferente
las opciones al momento de viajar. Esto demuestra que es necesario para las agencias
de viajes el implementar paquetes turisticos para personas de la tercera edad que les

ayude organizando su viaje y actividades en su lugar de destino.

Pregunta 7 ;Con quién realiza habitualmente sus viajes?
Figura 12

Preferencias de Viaje

PREFERENCIAS

H Solo

B Familia
B En Pareja

B Grupo de
Amigos

m Grupo
Organizado

Nota. Diagrama que expresa los resultados de la encuesta con relacion de la

compafiia que prefieren al momento de viajar. Adaptado de las encuestas.
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Cotejando los resultados, se encuentra que, los encuestados viajan en una gran
mayoria del 33% (120 personas) con grupos organizados que son estos los que buscan
paquetes turisticos donde se realizan actividades con personas desconocidas, el 30%
(110 personas) con grupos de amigos; con la familia el 19% (69 personas), en pareja
16% (60 personas) y solas un 2% (6 personas). Al analizar los resultados se puede
obtener que es una buena alternativa que estos grupos se desplacen mediante agencia
de viaje, escogiendo servicios para adultos mayores; en donde dispongan de mas
comodidad y seguridad en sus viajes a realizar.

Pregunta 8 ¢ Cual es la temporada del afio en la que prefiere salir de viaje?
Figura 13

Temporada Estacional del Afio

CLIMA ESTACIONAL

M Invierno

H Verano

Nota. Diagrama que expresa los resultados de la encuesta con relacién de la

temporada del afio que se escoge al viajar. Adaptado de las encuestas.

En la investigacion se puede obtener que este grupo encuestado de 365
personas, que en su mayoria son oriundos de la costa, prefieren viajar en invierno;
plasmandose asi, que el 55% (200 personas) en invierno y el 45% (165 personas) en
verano. Usualmente el clima en la temporada de invierno es mas propicio para los
adultos mayores ya que en la zona costera del pais en invierno el clima es mas calido
y con episodios muy esporadicos de frio, que con relacion a la época de verano donde
principalmente las noches se vuelven mucho mas frias y los dias suelen ser muy

calurosos y soleados.
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Pregunta 9 ¢Por qué medio obtiene informacion respecto a los posibles
hoteles en los que puede alojarse?
Figura 14

Informacion de Hospedaje

INFORMACION

H Agencia de
Viaje

H Folletos

B Amigos o

Familia
M Internet

Nota. Diagrama que expresa los resultados de la encuesta con relacion sobre donde

obtienen informacion para alojarse. Adaptado de las encuestas.

Los encuestados expresaron en un 49% (180 personas) obtienen informacién
para alojarse mediante agencia de viajes, el 34% (125 personas) por amigos o familia,
el 14% (50 personas) por internet, asi mismo el 3% (10 personas) con base a folletos
0 anuncios impresos. Se puede comprobar a traves de los resultados que existe una
gran mayoria que se aloja mediante agencia de viaje, esto se da debido a la busqueda

de seguridad y confianza en las empresas que escogen para el servicio a recibir.

Pregunta 10 ¢ Cuéando realiza sus viajes donde se hospeda?
Figura 15

Establecimiento de Hospedaje

INFORMACION

W Hoteles

H Paquete
Turistico

B Amigos o
Familia

Nota. Diagrama que expresa los resultados de la encuesta con relacion sobre donde
deciden hospedarse al momento de viajar. Adaptado de las encuestas.
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Entre los encuestados el 49% (180 personas) escogen hospedarse mediante
paquetes turisticos, el 28% (100 personas) optan por permanecer en casas de familiares
0 amigos, mientas que el 23% (85 personas) eligen la opcion de hotel. Es muy evidente
que este grupo etario elige la alternativa de hospedarse mediante paquetes turisticos,
ya que es comUn que viajen entre amigos 0 en grupos organizados por las mismas

agencias, ya habiendo planificado con antelacion el desplazamiento.

Pregunta 11 Seleccione el grado de importancia que tienen para usted los
siguientes motivos a la hora de viajar.
Figura 16

Motivos de Viaje

MOTIVOS DE VIAJE

m Playay
Naturaleza
B Descanso

B Culturay
Gastronomia

B Actividaddes
Participativas

H Visita
Familiares

Nota. Diagrama que expresa los resultados de la encuesta con relacion a la

motivacion que tienen al viajar. Adaptado de las encuestas.

Entre los motivos para viajar que mantienen son, por playa y naturaleza lo
expresan 44% (160 personas), por descanso 22% (80 personas), por cultura y
gastronomia 15% (55 personas), por actividades participativas 11% (40 personas) y
por visita a familiares o amigos 8% (30 personas). Esto refleja que existe una gran
preferencia por el turismo de los atractivos que provee la naturaleza, viajando para
disfrutar de paisajes, caminar por la playa, entre otros. Con el objetivo de desconectarse

del diario vivir y mejorar la salud.
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Pregunta 12 ¢ Qué atractivos turisticos conoce en Manta?
Figura 17
Los Atractivos Turisticos Conocidos.

ATRACTIVO

m Otros

B Museo
Cancebi

Museo Banco
Central

H Bosque
Pacoche

H Playas

Nota. Diagrama que expresa los resultados de la encuesta con relacion a los
atractivos turisticos mas conocidos por los adultos mayores. Adaptado de las

encuestas.

Los encuestados manifiestan que el 67% (245 personas) conocen las playas, el
11% (40 personas) el Museo Etnografico Cancebi, 8% (30 personas) el Bosque
Humedo de Pacoche, 3% (10 personas) el Museo Cultural del Banco Central del
Ecuador, 11% (40 personas) otros atractivos turisticos en la ciudad de manta y sus
alrededores. En su mayoria el publico evaluado, opta por el turismo de playa, que es

lo que se tratd en la pregunta anterior.
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Pregunta 13 ¢ Le gustaria que el mercado ofrezca proyectos turisticos en la
ciudad de Manta enfocado para el adulto mayor?

Figura 18

Nuevos Proyectos Turisticos en Manta-Ecuador

PROYECTOS

mSi mNo

Nota. Diagrama que expresa los resultados de la encuesta con relacion a la
importancia de realizar nuevos proyectos turisticos en la ciudad de Manta. Adaptado

de las encuestas.

Con relacion a la existencia de nuevos proyectos turisticos, los encuestados
sefialan que, el 72% (263 personas), si Se acogen a esta iniciativa, que potencia sin
duda al turismo senior en el Ecuador, mientras que un 28% (102 personas), no estan
de acuerdo. Es muy favorable este resultado, (72%), ya que se dispone de un nicho
objetivo marcado y proyectandose a la existencia de un servicio turistico dedicado para

adultos mayores, existe una respuesta positiva.
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Pregunta 14 ¢Qué tipo de actividades desearia que tenga el proyecto de
adulto mayor?

Figura 19

Actividades Requeridas por el Adulto Mayor

ACTIVIDADES

H Actividades de
Playa

Hm Visitas a
SylVS Atractivos

m Actividades

Ludicas
Nota. Diagrama que expresa los resultados de la encuesta con relacion a las
actividades mas comunes requeridas por el adulto mayor en un destino turistico.

Adaptado de las encuestas.

Para esta encuesta, se establecieron tres opciones con relacion a la consulta
acerca de las actividades solicitadas para el proyecto de adulto mayor, donde el 52%
(190 personas) se decidieron por actividades de playa y naturaleza, el 25% (90
personas) por visitas a atractivos turisticos, y 23% (85 personas) por actividades
ludicas con pares. Una vez mas prima en las respuestas elegidas por el encuestado, el
turismo de playa, lo que lleva a ser muy considerado al momento de implementar el
servicio de los paquetes turisticos para este sector etario.
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Pregunta 15 ¢Si existiera un paquete turistico propuesto por una agencia
de viaje dirigido para adulto mayor, optaria por esta alternativa?

Figura 20

Paquete Turistico para el Adulto Mayor

PAQUETE TURISTICO

7%

mSi mNo

Nota. Diagrama que expresa los resultados de la encuesta con relacion a la existencia

de una oferta de paquete turistico para el adulto mayor. Adaptado de las encuestas.

La encuesta reveld que, de 365 personas, el 93% (340 personas) les gustaria la
existencia de un paquete turistico, mientras que el 7% (25 personas) no estan apegados
a la idea de un paquete turistico. Teniendo presente el antecedente de respuestas por
parte de los adultos mayores, es muy favorable que contenga el paquete turistico, playa
y sol, a mas de un acompafiamiento a los principales atractivos de Manta; esto debido

a la buena acogida en la investigacion establecida.
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Pregunta 16 ¢Cuanto estaria de acuerdo en invertir en un paquete
turistico dirigido para adultos mayores? Las siguientes opciones son por
persona por dia

Figura 21

Capacidad de Inversidn en Paquetes Turisticos

ACTIVIDADES

= $100
m $300
m $500

m mas de $500

Nota. Diagrama que expresa los resultados de la encuesta con relacion a la capacidad
que tiene el adulto mayor de invertir por dia en su lugar de destino con motivos
turisticos. Adaptado de las encuestas.

El estudio refleja que el 49%, corresponde a 180 de los encuestados, tienen un
presupuesto de $300.00, el 41% (150 personas), sefialaron $100.00; el 8% (30
personas) por $500.00 y el 2% (5 personas) mas de $500.00. Esta informacidn es muy
atil al momento de desarrollar el paquete turistico, porque con base en esto pueden

implementar algunos planes, dependiendo del nivel socio econdémico del cliente.

Resultados de las Encuestas

Se determina en esta investigacion que, con base a la aplicacion de
programas para turismo senior, ha existido una respuesta positiva por partes de los
adultos mayores; se trabaj6 con un estrato econdmico medio, en donde seleccionaron
como primera opcion para el proyecto, el turismo de playa y sol; adicional, optarian
por contratar para disfrutar de este programa mediante paquete turistico, disponiendo
un presupuesto desde US$100.00 a US$300.00. Se trabajaron con 365 encuestados a
nivel nacional, donde predominaba la provincia del Guayas con un rango de edad desde
los 60 a 70 afios.

Analisis de las Entrevistas

A continuacion, presentamos las siguientes entrevistas realizadas para

completar el proceso de analisis de datos en la elaboracion del presente trabajo:
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Entrevista a la Dra. Veronica Mufioz.

La accesibilidad en espacios turisticos es importante para garantizar que este
grupo etario pueda disfrutar de su estancia, para ello, se deben de considerar ciertas
recomendaciones en los espacios: rampas, puertas amplias, pasillos espaciosos,
sefializacion clara, iluminacion adecuada, bafios adaptados, suelos antideslizantes.
Ademas. La doctora indico que dentro de un viaje deben de llevar ropa cémoda,
medicinas, implementos. En el caso que lo requiera, ante emergencia que se puedan
suscitar es necesario que exista una persona con conocimiento en primeros auxilios

que atienda a la persona y la estabilice, hasta que llegue la ambulancia.

Entrevista a Efrain Torres, 70 afios.

El sefior torres nos supo decir que usualmente viaja dos veces al afio en
temporadas de fiestas, en donde disfruta de desfiles, eventos musicales y una exquisita
oferta gastrondmica frente al mar. Recomienda implementar al mend opciones
culinarias de la regién andina; con base en el proyecto de turismo senior. Expresa
ademas que se deberian implementar excursiones, charlas, reuniones y actividades
entre los pares, con una duracién de 1 o 2 dias y el valor por fin de semana de
US$300.00.

Entrevista a Liliana Salazar, 65 afios.

La sefiora Salazar manifiesta que su principal razon para visitar Manta es,
reunirse con su hijo. Aprovechando la ocasion, ha podido disfrutar de los lugares que
ya conocia, como las playas y el malecon. Manta la considera como una experiencia
enriquecedora por la cultura, gastronomia y belleza del lugar. Afiade que se podria
mejorar la asistencia y atencion médica para adultos mayores en la zona. Concluye,
referente al programa que deberia de incluir transporte, alojamiento, comidas y
atencion médica, al menos una vez por semana de manera continua y estaria dispuesta
a cancelar por este servicio de $250 y $300, espera que exista mecanismos bancarios

para diferir el monto a 3 y 6 meses sin intereses.

Resultados de las Entrevistas

Se puede concluir con base en las entrevistas realizadas que el programa para
adultos mayores en la ciudad de Manta es aceptado por los entrevistados, siendo muy

importante sus puntos de vista; como, por ejemplo, el incluir en el paquete transporte,
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alimentacion, hospedaje, asistencia médica y actividades en comin con sus pares,
manteniendo un presupuesto desde los US$250.00 a US$300.00.

Tomando en cuenta las recomendaciones de la especialista en adultos mayores,
es conveniente que los establecimientos sean acordes para ellos, que no tengan
escalones muy altos, equipos apropiados; en las habitaciones que no existan objetos
que los hagan resbalar o tener algin accidente a lamentar y siempre disponer de
personal que tengan conocimiento de primeros auxilios.
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Capitulo I11. Andlisis de la situacion actual

Manta

Al respecto el Ministerio de Turismo, indica:

La Federacion Nacional de ecuatorianos con Discapacidad Fisica (FENEDIF)
ha reconocido a varios establecimientos turisticos en Manta con el distintivo "Ecuador
Incluye” gracias a sus esfuerzos por brindar servicios accesibles. Esta iniciativa se
complementa con rampas en las playas ElI Murciélago y San Mateo, que facilitan el
acceso al mar para personas con movilidad reducida. (2021).

Figura 22
Personas con Movilidad Reducida en la Playa

Nota. Caminera de madera de acceso a la playa “El Murciélago” de la ciudad de
Manta. Adaptado de Manta y sus playas [fotografia], Alcaldia de Manta, 2018,

larevista (http://www.larevista.ec/viajes/viajemos/manta-y-sus-playas#?).

Se lo denomina el nuevo motor de desarrollo nacional. Su enfoque en la
sostenibilidad, la resiliencia y el bienestar social, respaldado por una alianza publico-
privada la posiciona como un referente en la region. Al fomentar la produccion
regional y articularse con el mundo, Manta contribuye al crecimiento econémico del
Ecuador, generando oportunidades y mejorando la calidad de vida de sus habitantes en
armonia con el medio ambiente.

Manta es un prestigioso centro econdémico ecuatoriano, identificado como
principal puerto turistico, maritimo y pesquero del pais. Su estratégica ubicacién en
una amplia bahia en el Océano Pacifico la ha convertido en un importante punto de

comercio internacional. Durante la época precolombina esta ciudad era conocida como
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Jocay, que significa "casa de los peces", un nombre que refleja la historica importancia

de la pesca en la region.

Figura 23

Puerto Internacional de Manta

Nota. Adaptado de el puerto de Manta contara con un muelle especializado para
cruceros [fotografia], Ministerio de Transporte y Obras Publicas, 2018, obraspublicas

(https://www.obraspublicas.gob.ec/el-puerto-de-manta-contara-con-un-muelle-

especializado-para-cruceros/).

Informacion geografica

Manta se ubica en la costa ecuatoriana, es un referente en la industria pesquera
mundial debido a su especializacion en el atin. El puerto cuenta con una infraestructura
portuaria de primer nivel y modernas plantas de procesamiento que garantizan la
calidad en el producto final.

Menciona la Alcaldia de Manta que “se encuentra en la parte occidental de
Manabi. Ubicada en la bahia de Manta, la influencia de la Corriente Fria de Humboldt
hace que el clima sea predominantemente seco, con muy pocas lluvias durante la
mayor parte del afio”. (2024).

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Manta expresa lo
siguiente:

El balneario dispone de un paisaje costero variado, con playas, colinas,
acantilados y valles. Su territorio, principalmente rural y verde, se encuentra limitado
por un cordon litoral con playas y acantilados. Esta zona destaca por su alta

biodiversidad, convirtiéndola en un ecosistema nico (2024).
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Figura 24
Manta en Google Earth
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Nota. Adaptada de Google Earth [fotografia], 2023, earth.google
(https://earth.google.com/web/@-0.98578325, -
80.71509414,0a,26731.18472102d,35y,0.00019959h,0t,0r/data=CgRCAggCOgMKA
TBCAQgASQqOI ARAA).

Es importante fortalecer la democracia participativa en la comunidad debido a
que el decrecimiento de la participacion ciudadana conlleva a no tomar buenas
decisiones para un bien social; por lo que es conveniente la importancia de promover
mecanismos como las juntas barriales para que los ciudadanos puedan involucrarse en
los procesos.

Manta al ser una ciudad inclusiva, mediante acto publico, conmemoré los
derechos de los adultos mayores, llevandose a cabo un ciclo paseo y una caminata que
partieron del Parque de la Armada y culminaron en la rotonda del Monumento del
Atiun. Con la participacion de 150 adultos mayores, técnicos del proyecto
gerontolégico y autoridades del Patronato y el MIES, se buscé visibilizar la

importancia y bienestar de este grupo etario.
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Figura 25
Dia Mundial de Toma de Conciencia sobre los derechos de los adultos mayores

Nota. Adaptado de Atencidn! Los adultos mayores tienen derechos [fotografia],
Patronato Municipal de Manta, 2017, Revista de Manabi

(https://revistademanabi.com/2017/06/16/atencion-los-adultos-mayores-tienen-

derechos/).

Atractivos turisticos

Las playas de Manta son una de las principales atracciones de la ciudad. La
playa mas famosa es la Playa Murciélago, que cuenta con una amplia variedad de
restaurantes, bares y actividades acuaticas como el surf, el kiteboarding y el parapente.
También se pueden encontrar playas mas tranquilas y privadas como: La playa de
Santa Marianita, la Playa San Lorenzo o la muy desconocida playa de Liguiqui donde
los visitantes pueden disfrutar de la serenidad y la tranquilidad de la naturaleza. Cabe
mencionar que las playas y algunos atractivos turisticos de Manta, que a continuacion
se mencionaran, cuentan con espacios adaptados para los adultos mayores, como con
rampas, barras de apoyo, pisos antideslizantes, sefializacion visible, bafios y

habitaciones adaptadas, asi como personal capacitado en primeros auxilios.

Astillero de Manta
(Tamayo) menciona que: “en el balneario se pueden disfrutar de algunas
actividades, como por ejemplo: el Astillero de Manta, donde se puede observar de
cerca el proceso de construccion y reparacion de embarcaciones pesqueras” (2024).
El astillero al ser un lugar muy concurrido y uno de los principales atractivos
al visitar en Manta, el adulto mayor tiene comodidades y accesos privilegiados para

disfrutar de la visita; para aquello, dispone rampas, bafios adaptados, pisos
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antideslizantes, sillas en lugares estratégicos, sefializaciones visibles y personal

capacitado para primeros auxilios.

Figura 26

Astillero de Manta

Nota. Adultos mayores visitando el astillero de Manta. Adaptado de Astillero de
Manta [fotografia], Karina Robles, 2016, ViajandoX

(https://ec.viajandox.com/manta/astillero-de-manta-A318).

Museo Central Cultural de Manta

Indica (Tamayo) “que estd ubicado frente a la playa El Murci¢lago, es un
espacio donde se fusiona la historia y el arte; explorar colecciones arqueoldgicas y arte
contemporaneo” (2024).

El Museo Central Cultural de Manta es un lugar inclusivo, donde los adultos
mayores tienen una buena experiencia, accesibilidad en las instalaciones, contando con
iluminacién adecuada, lamparas focales y de pedestal, en los bafios lavamanos, barras
de sujecion y apoyo, pisos antideslizantes en las zonas que se requiere, ademas
disponen de personal capacitado para brindar primeros auxilios a este grupo etario.
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Figura 27

Visita de Adultos Mayores del Crucero Silver Ray

“MUSEO CENTRO
CULTURAL MANTA

RECIBIO LA VISITA DEL CRUCERO SILVER RAY

Nota. Adaptado de Museo y Centro Cultural Manta [fotografia], Museo Banco
Central Manta, 2025, Facebook
(https://www.facebook.com/photo.php?fbid=906744844981080&set=pb.1000693671
80281.-2207520000&type=3&locale=es_ES).

Museo Etnografico Cancebi

El Municipio de Manta expresa que “es un homenaje a los campesinos,
montubios y pescadores de Manabi, se exponen herramientas y utensilios autoctonos
que requerian para sus actividades cotidianas™ (2024).

El museo permanecio cerrado durante algunos meses para llevar a cabo una
profunda restauracién del edificio. Sin embargo, sus puertas fueron abiertas al publico
el 3 de noviembre de 2018, las instalaciones disponen de accesos idoneos para adultos
mayores, rampas, sefialéticas, bafios adaptados con barras de apoyo, iluminacién
adecuada, superficies antideslizantes y personal especializado para entregar primeros

auxilios.
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Figura 28

Visita de Adultos Mayores al Museo Cancebi

Nota. Adaptado de Corporacion Ciudad Alfaro [fotografia], Museo Etnico Cancebi,
2018, Facebook
(https://www.facebook.com/photo.php?fbid=1542060945919805&1d=355541021238
476&set=a.357202844405627&locale=es_UA).

Playa Santa Marianita

El Gobierno auténomo parroquial de Santa Marianita manifiesta que ‘“‘se
encuentra al sur de Manta, cerca de San Mateo y es pequefio pueblo pesquero con un
clima célido, arena dorada, olas adecuadas para realizar deportes acuaticos y vistas a
Punta Cangrejo y Tarima” (2024).

La playa Santa Marianita cuenta con accesos para las personas de tercera edad
y discapacitados, donde pueden disfrutar de estos espacios disponiendo de rampas,
barandas, pasamanos y cubiertas de sol. Es una gran iniciativa y un beneficio
considerable para quienes disponen de movilidad minima, es decir, utilizan bastones,

andadores y sillas de ruedas.
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Figura 29

Adultos Mayores en Actividades Participativas Playa Santa Marianita

Nota. Adaptado de Nuestros adultos mayores siempre son nuestra prioridad
[fotografia], Leonela Zambrano, 2024, Instagram
(https://www.instagram.com/leonelazambrano_/p/DAOvV1Vuypd/?img_index=4).

Playas de Liguiqui

El (Diario El Universo) indica “las playas de Liguiqui son antiguas piscinas
naturales talladas en la roca, que sirvieron como ingeniosas trampas de pesca hace mas
de 1500 anos (2024).

Las playas de Liguiqui se caracterizan por sus paisajes cautivadores, asi como
vestigios arqueoldgicos, dispone de acantilados. Cuentan con accesos para adultos
mayores, como son: barandas, rampas Yy espacios de descanso, adaptadas para este
grupo etario, brindado beneficios a quienes disponen de movilidad media / baja.

Figura 30

Atardecer en la Playa Liguiqui

Nota. Adaptado de La playa escondida de Ligliqui en Manabi [fotografia], Carlos
Pérez, 2022, Playas Top Ecuador (https://playastopecuador.com/liguiqui/).
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Playa el murciélago

La (Autoridad Portuaria de Manta) menciona que “posee un malecén que se
extiende a lo largo de 1.700 metros, la posibilidad de practicar deportes como: surf,
vela, buceo y pesca deportiva; asi como una ubicacién privilegiada con base a la
accesibilidad de zonas comerciales” (2024).

Menciona (Parraga) con base en los accesos de los adultos mayores que
disponen en la playa El Murciélago “una caminera de madera, que conecta el malecon
escénico con el mar de la playa ElI Murciélago, se ha convertido en el plus del turismo

inclusivo en Manta, siendo fécil el acceso al océano para los adultos mayores” (2025).

Figura 31
Personas con Movilidad Limitada en la Playa EI Murciélago

3 2 R o Wt
Nota. Adaptado de Acceso inclusivo en Manta genera expectativa nacional
[fotografia], Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos Manta, 2016, ccpdmanta

(https://ccpdmanta.gob.ec/acceso-inclusivo-manta-genera-expectativa-nacional/).

Playa Piedra larga
Su playa con aguas cristalinas, enmarcada por vegetacion seca y palmeras, la
convierte en un oasis, por lo que es una combinacion perfecta de aventura y relajacion.
La playa piedra larga entrega al adulto mayor a méas de paisajes hermosos,
aguas cristalinas y arboles tropicales que generan un espacio muy agradable al
visitante, comodidades en su visita, es decir, rampas, sombrillas y toldos, bancos, sillas

en lugares estratégicos; asi como sefializaciones claras.
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Figura 32

Atardecer en Playa Piedra Larga

Nota. Adaptado de publicacion de red social manta_ec [fotografia], manta_ec, 2021,
Facebook
(https://www.facebook.com/photo/?fhid=217881200011626&set=pcb.217881250011
621).

Oferta hotelera

Segln (Gobierno descentralizado municipal del cantén Manta) menciona que
“el analisis comparativo entre el catastro de 2020 y las estadisticas del Ministerio de
Turismo de 2017 revela un notable crecimiento en la infraestructura hotelera posterior
al sismo, con incrementos del 45,6%, 20,7% y 57,5% en habitaciones, camas y plazas”
(2024).

Realizando un avance, se puede evidenciar que los datos catastrales mas
recientes, hasta octubre de 2023, revelan un crecimiento marginal en la oferta de
alojamiento turistico en comparacion con el afio 2020. Se observa un aumento minimo
del 0,99% en habitaciones, 1,0% en camas y 0,97% en plazas. Por otro lado, el nimero
total de registros de alojamiento ha experimentado una ligera disminucién desde 2018,

pasando de 120 a aproximadamente 118 en octubre de 2023.
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Tabla 1l

Oferta Turistica Alojamiento (corte realizado octubre 2023)
ACTIVIDAD

ALOJANIENTO TOTAL CAPACIDAD HABITACIONES CAMAS
HOTEL 37 4157 1300 2278
HOSTAL 75 4027 1056 2025
HOSTERIA 5 109 29 56
CASA DE HUESPEDES 1 14 3 7

TOTAL 118 8307 2388 4366

Nota. Adaptado de PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL
por Equipo Técnico Permanente de Actualizacion del PDOT 2024-2035. Fuente:
Municipio de Manta, Direccion de Turismo, 2024. Recuperado de:

https://surl.li/ehmjnc

Segln datos de la Alcaldia de Manta, 2024, informa que para el feriado de
carnaval 2023:
e EI 95% de la plaza hotelera fue requerida por turistas tanto nacionales como
extranjeros.
e 2.550 establecimientos y vendedores informales generaron ingresos durante
estas fechas.

e 41.280 personas viajaron por via terrestre y 1.645 por avion.

Figura 33
Cifras de Turismo Carnaval 2023 en la Ciudad de Manta
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Nota. Adaptado de Mas de 11 millones de ddlares ingresaron a la economia turistica

de manta en el carnaval 2023 [imagen], Municipio de Manta — Departamento de
Turismo, 2023, manta.gob.ec (https://surl.li/rbuoio).
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Manta dispone de hoteles de 1 a 5 estrellas, entre los méas reconocidos estan, el
Wyndham, Poseidon, Oro Verde, Eolia Sustainable Design Hotel y Rishuo, contando
con espacios adaptados para recibir a los adultos mayores, como por ejemplo: camas
comodas y a una altura indicada, bafios con barras de apoyo, iluminacion adecuada,
suelo antideslizante, rampas y ascensores, sefialética visible, asi como personal

especializado en primeros auxilios.

Figura 34

Nota. Adaptado de Fotos del Hotel Oro Verde Manta [fotografia], teamg.biz, 2018,

Oro Verde Manta (https://www.oroverdemanta.com/es/galeria/).

Turistas nacionales y extranjeros

El ingreso de cruceros a la ciudad de Manta ha sido muy positivo, trayendo
consigo la potencialidad del turismo y beneficios para la economia del balneario. Es
importante indicar que un gran porcentaje de turistas extranjeros que visitan Manta por
medio de los cruceros son personas de la tercera edad.

Menciona (Ramos) que:

La temporada de cruceros 2018-2019 ha sido un éxito rotundo para Manta, con
la llegada de mas de 25.000 turistas. El arribo de embarcaciones como el Sea Princess
ha generado un importante flujo de visitantes, beneficiando a diversos sectores de la
economia local, desde el transporte hasta el comercio (2019).

Segun datos del Gobierno descentralizado municipal del cantén Manta, indica:

Los cruceristas que llegan a Manta suelen ser personas con un alto poder
adquisitivo, siendo el 70% jubilados con ingresos anuales superiores a los US$48.000.

Sus principales intereses se centran en la cultura, la naturaleza y la aventura. Es comun
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encontrar parejas que buscan experiencias enriquecedoras y relajantes, asi como

grupos de amigos que desean explorar nuevos destinos (2024).

Figura 35

Llegada del Crucero Crystal Serenity a Manta

Nota. Adaptado de Bienvenido al puerto de Manta, MS Crystal Serenity [fotografia],
Terminal Portuario de Manta, 2025, Facebook
(https://www.facebook.com/photo/?fhid=1184390467026054 &set=pch.11843905636
92711).

Pero no podemos dejar de lado el turismo nacional, el feriado de cuatro dias
que se desarroll6 para fin de afio del 2024, trajo consigo resultados muy favorables en
el turismo y la economia del pais, aumentando la ocupacion hotelera
considerablemente. Esto nos muestra qua Manta es una ciudad visitada tanto por el
turista nacional como por el turista internacional.

Sefiala (El Universo)

Con una ocupacidn hotelera del 95% y la llegada de 90.000 turistas, el reciente
feriado de fin de afio dejé ingresos por 16 millones de dolares en Manta. A pesar de
las condiciones climaticas adversas, la ciudad logr6é posicionarse como un destino

turistico atractivo, generando importantes beneficios econémicos (2025).

Aplicacion de la Teoria de Clare A. Gunn,

Gunn se refiere al turismo como un sistema complejo. Esta teoria destaca la
relevancia de las relaciones entre las variables que intervienen en la actividad turistica,
presentando al sistema turistico como un conjunto de elementos interconectados que
se influyen entre si. Estos elementos, al interactuar, definen el sistema, la dindmicay

el comportamiento del turismo a traves de sus caracteristicas constitutivas.
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Los autores Franco, Giraldo Velasquez, LoOpez, & Palmas Castrejon,
mencionan que:

El sistema turistico tiene como principal objetivo la satisfaccion del viajero, y
todos sus componentes trabajan conjuntamente para alcanzarlo. EI modelo de Gunn
proporciona una representacion visual de como se relacionan las diferentes partes de

la oferta y la demanda en el contexto turistico (2019).

Figura 36
Modelo de Clare A. Gunn

Sistema Turistico
Enfoque Econdmico Clare A. Gunn

DEMANDA —

Nota. Esquema del modelo segun los principales factores que inciden en el.

Este modelo concibe el sistema turistico desde una perspectiva econémica,
centrada en la interaccion de los siguientes elementos:

La demanda: Trata sobre los mercados turisticos actuales, regionales,
nacionales e internacionales. Con la finalidad de explicarlo con mayor detalle, se puede
presentar a la demanda como el turista que hace uso de los servicios, mediante un
intercambio monetario.

Segun mencionan (Franco, Giraldo Velasquez, Lépez, & Palmas Castrejon):

Para cubrir la demanda del mercado turistico, es necesario que los destinos
turisticos cuenten con la capacidad de anticipar el comportamiento de la demanda. Esto
se obtiene mediante el andlisis de datos, tanto cuantitativos como cualitativos, que
permitan predecir las tendencias y preferencias de los turistas (2019).

La demanda es elastica con base en los factores econémicos, es decir, si los

precios suben sube el consumo y si este baja, baja el requerimiento de los clientes.
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Puede ser inestable por factores externos, inseguridad, estados de excepcion,
posibles mareas, tsunamis, entre otros. Generalmente, dentro del grupo de los turistas
que realizan turismo de playa y sol, se pueden encontrar, tanto a extranjeros que se
enfocan en las actividades culturales y asi como mantener un mayor contacto con la
naturaleza, asi como turistas nacionales que desean visitar las playas, con el objetivo
de alejarse de lo cotidiano.

Manta es la Unica ciudad que dispone de un terminal de cruceros en el pais,
siendo inaugurada en el 2018, contando con una edificacion de aproximadamente
1.300 m2 de construccion, instalaciones que incluyen areas verdes, las instalaciones
cuentan con accesibilidad para adultos mayores, iluminacion, bafios acoplados, rampas
y pisos antideslizantes.

Figura 37

Instalaciones de la Terminal Internacional de Cruceros de Manta
b e 1 R T SR S

Nota. Adaptado de Conoce nuestro Terminal de Cruceros [fotografia], tpm_ec, 2023,
Instagram (https://www.instagram.com/tpm_ec/p/Cg3g4INrAF7/?img_index=2).

La Oferta: En la oferta incurren los elementos que forman parte de la creacion
y comercializacion de productos turisticos que se le presentardn al cliente
posteriormente.

Se refiere (Mendoza): “la oferta turistica de Manta, que incluye playas,
infraestructura moderna y atractivos culturales, la posiciona como un destino completo
para viajeros (2025).

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2024, tiene como objetivo
principal fomentar un turismo comunitario sostenible en Manta, aprovechando la

riqueza cultural de la region y estableciendo alianzas estratégicas con instituciones
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publicas y privadas para garantizar una gestion eficiente de los recursos turisticos y el
desarrollo de la comunidad local.

El Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial tiene como objetivo
“Impulsar la llegada de turistas a Manta a través de la promocién en el mercado de
lineas aéreas y operadores turisticos, generando un mayor impacto en la economia
local” (2024).

Existen algunos eventos promoviendo la inclusion en Manta, potencializados
por la alcaldia, como por ejemplo, el recorrido por la ciudad, que contd con guias y
personal especializado, en donde disfrutaron 12 personas, con discapacidad, poca
movilidad y adultos mayores.

El Universo menciona que “Manta se posiciona como un destino turistico
versatil, que ofrece tanto opciones de descanso y relajacién para jubilados, como

oportunidades para que estos puedan invertir en bienes raices” (2024).

Figura 38
Personas Jubiladas en las Playas de Manta

Nota. Adaptado de Jubilados en Manta [fotografia], Jubilados “La Internacional”,
2023, Facebook
(https://www.facebook.com/Jubiladoslalnternacional/photos/jubilados-en-
manta/637297485216543/? _rdr).

Atracciones: Un atractivo turistico debe de captar el interés del viajero y
motivarlo, para que posteriormente pueda visitar el destino escogido. Es importante
mencionar que para que un atractivo cumpla su funcion, debe satisfacer las
expectativas del visitante y ofrecerle una experiencia gratificante que justifique su
eleccion de viaje, para ello, el atractivo debe de garantizar éptimas condiciones y
cumplir con las expectativas del turista. Hemos revisado en este capitulo que Manta

66


https://www.facebook.com/JubiladoslaInternacional/photos/jubilados-en-manta/637297485216543/?_rdr
https://www.facebook.com/JubiladoslaInternacional/photos/jubilados-en-manta/637297485216543/?_rdr

cuenta con un sin ndmero de atractivos que cumplen con los requerimientos para
recibir personas de la tercera edad.

Servicios: Se fundamenta en la hospitalidad y atencion al cliente, comprende
de aquellas empresas que atienden a los turistas durante sus viajes con el objetivo de
entregar soluciones, y una buena experiencia al cliente. Los servicios engloban algunas
actividades, tales como, servicios de alojamiento, alimentacion, agencias de viaje,
transporte, entre otros. Manta es una ciudad turistica, lo que hace que afortunadamente
la oferta de sus servicios cuenta con la capacidad para recibir sin problemas a las
personas de la tercera edad, ya que saben que este es un nicho de mercado poco
explotado.

Transporte: Indican (Franco, Giraldo Velasquez, Lopez, & Palmas Castrejon)
que “el transporte es esencial en la industria turistica, facilita el desplazamiento de los
viajeros hacia sus destinos y aporta a su experiencia del viaje” (2019).

El transporte, tercer componente clave de la oferta turistica, es esencial para el
sistema de turismo al establecer una conexion fundamental entre los mercados
emisores y los destinos. En referencia a este punto se considera que Manta si cuenta
con empresas de transporte que puedan ofrecer comodidad y seguridad al turista de la
tercera edad.

Informacién: Son aquellos elementos que posibilitan al turista ubicarse y
orientarse con base en su destino. Esto incluye los datos de ubicacion, vias de acceso,
tiempo de traslado, etc. La informacion turistica se puede obtener mediante diversos
medios como folletos, mapas, internet, centros de visitantes y guias, entre otros. En
referencia a este punto, se considera que con apoyo de la Gobernanza y la Academia
se puede tener actualizado esta informacion para que todo turista pueda conocer de
manera sencilla,

Mencionan (Franco, Giraldo Velasquez, Lopez, & Palmas Castrejon) “que
abarca una variedad de recursos que facilitan la orientacion y comprension del entorno
para el viajero, permitiéndole desenvolverse de manera mas efectiva y enriquecer su
experiencia turistica” (2019).

Promocion: La promocion, como quinto elemento de la oferta turistica, es
parte esencial de la oferta de un destino, siendo un componente fundamental que
dispone interdependencia con los deméas elementos de la oferta turistica, es el
mecanismo que se emplea para informar a los turistas sobre los atractivos de un lugar,

con la finalidad de que se sientan atraidos a visitarlo y contratar los servicios turisticos.

67



El funcionamiento del sistema turistico es complejo, ya que es una interaccion
de diversas variables: promociones, finanzas, trabajo, espiritu emprendedor,
comunidad, competencia, politicas gubernamentales, recursos naturales, recursos
culturales y liderazgo de la organizacion, dando forma a la oferta turistica. Este punto
va de la mano con el anterior, se considera que este aspecto estd un poco débil
actualmente. Si se necesita poder promocionar de mejor manera a la ciudad de Manta,
y este nicho que se presenta en el desarrollo del presente trabajo podria ser un punto

de partida muy importante para su desarrollo turistico.

Variables Externas del Modelo de Gunn
Figura 39
Variables Externas del Modelo de Clare A. Gunn

Espiritu
Emprendeder

Liderazgo de la
Organizacitn

FUNCIONAMIENTO
DEL SISTEMA
TURISTICO

RECUrsos
Culturales

Recursos
Econdmico

Finanzas: Indican (Franco, Giraldo Velasquez, Lopez, & Palmas Castrejon)
“que el respaldo de las entidades tanto publicas como privadas es vital para el sector
turistico, ya que se requiere financiacion para llevar a cabo los proyectos y actividades”
(2019). El sector turistco en Manta esta en continuo crecimiento, y demanda inversion,
a menudo los inversores dudan de su estabilidad financiera. EI Municipio de Manta,
asi como algunas empresas privadas estan invirtiendo recursos para la generacion de
nuevos proyectos turisticos, que beneficien a todos los actores del Turismo incluido al
adulto mayor.

Trabajo: Menciona Gunn que es primordial contar con personal capacitado
para brindar servicios turisticos de calidad. Los turistas esperan recibir una atencion
profesional y eficiente, y esto solo es posible si el personal cuenta con la formacién y

las habilidades necesarias. Manta presenta nuevos proyectos de mejora continua, para
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capacitar al personal relacionado con el sector turistico, con la finalidad de entregar al
adulto mayor una experiencia memorable. El turismo es una actividad econémica que
genera un sin numero de fuentes de trabajo, lo que lo hace atractivo para muchos
inversionistas.

Espiritu Emprendedor: El espiritu emprendedor lo refiere Gunn, como “un
factor clave para el desarrollo del turismo, ya que impulsa la creacién de nuevas
oportunidades y proyectos. La falta de emprendimiento en paises subdesarrollados
dificulta la creacion y expansion del turismo” (2019).

En Manta, el espiritu emprendedor es fundamental para impulsar la
diversificacion de la oferta turistica para adultos mayores y generar nuevas
oportunidades de empleo.

Comunidad: La comunidad hacia el turismo es un factor fundamental, que
puede impulsar o frenar el desarrollo turistico de un lugar. Cuando la comunidad
percibe que el turismo genera competencia por los recursos (sociales, ambientales y
econdmicos) 0 experimenta otros impactos negativos asociados a esta actividad, su
actitud puede volverse negativa y obstaculizar el crecimiento del sector.

En Manta, la participacion activa de la comunidad es esencial para el éxito del
turismo gerontolégico. Una comunidad que se siente involucrada y que percibe
beneficios directos del turismo serd mas propensa a apoyar su desarrollo.

Competencia: Gunn, indica que:

La competitividad turistica no se limita a ofrecer los mismos servicios que otros
destinos. Lo crucial es analizar cbmo optimizar la prestacién de servicios para lograr
una mayor eficiencia y rentabilidad. En otras palabras, se trata de ofrecer una mejor
relacion calidad-precio, superando a la competencia al reducir costos sin sacrificar la
calidad. (Franco, Giraldo Velasquez, L6pez, & Palmas Castrejon, 2019).

La competitividad turistica de Manta no se limita a ofrecer servicios de sol y
playa, sino también dispone de diferenciacién, aplicando el turismo senior, turismo
para adultos mayores.

Politicas Gubernamentales: Las politicas gubernamentales actian como
catalizadores o frenos del desarrollo turistico, esto es debido a que los requisitos legales
establecidos en cada nivel de gobierno pueden facilitar o restringir el acceso y la
utilizacion de estos recursos.

Las politicas gubernamentales en Manta son un pilar de desarrollo turistico

gerontoldgico, es fundamental que las regulaciones municipales y provinciales, sean
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aplicadas para crear un entorno favorable para la inversion y la innovacion. Es
importante indicar que para toda inversion que se realice siempre se va a necesitar el
apoyo de la gobernanza y sus politicas.

Recursos Naturales: Los recursos naturales, refiere Gunn, segun informan
(Franco, Giraldo Velasquez, Lopez, & Palmas Castrejon), “son el pilar que construye
la oferta turistica. Abarcan elementos naturales tales como el agua, la fauna, flora,
clima, la topografia y requieren de una proteccién adecuada por parte de los actores
involucrados en el sector”. (2019).

En Manta, los recursos naturales, como las playas, la biodiversidad marinay la
riqueza cultural, son el pilar fundamental del turismo, ofreciendo al adulto mayor una
experiencia enriquecedora durante su estancia.

Recursos Culturales: Los recursos culturales comprenden la totalidad de los
elementos que forman parte de una comunidad, como son: sitios culturales,
manifestaciones artisticas, practica de actividades deportivas y expresiones religiosas.

Los recursos culturales de Manta son un atractivo turistico de gran valor, que
atrae a adultos mayores interesados en conocer su historia, tradiciones y la forma de
vida en el balneario.

Liderazgo de la organizacion: Indican (Franco, Giraldo Velasquez, Lopez, &
Palmas Castrejon) que “‘el liderazgo organizacional es el motor que impulsa la puesta
en marcha y el éxito de los proyectos turisticos” (2019).

En Manta, el liderazgo local es fundamental para impulsar el desarrollo del
turismo gerontoldgico. La comunidad cuenta con un porcentaje alto de emprendedores

enfocados en liderar diferentes tipos de proyectos.
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Capitulo IV. Propuesta

Titulo de la propuesta

Manta Potencia para el Turismo Gerontoldgico.

Objetivo General
Elaborar una propuesta que mejore la experiencia de los turistas de la tercera

edad, nacionales y extranjeros durante su estancia en Manta.

Objetivos Especificos

- Presentar una propuesta atractiva de turismo gerontoldgico para turistas senior

nacionales y extranjeros.

- Diseflar una propuesta que beneficie a la comunidad de la ciudad de Manta

ofreciendo fuentes de trabajo y mejorando su economia.

Estrategias

A continuacion, se expondran algunas estrategias que podemos realizar para
poder convertir a Manta en una ciudad que pueda recibir a turistas senior enfocados en
el mercado tanto nacional como extranjero. Estas se basan en el analisis de los
resultados de las encuestas y van direccionadas en dos aspectos fundamentales, el de
implementar una infraestructura adecuada tanto en los diferentes atractivos turisticos
privados como en los publicos y en la ciudad en general que permita que el turista
senior pueda tener una experiencia Unica en la visita a la ciudad, y también en el de
crear una oferta turistica dirigida especificamente a este segmento el cual presente una
lista de servicios y caracteristicas que llamen la atencién del adulto mayor.

Es importante indicar que la aplicacion de esta propuesta traera consigo un sin
numero de beneficios para todos los habitantes de la ciudad de Manta.

Menciona (Santos) que “una estrategia es un conjunto de acciones coordinadas,
planificadas y destinadas a alcanzar un objetivo determinado, optimizando el uso de
los recursos disponibles” (2024).

Se presentaran dos estrategias, una dirigida para adultos mayores nacionales y
otra para extranjeros, en donde se plasmara el proceso a realizar, teniendo presente
quienes son los involucrados, el costo y el tiempo para desarrollarlo, con la finalidad

de obtener un resultado favorable.
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Estrategia #1 Potencializacion de Manta Para El Turismo Senior Internacional

La primera estrategia consiste realiza un plan de colaboracién interinstitucional

con el objetivo de explotar todo con lo que cuenta la ciudad para llegar a ser un ponente

del turismo senior internacional y se caracterice en ofrecer a las personas de la tercera

edad una experiencia de gran valor y Unica de primera categoria dentro y fuera de la
ciudad de Manta.

Para la implementacion de esta estrategia se realiza la siguiente planificacion

concentrandose en los puntos necesarios para el confort, movilidad, accesibilidad y

atencion al adulto mayor que visita la ciudad con fines turisticos:

1.

Alianzas estratégicas con empresas representantes de cruceros y vuelos
internacionales. - Por su ubicacion la ciudad de Manta ha ganado prestigio de
ser un destino internacional y esto ha permitido que se desarrollen proyectos
como el de tener una terminal internacional de cruceros en la zona portuaria de
la ciudad y que el aeropuerto obtenga rutas internacionales, esto hace que se
preste atencion a los diferentes servicios que se deben de ofrecer a las personas
que vienen a la ciudad segun sea la actividad de interés, en el caso especifico
del Turismo Senior se ejecutara la adecuacion de la infraestructura para que
esta sea adecuada con las necesidades del adulto mayor y realizar la
capacitacion del personal de primera linea que reciben a las personas que llegan
del extranjero teniendo asi la capacidad de atender las necesidades puntuales
de cada uno de ellos. Para esta estrategia se requerira que exista una alianza
entre la administracion tanto de la terminal internacional de cruceros de Manta
como de la del acropuerto internacional “Eloy Alfaro” de Manta y las diferentes
empresas que ofertan paquetes de viajes via aérea o maritima con fines
turisticos en la ciudad de Manta o sus alrededores con el fin de que se pueda
proveer la informacion necesaria sobre el segmento de personas de la tercera
edad o adultos mayores, principalmente esta informacidn debe hacer referencia
a la cantidad de personas que llegan en cada una de las rutas, cuéles son sus
atenciones primarias en cuanto a movilidad y salud, actividades de interés a
realizar en la ciudad, nacionalidad, entre otros.

Responsabilidades de las Entidades Publicas. - En la actualidad existen
normas Yy principios establecidas por entidades nacionales como por
organizaciones internacionales que se enfocan en mejorar la calidad de vida de

los adultos mayores y para esto es necesario que las diferentes entidades
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publicas los apliquen y fiscalicen que las entidades privadas cumplan con estos,

entre los principales temas a los que se hacen referencia estan los siguientes:

Seguridad. - Por los momentos cruciales que vive el pais con respecto a
la seguridad es necesario que por parte de la Gobernacion De Manabi se
gestione junto con la Policia Nacional y Fuerzas Armadas prestar la
seguridad necesaria en los diferentes puntos de destinos turisticos y de

alojamiento dentro de la ciudad de Manta y sus alrededores.

Movilidad. - Muchas de las actividades turisticas que realizan los adultos
mayores estan ligadas a paseos y visitas de centros culturales como
atractivos naturales en donde se realizan rutas lentas o pausadas segln
sea el destino turistico a visitar y es conveniente que para esto se ejecute
la respectiva infraestructura vial destinada a estas actividades y esto hace
que el gobierno local en este caso el Municipio de Manta realice un plan
de movilidad para que en las principales vias de acceso a los diferentes
atractivos turisticos y culturales se destine un carril de baja velocidad con
su respectiva seguridad para la circulacion de los adultos mayores ya sea
a pie o en algun tipo de vehiculo abierto, ademas adecuar las acera o
cualquier tipo de suelo de uso peatonal con rampas de acceso y otros
implementos que sean necesarios para las personas de la tercera edad o

discapacitados.
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Figura 40

Carril Exclusivo de Ruta Turistica

Nota. Adaptada de Tour privado de 4 horas en carro de golf por Roma con recogida y

devolucion

[fotografia], De La Gerencia, 2025, Tripadvisor

(https://www.tripadvisor.com.ve/AttractionProductReview-q187791-d26083747-

Rome Private 4 Hour Golf Cart Tour with Pick up and Drop off-

Rome Lazio.html).

Accesibilidad. — En el afio 2014 el MIES (Ministerio De Inclusion
Econdmica y Social) disefia la “Norma Técnica Poblacion Adulta Mayor”
con el objetivo principal de garantizar la calidad de la prestacion de los
servicios para adultos mayores, dentro de esta en el Capitulo 6, Estandar
34, numeral 5 establece lo siguiente: “En el caso de servicios alternativos
que no se desarrollen en espacios especificamente instalados para el efecto,
como casas barriales, locales municipales, estadios, coliseos, u otros, las
instalaciones deberan prestar todas las condiciones de calidad,
accesibilidad y seguridad para el adulto mayor”, entendiendo asi que en la
obligatoriedad de cumplimiento que tienen todos los espacios de
recreacion, socializacion y encuentro de esta norma, el MIES junto con el
Ministerio de Turismo deben realizar un censo sobre los atractivos
turisticos y espacios de recreacion dentro de la ciudad de manta y sus
alrededores con el objetivo de tener una informacion real de cuantos son
los espacios que cumplen esta norma técnica y de no ser asi se realice un
plan de ejecucién de la misma, para asi poder brindar al adulto mayor un

espacio seguro y protector.
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Figura 41

Accesibilidad Universal

Nota. Adaptado de Accesibilidad peatonal [fotografia], Gobierno de Buenos Aires,
2018, Buenos Aires Ciudad

(https://buenosaires.gob.ar/desarrollourbano/manualdedisenourbano/paisaje-urbano-

morfologia/accesibilidad-peatonal).

3. Colaboracion del Sector Empresarial Turistico. — Para el Ecuador segun

datos del Banco de Desarrollo del Ecuador, en los ultimos afos el sector

empresarial turistico se ha convertido en uno de los sectores de relevante

crecimiento con una aportacién importante al Producto Interno Bruto PIB con

10.2%, es por esto por lo que es necesaria una colaboracion de este con el fin

de desarrollar esta estrategia.

Sector Hotelero. - El sector hotelero que en términos de turismo es uno de
sus principales ejes que aparte de ofrecer alojamiento a viajeros y turistas
también suelen tener otros servicios que muchos autores los definen como
complementarios y que dentro de estos pueden estar restaurantes,
actividades recreativas, actividades de relajacion, entretenimiento
nocturno, entre otros. Enfocados al segmento del adulto mayor es
necesario por parte de este sector privado dotar de infraestructura necesaria
para una movilidad optima de los adultos mayores haciéndolos participes
en todas las &reas de servicios dentro de sus instalaciones, ademéas de
contar con el personal capacitado para una asistencia personalizada y poder
brindar la logistica necesaria. Dentro de la ciudad de Manta y en sus

alrededores existe una gama amplia de hoteles en los que constan cadenas
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internacionales e internacionales ademas de los locales, a continuacion, se

menciona algunos de estos establecimientos como referencia:

Figura 42

Espacio Interior Hotel Cabafias Balandra

Nota. Adaptado de ¢Porque Elegir Balandra?, Hotel Cabafas Balandra, 2021,

Balandra Hotel (https://www.balandrahotel.com/conocenos/).

Figura 43

Area Recreativa Hotel Oro Verde Manta

Nota. Adaptado de Fotos del Hotel Oro VVerde Manta [fotografia], teamg.biz, 2018,

Oro Verde Manta (https://www.oroverdemanta.com/es/galeria/).
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Figura 44

Vista Panoramica Hotel Perla Spondylus

Nota. Adaptado de UN HOTEL EJECUTIVO
EN EL CORAZON DE LA CIUDAD [fotografia], Hotel Perla Spondylus, 2018,
Perla Spondylus Hotel (https://www.hotelperlaspondylus.com/inicio-2/).

- Sector Gastrondémico.- Sabemos que la cultura gastronémica del Ecuador
se caracteriza por su cocina tradicional que oferta una gran variedad de
productos en cada una de sus diferentes regiones, siendo este un referente
turistico nivel mundial, tanto asi que es una de las principales razones por
las que los turistas deciden poner al pais dentro de sus destinos, por esta
razon que este sector se ha convertido en el pilar fundamental para la
industria turistica en el pais brindando una experiencia turistica Gnicay de

gran valor.

Para el turismo senior hay que tener en cuenta ciertas
consideraciones dentro del menud al momento de ofertar los productos, esto
principalmente por las complicaciones que podria tener el adulto mayor al
momento de ingerir algun alimento que para su digestion se convierta en
un verdadero reto a pasar y llevarse una mala experiencia, la ciudad de
Manta cuenta con un gran parque gastronémico que oferta cocina local,
nacional e internacional que con el pasar de los afios ha ganado mucho
prestigio dentro y fuera del pais, sabiendo el potencial que representa en el
turismo senior para la ciudad, es necesario que este sector pueda generar
productos y servicios que permitan al adulto mayor poder disfrutar de la

misma experiencia Unica de la cocina tradicional como la que vive
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cualquier otro segmento de turistas, a continuacion se mencionan los
principales restaurante que por su categoria e infraestructura se convierte
en los preferidos para el segmento senior a visitar en su estadia en la

ciudad:

Figura 45
Vista Panoramica Restaurante Chavecito

——

Nota. Adaptado de El legado intangible de “Chavecito” [fotografia], David Ramirez,
2022, REVISTA DE MANABI (https:/revistademanabi.com/2022/01/23/el-legado-

intangible-de-chavecito/).

Figura 46

Restaurante Las Velas Grill

Nota. Adaptado de Busqueda de Google, Andrés Emilio, 2024, Google opiniones
(https://Ih3.googleusercontent.com/p/AF1QipPD7fing9j4-
1HofwWVp4glYWFUFO00ArCR3p-G=s680-w680-h510).
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Figura 47
Vista Panoramica Restaurantes Casa Rosada

Nota. Adaptado de HISTORIA [fotografia], RESTAURANTES LOUNGE
CASAROSADA, 2023, Casa Rosada (https://casarosada.ec/historia/).

Figura 48

Instalaciones del Restaurante Martinica

Nota. Adaptado de INFO [fotografia], Martinica Restaurant, 2021, Martinica

(https://www.martinica.com.ec/restaurantes-manta-ecuador/6-info/).
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Figura 49

Instalaciones del Restaurante Iche Cocina Tradicional

Nota. Adaptado de Sobre Nosotros, Iche Cocina Manabita, 2021, Cocina Manabita
ICHE (https://iche.com.ec/nosotros/).

- Atractivos Turisticos. - Manta, es un destino encantador, que por su
ubicacion geogréfica céntrica existen elementos que modifican y suavizan
su clima con respecto a las demas zonas del perfil costero del pais que su
clima es muy caluroso y hiumedo. Manta cuenta con atractivos turisticos
que atraen a todo tipo de turistas, que por su gran biodiversidad natural y
cultural brinda al que la visite una mezcla de experiencias Unicas y
acogedoras, entre los principales atractivos que llaman la atencion del
turista senior tenemos las diferentes playas en la zona rural de manta como
Santa Marianita, San Lorenzo, Liguiqui en las cuales ya existen adultos
mayores de paises como Canadd y Estados Unidos principalmente
viviendo la etapa de la vejez, también existe como atractivo principal para
este segmento la falla montafiosa que la conocen como “Cordillera
Costanera” que por su altitud con respecto al nivel del mar alberga al
Bosque Humedo de Pacoche que por su gran variedad de flora'y fauna cual
crea un microclima anico en el mundo y es considerado por el ministerio
del ambiente del Ecuador como una zona protegida y patrimonio natural
del pais.

Existen estos y otros atractivos culturales y de actividades
participativas que también Ilaman la atencidn del turista senior, pero no
existe un plan notorio de querer explotar estos atractivos para el adulto

mayor, ademas de no contar con infraestructura adecuada en términos de
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movilidad y accesibilidad existen otros servicios inmediatos para el adulto

mayor entre los cuales podemos mencionar
Guia turistico. - El guia turistico ser& una persona calificada por
el Ministerio de Turismo, disponiendo de la credencial que le
faculte su desempefio en las actividades turisticas, ademas,
mantendra actitud, don de gentes, amabilidad, paciencia y
experiencia para tratar con este nicho de mercado, adicional, el
manejo de varios idiomas, lo que le permitira solventar los

requerimientos de los adultos mayores.

Figura 50

Guia Turistico Calificado

Nota. Adaptado de Guia turistico: Qué es [fotografia], CEUPE, 2022, blog ceupe

(https://www.ceupe.com/blog/quia-turistico.html).

Personal Capacitado para Primeros Auxilios. - El personal
capacitado en primeros auxilios para adultos mayores debe de
tener presente los pasos a seguir en las diferentes situaciones que
se puedan presentar, es decir, intoxicaciones, caidas, torceduras,
enfermedades virales, entre otras, tomando en cuenta si los
pacientes ingieren una medicacion recurrente, con la finalidad de
brindar soluciones de inmediato al adulto mayor. Para acotar, los
profesionales estan capacitados para poder mantener una
conversacion en idioma inglés, con la finalidad de solventar

requerimientos planteados.
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Figura 51
Personal en Capacitacion de Primeros Auxilios

Nota. Adaptado de Personal del Centro de Equinoterapia se capacita en primeros
auxilios [fotografia], Prefectura de la Provincia del Guayas, 2018, Flickr
(https://flic.kr/p/Pjt2Pb).

A continuacion, se muestran los diferentes atractivos de Manta que representan
un interés relevante para los adultos mayores al momento de realizar actividades

turisticas o de ocio:

Figura 52

Paisaje de la Playa San Lorenzo

= 5

Nota. Adaptado de San Lorenzo y sus senderos que conectan con la naturaleza
[fotografia], Viaja la vida, 2019, Vive Viajando

(https://www.viveviajando.ec/experiencias/san-lorenzo-y-sus-senderos-gue-

conectan-con-la-naturaleza).
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Figura 53

Museo Centro Cultural Manta
e

Nota. Adaptado de Museo Centro Cultural Manta (Provincia de Manabi) [fotografia],
Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2020, culturaypatrimonio

(https://www.culturaypatrimonio.gob.ec/museo-centro-cultural-manta-provincia-de-

manabi/).

Figura 54

Perfil Costero de la Playa ElI Murciélago

gEaa ~ .

Nota. Adaptado de Playa Murciélago [fotografia], Hotel Mar Azul, 2025, ViajandoX

(https://ec.viajandox.com/manta/playa-del-murcielago-A316).
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Figura 55

Vista Panoramica de la Playa Liguiqui

Nota. Adaptado de Manabi: Pesca en los Corrales Marinos de Liguiqui, Oro Mar TV,
2024, oromartv (https://oromartv.com/manabi-pesca-en-los-corrales-marinos-de-

liguiqui/).

Figura 56

Nota. Adaptado de Pacoche, qué atractivos disfrutar en el feriado de Semana Santa
en esta area protegida [fotografia], Shutterstock, 2024, La Revista
(https://www.eluniverso.com/larevista/turismo/pacoche-feriado-area-protegida-
nota).
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Estrategia #2 Creacion y Promocion de Paquetes Turistico Enfocado en Turismo Senior

Esta estrategia consiste en desarrollar un plan de paquetes turisticos que sean

atractivos para el turista senior cuales deben de satisfacer sus necesidades generales y

puntuales al momento de visitar la ciudad de manta y tengan una experiencia sin igual.

Para plasmar esta propuesta en el mercado mantense se requiere el analisis

estratégico de los factores que inciden el disefio de un paquete turistico, el cual de

manera personal lo defino como el conjunto de servicios especificos para un segmento

determinado que logre cumplir las necesidades y expectativas del turista en toda su

estadia o visita al destino y entre algunos de los principales servicios que se deben

tomar en cuenta estan los siguientes:

Alimentacion.

Alojamiento.

Tours turisticos y/o culturales.
Movilizacién.

Actividades recreativas.

Donde estos servicios deben de entrar en un Unico pago donde los beneficiarios

de este sean tanto el ofertante como el cliente.

Dentro de los principales factores que se analizaran para la creacion del plan

de promocidn de paquetes turisticos del segmento turismo senior estan los siguientes:

Singularizar. — Categorizar el segmento al que se dirige la oferta, en este caso
nuestro consumidor es concretamente el segmento adulto mayor de la
poblacion.

Experiencias. — Con el fin de conseguir el éxito de una oferta turistica lo que
prevalece es oferta una experiencia Unica al turista que no las pueda localizar
en otros destinos, haciendo que el paquete turistico ofertado sea el més
Ilamativo.

Servicios. — Dentro del paquete es muy importante detallar cada uno de los
servicios que se ofertan en el paquete turistico cuales pueden ir desde
alojamiento, alimentacion, transporte, actividades turisticas hasta como algun

servicio méas personalizado que sea necesario segun el segmento de clientes.
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- Duracion e Itinerarios. — Consiste en detallar una rutina ya establecida que se
cumplira por parte de quien oferta el paquete poniendo en aviso al turista a que

horario esta condicionado para realizar las diferentes actividades ofertadas.

- Costoy Vigencia. — En el turismo los destinos tienen a presentar cambios por
factores externos, mencionando uno para definir de mejor manera el precio y
la validez del paquete esta el clima, esto influye mucho dependiendo en que
estacion del afio climético se encuentra el destino.

- Identificar Generalidades. — El viajar hacia un destino turistico y tener una
experiencia placentera puede estar definido por las normas del gobierno local

y los servicios que esta oferta.

Posterior al analisis de los principales factores que inciden directamente en el
disefio de un paquete turistico para el adulto mayor, se define la estructura teérica del
paquete y como se deberian de enfocar por parte de los diferentes atractivos turisticos,
establecimientos de alojamiento, agencias de viajes u otra entidad de actividad turista,
la creacion de un paquete turistico para el segmento de turismo senior con destino en
la ciudad de Manta.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud el adulto mayor es aquella persona
que tiene 60 afios 0 Mas y que por su avanzada edad ha perdido ciertas capacidades
fisicas y mentales a causa de una acumulacion de dafios moleculares y celulares, dentro
de estas caracteristicas puede existir la perdida de agilidad, perdida parcial o total de
ciertos los sentidos, trastornos de depresion, trastornos de demencia, entre otros. Esto
quiere decir que para ofrecer la mejor experiencia deben de considerarse de manera
puntual esas caracteristicas y el ofertante del paquete tener la capacidad de poder
brindarle un entorno propicio al adulto mayor tanto fisico como mental donde existan
elementos que puedan amortiguar el deterioro que tiene el ser humano relacionado a
la vejez.

Dentro de los servicios mas importantes que deben brindarse al segmento de la
poblacion adulto mayor es la asistencia personalizada de sus necesidades como la
accesibilidad, movilizacién, lenguaje, y en casos mas especificos y a manera de
opcionales con o sin costo adicionales estarian los servicios relacionados a la salud y

asistencia continua para realizar cualquier tipo de actividad cotidiana.
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Para la realizacién de un itinerario adecuado hay que comprender de manera
general el comportamiento del adulto mayor sus horarios de alimentacion, de descanso
u ocio, como de actividades participativas 0 recreacionales para evitar que el turista
experimente algun tipo de estrés o ansiedad, considerando los factores externos que
puedan incidir directamente en el estado del individuo como el factor social, climatico,
politico, entre otros.

En las diferentes ofertas de paquetes turisticos que se promocionan en todo el
mundo los costos y vigencia de estos deben de ser analizados por temporada, situacién
climatica, cobertura con los proveedores de los diferentes servicios con los que no
cuente directamente el ofertante, categoria del destino y otros factores que puedan ser
especificos de cada destino como ubicacion geografica, accesibilidad entre otros,
aparte de esto, particularmente lo relacionado al adulto mayor como consumidor
existen consideraciones que se podrian tomar en cuenta, de manera universal asi como
los nifios estos son tratados de una manera diferente que de una persona en un rango
de edad entre los 15 y 50 afios, para los adultos mayores se rige la norma de inclusion
participativa en su entorno pero por sus capacidades fisicas y mentales muchas veces
no logran generar el provecho o consumo total de un servicio o producto que adquieren,
y es por esta razdn que de manera voluntaria las entidades privadas son quienes deciden
considerar descuentos especiales en funcion de lo antes expresado.

Para cualquier viajero que su destino fuese fuera de su region o pais es
importante tener el conocimiento general a que debe de atenerse al estar en otro pais o
regién en donde no reside, como por ejemplo existen destinos en donde las situaciones
legales o de normas locales limitan cierto tipo de actividades y de comportamientos en
el diario vivir con la sociedad y como ofertante de un paquete turistico se tiene la
obligacion de expresar deberes y derechos de los individuos al encontrarse en otro
lugar que no sea el de su residencia, por otro lado, existen beneficios de los que pudiera
hacer uso en caso de ser necesario y uno fundamental para el adulto mayor es el de la
salud, este tipo de generalidades que deben de identificarse pueden definir la decision
del turista de viajar o no al destino que le ofertan.

Este analisis es una guia para personas o entidades que se dedican a ofertar
actividades turisticas puedan enfocar una oferta al segmento del turismo senior y en
donde la organizacion de los diferentes gremios que representan al sector turistico es
fundamental para tener un éxito colectivo en donde el objetivo es poner a la ciudad de

Manta en el ojo del segmento de personas adultas mayores alrededor del mundo y
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exista un beneficio generalizado, los gobiernos publicos y los diferentes ministerios
también inciden en diferentes aspectos como de brindar informacion de primera mano,
generar convenios publicos/privados que ayuden a brindar una mejor infraestructura
vial y de los diferentes atractivos turisticos para generar un mejor entorno para el adulto
mayor o de algun tipo de servicio se estos requieran, situaciones externas en donde se
requiera una atencién prioritaria al sector turistico, asi como de fiscalizar un fiel
cumplimiento de las normas las normas y principios universales y locales que
favorecen al adulto mayor.

A continuacion, se presenta un modelo ejemplo aplicando los analisis ya

contemplados en los parrafos anteriores:

Paquete turistico para personas de la tercera edad o adulto mayor,

- Nombre del paquete:

- “Manta Silver Years” (ejemplo para la categoria senior).

- Duracion:

- 4 dias / 3 noches (esta duracion es la que haré referencia al itinerario del
paquete ofertado).

- Alojamiento:

- Hotel que cuente con infraestructura fisica y humana que cumpla con las
necesidades y expectativas del segmento turista senior.

- Ubicacion estratégica con un entorno amigable y natural para el descanso
optimo de los turistas.

- Actividades:

- Caminatas guiadas por zonas culturales de la ciudad.

- Visitas a centros culturales como el Museo Central de Manta, el Museo
Cancebi y Ciudad Alfaro en Montecristi.

- Actividades participativas y recreacionales para el adulto mayor como
yoga, meditacion o algun ejercicio de bajo impacto que mantenga activo
fisica y mentalmente al turista.

- Visitas a los diferentes balnearios de la ciudad.

- Adquisicion de Souvenirs y Productos Artesanales:

- Organizar una feria artesanal en la plaza central con comerciantes locales

y artesanos de la ciudad.
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Compras guiadas en Montecristi de sombreros de Paja Toquilla muy

famosos a nivel mundial.

Servicios Especiales:

Asistencia médica disponible las 24 horas del dia en el lugar de
alojamiento.

Movilizacién requerida por el adulto en vehiculos comodos y de facil
acceso.

Guias turisticos con asistencia personalizada a necesidad de los turistas ya

sea por alguna discapacidad especifica o por el idioma nativo de este.

Precios:

De acuerdo con la categoria del hotel y la asistencia basandose en una
situacion promedio de los costos locales y de la competencia.

Descuentos considerados ya sea por la edad, temporada, reserva anticipada
o algun otro factor que crea conveniente el ofertante para hacer mas

atractivo el paquete turistico.

Reservas:

Estas politicas las considera directamente el ofertante con facilidades de
contacto para el turista, pagos porcentuales del costo total para reservar un

cupo, tiempo de vigencia del uso de la reserva.

Condiciones:

De existir alguna politica local o situacion legal actual necesaria de

informar al turista.
Todo lo que no incluye el costo total del paquete.

De ser necesario un minimo de participantes del paquete para que este sea

rentable para el ofertante.

Algun otro tema interno de algun establecimiento dentro de las actividades

0 del mismo alojamiento.
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Itinerario del paquete turistico para el adulto mayor basado en el ejemplo

creado anteriormente y considerando horarios de transporte comercial.

- Dia 1: Arribo de turistas y actividades culturales dentro de la ciudad.

9:00 am: Arribo de turistas al aeropuerto internacional de la ciudad de
manta y traslado hacia el establecimiento de alojamiento.

10:00 am: Desayuno en el hotel y charla informativa de los servicios de
este.

11:00 am: Visita a feria organizada en la plaza civica con comerciantes
locales y artesanos, caminata guiada en el centro de la ciudad.

1:00 pm: Almuerzo en un restaurante local con menu especial para el
adulto mayor.

2:30 pm: Visita al Museo Cancebi con la exhibicion de la historia y cultura
local Mantefia y la region y al Museo Central de Manta con la exhibicion
de la historia y cultura nacional del Ecuador.

5:00 pm: Regreso al alojamiento y tiempo libre de ocio en las instalaciones
del alojamiento.

7:00 pm: Cena en el restaurante del alojamiento.

- Dia 2: Actividades Recreacionales y de Ocio.

8:00 am: Desayuno en el alojamiento.

9:00 am: Clases de baile tradicional de la cultura local.

11:00 am: Visita al centro cultural CIUDAD ALFARO en la ciudad de
Montecristi recorrido guiado por al lugar y compra de souvenirs y
artesanias.

1:00 pm: Almuerzo en un restaurante local.

2:30 pm: Actividades de yoga y meditacion en la playa EI Murciélago de
la ciudad de Manta en una zona adaptada para el adulto mayor.

4:00 pm: Regreso al alojamiento y tiempo libre de ocio en las instalaciones
del alojamiento.

7:00 pm: Cena en restaurante local con menu especial de la gastronomia

local adaptada para el adulto mayor.

- Dia 3: Visita a balnearios de la ciudad y el Bosque Himedo de Pacoche

8:00 am: Desayuno en el alojamiento.
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- 9:00 am: Tiempo libre dentro de las instalaciones del alojamiento.

- 10:00 am: Visita guiada por el Bosque Himedo de Pacoche

- 12:00 am: Visita a la playa San Lorenzo y caminata libre en la arena.

- 1:30 pm: Almuerzo especial de la cocina local del balneario.

- 3:30 pm: Visita a la playa Liguiqui con vistas impresionantes del paisaje
del balneario.

- 5:30 pm: Regreso al alojamiento y tiempo libre de ocio.

- 7:00 pm: Cena especial con cocina nacional adaptada al adulto mayor en

el alojamiento.
Dia 4: Despedida y Regreso.
- 8:00 am: Desayuno en restaurante local.

- 9:00 am: Tiempo libre de ocio y para visitar lugares aledafios al

establecimiento del alojamiento con guia personalizada.
- 12:00 pm: Refrigerio de despedida en el alojamiento.

- 12:30 pm: Check-out del establecimiento del alojamiento y traslado hacia

el aeropuerto internacional de la ciudad de Manta
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Conclusiones

Ecuador cuenta con una poblacion de adultos mayores considerable, segun
cifras dentro del territorio ecuatoriano residen aproximadamente 1.520.590, de los
cuales 11.943 viven en Manta. Actualmente, no existe ninguna oferta turistica disefiada
exclusivamente para el adulto mayor, podemos decir que es un nicho no explotado
actualmente. Sin embargo, no se ha considerado que este nicho puede traer ingresos
considerables para la ciudad de Manta.

El presente trabajo ofrece 2 estrategias para lograr conseguir el interés del
Turismo gerontoldgico para la ciudad de Manta. La primera oferta se enfoca en crear
un plan que potencialice a Manta como destino de gran categoria para el turismo
gerontoldgico, para lo cual se necesita poder implementar ciertos acuerdos, alianzas y
estrategias tanto del sector publico como privado. Ayuda por parte de los gobiernos
locales poder proyectarla como una ciudad segura. Alianza con restaurantes y hoteles
para poder ofrecer un producto dirigido para el turismo senior. Contar con personal
capacitado que pueda ofrecer ayuda de primera a nuestro cliente senior. Por otro lado,
la segunda estrategia va dirigida a realizar un analisis sobre los principales factores que
deben de considerarse al momento de realizar el disefio de un paquete turistico que se
va a ofertar al segmento de los adultos mayores a nivel nacional e internacional y poner
a Manta como primer destino considerado por este segmento, en donde para su
implementacion necesitamos que se pueda socializar el producto ofertado.

Se puede concluir entonces, que el Turismo Gerontoldgico es un segmento del
mercado clave en la actualidad, que tiene un alto potencial hacia el futuro, ya que la
poblacion de adultos mayores que buscan este tipo de servicios aumenta de manera
consistente afio tras afio. Sin embargo, es importante tener claro que la inica manera
de poder aprovechar este potencial es realizando inversiones claves (publicas y
privadas), que permitan adecuar toda la ciudad a las necesidades de este grupo etario,

con el de poderlo convertir en un producto muy rentable para la ciudad de Manta.
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Recomendaciones

Para que Manta sea considerada una ciudad atractiva para el Turista

Gerontoldgico debemos de considerar lo siguiente:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

La participacion conjunta publico-privada es necesaria para crear el entorno
adecuado para la movilizacion, accesibilidad, salud, y otros factores necesarios
para el bienestar del adulto mayor.

Establecer politicas por parte de los gobiernos locales y nacionales que exijan
el fiel cumplimiento de las normay principios de los derechos y beneficios del
adulto mayor.

Motivar a la poblacion local a participar dentro de las capacitaciones para
generar emprendimientos de servicios para el adulto mayor y de esta manera
hacer que toda la ciudad sea participativa en las actividades turisticas del
segmento gerontologico.

Establecer politicas por parte del gobierno local para readecuar los espacios
publicos y futuras obras para que sean adaptadas a la movilidad y accesibilidad
del adulto mayor.

Realizar capacitaciones continuas al personal de los diferentes atractivos
turisticos sean publicos o privados ya que sabemos que el trato hacia el adulto
mayor es muy cambiante en el medio y se necesita tener siempre informacion
de primera mano para poder resolver cualquier necesidad del turista

gerontologico.
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ANEXO 1
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Entrevista Dra. Verdnica Mufoz.

Obijetivo: conocer como poder adecuar una estancia, atractivo turisticoy o
establecimiento centrandonos en la ciudad de manta en base a las necesidades del
adulto

1. ¢Qué deberia tener obligatoriamente un atractivo turistico para poder
recibir a un adulto mayor?

Debe de tener las facilidades como para un discapacitado, es importante considerar el

adulto mayor a tratar; porque hay algunos que no disponen de enfermedades, ni

limitacion de movimiento.

Es recomendable que estos lugares no tengan escalones muy altos y que no realicen

caminatas extremadamente largas.

Un atractivo turistico requiere disponer de rampas, barras en los bafios para mejorar

el acceso, duchas de facil acceso, que no tengan muros muy altos; en las habitaciones

no deben de existir alfombras sueltas ya que se pueden resbalar y la existencia de una

persona que tenga conocimientos de primeros auxilios.

2. Siun adulto mayor desea viajar a la ciudad de Manta, ¢qué recomendaria
llevar consigo?
El adulto mayor debe de llevar ropa comoda, algunas mudas de ropa para los dias del

viaje, medicinas y articulos médicos en el caso que lo requiera.
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3. ¢Qué adultos mayores pueden viajar y quienes no? Desde su punto de vista
como doctor.

Todos los adultos mayores pueden viajar, pero hay adultos mayores que requieren de

mas asistencia, ayuda e implementacion,

Un adulto mayor que no tiene ninguna limitacion en movimiento puede viajar solo,

encargarse de las medicinas que toma; pero un adulto mayor que esta en silla de

ruedas requiere asistencia de un acomparfiante, cuidados primarios e implementacion

para los lugares que vaya a estar.

4. ¢Cuél es el protocolo a seguir en el caso de un accidente con un adulto
mayor?

Se requiere que haya una persona especializada en primeros auxilios que atienda a la

persona y la mantenga estable, que las vias aéreas estén libres, manejar el pulso del

paciente, hasta que llegue la ambulancia.
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ANEXO 2
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Entrevistas a adultos mayores

Sr. Efrain Torres, 70 afios.

Objetivo: conocer sobre las necesidades del adulto mayor en una estancia, atractivo

turistico y o establecimiento centrandonos en la ciudad de Manta.

1. ¢Haviajado a Manta ultimamente? ¢ Qué atractivos conoce en Manta?
De 1 0 2 veces al afio, en temporada de fiestas de Manta en donde se disfruta de

desfiles, bailes, buena musica y excelente gastronomia en locales frente a la playa.

2. ¢Qué experiencia ha tenido en sus viajes y qué se podria mejorar?
Mucha gente amable y calurosa, gran variedad de comida costefia. Se podria incluir
otras variedades de comida serrana porque un gran porcentaje de habitantes es de la

sierra.

3. ¢Le gustaria que exista un programa para adultos mayores en la ciudad de
Manta? ¢ qué deberia incluir? ;Cuanto tiempo debe durar?
Si, deberian incluir reuniones, charlas, excursiones y paseos destinados a personas

mayores, que se los pueda tomar por 1 o 2 dias cada vez que uno pueda.
4. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico para adultos

mayores en la ciudad de Manta?

Unos US$300 por fin de semana.

100



Sra. Liliana Salazar, 65 arios.

5. ¢Haviajado a Manta ultimamente? ;Qué atractivos conoce en Manta?
Si, he viajado para pasar con mi hijo ya que él vive en manta, conozco las playas, el

malecdn, los parques y el museo.

6. ¢Qué experiencia ha tenido en sus viajes y qué se podria mejorar?
Experiencia enriquecedora por la cultura, gastronomia y belleza, se podria mejorar en

asistencia y salud para mayores en donde nos encontremos.

7. ¢Le gustaria que exista un programa para adultos mayores en la ciudad de
Manta? ¢ qué deberia incluir? ¢ Cuanto tiempo debe durar?
Me encantaria que al menos 1 vez por semana, que incluya transporte, hospedaje,

alimentacion y asistencia médica. Debe ser continuo.
8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un paquete turistico para adultos

mayores en la ciudad de Manta?

De US$250 a US$300 me gustaria que se pueda pagar en cuotas de 3 a 6 meses.
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