UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD

TEMA:

Analisis de las estrategias de sostenibilidad del servicio de
emergencias de atencion prehospitalaria.

AUTOR:
Pincay Alvarado Boris Daniel

Previo ala obtencion del Grado Académico de:
Magister en Gerencia en Servicios de la Salud

Guayaquil, Ecuador
2025



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO

MAESTRIA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo fue realizado en su totalidad por el Médico,
Boris Daniel Pincay Alvarado, como requerimiento parcial para la obtencion del
Grado Académico de Magister en Gerencia en Servicios de la Salud.

REVISOR

Ing, Freddy Camacho Villagomez, Ph.D.

DIRECTORA DEL PROGRAMA

Econ. Maria de los Angeles Nuafiez L, Mgs.

Guayaquil, alos 24 dias del mes de febrero del afio 2025



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, BORIS DANIEL PINCAY ALVARADO

DECLARO QUE:

El documento Analisis de las estrategias de sostenibilidad del servicio de
emergencias de atencion prehospitalaria, previa a la obtencién del Grado
Académico de Magister en Gerencia en Servicios de la Salud, ha sido
desarrollada en base a una investigacion exhaustiva, respetando derechos
intelectuales de terceros conforme las citas que constan al pie de las paginas
correspondientes, cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia.
Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y
alcance cientifico del documento del Grado Académico en mencion.

Guayaquil, alos 24 dias del mes de febrero del afio 2025

EL AUTOR

ado electrénicanente por
RIS DANIEL PINCAY
F ALVARADO

BORIS DANIEL PINCAY ALVARADO



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD

AUTORIZACION

Yo, Boris Daniel Pincay Alvarado

Autorizo a la Universidad Catoélica de Santiago de Guayaquil, la publicacion en
la biblioteca de la institucién del documento previo a la obtencion del grado de
Magister en Gerencia en Servicios de la Salud titulado: Analisis de las
estrategias de sostenibilidad del servicio de emergencias de atencidn
prehospitalaria, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva
responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, alos 24 dias del mes de febrero del afio 2025

EL AUTOR:

RIS DANIEL PINCAY
0
o

BORIS DANIEL PINCAY ALVARADO




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD

REPORTE COMPILATIO

-
(I CERTIFICADO DE ANALISIS
C  magster
=

Ensayo - Boris Pincay A- C o
4

Textos sospochases &y 2% Idlomas no reconocklos (ignarado}

3 3w Textos potencialmente generados por la 1A

Nombre del documento: Ensayo - Borls Fincay A < C.oocx Depesitante: Maria de los Angefes Nahez Lapo Numero de palabeas: 2571

1D del documento: 4c2aB37ab63 1BhIfE05000 139904107420 3400 Fecha de depésito: 7/2/2025 Nomero de caracteres: 20201
Tamano del documento original: 2897 k8 Tipo de carga: interface

Autores: [] fecha de Nin de andlisis: 7/2202S

Uticacion de las similtudes en ¢f deoumenta

Fuente principal detectada

NT Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicicnales

1 e scielesp.org L La hit 1 =

Fuentes con similitudes fortultas

N Descripciones Similitudes Ubicaciones Datos adicionales

N 6 www scielosp.org ™ I
e

mhealth jmir.org | |MIR mésealth and uHeahh - Implementation of a Technology Bas <t% |

E)

Documento de otro usuario l
H dex 1o jrossne e oo Lo

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas)
! R hatpsuidolomq/uoceOrganizactn

2 R hapsuidal anglocoo@eynolds




\

AGRADECIMIENTO

Expresare mi agradecimiento a lo mas importante que un ser humano puede tener como
apoyo “La familia”, encargados de guiar mi camino para lograr ser el profesional lleno
de éxitos que soy en la actualidad. A los padres maravillosos que brindaros todos los
recursos cuando los necesite y su amor incondicional que genero fuerza cuando mas lo
queria.

Esta es una de muchas etapas de felicidad de la cual me emociona recordar mi proceso y
visualizar mi recorrido académico. Estaré comprometido con lo que se viene, proyectos,
metas y asi cumplir con la sociedad. Ser el profesional que busca aliviar el dolor del ser

humano brindando salud y asi lograr hacer que nuestra sociedad sea mejor.

MD. BORIS DANIEL PINCAY ALVARADO



VI

DEDICATORIA

Dedicado a toda mi familia que brindo un soporte durante todo mi crecimiento
profesional para la obtencién de esta meta.
Muchas personas por recordar y agradecer, la cuales compartirdn un solo mensaje:

“Lo logramos”.

MD. BORIS DANIEL PINCAY ALVARADO



ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO DE

EMERGENCIAS DE ATENCION PREHOSPITALARIA EN ECUADOR

Introduccién

Desde el analisis de mantener una estrategia de sostenibilidad en el servicio de
emergencias de atencion prehospitalaria en Ecuador, hay que conocer el medio y
enfocarse en todas las necesidades para asi satisfacer el entorno, para favorecer el futuro
de la salud. Hay que considerar los entornos que interfieren en mantener la cobertura de
salud, tales como el contexto econdémico, geografico, desigualdades en el acceso a la

atencion.

Hay un crecimiento por investigar el campo prehospitalario y mejorar la calidad
del servicio, al tener en cuenta que todas las acciones que se den tienen que generar
impacto y resultados favorables, Algunas de las practicas es incorporar actualizaciones
tecnologicas que involucren innovacion, formacién continua en el personal, asignacion
de recursos, disminuir el impacto ambiental, sostenibilidad financiera y desarrollo de

inversiones.

Diariamente la atencidn prehospitalaria se enfrenta a multiples desafios, en la
cual el principal objetivo es durante la atencién y el transporte, una serie de actividades
medicas que lo que buscan es mejorar las condiciones de un paciente que requiera previo

al ingreso hospitalario y asi recibir tratamiento en la unidad adecuada. Es importante



reconocer al paciente adecuado y movilizar a la unidad que corresponde con la mayor

brevedad posible.

Un estudio de la (Organizacion Mundial de la Salud, 2009) estim6 que, “en
paises como Ecuador, donde el acceso a servicios prehospitalarios es limitado fuera de
las principales ciudades, el 90% de las muertes por accidentes de transito ocurre antes de
que las victimas lleguen al hospital, lo que subraya la importancia de la atencién
prehospitalaria.”. En paises de ingresos bajos y medios, se estima que mas del 90% de la
mortalidad por trauma ocurre debido a la falta de servicios de emergencia adecuados,
incluidas las redes de atencion prehospitalaria, segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS). En areas sin servicios médicos de emergencia, los pacientes dependen de
redes informales de socorristas no capacitados; por lo cual el desarrollo de servicios
médicos de emergencia requiere un enfoque estratégico que entienda las necesidades de
comunidades diversas y promueva la participacion de partes interesadas para mantener

redes de voluntarios y mejorar la sostenibilidad.

Al evaluar el &ambito privado, hay la necesidad de establecer estrategias
sostenibles que verifiquen el progreso, con crecimiento y desempefio. En la cual
podemos implementar soluciones administrativas creando alianzas estratégicas que
mejoran la coordinacién y asi la gestion adecuada con acceso, para adoptar ciertas

consideraciones para captar soluciones y nuevos modelos para lograr el éxito.



Recalcar la importancia de analizar informacién y conocer los desafios que incluyen
recursos, tiempo de empleo de estrategias, privacidad de informacidn y consideraciones

éticas.

Segtin Allnutt, D. C. (2011) “La valoracion prehospitalaria incluye varias
acciones y decisiones medicas durante la emergencia, y no solo el transporte de personas
en la unidad médica”, por ende es fundamental invertir en tecnologia, capacitacion
constante y fortalecimiento de la infraestructura en zonas desfavorecidas para asegurar

una atencion de calidad.

Este ensayo examinara los principales desafios para lograr la sostenibilidad en
los sistemas de salud en el &mbito privado, asi como algunas estrategias clave para
garantizar que puedan responder a las necesidades de las generaciones presentes y
futuras. La atencion de emergencia prehospitalaria es crucial para minimizar muertes y

morbilidad a largo plazo, siendo una parte integral de la infraestructura sanitaria global.

Marco Conceptual

Sostenibilidad de Servicios de Salud

La necesidad de mantener un servicio prehospitalario sostenible tiene
importancia por el déficit de recursos o limitaciones y tratar de compensar cuando la
demanda sigue creciendo. Segun Gomez Franco, T., Matarin Rodriguez-Peral, E., &
Garcia, F. (2020), “La idea de la sostenibilidad consiste en proteger y satisfacer las

necesidades del futuro, aprovechando los recursos del pasado. Para ello, se precisa de la



investigacion, dado que nada se puede prevenir sin ella”. Por otro lado, Manyika (2021)
coment6 “un modelo de operacion de ambulancias sostenible, considerando el sistema
médico como gestion de recursos humanos, financiamiento, tecnologias, participacion
comunitaria, educacion continua, accesibilidad y equidad, para brindar tratamiento
inmediato y adecuado en emergencias. En Sudamérica, la situacion de la atencion
prehospitalaria varia significativamente entre paises, especialmente entre las zonas
urbanas y rurales. La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) menciona datos
estadisticos y hechos relevantes sobre la atencidn prehospitalaria, en paises como Pert y
Bolivia, al menos del 30% de la poblacion rural tiene acceso a servicios de emergencia
prehospitalaria adecuada. En Brasil, la cobertura de los servicios prehospitalarios es
mucho mejor en las zonas urbanas a través del Sistema Unico de Salud (SUS). Sin
embargo, en las &reas mas remotas, el acceso es limitado, y la dependencia de redes
informales o no capacitados es alta. Emanuel (2020) menciona “En paises
sudamericanos de ingresos bajos y medios, las tasas de mortalidad prevenible debido a
la falta de servicios prehospitalarios adecuados son altas, especialmente en areas rurales

y aisladas.”

La intencidn del sector privado es generar sistemas sostenibles para poder
mantener el enfoque integral y responder a todos los desafios sanitarios con los cuales

garantizar estandares elevadores en atencion prehospitalaria.



Accidentes de Transito y Mortalidad

Organizacion Mundial de la Salud (2023) mencioné que “En Sudamérica, las
causas de muertes principales estan asociadas a accidentes de transito, representando
entre el 20% y el 50% de las muertes por trauma en paises como Colombia, Ecuador y
Venezuela.” La Gestion de Estadisticas Estructurales (GESE). (2023) menciona, “En
Ecuador el primer trimestre del 2023 ocurri6 4.991 siniestros de transito, una

disminucion del 2,9% con respecto al 2022 en el mismo periodo.”

El proposito de mantener estadisticas de los accidentes de transito es tener un
numero de los eventos ocurridos en el territorio nacional o generar informacion acerca
de los siniestros, convirtiéndose en un instrumento para tomar futuras decisiones por
ende la atencion prehospitalaria en casos de accidentes de transito en Ecuador es una
parte fundamental del sistema de emergencias médicas porque se busca estabilizar al
paciente, evitar complicaciones adicionales y trasladarlo a un centro hospitalario

adecuado para su tratamiento.

Mortalidad Materna

Por otro lado Reynolds, C. W., Lee, H., Sieka, J., Perosky, J., & Lori, J. R.
(2024) mencionaron que la mortalidad materna, especialmente en zonas rurales, se
asocia con retrasos causados por la falta de triaje y la comunicacion deficiente entre los
centros de atencién médica, la falta de servicios prehospitalarios en éreas rurales sigue

formando parte de un problema de salud, donde las muertes maternas y las



complicaciones son relacionadas a falta de coberturas de atencion prehospitalaria, falta
de profesionales capacitados en obstetricia — ginecologia critica y triaje. E| Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (2023) hace referencia “En Ecuador se registra una
razén de mortalidad materna de 45.6 por cada 100.000 nacidos vivos y en el afio 2023 se

registraron 95 muertes maternas”

En algunos paises de Sudamérica, la mayor parte de esas muertes son evitables.
Citando al Grupo de Trabajo Regional para la Reduccion de la Mortalidad Materna
(2017) “Se trata en particular en paises con tasas de fecundidad altas, niveles elevados
de pobreza, cobertura y calidad de atencidn deficientes”. Hay que generar impacto con
intervenciones que se relacionen con triaje gineco-obstétrico y comunicacién

prehospitalaria; y asi mejorando la coordinacion y transferencia hospitalaria.

Gestion de Recursos Humanos

Lee (2018) menciona “mas de la mitad de los proveedores de atencion
prehospitalaria tienen practicas deficientes.” por ende los formuladores de politicas
deben establecer centros de ensefianza y capacitacion basados en pautas de atencion
médica prehospitalaria. Los servicios médicos de emergencia brindan atencién en el
lugar y durante el transporte, disefiados para tratar y transportar rapidamente a pacientes
gravemente enfermos o lesionados. Es fundamental ofrecer programas de capacitacion

continua y oportunidades de desarrollo profesional para el personal médico y



paramédico. La retencién de personal cualificado es esencial para mantener la calidad
del servicio, también pueden incluir programas de apoyo psicoldgico y medidas para

evitar el agotamiento profesional.

Tecnologia y Equipamiento

La tecnologia avanza y brinda nuevas oportunidades para ampliar los procesos o
intervenciones que se dan en la atencion prehospitalaria. Al existir una variabilidad de
desafios hay que conocer que es lo que se debe garantizar y equipar, hay que garantizar
inversion en sistemas para gestionar emergencias, las cuales permitiran manejar en
tiempo real las necesidades del servicio.

Los equipos de Gltima generacién son las alternativas que mejoran la calidad de atencién
y la eficacia del servicio, al formar profesionales que se adopten a estas actualizaciones
encontraran la facilidad para direccionar de acuerdo a las necesidades, con el objetivo

de estadificar cada atencion con requerimiento basico o avanzado.

Sostenibilidad Ambiental

Es importante implementar practicas para reducir las emisiones de carbono,
como el uso de ambulancias eléctricas o hibridas y la optimizacion de rutas de
transporte. Sabogal (2024) “La necesidad de nuevas tecnologias crece con la iniciativa
de generar seguridad en el transporte y a los usuarios, los medios de transporte han
generado rentabilidad a partir de tecnologia amigable con el medio ambiente con

vehiculos sin emision de gases para disminuir el riesgo de operaciones diarias. Esto



obliga a los responsables de resolver los incidentes a generar nuevos procedimientos de
respuesta que permitan operar con seguridad en los incidentes en donde se ven

implicados dichos vehiculos.

Participacion Comunitaria Y Educacion

La necesidad de crear programas dirigidos a la comunidad sobre cémo manejar
situaciones de emergencias y solicitar ayuda forma parte de la participacion. El
voluntariado debe ser una forma de involucrar a la comunidad con capacitaciones de
primeros auxilios o primer respondiente para fortalecer la relacidn entre el servicio y la
comunidad. La iniciativa debe cubrir todas las necesidades y relacionar a miembros de la
comunidad como lo son policias, taxistas, agentes de transito, conductores y publico en

general (Delaney, 2024).

Al adoptar estas estrategias ascendentes y de costo relativamente bajo, los paises
de ingresos bajos y medianos pueden desarrollar sistemas mas accesibles, eficientes y
orientados a la comunidad, lo que en Gltima instancia mejorara los resultados de salud
publica, evitard muertes prevenibles y abordar la carga de emergencia que sigue siendo

uno de los mayores desafios de salud publica del siglo XXI.

Calidad Y Mejora Continua

Es importante implementar sistemas de monitoreo y evaluacion continua para
identificar areas de mejora y asegurar la calidad del servicio, adicional hay que fomentar

la investigacion en el campo de la atencion prehospitalaria para desarrollar nuevas



estrategias y mejorar las existentes. Calvo, M. (2024) menciona, “Segtn un estudio
realizado por la CEPAL en 2005 en Colombia sobre programas de salud, el principal
problema en la atencién de salud es la dificultad para acceder a los servicios, seguido
por las deficiencias en la organizacion y funcionamiento de la prestacion de servicios.”
Esto se debe a las limitaciones presupuestarias que impiden dotar de recursos humanos,
tecnologicos e infraestructura a la red de servicios de salud publica. Al analizar la
sostenibilidad el déficit de presupuesto forma parte la causa de limitaciones de

accesibilidad en Ecuador y América Latina

Accesibilidad Y Equidad

Es importante asegurar que todos los segmentos de la poblacion tengan acceso
equitativo a los servicios de emergencias, sin discriminacion por razones
socioecondmicas, geograficas o de otro tipo, es necesario desarrollar estrategias para
brindar atencion que respete y entienda las diferencias culturales y linguisticas de la

poblacion atendida.

Segun Carballo-Quesada, L. (2022): Existe la necesidad de relacionar los
servicios de forma amigable que se centren en el usuario, la familia y publico en general,
para garantizar todos los ejes de una adecuada continuidad de los servicios y lograr
volverse autobnomos para realzar practicas que se volveran indispensables para la salud

publica y privada. (p.1)

En la actualidad existe la reduccion de las desigualdades en salud, que se da al

mejorar condiciones que se centran en elevar el estandar de salud en Ecuador.
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Capacidad De Respuesta

Es indispensable desarrollar la capacidad del sistema para adaptarse a cambios
imprevistos y mantener la operatividad en situaciones adversas. Delaney, P., Moussally,
J., & Wachira, B. (2024 ) menciona, "Los sistemas crecen en escala y ganan
reconocimiento, la necesidad de proporcionar los servicios es urgente, los sistemas
evolucionaran con el tiempo para generar experiencia, recursos humanos y voluntad
politica" , es de mencionar que Ecuador cuenta con un sistema de emergencia integrado
a través del Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, que coordina la atencién
prehospitalaria, aunque la eficiencia y la rapidez pueden verse afectadas por la

saturacion del sistema o la falta de recursos.
Implicaciones Practicas en el Ambito Privado

En el medio privado la inversion y todas sus implicaciones practicas son un
factor clave para la toma de decisiones para poder lograr que la economia fluya, en poco
tiempo se puede transformar y destinar proyectos con fines de establecerse en un

mercado y lograr un reconocimiento por sus actividades.

La inversion posterior a la pandemia ha ganado tendencias sostenibles lo cual se

ha vuelto primordial en el sector salud.

Luego de identificar obstaculos, la coordinacion interinstitucional con mejoras

del sistema de salud hay que tomarla en cuenta al momento de destinar los recursos
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para establecer acuerdos formales con unidades hospitalarias para mantener la capacidad

de respuesta y asegurar la ejecucién exitosa.

Fortalecimiento De La Colaboracion De Alianzas

Formalizar acuerdos con hospitales para garantizar la disponibilidad de camas en
situaciones de alta demanda y crear protocolos para la transferencia eficiente de
pacientes y asi mejorar la integracion del sistema de salud y reduccién de los tiempos de

espera en emergencias.

Monitoreo Y Evaluacion Constante

Desarrollar indicadores que puedan ser cuantificables entre los cuales se pueda
incluir: Seguridad de la escena, tiempo de valoracién inicial, tiempo de permanencia,

diagnosticos, planes a ejecutar, capacidad resolutiva y asignacion de casas de salud.

Se logra identificar de forma temprana los problemas y adaptacion de estrategias
para mejorar continuamente la calidad del servicio. Detectando por medio de auditorias
internas de forma periddica la calidad de asistencia y niveles de satisfaccion de los

pacientes.
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Bienestar Del Personal

Lograr el seguimiento del personal creando un programa de salud mental que
involucre a todos, dando conocer la situacién emocional de cada uno y asi verificar
constantemente si influye con su actividad laboral, identificando los factores que pueden
interferir en la salud mental como la violencia verbal o fisica, ya que puede tener
consecuencias como falta de motivacidn, ausentismo laboral y poca satisfaccion al

momento de realizar sus actividades.

Las intervenciones que se deben tomar ayudaran a evitar situaciones de estrés,
depresion y ansiedad en el personal de salud, lo disminuye el riesgo y mejora la calidad

de atencioén.
Conclusiones

Para el servicio de emergencia de atencidn prehospitalaria la sostenibilidad en
Ecuador se vuelve un reto dificil, que necesita un enfoque multidisciplinario, que integre
un enfoque estratégico, destacando por medio de este analisis el abordaje de factores
claves como la inversion en tecnologia de punta y capacitacion frecuente para brindar

un servicio que sea accesible y de calidad.

Ademas, la mejora de la capacidad de respuesta frente a emergencias,
especialmente en areas rurales, debe ser una prioridad para reducir la mortalidad
prevenible, tanto por accidentes de transito como por complicaciones maternas. La

colaboracién entre sectores, la participacion comunitaria y el monitoreo



constante son fundamentales para optimizar los recursos y fortalecer la calidad del

servicio.

En el ambito privado hay que mantener estandares elevados con
acompafiamiento de la educacion del personal para que pueda contar con todos los
recursos y adoptar practicas sostenibles que generan beneficios, asegurando el

desempefio 6ptimo y fortaleciendo el sistema de salud.

La inversion sera crucial para desarrollar nuevos planes que incluiran un
crecimiento exponencial y se asentaran en el campo de la salud como lideres del
servicio, y seran guia para las nuevas generaciones e implementacion en el sector
publico, la cual seré clave para fortalecer la respuesta a emergencias y garantizar la
elevacion de los estandares del sistema de salud publica en Ecuador. Una vision a largo
plazo detalla el compromiso de mejoras de calidad de atencion y calidad de vida de la

poblacion.

13
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