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RESUMEN

En el presente proyecto de propuesta se plasma una red convergente para una
empresa de venta de la ciudad de Guayaquil, el cual permite el correcto funcionamiento de
los servicios SAP ERP, Sky V1R2 y Servicio Web, tanto en los procesos internos y externos
de la empresa en el sector de venta al por menor y directa de productos a clientes finales
para obtener una optimizacion de recurso tales como: consumo de ancho de banda, latencia
en los servicios, comunicacion entre los sistemas, ajustes en la configuracion y parametros,
crecimiento arquitectonico, escalabilidad, entrega y recepcién de la informacion. Teniendo en
cuenta los puntos anteriores, se ha planteado realizar una propuesta de disefio de red de
forma que se obtenga un sistema convergente y 6ptimo. Para esto, se emple6 un laboratorio
fisico y servidores interconectados entre si con todas las configuraciones y aplicando

pardmetros necesarios donde se identifica los puntos antes mencionados.

Palabras clave: ancho de banda, disefio convergente, interconexion, tiempo de

respuesta, escalabilidad.
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ABSTRACT

In the present draft proposal a convergent network for a the sales company in the city
of Guayaquil, which allows the correct operation of SAP ERP services, Sky V1R2 and Services
web, both in the internal and external processes of the company in the sales sector to obtain
an optimization of resources such as: bandwidth consumption, latency in services,
communication between systems, configuration adjustments and parameters, architectural
growth, scalability, delivery and reception of information. Taking into account the above points,
it has been proposed to make a network design proposal in order to obtain a convergent and
optimal system. For this, a physical laboratory and servers were used interconnected with
each other with all the configurations and applying necessary parameters where the

aforementioned points are identified.

Keywords: bandwidth, converged design, interconnection, response time, scalability.
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Capitulo 1: Descripcion del proyecto de intervencion

1.1 Introduccién

En la actualidad, las empresas de venta en Ecuador han tenido un crecimiento
exponencial en tiendas de conveniencia. Segun estudios de (El Comercio, 2019), en el 2013
en el Ecuador las ventas fueron por USD 15.727 millones y el afio pasado alcanzaron los
USD 16.863 millones, con un crecimiento anual de 1,3%. Cada vez son mas las tiendas que
se abren y ven en el sector ecuatoriano la oportunidad de expandirse, ya que los formatos

gue ofrecen actualmente son bien acogidos por los consumidores.

Este tipo de negocio enfoca sus rubros de venta a los clientes fisicamente, mediante
locales comerciales ofreciendo sus productos de buena calidad y a un bajo costo. Por lo tanto,
el presente proyecto estd enfocado en el analisis y la propuesta de un disefio de red
convergente para una empresa de venta de la ciudad de Guayaquil, implementando los
servicios SAP ERP, Sky V1R2 y servicios web y que los mismos tengan un éptimo y eficiente
desempefio para su correcto funcionamiento en el sistema. (Tiendanube, 2024)

Por tal motivo el presente proyecto se enfoca en la base fundamental que es un
sistema de red para cualquier organizacion que apunta al éxito empresarial en el area de

venta de producto.

De esta forma se garantiza el funcionamiento correcto de los servicios interconectados
y mantener los datos de la informacion actualizados y optimizados. Es el desafio que se
asume al momento de realizar el disefio de una red que sea convergente para todos los

sistemas propuestos.

Debido al requerimiento, se propone un disefio arquitectonico de red que permita al
sistema ser de forma convergente, configurable, escalable y estable, ante los procesos que
se requieran para los diferentes servicios de la empresa y un correcto uso de las herramientas
para los ingenieros que se encuentran a cargo de llevar los procesos a ejecutar para que
puedan cumplir con las tareas asignadas diariamente y no se obtenga ningan inconveniente

al momento de su ejecucion.



1.2 Justificacion

Disefiar una red convergente entre los sistemas para una empresa De venta es un reto
de una escala de complejidad que vas més alla de solo montar una maquina virtual o realizar
una comunicacion entre terminales. Entre los factores que se debe tener en cuenta al
momento de elegir la arquitectura del disefio de la red que se propone para que cumpla con
el objetivo de que sea escalable y que se pueda administrar. Las empresas siempre tienen
una necesidad diferente, por tal motivo, no es dable concluir que existe un modelo definido
de red que se pueda seguir, al contrario, cada red que se disefia cumple con necesidades del

caso especifico y se implementa con las caracteristicas que requiera la empresa.

La convergencia de redes ha fomentado la creacion de diferentes soluciones en
comunicaciones unificadas, como las videoconferencias o la telefonia IP. Y es gracias a esto
gue, también se han fortalecido las relaciones empresa-clientes, gracias a un mayor
dinamismo, rapidez y efectividad en la comunicacién. (nginservices, 2021)

A nivel de los sistemas, deben tener una interconexién segura para realizar todas las
operaciones como el traslado y entrega de informacién, comunicacion estable, conexién
robusta, escalable y adaptable a las nuevas necesidades que se susciten en el transcurso del
tiempo.

Como fue mencionado anteriormente, para cumplir con los parametros de rendimiento
Optimo hay que tener en cuenta un factor determinante de crecimiento exponencial. Por lo
tanto, es necesario la realizacion de un andlisis y diagnostico de la informacién al momento
de realizar la comunicacion de los sistemas de la red convergente, si bien tendra
comunicacion entre los mismos es muy importante tener en cuenta que la informacion llegue

completa en el momento adecuado y sea confiable.

1.3 Planteamiento del problema

La demanda de clientes para el consumo de los productos para la empresa De venta
en el mercado es excesivamente alta. Por lo tanto, la empresa que solicita el disefio de red
convergente de los sistemas debe cumplir con todos los parametros y caracteristicas

necesarias para su correcto control y funcionamiento.



Ademas, el Canal Moderno esta recibiendo mas visitas y mas hogares compradores,
razones por las cuales la Omnicanalidad ha incrementado. Hoy en dia, en promedio, un hogar
ecuatoriano visita mas de nueve establecimientos diferentes. (Affiliates, 2024)

Como se sefial6 anteriormente en el mercado De venta ecuatoriano, las empresas
tienen una fuerte competencia en conseguir que los consumidores vayan a sus tiendas. La
principal iniciativa para lograr este objetivo es la apertura de nuevas instalaciones que
cumplan con el disefio de red convergente de los sistemas propuestos para que ayuden a
cumplir la meta de atraer a mas clientes. Adicional, otro beneficio en la apertura de tiendas
es ingresar nuevos locales e impedir que la competencia se ubique en los sectores que se

vean afectadas en sus ventas.

El fin de instalar nuevas tiendas es el incremento de los ingresos y ganancias de la
empresa en conjunto, a través de generar nuevas ventas. Como menciona (Hazbun, 2014)

las principales razones que producen nuevas ventas son:

e Aumentar la participacion de mercado, captando nuevos clientes que
habitualmente compran en tiendas de la competencia.
e Aumentar la penetracion de mercado, incrementando las ventas de los

actuales clientes.

1.4 Definicion del Problema

La necesidad de crear una tienda con un disefio de red convergente, implementando
los servicios SAP ERP, Sky V1R2 y servicio web para el traslado de la informacion de los

sistemas en la empresa de venta de producto de la ciudad de Guayaquil.

1.5 Justificacién del Problema

Al definir el analisis del disefio en los sistemas propuestos se espera evidenciar que
los procesos se ejecuten de manera adecuada y que la informacion viaje de forma que no se
vea afectada la empresa que lo requiera y que al ejecutar de forma correcta todos los

diferentes sistemas, estos tengan una interconexién estable.



La configuracién de una red informética requiere una serie de componentes de
hardware para garantizar la conectividad y el buen funcionamiento de la red como router,
conmutador, puntos de acceso inalambrico, cables de red, firewall, servidores, inversores o

sistemas de energia, paneles de conexién y armarios de red. (redestelecom, 2024)

En el caso que los resultados no sean satisfactorios, es decir, el disefio de la red
convergente con todos los sistemas propuestos, el objetivo del disefio de red convergente es
obsoleto; Ya que no cumple con las necesidades de la empresa o0 vean gue sea un gasto
innecesario debido a su baja utilidad para el personal técnico u operativo responsable de las
labores diarias de ejecucién que no aporten con una transferencia de informacién que facilite

la realizacion de sus funciones.

El diagnéstico del disefio de red convergente se realiza con el fin de evidenciar en un
laboratorio en donde se presenta las configuraciones necesarias para optimizar y garantizar
la interconexién de los sistemas y se obtenga que la data viaje de manera eficiente para asi
conseguir una tienda De venta con disefio de red convergente, implementando los servicios

SAP ERP, Sky V1R2 y servicio web que llegue al consumidor final.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Realizar el andlisis del disefio de red convergente, implementando los servicios SAP
ERP, Sky V1R2 y servicio web para el traslado de la informacién de los sistemas en la

empresa de venta de la ciudad de Guayaquil.

1.6.2 Objetivos especificos

e Analizar las caracteristicas del disefio de la red.

e Analizar las caracteristicas de la comunicacion de los sistemas.

e Emplear y configurar un equipo POS Toshiba para la comunicacion con el
servicio web

o Verificar el tiempo de respuesta al enviar/ recibir la informacion.

1.7 Metodologia de la investigacion



Para realizar el diagnostico del disefio de red convergente, implementando los
servicios SAP ERP, Sky V1R2 y Servicio web, se aplica la investigacion cientifica; porque se
establecen procesos que generan conocimiento a partir de la observacion de los diferentes
comportamientos en los sistemas, realizando ajustes, estableciendo hipétesis y obteniendo
resultados finales.

Cuantitativa por que se establecera pardmetros en los diferentes procesos para
obtener datos satisfactorios mediante variable independientes y asi obtener factibilidad en la

red convergente.



Capitulo 2. Marco Tedérico

En el presente capitulo se aborda el estado del arte del trabajo por medio de una
investigacion bibliografica referente al tema de investigacion propuesta.

2.1 Disefio de red arquitectonico convergente

Al tratar sobre un disefio de red se hace referencia a la intercomunicacién de varios
sistemas entre si, es decir, el flujo de comunicacion constante de la informacién que va desde
su origen hasta el destino previsto. Esto es la clave fundamental para que el proceso se
efectivice y sea el negocio rentable en sus costos de operacién que a la larga tendra un fuerte

impacto al consumidor final.

El disefio de la red es en realidad un proceso un tanto complejo que involucra diversas

etapas como la evaluacion y el alcance de la red que se quiere implementar (University, 2024)

El disefio de red tiene varios objetivos dependiendo de las necesidades o el enfoque
gue se requiera en la empresa De venta. Por tal motivo, la forma en que se emplee puede

ser en diferente escala dependiendo de la organizacion.

2.1.1 Modelos de disefio de red arquitectonico.

Al crear un disefio de red de manera 6ptima, se debe tener en cuenta el aumento en
la seguridad de los integrantes para la mejora continua en la optimizacién y el rendimiento de
sus componentes. En la actualidad las redes son algo esencial para las funciones comerciales

y, una red con un buen disefio funcionara mejor que otra que no lo tenga. (Epitech, 2022)

Hay varios modelos que convergen entre terminales, clientes e incluso con
proveedores. También, existen modelos de disefios de red que se rigen a un Unico

componente.

Antes de adentrarnos en los detalles, es crucial comprender el concepto mismo
de arquitectura de red. En términos simples, se refiere a la estructura integral de una red de
computadoras, incluyendo tanto su disefio fisico como légico (Euroinnova, 2024). Como los

gue se presentan a continuacion:



e Topologicos: Estan determinados por su simplicidad y distribucion de teminales
y componentes que se basan en la limitacion de un area geografica. Los
modelos topotlogicos populasres son: LAN / MAN / WAN y acceso /Distribucion
/ modelos core.

e Basados en el flujo de informacion: Los modelos en el flujo de informacién que
se presenta hace relacién entre ordenadores que pertencen a la misma red, es
decir, son punto a punto, cliente-servidor, jerarquica cliente-servidor, y la
computacion distribuida. Para el aumento de flujo de paquetes de datos entre
componentes el modelo intenta arreglar todos los servicios.

e Funcionales: Se centran en la mejora de determinadas funciones de servicio
gue se encuentran en la red. EI modelo interviene en la privacidad y la
seguridad, de igual manera maneja todos los requerimientos que presentan de
mejor forma en el analisis de los flujos de datos.

e Combinados: Este modelo es una fusion de todos o el uso de algunos modelos
anteriores. Es una gran beneficio al momento de enriquecer las funciones, los

paquete de datos y la distribucién.

2.1.2 Descripcién del Disefio de red arquitecténico.

Dentro del disefio de red se tiene los sistemas que trabajan en conjunto para realizar
la transmisién de informacién, comunicaciéon de programas, protocolos de comunicacion,
tecnologia e infraestructura que hace posible la interconexion y traspaso de informacion que

sea de manera confiable y eficiente.

Segun menciona (Garcia, 2021) hay 5 caracteristicas basicas que debe poseer un

disefo de red arquitectdnico optimo:

e Tolerancia a fallos
e Escalabilidad

e Calidad de servicio
e Seguridad

e Gestion de red



2.1.3 Beneficios de un disefio de red arquitectonico.

Disefiar una red o redisefiar se debe tener un aspecto importante el cual es el control

de proceso en cada actividad a realizar.

El disefio de red, a veces conocido como topologia de red, es la practica mediante la
cual un profesional de telecomunicaciones organiza la infraestructura fisica, virtual y l6gica

en una red de Tl antes de su instalacion.

Esto se hace por medio de la elaboracion de planos y diagramas de red. Un diagrama
de red suele ser la base del proceso de disefio. Este proporciona una representacion visual
de su red e integra informacién como conexiones fisicas; cantidad, tipo y ubicacién de todos
los dispositivos y terminales; direccionamiento IP; y procesos y arquitectura de seguridad.

Hoy en dia, las redes se han vuelto fundamentales para las funciones comerciales y
una red con un disefio bien planificado funcionard mejor. Por eso, las decisiones de disefio
gue toman los profesionales de las telecomunicaciones con respecto al disefio de una red de

cableado pueden tener implicaciones de gran alcance. (Conzultek, s.f.)

El disefio esta especialmente enfocado en redes medias 0 grandes que generan o
necesitan un consumo elevado de fiabilidad. Por lo tanto, Los principales beneficios de una

arquitectura de red convergente son los siguientes:

e Administracion centralizada en el servidor
e Centralizacion de los recursos
e Mejora de la seguridad

e Escalabilidad de la instalacion

2.1.4 Desventajas de un disefio de red arquitectonico.

Las desventajas de un disefio de red convergente para los diferentes sistemas son los

siguientes:



e Coste elevado: Tiene un costo elevado por su instalacion y el
mantenimiento que se debe llevar a cabo en los diferentes perfiles tecnicos
de los sistemas.

¢ Dependencia del servidor: El disefio de red convergente esta construida en
un servidor de aplicacion y base de datos, el cual si por un motivo deja de
funcionar o sus servicios dejan de ejecutarse, esto interfiere en que el

rendimiento no sea optimo e inadecuado es decir, afecta a todo el disefio.

Cabe mencionar, que el segundo punto tiene una media paliativa con la

implementacion de otro servidor de respaldo o servidores redundantes.

2.2 Sistema SAP ERP

El sistema SAP ERP realiza un cruce de informacion a nivel de varios departamentos
el cual permite facilitar el tomar decisiones sobre una base soélida y consistente.

Hay dos puntos claves en donde se debe centrar toda empresa que se implementa un
sistema ERP SAP (Enrich Cardona, 2013):

e La metodologia. Punto imprescindible para saber la base de nuestra
implantacion. En este proyecto, se seguira la metodologia ASAP por sencillez
y popularidad en el mercado. Esta marca una pauta a seguir para abarcar
todos los pasos para tener éxito en el proyecto.

e Determinar las tres directrices (estandar, implantaciones diversas y los

despliegues) que daran el alcance total y nuestro coste total de proyecto.

De las ofertas que existen actualmente en el mercado De venta como: Microsoft, SAP,
Oracle, SAGE, etc, etc. Se ha elegido SAP por motivo de ajustarse a las necesidades
empresariales que conlleva este proyecto. Dentro de la propuesta se tiene en cuenta los
diferentes procesos que engloban el sistema SAP ERP. Esta propuesta se orienta a obtener
una idea a nivel global que implica implementar un sistema SAP con su funciones multiples y
configuraciones variables. Se aplica ajustes y configuraciones en funciona al grado de la

adaptacion y configuracion de parametros de la empresa De venta.



2.2.1 M6édulos SAP.

La implementacién de SAP ERP consiste en implantar médulos que se adapten a los

procesos que requiera la empresa como se presenta en las tablas siguientes.

Tabla 1: Modulo contabilidad financiera

FI CONTABILIDAD FINANCIERA
Fl-

GL Cuentas de Mayor

LC - Consolidacion Sociedades
Fl-

AR Cuentas a Cobrar
Fl-

AP Cuentas a Pagar
Fl- . .

AA Gestion de Activos

sl FI- Libro mayor especial

Cierres
Nota. Componentes del modulo contabilidad financiera. Fuente: Autor

Tabla 2: Mdédulo inversiones

1\ INVERSIONES

Gestion de Inversiones
Nota. Componentes del modulo inversiones. Fuente: Autor

Tabla 3: Médulo tesoreria

TR TESORERIA
Programa Conciliacién
Provisiones Posicionamientos

Control de Fondos
Nota. Componentes del médulo tesoreria. Fuente: Autor

Tabla 4: Médulo controlling

co CONTROLLING

CO- -
CCA Contabilidad por Centros Coste
Contabilidad Presupuestaria
PC 9o Control de Costes del Producto

10



Nota. Componentes del médulo controlling. Fuente: Autor

Tabla 5: Médulo gestién datos generales de logistica

GESTION DATOS
GENERALES
DE LOGISTICA

Nota. Componentes del médulo de gestion datos generales de logistica. Fuente:

Autor

Tabla 6: Médulo gestién de materiales

GESTION DE MATERIALES

MM

Nota. Componentes del modulo gestion de materiales. Fuente: Autor
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Tabla 7;: Mddulo calidad

CALIDAD

Nota. Componentes del médulo calidad. Fuente: Autor

Tabla 8: Médulo produccion

PRODUCCION

Nota. Componentes del médulo produccién. Fuente: Autor

Tabla 9: Médulo gestion del personal

GESTION DEL

HiR PERSONAL

12



Nota. Componentes del médulo gestién del personal. Fuente: Autor

Tabla 10: Médulo solucion industrial de venta

INDUSTRY SOLUTION
DE VENTA

Nota. Componentes del médulo solucién industrial de venta. Fuente: Autor

Tabla 11: Médulo gestién de mantenimiento

GESTION DEL
MANTENIMIENTO

Nota. Componentes del médulo gestion de mantenimiento. Fuente: Autor
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Tabla 12: Médulo gestién de proyectos

GESTION DE PROYECTOS

Nota. Componentes del médulo gestion de gestion de proyectos. Fuente: Autor

Tabla 13: Médulo ventas y distribucion

VENTAS Y DISTRIBUCION

Nota. Componentes del médulo gestion de venta y distribucion. Fuente: Autor

Tabla 14: Modulo control empresarial

ENTERPRISE CONTROLLING

Nota. Componentes del modulo control empresarial. Fuente: Autor
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Segun las necesidades de la empresa se puede configurar todos o parte de ellos. En
las tablas anteriores se muestra los modulos y submodulos que se tiene en el Sistema SAP
ERP para la configuracion. Los médulos més usados que se debe tener en cuenta son de
FI/CO, MM, PP, HR y SD. Los demas mdédulos se afiaden a medida que se requiera en un
proyecto a futuro.

2.2.2 Ventajas de SAP ERP.

Entre las ventajas se tiene:

¢ Integracion con el cliente para ajustar las necesidades de compra y de
inventario.

e Mejora en el proceso de toma de decisiones.

¢ Integracion con proveedores para ayudar a mejorar la productividad y
reducir costes.

e Acceso en tiempo real a la informacion, evitando duplicidades.

e Escalabilidad, que permite contratar solo los médulos necesarios.

e Trazabilidad del producto a través de todos los elementos de la cadena de
valor.

e Automatizacion de actividades repetitivas, como generacion de albaranes
o facturas.

e Seguridad de la informacién frente a intrusiones, fallos y errores.

2.3 Sistema Operativo TcX Sky V1R2

El sistema operativo TCx Sky esta apuntado a empresas De venta siendo una
plataforma que se adapta a las compafiias minoristas y que su objetivo es llevar la experiencia
a un alto nivel de consumo. Con un avance en la tecnologia de ultima generacion para llegar
a ser lider en la industria De venta con funcionalidad superior en sus disefios para poder
administrar negocios De venta desde los mas sencillos a los mas complejos, transformando
el entorno del negocio para satisfacer la alta demanda en un cambio constante de evolucién.

(Toshiba, commerce.toshiba.com, 2024)
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2.3.1 Ventajas Sistema Operativo TCx Sky V1R2.

Entre las principales ventajas del Sistema Operativo TCx Sky se tiene los siguientes:

e Fiabilidad: Es fiable ya que asegura a la empresa de venta que la
infomacion sea confiable. Ademas, ofrece mejoras en la seguridad e
integracion mejorada con el objetivo de tener un software seguro, optimizado
y que proteja el avance del negocio.

e Proteccion: Debido a la alarmante preocupacion con respecto a la
seguridad, el sistema operativo TCx incorpora a la empresa de venta un
sistema seguro y comprobado en diferentes entornos del sistema.

e Seguridad: El sistema operativo TCx Sky abre un abanico en su panel de
administracion de seguridad centralizado y distribuye de forma racional el flujo

de informacion.

2.3.2 Funcionalidad TCx Sky V1R2.

El sistema operativo TCx Sky es compatible con las arquitecturas actuales y, ademas
es compatible con modelos actualizados y plataformas de hardware que se van actualizando

con el tiempo. Entre las funcionalidades se tiene las siguientes:

e La funcién de controlador multiple: Esta funcion esta generada para la
conmutacion por error y la capacidad de recuperacién de fallos de forma
automatica sin parar, hace que el servidor no falle en el negocio y siga
operando sin problemas en caso de un inconveniente a nivel de hardware.

e La funcion de controlador virtual: Esta funcion es la union de varios
servidores de la tienda y permite que se consolide equipamiento de computo
nuevo y opciones de hardware del servidor.

e Facilidad de mantenimiento: Con esta funciébn es posible extraer la
informacion sin tener en cuenta las condiciones de fallo y permite determinar

problemas sin fallos.
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2.3.3 Caracteristicas TCx Sky V1R2.

El sistema operativo TCx Sky ofrece reduccion de vulnerabilidad y proporciona
informacion procesada valiosa (Toshiba, Sistema operativo optimizado para el comerciante

minorista , 2018) . Dentro de las caracteristicas se tiene:

e EIl kernel de Linux que se basa en su arquitectura de 64 bits y el shell
seguro trabajan de la mano para la seguridad.

e El acceso de control remoto para TCx Sky es una caracteristica para la
autentificacion de factores multipoles que permite el control de manera
remota.

¢ Lista blanca es una de la funciones que combina las politicas de seguridad
para proprocionar inteligencia de seguridad visual.

e Mantiene notificaciones actualizadas con respecto a la seguridad que se
revisa de forma continua apuntando a la vulnerabilidad, avisos de malware y

proporcinando informacion de las amenazas existentes en la actualidad.

2.4 Servicio web

Un Servicio Web, es el método de comunicacion que enlaza dos maquinas o
aplicaciones para que logren una interconexion entre si. Se usa protocolos abiertos y
estandares para el traspaso de informacion entre los sistemas y aplicaciones. Usa varias
plataforma de aplicaciones con lenguaje de programacion diferentes para su funcionalidad y
trasladar informacion a través de la red.

Los servicios web son aplicaciones web que permiten aumentar la flexibilidad de los
procesos empresariales al integrarse con aplicaciones que de otra forma no se comunicarian.
(IBM, 2024)
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2.4.1 Componentes de los servicios web.

Figura 1: Componentes de un servicio web

uoDi
{Service Registry)

Blsqueda PubBcacidn
en el UDDI en el UDDI

Cliente Web Service
(Senvice Regquesion [Sarvice Provider)
SOAP XML

Peticién/Respuesta

Nota. Componentes de un servicio web. Fuente: Autor

Para un web service que usa configuraciéon estandar funciona con los componentes

siguientes:

SOAP (Protocolo simple de acceso a objetos) es un protocolo escrito en XML, el cual
ayuda en el intercambio de la informacion entre las aplicaciones su disefo esta aplicado para

el envio de mensajes y para la comunicacion de internet.

WSDL (Lenguaje de descripcion del servicio web) este lenguaje esta basado en XML
y sirve para la descripcion de los servicios web y el acceso a ellos. Es un formato

estandarizado en el uso de la descripcién de un web.

UDDI (Descripcién, descubrimiento e integracion universales) Estandar para el XML
para describir, encontrar y publicar los servicios web. Las compaifias puedes registrar y

buscar servicios web ya que funciona como un directorio.

2.4.2 Funcionamiento de los servicios web.

Para el funcionamiento correcto de un Servicio web se tiene los siguientes pasos
(Lazaro, 2018):
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e El Service Provider genera el WSDL describiendo el Web Service y registra
el WSDL en el directorio UDDI o Service Registry.

e EIl Service Requestor o la aplicaciéon del cliente requiere un Web Service y
se pone en contacto con el UDDI para localizar el Web Service.

e El cliente, basandose en la descripcion descrita por el WSDL, envia un
request para un servicio particular al Web Service Listener, que se encarga
de recibir y enviar los mensajes en formato SOAP.

e El Web Service analiza el mensaje SOAP del request e invoca una
operacion particular en la aplicacion para procesar el request. El resultado se
escribe de nuevo en SOAP en forma de respuesta y se envia al cliente.

¢ El cliente analiza el mensaje de respuesta SOAP y lo interpreta o genera

un error si ha habido alguno.

2.4.3 Ventajas de los servicios web.

La interoperatividad que aporta entre las aplicaciones de software al ser
independiente de las propiedades o plataformas en las que se encuentran
instaladas.

Los estandares y protocolos basados en texto que los servicios web distribuyen
hace que sea mas facil el entendimiento de su funcionamiento y el acceso al
contenido.

No es necesario cambiar las reglas del filtrado en el firewall ya que estos se
apoyan en HTTP.

Se combina los software y servicios de varias empresas que se encuentra
distantes en su ubicacién geografica por el uso de servicio integrados que
implemente los servicio web.

Por medio de los protocolo estandar y las diferentes plataformas de diferentes

fabricantes permiten la interoperatividad.
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Capitulo 3. Desarrollo del disefio

3.1 Instalacion de Imagen ZUDIR en controlador

Ponga los 3 archivos del zudir en un dispositivo de almacenamiento externo USB (debe
estar formateada en FAT32):

- adxzudir.lzc
- cc_c.zip

- cc_f.zip

En el caso de ejemplo el nombre que se le dio al zudir fue cc, eventualmente podria
tener un nombre diferente, pero se acostumbra a etiquetar igual al nodo que corresponde a

la imagen inicie la maquina con un CD de instalaciéon o PENDRIVE booteable:

e Ingrese al Bios y configure para que arranque como primero el CD o
PENDRIVE y guarde los cambios.

¢ Reinicie el controlador e inserte el CD o el Pendrive aparecera una pantalla

con dos opciones:

Figura 2: Pantalla de arranque

Seleccione la opcioén de arranque tecleando
el namero en el teclado numérico y pulsando INTRO:

1 - 0S Suplementario 4690
2 - Instalar 4690 V6

Nota: Muestra la pantalla de inicio de arranque de la maquina. Fuente: Autor
Elija la segunda 1 — OS Suplementario 4690

Una vez hecho esto, se iniciara el controlador en modo “SUPLEMENTARIO” Y

aparecera el siguiente menu:
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Figura 3: Pantalla de inicio de controlador

CS015000 MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA

Seleccione una de las sigulentes opclones:

Ayudas de Instalacién y Actualizacidn

1
2
3 Programas de Utilidad para Archivos
5 Modalidad de Mandato

Teclee el namero seleccionado, y pulse Intro. 5

Nota: Muestra la pantalla de menu principal. Fuente: Autor

Elija la opcién 5, Modalidad de Mandato, una vez alli digite: T> cprep [ENTER]

El comando sirve para formatear la particién C: , tal como lo muestra la imagen:

Figura 4: Pantalla modalidad de mandato

T>cprep_

Nota: Muestra la pantalla del comando para formatear la particion C. Fuente: Autor

Aparecera el siguiente cuadro:

Figura 5: Pantalla intro unidad C

Este procedimiento particiona y da formato a 1a unidad C: y crea
los subdirectorios 4690 en 1la unidad C:.

AVISO: SI CONTINUA CON ESTE PROCEDIMIENTO DESTRUIRA LOS DATOS
QUE HAY EN LA UNIDAD C:.

Pulse 1a tecla INTRO para continuar
or
la tecla ESC para salir de este procedimiento.
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Nota: Muestra la pantalla de formato a la unidad C. Fuente: Autor

Presione [ENTER]
Aparecera lo siguiente:

Figura 6: Pantalla de finalizacion de procedimiento

E1l procedimiento ha finalizado.
Se visualizara el informe de CHKDSK para la unidad C:.

Press any key to continue

Nota: Muestra la pantalla del fin del procedimiento. Fuente: Autor

Presione [ENTER]
Llegara a la siguiente pantalla:

Figura 7: Pantalla de informe unidad C

Volume VX4690_(C32 in drive C: created May 27, 2016 2:24pm

58888028 KB total disk space.
16 KB in boot area.
14376 KB in 2 FATs.
32 KB in 1024 root-directory entries.
in cluster round-off.

58873632 KB total file space.
in 19 directories.

58872992 KB available on disk.

054690 Memory: Enhanced memory:
1073741824 bytes total. 4194304 KB RAM total.
22020096 bytes system. 4092012 KB RAM free.
21889024 bytes allocated. 2104504 KB swap total.
2104504 KB swap free.
1029832704 bytes free. 6196516 KB available.

Nota: Muestra la pantalla de codificacion del informe de la Unidad C. Fuente: Autor

Luego de esto ejecute el comando adxnsx0l y presione [ENTER]

Luego digite adxnsx0l CC y presione [ENTER]
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Figura 8: Pantalla de ejecucion de comando

>adxnsx0l

>adxnsx01 cc_

Nota: Muestra la pantalla de ejecuciéon de comando adxnsxO0l. Fuente: Autor

En este punto conecte el dispositivo externo USB que contenga la imagen a subir en
el controlador y luego escriba:

T> e: [ENTER]
e> cd 000 [ENTER]

e> adxzudir -x -auto cc [ENTER]

Tal cual se aprecia en la imagen:

Figura 9: Pantalla de descompresion de la imagen

T>e:

e>cd 000

e>adxzudir -x -auto cc_

Nota: Muestra la pantalla del proceso de descompresion de la imagen. Fuente: Autor

Se iniciara el proceso de descompresion de la imagen.

Una vez terminada la descompresion observara la palabra “successful” en las ultimas
lineas la pantalla quedara en:

T>

Presione Ctrl + Alt + Supr, esto daré IPL al controlador, y subira con la imagen cargada
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Si al estar el subiendo el controlador, arroja los mensajes:

Figura 10: Pantalla ejecutada subiendo controlador

W901 No se encontrd controlador maestro activo

W902 No se encontrd controlador servidor de archivo activo

Nota: Muestra la pantalla ejecutada subiendo la imagen. Fuente: Autor

Presione consecutivamente las teclas F1 y F2 y el controlador seguira el proceso de
levantar, estos mensajes se presentan cuando el controlador no ha quedado activado como
Maestro y servidor de archivos.

Iniciar Sesién con usuario y password asignado:

Figura 11: Sesion con usuario y password asignado

Nota: Muestra la pantalla inicio de sesion con usuario y password asignado. Fuente:
Autor

3.2 Activar como maestro y servidor de archivos
Estando en el menu principal presione Alt + Impr Pant

Esto le mostrard un menu de letras:
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Figura 12: Pantalla de menu de letras

S01S000HG TECLAS DEL SISTEMA

Estas teclas se usan para solicitar funciones de control especiales. Su
accién es independiente de las aplicaciones actuales. No tienen efecto
directo sobre la aplicacidén actual, aunque no se continuard visualizando
su pantalla.

Pulse una de las letras o teclas de funcién siguientes.

Acceso a la pantalla Mensaje del sistema.

Acceso a la pantalla Funciones de control de tienda.

Acceso a la pantalla Control de aplicacién subordinada.

Iniciar aplicacién nueva. (muestra el mend principal del sistema)
Acceso a la pantalla Control de ventana.

pasar control a la ventana con nimero inmediatamente superior
propiedad de este operador (Siguiente).

pasar control a la ventana con nimero inmediatamente inferior
propiedad de este usuario (Anterior).

Acceso a la pantalla Control de consola auxiliar.

Cambiar a modalidad de terminal.

Cambiar a consola de Java del terminal.

Cambia a la pantalla de extensiones graficas de modalidad mejorada.

F1 F2 F3AN F4 F5 F6 F7 F8 ZIDESCON.

Hora=19:50  Ventana actual=0 NGm. de Ventanas=2  DISPONIBLE MENSAJE SISTEMA

Nota: Muestra la pantalla de menu de letras. Fuente: Autor

Digite C, lo que lo llevara a siguiente pantalla:

Figura 13: Pantalla funciones de control
€S025002 FUNCIONES DE CONTROL DE TIENDA
Seleccione una de las siguientes opciones:

Funciones de Terminal
Funciones de Controlador
Funciones de TCC

Funciones de LAN

Funciones de Sistema
Funciones de Comunicaciones

Teclee el nimero seleccionado, y pulse Intro. 4

Nota: Muestra la pantalla de funciones de control de tienda. Fuente: Autor

SIERERs e )4  Funciones de LAN

Se mostrard la siguiente pantalla:
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Figura 14: Pantalla controlador multiple

FUNCIONES CONTROLADOR MULTIPLE

Seleccione una de las siguientes opciones:

Activar Controlador Maestro

Activar Controlador Servidor de Archivos
Desactivar Controlador Maestro

Desactivar Controlador Servidor de Archivos

Teclee el numero seleccionado, y pulse Intro. 1

Nota: Muestra la pantalla de funciones de controlador multiple. Fuente: Autor

Digite 1 y presione [ENTER], Esto generara una pregunta en el extremo inferior de la
pantalla (demora unos minutos):

Figura 15: Pantalla controlador maestro

Atencidn: Esto hard que las aplicaciones del controlador finalicen.
¢Desea continuar? (teclee Y para Si y N para NO, luego pulse Intro.)

F1 F2 [3eiS AL TR F5 F6 F7 F8 F9 F10
Hora=15:36  Ventana actual=0 Nim. de Ventanas=@  DISPONIBLE MENSAJE SISTEMA

Nota: Muestra la pantalla de funciones de activar controlador maestro. Fuente: Autor

Digite “Y” y presione [ENTER], esto dara paso a la activacion del controlador como
MAESTRO, una vez activado mostrara el mensaje:

Figura 16: Pantalla activacion controlador maestro

(1A YDA FIARE F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10
Hora=15:38 Ventana actual=0 Num. de Ventanas=0 DISPONIBLE MENSAJE SISTEMA

Nota: Muestra la pantalla de finalizacion de activacién controlador maestro. Fuente:
Autor

Sobre el mismo menu digite 2 y presione [ENTER], el proceso es igual al anterior.
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Figura 17: Pantalla controlador servidor de archivos

CS035064 FUNCIONES CONTROLADOR MULTIPLE

Seleccione una de las siguientes opciones:

Activar Controlador Maestro

Activar Controlador Servidor de Archivos
Desactivar Controlador Maestro

Desactivar Controlador Servidor de Archivos

Teclee el numero seleccionado, y pulse Intro. 2

Nota: Muestra la pantalla de funciones de activar controlador servidor de archivos

. Fuente: Autor

Figura 18: Pantalla controlador servidor de archivos

Atencion: Esto hard que las aplicaciones del controlador finalicen,
¢Desea continuar? (teclee Y para Si y N para NO, luego pulse Intro.)

F1 F2  F3WE F4 F5 F6 F7 F8 2

F10
Hora=15:36  Ventana actual=0 Num. de Ventanas=0

DISPONIBLE MENSAJE SISTEMA

Nota: Muestra la pantalla de funciones para finalizar. Fuente: Autor
Digite “Y” y presione [ENTER], esto dar4 paso a la activacion del controlador como

SERVIDOR DE ARCHIVOS, una vez activado mostrara el mensaje:

Figura 19: Pantalla mandato finalizado

314 YUDA] IS AL TR F5 F6 F7 F8 F9

F10
Hora=15:38 Ventana actual=0 Num. de Ventanas=0  DISPONIBLE MENSAJE SISTEMA

Nota: Muestra la pantalla de de finalizacién de activacion del controlador. Fuente:

Autor
Salga con F3 hasta el menu principal.

3.3 Configuracién De Tienda

Configure Los datos de la tienda:

1. Desde el menu principal del controlador elija la Opcion
1 ACE 7.5 GROVER CER

2. Presione [ENTER] para dar el OK a la segunda pantalla
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Seleccione ZEFSONATIZacion

Elija Opciones en el borde superior de la pantalla, se desplegara una lista
Seleccione la primera Opcion Tienda

Seleccione NOMBFENVIDIFECEION, es |la primera opcion, configure los

datos de la tienda:

SR

Figura 20: Configuracion de datos de tienda

Archivo Opciones Lealtad Imprimir Varios NLS EPS Conversién EXT
N Tienda : Nombre y Direccidn
Nombre y Direccién

'| TUTI PASCUALES

| TUTI TTDA S.A.

BARRIO PASCUALES CALLE AV. 38D
SOLAR 1B
GUAYAQUIL

(999) 999-9999
(999) 999-9999

Datos tienda 1 4 TUTI PASCUALES
Datos tienda 2
Datos tienda 3

Nota: Muestra la pantalla de Configuracion de datos de la tienda. Fuente: Autor

Nombre: Identifica el nombre de la tienda, 20 caracteres

Division: Identifica la division de la tienda,20 caracteres, Valor por omision:
SUREPOS ACE

Numero: Identifica el nimero de la tienda

Direccion: Especifica la direccion de la tienda, 30 caracteres por linea

Ciudad: Identifica la ciudad en la que se encuentra tienda, 30 caracteres por linea

Estado/CP: Especifica la abreviatura del estado,3 caracteres (no usado en Ecuador)

C.P.: Identifica el cédigo postal de la direccion de la tiendal0 caracteres (opcional)

Telfs.: Identifica hasta dos nimeros de teléfono, 20 caracteres cada uno (opcional)

Datos tienda 1: Especifica datos que la tienda puede utilizar, para CER se utiliz6 para

poder poner el nombre completo de la tienda ya que el campo de “Nombre”: puede no
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alcanzar en los casos en que el nombre de la tienda es muy largo, esta variable es utilizada
para franqueos y otras funciones, 30 caracteres disponibles. Ponga el nombre completo de la
tienda.

Datos tienda 2: variables de franqueo o para imprimir (no se encuentra en uso), 30
caracteres disponibles

Datos tienda 3: variables de franqueo o para imprimir (no se encuentra en uso), 30

caracteres disponibles

e Luego de haber ingresado todos los datos presione

3.3.1 Configuracidn Ips De Servicios.

Configure la IP de comunicaciones:

1. Desde el menu principal del controlador elija la Opcién
1 ACE 7.5 GROVER CER

2. Presione [ENTER] para dar el OK a la segunda pantalla

SONaliZaciGnElija Opciones en el borde superior de la

Seleccione €
pantalla, se desplegara una lista

4. Seleccione E1 Rosado, que se encuentra al final de la lista.
Seleccione COMUNICACIONES, es la primera opcion, configure IPs vy

puertos con datos de produccion

29



Figura 21: Configuracion de IP de comunicaciones

Archivo Opciones Lealtad Imprimir Varios MLS EPS Conversion  EXT
El Rosado : Comunicaciones 1

Comunicaciones

SYSCARD Servidor.........:
SYSCARD PUEFLO,...\..s\ss ;
SYSCARD Tiempo de espera :
SYSCARD Reintentos ......:
BWISE Servidor.........:

BWISE Puerto,.,.......:

BWISE Tiempo de espera:

BWISE Reintentos...... ]

SYSCARD Puerto de recargas
BWISE puerto contrib..:

233332330 CLCCCCy

F1 Ayud F2 Salir  Archivo opc.:
m 3 Ventana actua -

gamoptns
tual=1_Ni Yentan

F9 Cambaut Ins
VENLANAS C ”'Iu'-." C a1l EMA

Nota: Muestra la pantalla de Configuracion de IP de comunicaciones. Fuente: Autor

6. SYSCARD Servidor: corresponde a la IP del Servidor de Syscard

172.29.2.10
7. Luego de haber ingresado todos los datos presione

3.3.2 Configuracién Facturacion Electrénica.

Configure la IP de comunicaciones:

1. Desde el mena principal del controlador elija la Opcién
1 ACE 7.5 GROVER CER

Presione [ENTER] para dar el OK a la segunda pantalla.

Seleccione [ZEFSONAIIZacion

Elija Opciones en el borde superior de la pantalla, se desplegara una lista.

Seleccione E1 Rosado, que se encuentra al final de la lista.

2B

Seleccione FacEUFaEIGANETEE, es la segunda opcion de la lista, configure

con datos de produccion:
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7. Monto facturable mandatorio: ingrese el monto limite que debe solicitar
facturar la venta

8. Nombre del servidor: especifique la IP de la Suite Local (comunicacion a
Arms Agent)

9. Puerto: puerto de Arms Agent (siempre sera 4009)

10.Tiempo fuera en segundos: se recomienda 2 (config ArmsAgent)

11.Luego de haber ingresado todos los datos presione

Figura 22: Configuracién de IP de facturacion electronica

Archivo Opciones Lealtad Imprinﬂr Varios MNLS EPS Conversisnm  EXT
[ El Rosado : Facturacifn electrdnica !

F SRS NG EHS# Monto facturable mandatorio:

Nombre del servidor.......: m
PUETED tivivvvninviaunansas 80609 |

Tiempo fuera en segundos..: [EH

F1 Ayuda  F3 Salir  Archivo opc.: eamoptns F9 CambAut

Ins
Hora=15:28  Ventana

Nota: Muestra la pantalla de Configuracion de IP de facturacion electronica.
Fuente: Autor

3.3.3 Configuracion Facturacion.

Configure datos de facturacion:

e Desde el menu principal del controlador elija la Opcidn

1 ACE 7.5 GROVER CER

e Presione [ENTER] para dar el OK a la segunda pantalla
e Seleccione [ZEFSoNalizacion
e Elija Opciones en el borde superior de la pantalla, se desplegara una lista

e Seleccione E1 Rosado, que se encuentra al final de la lista,
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e Seleccione FACEUFAEION, es la quinta opcion de la lista, configure segun la

tienda que esta instalando:

Figura 23: Pantalla configuracién facturacion

Archivo Opciones Lealtad Imprimir Varios MNLS EPS Conversion  EXT
" El Rosado : Facturacion I

m.][: E]- Husadu !llli-!!lli!!l-l:

LB o O Rl v it

Servidor Servicio clientes: Lm

Puerto Servicio clientes..:

| Facturacidn

Tiempo de espera del Serv: [JEUEER

F1 Ayud F3 Salir  Archivo opc.: eamoptns F9 CambAut
Hora=15:32 ISPOI MENS

Ins

Nota: Muestra la pantalla de Configuracion de datos de facturacion.

Fuente: Autor

e RUC El Rosado: se ingresa siempre el RUC de TUTI, 0993152161001

e Numero de SRI: numero correspondiente a la Tienda ultimos 3 digitos

e Servidor servicio de clientes: ingrese la ultima IP valida del segmento
asignado a la tienda

e Luego de haber configurado presione
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3.3.4 Configuracién Datos Para Retencién.

Configure datos de retencién:

e Desde el menu principal del controlador elija la Opcion
ACE 7.5 GROVER CER

e Presione [ENTER] para dar el OK a la segunda pantalla.
Seleccione [EFSonalizacion

[ ]

e Elija Opciones en el borde superior de la pantalla, se desplegara una lista.
e Seleccione E1 Rosado, que se encuentra al final de la lista.

e Seleccione RefEnEiGA, es la doceava opcion de la lista, configure

solamente la IP:

Figura 24: Pantalla configuracién de retencion

Archivo Opciones Lealtad Imprimir Varios NLS EPS Conversion  EXT
' El Rosado : Retencidn I

Configuracion global
ID Tipo de retemcidn: i
WL TP UER Sin Categoria
Porcentaje retencion bienes:
Porcentaje retencion serv..:
Aplica retencidn de IVA....:

ID Forma de pago de retencidn: E
ID Forma pago retencidn IVA..:

Canje de retencidn

Retencidn

Max, dias de retencidn,...... :
URL del servidor de retencidm:

Puerto servidor de retencidn. :

Tiempo de eSPerad........oeeeat

F1 Ayuda  F3 Salir  Archive opc.: eamoptns Fo CambAut Ins

Nota: Muestra la pantalla de Configuracion de datos para retencion.
Fuente: Autor

Solo configure:

o URL de servidor de retencion: ingrese la IP del Controlador
. Luego de haber configurado presione

33



Ir a la opcion IMPRIMIR y escogemos El Rosado.

Figura 25: Pantalla configuracion de IP

Archivo Opciones Lealtad jiildqgiivkgll Varios NLS EPS Conversién  EXT

Imprimir

Cabeceras y pies
Franqueo
Impresidnlde cheques
Programa de lealtad
Ahorros

No ventas/Sin vta
Especifico 4610
Postimpresidn

Ventas Restringidas
Consulta de saldo
Imprimir barras
Impresidén de cddigo QR
Recibos adic

Recibo venta

El Rosado

Nota: Muestra la pantalla de Configuracion de IP del Controlador.
Fuente: Autor

Cambiamos el nombre de la nueva tienda

Figura 26: Pantalla de cambio de tienda

Archivo Opciones Lealtad Imprimir Varios NLS EPS Conversion  EXT
El Rosado : Cabecera

Pie = Lineas adicionales en cabecera
Lim. Articulos = 1: [Nl o= IN0]V] TS PODRA VERIFICAR 0 0]
Linea de Impuest= 2: iRl NUMERO DE USUARIO Y UNA CLAVE 0 (0]
Cabecera boletos= 3: TIENDAS TUTI TTDE S.A. 1 0
Fajo de efectivo= 4: MATRIZ AV. 9 DE OCTUBRE 729 1 0]
Impresién retenc= 5: BOYACA - GARCIA AVILES -GUAYAQUIL- 1 (0]
Ticket de recaud= 6: RUC:%rucTienda%s 1 0
Impres Mayoreo = 7: 1 0
Cupdn Redimible = 8: ***MINI PRUEBAS*** 1 0
Tipo de tickets = 9: DETALLE DE FACTURA ELECTRONICA 1 0]
= 10: RESOLUCION N@ XXX - XXX - XXXXX 0] (0]
= 11: 1 0]
= 12: ALTO EN CALIDAD, BAJO EN PRECIOS 1 (0]
= 13: 1 0]
—'H CODIGO DESCR. CANT. P.UNIT. VALOR 1 0]
= 15: ()

Nota: Muestra la pantalla de cambio de tienda. Fuente: Autor
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Luego que se cambie el nombre por la nueva tienda damos click en

Vamos a la Opcion ARCHIVO y seleccionamos GUARDAR y damos click en OK en

todos los mensajes que no aparecen:

Figura 27: Pantalla de guardar

I Opciones Lealtad Imprimir Varios NLS EPS Conversién  EXT

Abrir terminal/grupo
Copiar terminal/grupo
Cerrar terminal/grupo
Cargar terminal/grupo
Borrar terminal/grupo

Grupos terminal

Opciones de Vuelco

Salir Alt-X

Nota: Muestra la pantalla de guardar. Fuente: Autor

3.4 Configuracion De Ip De Controlador

Desde el menu principal del controlador elija la opcion IS ET R ERITEUIE)

Esto lo llevara a la pantalla del sistema operativo:

Figura 28: Menu principal

>ECHO OFF
ste mensaje fue visualizado por AUTOEXEC.BAT en ADX_UPGM:

&>

Nota: Muestra la pantalla de Menu principal. Fuente: Autor

Digite lo siguiente ADX_SDT1: y presione [ENTER]
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Figura 29: Configuracion

>ECHO OFF
Este mensaje fue visualizado por AUTOEXEC.BAT en ADX_UPGM:

:>adx_sdtl:

ADX_SDT1:>dredix adxipccz.bat_

Nota: Muestra la pantalla de configuracion. Fuente: Autor

Luego digite dredix adxipccz.bat y presione [ENTER]
Esto desplegara el archivo de configuracién IP del Controlador:

Figura 30: Configuracion IP del Controlador

ADXIPCCZ.BAT
B1 31 11/11

IP addresses can he specified as decimal, hexadecimal, or octal.
A leading '0Ox' indicates hex. A leading '0' indicates octal.
Anything else indicates decimal. For example, the following three
IP addresses are identical:

9.67.39.83 = 0x9.0x43.0x27.0x53 = 011.0103.047.0123

dxhsi2l 512

ifconfig lan® 10.10.99.2|netmask 255.255.255.0 ¢loopaddr last
ifconfig 1lo0 127.0.0.1 netmask 255.255,255.0

route add default 10.10.99.1 1

Nota: Muestra la pantalla de configuracion IP del Controlador. Fuente: Autor

Con las flechas de direccion, substituya por las IPs de controlador Maestro
correspondiente a la nueva Tienda (debe usar los nimeros del teclado alfabético, los del

teclado numérico de la derecha no funcionan en las ediciones dredix).

IP del controlador (ip ejemplo imagen 10.10.99.2) Mascara de red (ip ejemplo
imagen 255.255.255.0) Gateway (ip ejemplo imagen 10.10.99.1) conservar el espacio y el
ndmero que se aprecian después de la IP. Una vez ingresados los datos presione “Ctrl + K”
y luego la tecla “S”, después de esto observara en el extremo superior izquierdo la frase
“Writen OK”.
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Figura 31: Pantalla Writen OK

ADXIPCCZ. BAT
Bl 1 1/11

Nota: Muestra la pantalla de Writen OK. Fuente: Autor

Con esto quedaran grabados los datos en el archivo.

NOTA: para cerciorarse de que los datos quedaron bien grabados puede abrir

nuevamente el archivo y volver a salir.

Al salir quedara posicionado en ADX_SDT1:> alli mismo, digite dredix adxipddz.bat y

presione [ENTER], Esto desplegara el archivo de configuracion IP del Controlador

Alterno (buckup):

Figura 32: Configuracion IP del Controlador Alterno

ADXIPDDZ.BAT
Bl 27 11/11

IP addresses can be specified as decimal, hexadecimal, or octal.
A leading 'Ox' indicates hex. A leading '0' indicates octal.
Anything else indicates decimal. For example, the following three
IP addresses are identical:

9.67.39.83 = 0x9.0x43.0x27.0x53 = 011.0103,047,0123

ifconfig lan( 10,10,99.3 hetmask 255.255.255.0 |eloopaddr last
ifconfig 1o0 127.0.0.1 netmask 255.255.255.0
route add default |160.10.99.1 1

Nota: Muestra la pantalla de IP del Controlador Alterno. Fuente: Autor

Con las flechas de direccion, substituya por las IPs de controlador Alterno
correspondiente a la nueva Tienda (debe usar los niumeros del teclado alfabético, los del

teclado numérico de la derecha no funcionan en las ediciones dredix).

IP del controlador (ip ejemplo imagen 10.10.99.3) Mascara de red (ip ejemplo
imagen 255.255.255.0) Gateway (ip ejemplo imagen 10.10.99.1) conservar el espacio y

el nUmero que se aprecian después de la IP
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Una vez ingresados los datos presione “Ctrl + K” y luego la tecla “S”, después de esto
observara en el extremo superior izquierdo la frase “Writen OK”. Con esto quedaran grabados

los datos en el archivo.

NOTA: para cerciorarse de que los datos quedaron bien grabados puede abrir

nuevamente el archivo y volver a salir.
Nuevamente quedara posicionado en ADX_SDT1:> alli ejecute ambos BAT:
adxipccz.bat y presione [ENTER], una vez terminado este, ejecute el otro adxipddz.bat y

presione [ENTER]

Al terminar el segundo

Digite exit y presione [ENTER]

3.4.1 Edite Archivo Hosts.

Editar archivo hosts y agregar IP de controladores

Xe hosts

Figura 33: Pantalla Xe hosts

C:>xe hosts

Nota: Muestra la pantalla de Xe hosts. Fuente: Autor

Debe Reemplazar por las IP asignadas a la tienda tanto para CC como para DD y
eliminar las lineas que corresponden a la IP de la tienda anterior o de la imagen.

Para eliminar la lineas de la tienda anterior presione CTRL + BackSpace
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Figura 34: Configuracion linea anterior

127.0.0.1 localhost
10.21.84.2 CC
10.21.84.3 DD

# Entries dynamically added by AdxAutoNet on CC
10.21.84.3 lan@.adxlxddn.adxautonet
10.21.84.3 lanl.adx1lxddn.adxautonet
10.21.84.3 lan0.adx1lxabn.adxautonet
10.21.84.3 lanl.adx1lxabn.adxautonet
10.21.84.3 lan0.adx1lxadn.adxautonet
10.21.84.3 lanl.adx1lxadn.adxautonet
10.21.126.2 lan0.adxlxccn.adxautonet
10.21.126.2 lanl.adxlxccn.adxautonet
10.21.126.126 lan0.adxeloop.adxautonetf.
10.21.126.126 lanl.adxeloop.adxautonet.
10.21.126.2 lan0.adxlxaan.adxautonet
10.21.126.2 lanl.adxlxaan.adxautonet
10.21.126.2 lan0.adxlxacn.adxautonet

’;nm
Nota: Muestra la pantalla de lineas de la tienda anterior. Fuente: Autor

Para grabar presione la tecla F2 y para salir Presione F3.

3.5 Configuracion De Terminal
Escoger la Opcion 4 y presionar enter.

Figura 35: Configuracion de Terminal

Seleccione una de las siguientes opciones:

ACE 7.5 GROVER CER
Aplicaciones Administrativas
Programas de Ut para Archivos
cion
Analisis de Problemas
es para sis de Problemas
Modalidad de Mandato

N Wb wWN e

Teclee el numero seleccionado, y pulse Intro. 4

F1STDRF2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 & DESCON.
Hora=05:56  Ventana actual=0 MNim. de Ventanas=@ DISPONIBLE MENSAJE SISTEMA

Nota: Muestra la pantalla de Configuracion de Terminal. Fuente: Autor

Escoger la opcion 8 y presionar Enter.

39



Figura 36: Utilidades del sistema

Seleccione una de las siguientes opciones:

Cambiar Datos de Configuracion

Informe de datos de configuracién de herencia

Cambiar Datos de la Tabla de Secuencia de Entrada

Informar Nivel de Médulo

Aplicar Mantenimiento de Software

Crear Archivo de Control de Mantenimiento de Software
Funciones de 1la Alarma Audible para los Mensajes del Sistema
Utilidades del sistema

1
2
3
4
5
6
7
8

Teclee el numero seleccionado, y pulse Intro. 8

FLEN(OIRF2 F3EmeE F4 F5 F6 F7 F8 F9 Fl0
Hora=05:58 Ventana actual=0 NOm. de Ventanas=0 DISPONIBLE MENSAJE SISTEMA

Nota: Muestra la pantalla de la opcion 8 utilidades del sistema. Fuente: Autor

Escoger Configuracion del Terminal.
Figura 37: Configuracion del Terminal

Inicio de 4690 TOSHIBA

Inicio

Configuracién
Configuracitn del terminal
Configuracién del controlador| Inicie una funcién seleccionandola en la lista de la izouierda
Configuraridn del sistema . .

o ; Utilice las selecciones de mend anteriores para cambiar el idioma te visualizacion y para obtener ayuda sobre las funciones disponinles
Gestor de definicidn de

carga 4690

Bienvenido a la pagina de inicio de 4690.

Utilidades del sistema
Seguridad mejoraca
Informe de seguriclac
Informes de configuracion

Informacidn salir

Nota: Muestra la pantalla de configuracion del terminal. Fuente: Autor

Seleccionar Sistema de archivo de red.
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Figura 38: Sistema de archivo de red

"|configuracién del terminal

)

Informacién salir

Nota: Muestra la pantalla de Sistema de archivo de red. Fuente: Autor

Seleccionar NFS Mount Group 8 y presionar el boton Editar..

Figura 39: NFS Mount Group 8

Grupos de montaje de NFS | Grupos de montaje de NFS

Seleccione un grupe de montaje de HES:
WS Mount Group L
Grou

Detalles

up 7
HFS Mount Group

Sistema de archivos de red Salir

Nota: Muestra la pantalla de NFS Mount Group 8. Fuente: Autor

Seleccionar Unidad L:
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Figura 40: Pantalla unidad L

Configuracién del terminal 4690 TOSHIBA

Inicio | Configuracidn del terminal | Ayuda 4 9119 dejunio de 2017

Grupos de montaje de NFS Grupo de montaje de NF§

Deseripcidn [NFs Mount Group 8 ]

Seleccione la unidad que desea configurar [ Unidad G: |'

Unidad G:
Unidad H:

DDED Unidad I:

Especifique el ID de usuario del punto de m| Unidad J:

— Unidad

Especifique el ID de grupo del punto de mo o

|

Especifique el nombre de recurso remoto

Especifique |a direccidn IP del servidor MFS:

Nota: Muestra la pantalla de pantalla unidad L. Fuente: Autor

Asignar IP de CONTROLADOR CC, numero de tienda, numero de tienda y unidad M:\

y luego dar Guardar.

Figura 41: Pantalla IP de CONTROLADOR CC

Configuracion del terminal | Ayuda

Crupos de montaje de MFS Grupo de montaje de NFS

Descripcidn [MFS Mount Group &
Seleccione I unidad que desea configurar:| Unidad L l

Especifique la direccidn IP del servidor NFS:
o o

Especifique el ID de usuario del punto de montaje

Especifique el 1D de grupo del punto de montaje;

Especifique el nambre de recursa remata

[p:4

Sistema de archivos de red Guardar | Salir

Nota: Muestra la pantalla para Asignar IP de CONTROLADOR CC. Fuente: Autor

Presione la Opcidn “Inicio” que se encuentra en el extremo superior de la pantalla.
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Figura 42: Opcién “Inicio”
05 4690 Version 6

Configuracidn del controlador 4690

TOSHIBA

Configuracidn del controlador | Subred | Ayuda
Yalores de subred
Mascara de red

Direccionadar Mascara de red del cliente especificada en formato decimal con puntos de 32 bits o notacidn de bits de red

171401 7 de mayo de 2013
Mascara de red

Sendores de nombres de

. {iHeredado de opciones globales
dominio o

Nambre de dominio Mascara de red:

Nota: Muestra la pantalla de Opcion “Inicio”. Fuente: Autor

Esto lo llevard a la pantalla de inicio (desde ahi se podra proceder a la siguiente
configuracion).

3.5.1 Configuracién Rango Ip Cajas

Figura 43: Pantalla configuracién Rango Ip Cajas

Sistema operativo 4690 versién 6

Inicio de 4690 TOSHIBA

Inicio | Seleccionar un idioma | Ayuda

9 de mayo de 2017
contiguradion Bienvenido a la pagina de inicio de 4690.
Configuracidn del terminal

Configuracion del controlador
Configuracién del sistema i 4

Gestor de definicién de Utilice las selecciones de mend anteriores para cambiar el idioma de visualizacion v para obtener ayuda sobre las funciones disponibles
carga 46390

Utilidades del sistema
Seguridad mejorada
Informe de seguridad
Informes de configuracidn

Inicie una funcién seleccionandola en la lista de la izquierda.

Informacion Salir

Nota: Muestra la pantalla de Configuracion Rango Ip Cajas. Fuente: Autor
En estas pantallas de configuracion se podra utilizar el Mouse,

Elija la Opcién: Configuracidn del controlador

La cual lo llevara a la siguiente pantalla:
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Figura 44: Configuracion de controlador

Sistema operativo 4690 version 6 X

Configuracién del controlador 4690 TOSHIBA

Inicio | Ayuda

Configuracién Configuracion del controlador
Configuracion del terminal
Configuracién del controlador| Seleccione el ID de controlador de tienda:
Configuracidn del sisterna [CC ~ Master and File Server -
CGestor de definicidn de DD - Alt Master and Alt File Server
carga 4690

Utilidades del sistema
Seguridad mejorada
Informe de seguridad
Informes de configuracién

Informacién Salir

Nota: Muestra la pantalla de configuracion de controlador. Fuente: Autor

Marque la Opcion CC- Master and File Server, con el mouse, debe quedar
seleccionada con la barra celeste tal como muestra la imagen, luego click el botén . Enviar

Esto desplegara la siguiente pantalla:
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Figura 45: Pantalla de Master and File Server

Sistema operativo 4690 version 6

Configuracién del controlador 4690

TOSHIBA

Inicio | Ayuda 93999999 | 29 de mayo de 2017
Discos RAM

=hianie Configuracién del controlador

Extensiones

Configuracién del controlador CC Salir

F

Nota: Muestra la pantalla de Opcion CC- Master and File Server. Fuente: Autor
Elija la opcion Servidor DHCP, esto lo llevara a la siguiente pantalla:

Figura 46: Configuracion servidor DHCP

Sistema operativo 4690 version 6

Configuracidn del controlador 4690

Inicio figuracidn del controlador | Ayuda

Opciones globales 8 o :
S Configuracion del servidor DHCP
Mascara de red
Direccionador

Senvidores de nombres de
dominio

Nombre de dominio
Cliente PXE

Configuracidn de cliente PXE
Subredes

Definiciones de subred

Elija en el mend de la izquierda la opcidn que desee configurar.

Nota: Muestra la pantalla de servidor DHCP. Fuente: Autor

Seleccione la opcion Mascara de red, lo cual desplegara lo siguiente:
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Figura 47: Pantalla mascara de red

Sistema operativo 4690 version 6 5]

Configuracién del controlador 4690

TOSHIBA
Inicio | Configuracidn del controlador | Ayuda 99939999 | 23 de mayo de 2017
Opciones globales Mascara de red
Senvidor PXE
Mascara de red Mascara de red del cliente especificada en formato decimal con puntos de 32 bits o notacidn de bits de red.
Direccionacior . :
Servidores de nombres de Mascarderred:
dominio P55.255.255.0
Nombre de dominio
Cliente PXE
Configuracién de cliente PXE
Subredes
Definiciones de subred

Nota: Muestra la pantalla de mascara de red. Fuente: Autor

Ingrese la mascara de red y presione Guardar  en el extremo inferior derecho de la
pantalla:

Figura 48: Pantalla Guardar

Configuracién del servidor DHCP CC del controlador Guardar | Salir

Nota: Muestra la pantalla Guardar. Fuente: Autor

Le mostrara una leyenda que dice que los cambios han sido guardados:

Figura 49: Pantalla cambios guardados

Configuracion del servidor DHCP CC del controlador Guardar | Salir

Se han guardado los cambios realizados en |a configuracién. 29/05/17 9:10:19

Nota: Muestra la pantalla de cambios guardados. Fuente: Autor

Luego seleccione la opcion Direccionador, lo cual desplegara lo siguiente:
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Figura 50: Pantalla opcién direccionar

Sistema operativo 4690 version 6 E3]

Configuracion del controlador 4690 TOSHIBA
Inicio | Configuracidn del controlador | Ayuda 99999999 | 29 de mayo de 2017
Opciones globales Direccionador
Senvidor PXE
Mascara de red Especifique la direccidn IP del direccionador en la subred del cliente
Direccionador
i 10.10.89.1]
Senvidores de nombres de
dominio
Nombre de dominio
Cliente PXE
Configuracion de cliente PXE
Subredes
Definiciones de subred

Nota: Muestra la pantalla opcién direccionar. Fuente: Autor

Ingrese el Gateway asignado para los terminales

y presione ' Guardar | en el extremo inferior derecho de la pantalla

Luego elija la opcidn Definiciones de subred

Figura 51: Pantalla opcién definiciones de subred

Sistema operativo 4690 version 6 [

Configuracién del controlador 4690 TOSHIBA

Inicio | Configuracidn del controlador | Ayuda

Opciones globales Subredes
Senvidor PXE

Mascara de red Seleccione una subred con la que desee trabajar:
Direccionador

10.0.2.0
Senvidores de nombres de
dominio
Nombre de dominio
Cliente PXE
Configuracion de cliente PXE
Subredes
Definiciones de subred

Nota: Muestra la pantalla opcién definiciones de subred. Fuente: Autor

Marque la Opcion con el mouse marque la subred, debe quedar seleccionada con la
barra celeste tal como muestra la imagen, luego click el boton Editar...

Esto desplegara la siguiente pantalla:
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Figura 52: Pantalla valores de subred

Sistema operativo 4690 version 6

Configuracion del controlador 4690

TOSHIBA

Inicio | Configuracidn del controlador | Subred | Ayuda

99999999 | 29 de mayo de 2017
‘Yalores de subred

Mascara de red
Direccionador

Servidares:de riombreside Mascara de subred:  [255.255.255.0 ]
dominio

Nombre de dominio

Valores de subred

Direccidn de subred:  [10.10.99.0 |

Rango de direcciones

Desde 10.10.99.30
Hasta: 10.10.99.35

Nota: Muestra la pantalla de valores de subred. Fuente: Autor

Direccién de subred: ingrese la red asignada
Méscara de subred: ingrese la mascara de red asignada

Desde/Hasta: corresponde al rango de IP que le serd otorgadas a las cajas, se debe
ingresar siempre un rango estimando el nimero de cajas mas tres IPs mas.

Una vez ingresados los datos presione Guardar  en el extremo inferior derecho de la
pantalla.

Luego Seleccione la opcion: Direccionador y activamos el Check HEREDADO DE
OPCIONES GLOBALES:

Figura 53: Pantalla "Heredado de opciones globales"

05 4690 Versidn 6

Configuracidn del controlador 4690

TOSHIBA

Inicio | Configuracidn del controlador | Subred | Ayuda
valores de subred
Mascara de red

17140 | 7 de mayo de 2019
Direccionador

Direccionador :@:Heredadu de opriones globales

SARISIES 613 QOIS O3 || oy oo [P 6] oty e i) el ol
daminio

Mombre de dominio I:l

Nota: Muestra la pantalla de Heredado de opciones globales. Fuente: Autor
y presione | Guardar  en el extremo inferior derecho de la pantalla.

Lego Seleccione la opcion: "astarade redy aetivamos el Check HEREDADO DE
OPCIONES GLOBALES:
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Figura 54: Pantalla opcién mascara de red

0S 4690 Versidn 6 |

Configuradion del controlador 4690

TOSHIBA

Inicio | Configuracién del controlador | Subred | Ayuda

17140 | 7 de mayo de 2013
Walores de subred

Méscara de rec
Direccionador Mascara de red del cliente especificada en formato decimal con puntos de 32 bits o notacidn de bits de red

Mascara de red

Servidores de nombres de
daominio

Mombre de dominio Mascara de red

'@-Heredado de opoiones globales

Nota: Muestra la pantalla de opcién mascara de red. Fuente: Autor

Y presione Guardar | en el extremo inferior derecho de la pantalla.
Presione la Opcion “Inicio” que se encuentra en el extremo superior de la pantalla.

Figura 55: Pantalla opcion inicio

0S 4690 Versidn 6

Configuracion del controlador 4690

yracidn del controlador | Subred | Aywda
Walores de subred
Mascara de red

Mascara de red

Direccionadar Mascara de red del cliente especificada en formato decimal con puntos de 32 bits o notacidn de bits de red
Sem_d_ures de nombres de eredado de opciones globales

dominio

Mombre de dominio Mascara de red:

Nota: Muestra la pantalla de opcién inicio. Fuente: Autor

Esto lo llevara a la pantalla de inicio (desde ahi se podra proceder a la siguiente
configuracion).

3.5.2 Configuracion Del Sistema.
Desde la pantalla de inicio, seleccione la opcion Confiquracion del sistema.

Figura 56: Pantalla configuracion de sistema

Sistema operativo 4690 version 6

Inicio de 4690

Inicio | Seleccionar un idioma | Ayuda

Configuracion
Configuracidn del terminal
Configuracién del contralador| Inicie una funcién seleccionandola en la lista de la izquierda.
Configuracion del sistema ., X - o :
Gestor de definicion de Utilice las selecciones de meny anteriores para cambiar el idioma de visualizacion y para obtener ayuda sobre las funciones disponibles
carga 4690

Utilidades del sistema
Seguridad mejorada
Informe de seguridad
Informes de configuracin

Bienvenido a la pagina de inicio de 4690.

Nota: Muestra la pantalla de configuracion de sistema. Fuente: Autor
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Esto desplegara la siguiente pantalla:

Figura 57: Pantalla menu de valores del sistema

Sistema operativo 4690 version 6

Configuracién del sistema 4690 TOSHIBA

Inicio | Ayuda 9 de mayo

Valores del sistema . e .
Nimero e tenca Configuracién del sistema
Formato de fechafhora
Formato de moneda

‘Yalores de aplicacion
Tiempo de espera de la LAN
Definicién de terminal de LAN
‘Yalores de unidad YFS

Red

Opciones del sistema

Gestidn del sistema
Comunicaciones de
controlador a controlacor

Seguridad del sistema
Seguridad mejorada
Seguridad de datos
Senvcios de directorio
Seguridad de red
Definiciones de usuario FTP
Seguridad de ID de consola
Seguridad de ID FTP

LDAP

Configuracion de Java
Via de acceso de clase Java
Huso horario

Nota: Muestra la pantalla de menu de valores del sistema. Fuente: Autor
Elija la opcion Nimero de tienda.

Figura 58: Pantalla opcion niumeros de tiendas

Sistema operativo 4690 version 6 [
Configuracién del sistema 4690 TOSHIBA
Inicio | Ayuda 939 29 de mayo de 2017
Valores del sistema Numero de tienda
Nimero de tienda
Formato de fechafhora El nimero de esta tienda tal como se ve en los informes de tienda (1-9999):
Formato de moneda
Valores de aplicacion D

Tiempo de espera de la LAN
Definicidn ce terminal de LAN|
Yalores de unidad VFS

Red

Opciones del sistema
Gestidn del sistema
Comunicaciones de
controlador a controlador

Seguridad del sistema
Seguridad mejorada
Seguridad de datos
Senvicios de directorio
Seguridad de red
Definiciones de usuario FTP
Seguridad de ID de consola
Seguridad de ID FTP

LDAP

Configuracion de Java
Via de acceso de clase Java
Huso horario

[] Notificar nimero de tienda en mensaje ALERT

Nota: Muestra la pantalla de la opcién niUmeros de tiendas. Fuente: Autor

Ingrese el nimero de tienda.
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Una vez ingresado el niUmero, presione Guardar | en el extremo inferior derecho de la
pantalla, y luego presione el boton 'salir que se encuentra también en el extremo inferior

derecho de la pantalla al lado derecho del boton “Guardar”.

Figura 59: Pantalla botén Guardar

Configuracién del sistema. Guardar | Salir

Nota: Muestra la pantalla del boton guardar. Fuente: Autor

Esto lo llevara al menu principal del controlador:

PES M ENER ol L Cambiar Datos de Confiquracion

MU RER e 4 Activar configuracion

Esto lo llevara a 3 opciones:

Figura 60: Pantalla activar configuracion

CSCMS002 ACTIVAR CONFIGURACION

Seleccione los cambios que desea activar.

1 Configuracién del Terminal
2 Configuracidn del Controlador
3 Configuracidn del Sistema

Teclee el namero de su seleccidn, luego pulse INTRO. 1

Nota: Muestra la pantalla de activar configuracion. Fuente: Autor
Primero digite 1 y [ENTER], esto activara la configuracion de TERMINAL, esto demora
un par de minutos, una vez que haya terminado de activar aparecera el siguiente

mensaje, en el extremo inferior de la pantalla:

Figura 61: Pantalla configuracion de terminal

31 YUDA, KISALIR |22 F5 F6 F7 F8 F9 F16]EH
Hora=10:53  Ventana actual=1 Num. de Ventanas=1 DISPONIBLE MENSAJE SISTEMA

Nota: Muestra la pantalla de configuracion de terminal. Fuente: Autor
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Presione F10, esto le mostrara un log de la activacion, si hay errores se reflejaran alli.

Figura 62: Pantalla de log de la activacion

CSCMS099 MENSAJE

Nota: Muestra la pantalla de log de la activacion. Fuente: Autor
Para salir Presione F10 y volveré a la pantalla de configuracion

Luego digite 2 y [ENTER], esto activara la configuracion de CONTROLADOR, esto
demora un par de minutos, una vez que haya terminado de activar aparecera el siguiente

mensaje, en el extremo inferior de la pantalla:

Figura 63: Pantalla configuracién de controlador

1A YUDAR] RISALIR [ F5 F6 F7 F8 F9 F1o[EEI

Hora=10:53 Ventana actual=1 Num. de Ventanas=1 DISPONIBLE MENSAJE SISTEMA

Nota: Muestra la pantalla de configuracion de controlador. Fuente: Autor

Presione F10, esto le mostrara un log de la activacion, si hay errores se reflejaran alli.

Figura 64: Log de finalizacién de proceso

CSCMS099 MENSAJE

Nota: Muestra la pantalla de Log de finalizacion de proceso. Fuente: Autor

Para salir Presione F10 y volveréa a la pantalla de configuracion.

Nuevamente elija la opcion BNz gelolo i Ys [T g:(eh o]}
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Ahora digite 3 y luego [ENTER], esto activara la configuracion de sistema, igual que la
opcion anterior una vez que haya terminado de activar aparecera el siguiente mensaje, en el
extremo inferior de la pantalla, Presione F10, esto le mostrara un log de la activacion, si hay

errores se reflejaran alli.

Para salir Presione F3, hasta que vuelva al menu principal del controlador.

Presione CTRL + ALT + SUP para realizar IPL y se apliquen los cambios realizados.

Luego de reiniciar el controlador ingresar con usuario y password.

Figura 65: Pantalla menu principal del sistema

£S015000 MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA

ione una de las siguientes opciones

F1SERF2 F3 F4 F5 F6 F7 IDESCON.

Hora=10:57 Ventana actual=0 Num. de Ventanas=0  DISPONIBLE MENSAJE SISTEMA

Nota: Muestra la pantalla de menu principal del sistema. Fuente: Autor

3.6 Configuracién De Arms 4690.

o Desde el mena principal del controlador elija la opcién
7 Modalidad de Mandato
o Esto lo llevara a la pantalla del sistema operativo:

Figura 66:Pantalla del sistema operativo

>ECHO OFF
ste mensaje fue visualizado por AUTOEXEC.BAT en ADX_UPGM:

Nota: Muestra la pantalla del sistema operativo. Fuente: Autor
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Digite F: y presione [ENTER].

Figura 67: Pantalla unidad F

C>ECHO OFF
Este mensaje fue visualizado por AUTOEXEC.BAT en ADX_UPGM:

C:>F:

F:>cd allc_pgm

F:allc_pgm/>_

Nota: Muestra la pantalla unidad F del sistema. Fuente: Autor

Luego digite con minuscula (importante porque la unidad F es “case sensitive”, por lo

que si lo escribe con mayuscula no estrara al subdirectorio) cd allc_pgm [ENTER].

e “case sensitive”, es una expresion usada en informatica que se aplica a los
textos en los que tiene alguna relevancia escribir un caracter en mayuasculas

0 minusculas.

Estando dentro de esa carpeta se procederd a configurar el componente

“Syncronizador”.

Digite lo siguiente: (con minuscula)

xe syncfile.cfg

Figura 68: Configuracién el componente “Syncronizador’.

C>ECHO OFF
Este mensaje fue visualizado por AUTOEXEC,BAT en ADX_UPGM:

Ci>F:

F:>cd allc_pgm

F:allc_pgm/>xe syncfile.cfg

Nota: Muestra la pantalla configuracion el componente Syncronizador. Fuente:
Autor

Esto desplegara el archivo syncfile.cfg, que contiene la configuracion del

syncronizador:
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Figura 69: Archivo configuracién del syncronizador

==== Top 0of File ====

[archivos]

{host = 10,10.99.4 |

user =

password =

directorio_remoto_in = BackupINAre

directorio_local_in = /opt/ibm/retail/vx4690/device/f_drive/ALLC_DAT/IN
directorio_remoto_out = BackupOUTAre

directorio_local_out = /opt/ibm/retail/vx4690/device/f_drive/ALLC_DAT/OUT/
directorio_app = /opt/ibm/retail/vx4690/device/f_drive/allc_pgm/

t_espera = 30

[estado]

ubicacion = /opt/ibm/retail/vx4690/device/c_drive/fuse/adx_udtl
nombre=

==== Bottom Of File ====

syncfile.cfg 15 41 Rep
F1=Help F2=Save F3=Quit F4=File F9=Undo F10=Next

Nota: Muestra la pantalla Archivo configuracién del syncronizador. Fuente: Autor

Presione la tecla Esc, de su teclado, y con las flechas de direccion posicionese en la
linea host y digite la IP del SUITE LOCAL de produccién correspondiente a la tienda a instalar.

Luego, en las lineas:

directorio_remoto_in = BackupINArea005

directorio_remoto_in = BackupINArea005

Al final de cada una de esas lineas substituya los ultimos tres caracteres por el nuevo
namero de tienda, siempre deben quedar los tres caracteres por lo que debe rellenar con

ceros a la izquierda.

Una vez realizado esto, presione F2 para que se graven los datos y F3 para salir.
NOTA: para cerciorarse de que los datos quedaron bien grabados puede abrir

nuevamente el archivo y volver a salir.
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Nos encontramos nuevamente en F:allc_pgm/>, Alli digite cd ArmsAgent y presione
[ENTER], luego digite xe ArmsgentConf.properties y presione [ENTER].

Figura 70: Grabacion de datos

F:allc_pgm/>cd ArmsAgent

F:allc_pgm/ArmsAgent/>xe ArmsAgentConf.properties

Nota: Muestra la pantalla grabacion de datos. Fuente: Autor

Esto desplegara el archivo de configuracion del componente ArmsAgent:

Figura 71: Pantalla archivo de configuracién del componente

operator.keyedFile.record.length=84

updateItem.itemPrice.key.length=7

syscardReader, timeSleep=2000

fileUpdaterUp.timeSleep=15000

generateSuspTrans.sleepTime=30000
core,operations=5\:com.allc.arms.agent.operations.customer,ConsultaCustomerOpera
.agent.operations.cer.arqueo,ConsultaArqueoPorMedioDePago,31\:com.allc.arms.agen
serverSocket. timeOutConnection=5000
elReader.file.name=C\:/ADX_IDT4/EAMEXCPT.DAT

sequenceSyscard. file=sequenceSyscard.dat

clientSocket.1p=16.10.99.4|

syscard.t1le.name=F\:/ALLC_DAT/SAFEPS
generateSuspTrans,out.folder.path=F\:/ALLC_DAT/intend
core,processes=com.allc.arms.agent.processes,tsl, TSLReaderProcess,com.allc.arms.
fileUpdaterDown.background=f\:/allc_pgm/ej.286
eyes.ups.file.name=F\:/allc_pgm/EYES_AGENT

updateItem,sleepTime=30000

serverSocket.quantityBytesLength=>5

serverPipe.quantityBytesLength=5

serverPipe,name=pi\:ARMSPI

updateCodOpera.sleepTime=30000

clientSocket.quantityBytesLength=5

ArmsAgentConf,properties 36 27 Rep
Fi=Help F2=Save F3=Quit F4=File F9=Undo F10=Next

Nota: Muestra la pantalla archivo de configuracion del componente. Fuente: Autor

Presione la tecla Esc, de su teclado, y con las flechas de direccion posicionese en la

linea (clientSocket.ip, alii substituya por la IP correspondiente al SUITE LOCAL de
produccion correspondiente a la tienda a instalar.

Una vez ingresada la IP, presione F2 para que se graven los datos y F3 para salir .
NOTA: para cerciorarse de que los datos quedaron bien grabados puede abrir

nuevamente el archivo y volver a salir.
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Luego de esto nos encontraremos en F:allc_pgm/ArmsAgent/> , digite CD .. para bajar

al directorio anterior entonces quedara en F:allc_pgm/>

Figura 72:Pantalla grabacion datos y salir

F:allc_pgm/ArmsAgent/>cd ..

F:allc_pgm/>

Nota: Muestra la pantalla grabacion datos y salir. Fuente: Autor

Ejecutar el comando adxxterm para ingresar a la consola de linux

Figura 73: Pantalla ingreso linux

C>ECHO OFF
Este mensaje fue visualizado por AUTOEXEC.BAT en ADX_UPGM:

C:>f:

F:>cd allc_pgm

F:allc_pgm/>adxxterm_

Nota: Muestra la pantalla ingreso a la consola de linux. Fuente: Autor

Dar permiso chmod 777 a allc_sin.dat

Figura 74: Configuracion de permisos

LVAUSErELL al1C_pgm s
[wxuzer@lC allc_pom]$
[wxuser@lC allc_pgm]$
[vxuzerfCh allc_pom]$
[vxuzer@®CC allc_poml$ chmod 777 allc_sin,dat |

Nota: Muestra la pantalla configuracion de permisos. Fuente: Autor

Dé IPL al Controlador presionando los botones: Ctrl + Alt + Supr

Cambiar mensaje del almacén en pantalla principal:

57



Figura 75: Pantalla principal

* CONTROLADOR CC 001

TOSHIBA 4690 0S Versidn 6

Teclee su ID de Operador _

Al finalizar pulse Intro.

Nota: Muestra la pantalla cambiar mensaje de almacen en pantalla principal. Fuente:

Autor

Ir a la opcién 7 Modalidad Mandato.

Figura 76: Pantalla modalidad mandato

Seleccione una de las siguientes opciones:

ACE 7.5 GROVER CER

Aplicaciones Administrativas

Programas de Utilidad para Archivos

Ayudas de Instalacion y Actualizacidn
Captura de Datos para Analisis de Problemas
Informes para Analisis de Problemas
Modalidad de Mandato

Teclee el nlmero seleccionado, y pulse Intro. 7

Nota: Muestra la pantalla modalidad mandato. Fuente: Autor

Ingresar al directorio adx_ipgm y editar el archivo adxlogod.dat
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Figura 77: Pantalla directorio adx_ipgm

C>ECHO OFF
Este mensaje fue visualizado por AUTOEXEC.BAT en ADX_UPGM:

C:>cd adx_ipgm

C:ADX_IPGM/>dredix adxlogod.dat_

Nota: Muestra la pantalla directorio adx_ipgm. Fuente: Autor

Figura 78: Pantalla editar archivo

Nota: Muestra la pantalla editar archivo. Fuente: Autor

Para grabar presionamos Ctrl + k luego la letra s
Para salir presionamos Ctrl + k luego la letra q

Luego se deben activar cambios para que se realicen los cambios.

3.7 Cambiar Fecha Y Hora Del Sistema.
La Hora para los terminales de venta se configura desde el controlador maestro

siguiendo los siguientes pasos:

Desde el menu principal presiona Alt + impr Pant
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Figura 79: Pantalla controlador maestro

ana actual=0 MNim, d

Nota: Muestra la pantalla controlador maestro. Fuente: Autor

selecciona letra C (digita "C" y da enter)

selecciona Opcién 5 Funciones del Sistema

Figura 80: Menu de funciones

Seleccione una de las siguientes opciones:

Funciones de Terminal
Funciones de Controlador
Funciones de TCC

Funciones de LAN

Funciones de Sistema
Funciones de Comunicaciones

Teclee el namero seleccionado, y pulse Intro. 5

Nota: Muestra la pantalla menu de funciones. Fuente: Autor

Selecciona Opcién 1 Establecer Fecha y Hora del sistema

Figura 81: Pantalla establecer fecha y hora

Seleccione una de las siguientes opciones:

Sistema

Intro. 1

Nota: Muestra la pantalla establecer fecha y hora. Fuente: Autor
60



Figura 82: Pantalla de edicion fecha y hora

Teclee la informacion necesaria:
NUEVA FECHA
Mes
Dia
Afio
NUEVA HORA
Hora (0 a 23)=

Minutos (0 a 59)= R
Segundos(0 a 59)=

Al finalizar, pulse Intro,

Nota: Muestra la pantalla edicion fecha y hora. Fuente: Autor
Una vez realizados los cambios, presione enter para que se graven, luego salga con

F3 hasta el menu principal.
3.8 Instalacion de Server Local

Previamente a comenzar la instalacién se debe disponer de Java, IS, PHP y de un
Motor de Base de Datos (en este caso SQL Server) instalados en el servidor Windows. Para
iniciar el instalador se debe ejecutar el “runinstaller.bat”. En la primer pestafia se observan

los requisitos, si se cumple con estos se debe avanzar a la siguiente.

Figura 83: Pantalla Instalacion de Server Local

ARMS Server Installer I;Ii-

" AS"

Bienvenido

Antes de comenzar la instalacion debe asegurarse de tener instalado:
-Java

-1s

- PHP

- Motor de BD

Cancel Next

Nota: Muestra la pantalla Instalacion de Server Local. Fuente: Autor

En la segunda pestana se permite indicar el tipo de instalacién, “Tienda” o “Central”.

Al mismo tiempo se dispone del campo para completar con el cédigo de la tienda que se

desea instalar (para ArmsServer Central se debe utilizar el cédigo de tienda “000”). Luego se
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solicita ingresar la direccién IP de ArmsServer Central. También se puede elegir si instalar los
servicios Windows para ArmsServer y Distributor, e indicar el procesador del servidor
Windows.

Figura 84: Pantalla el tipo de instalacion, “Tienda” o “Central”.

ARMS Server Installer — | I=] -

Xar-D>

Compon&ntes a instalar

Tipo de Instalaciin & Tienda
Central
Codigo de 1a Tienda: 282 |
IP de Thenda Central 10.11.15.70
Instalar Servicios Windows s
Windows: 32 bits
= G4 bits

Cancel Back Hext

Nota: Muestra la pantalla del tipo de instalacién, “Tienda” o “Central”. Fuente: Autor

En la tercer pestafia se muestra el directorio de instalacion de la Suite ARMS completa.
Dar Next

Figura 85: Pantalla instalacion de la Suite
ARMS Server Installer ILl_n-

€A

Opciones de instalacion de Suite ARMS

Directorio de Instalacion:
CJALLC

Nota: Muestra la pantalla instalacion de la Suite ARMS. Fuente: Autor

En la cuarta pestafia se deben ingresar los datos de conexion a la BD para ejecutar

los scripts (utilizar usuario “alliances”).

Nota: Se debera crear un usuario “alliances” con permisos de administrador y con la

misma contrasefia que los demas almacenes.
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Figura 86: Pantalla creacién de usuario “alliances”

ARMS Server Installer \;|i-

€A

Configuracion de BD

Host [svR-CK7-5CA-01 |

Port [1433 |

Instance Name |SO.LEXF'RESS |

User |a||iances |

Password [sevanenes |
| Cancel || Back ‘ ‘ Hext |

Nota: Muestra la pantalla creacion de usuario “alliances. Fuente: Autor

En la quinta pestafia se debe apretar “Instalar”. En esta pestafia, se muestran dos
pestafias con el progreso de la instalacion:
Salida: muestra el progreso de la instalacion.

Errores: en caso de producirse un error, se muestra el detalle del mismo.

3.9 Configuraciones de Server Local en lIS

Para configurar el Servidor Web para la Suite, se debe ingresar a la consola de Internet

Information Services (IIS) Manager. Bajar el WebSite por Default del IIS del Servidor.
Oprimir botdn derecho sobre “Sites” y seleccionar “Add Website”. Alli se debe

configurar un nombre y la ruta de directorios donde se encuentra la Suite Arms
(“C:/ALLC/WWW?”). Oprimir “OK”.
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Figura 87: Pantalla Servidor Web para la Suite

& Internet Information Services (IIS) Manager =i | |2
® [@ » SVR-CKI-SCA-D1 » Sites » Defoult WebSSite » |&@ = e
File View Help
: Add Website (= I Acons
@-H|A |8 #l Explore
5 Start Page Site name: ation po b Edit Permissions...
485 SVR-CK7-SCA-01 (ELROSADO\pgrg | [Suit Arms Local 7172 | [suit Arms Local 712 | | Select... ‘ ey
it
&2 Application Pools Content Directory = Bindimnas,
48] Sites 23 H
& Default Web Site Physical path: i B Basic Settings...
[caatLcwww | [ dler | View Applications
ings " % v .
Pass-through authentication g View Virtual Directories
- Mg
uest , Restart
o ring D Start
Binding | B
Type: IP address: Port: B o
rowse Weil e
htt v| [Nl Unassigned v| [s0
[ntp | 2 1 | | 1 Browse %80 (http)
Host name: Advanced Settings...
[ ‘ Configure
Example: www.contoso.com or marketing.contoso.com Limits...
Add FTP Publishing...
o Install Application From
& Gallery
@ Hep
[V] Start Website immediately
oK | | Cancel

=1 Features View [\ % Content View

Ready

%

Nota: Muestra la pantalla de configuracion del Servidor Web para la Suite.

Fuente: Autor

Seleccionar “Sites” y oprimir a la derecha donde dice “Restart” para reiniciar el Servidor
IIS y que cargue la Suite ARMS Web. Para verificar, se debe abrir un navegador e ingresar

“localhost”, lo que deberia mostrar la Suite Arms.
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Figura 88: Pantalla del servidor Suite Arms

[EE] Alliances | ARMS

€ © C |® localhost/ArMS/

Acceso

ingrese su cuentay password de acceso

2

INICIAR SESION

ARMS Local

Alliances Retail Management Suite

TOSHIBA  Alliances %

- A :

Nota: Muestra la pantalla del servidor Suite Arms. Fuente: Autor

3.10 Configurar Servicios de Server Local

Ingresar a “Servicios” de Windows.
Configurar los siguientes Servicios como “Automatic(Delayed)” para que inicien

cuando inicia el Servidor Windows:

e ALLC_ActivaService
e ALLC_ArmsServer

e ALLC_DistributorDB
e ALLC Journal

e ALLC WInEQ
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Figura 89: Pantalla configurar Servicios de Server Local

- Services ILIE-
File Action View Help
e E Bz Hm »enn
Services (Local) . Services (Local)
Computer Browser Name & Description Status Startup Type Log On &s A
(L ALLC ActivaService Running  Automatic (D... Local Syste... )
Description: ALLC_ArmsServer AArmsSenv..  Running  Automatic (D.. Local Syste... i
Maintains an updated list of ALLC_DistributorDB A Distributo... Running  Automatic (D... Local Syste...
computers on the network and y i
supplies this list to computers ALLC Journal Running  Automatic (D... Local Syste...
designated as browsers. If this service ALLC_ServerEQ A SEQ servi, Manual Local Syste...
is stopped, this list will not be ALLC VectorService Apache To..  Running  Automatic Local Syste...
updated or maintained. f this service 5 o)) ¢ yineq AwinEQ ser.. Manual Local Syste...
is disabled, any services that explicitly
depend on it will fail to start. Apache Tomcat 6.0 Tomcaté  Apache To... Manual Local Syste...
i App Readiness Gets apps re... Manual Local Syste...
Application Experience Processes a... Manual (Trig.. Local Syste...
Application Host Helper Ser... Provides ad.. Running  Automatic Local Syste...
Application |dentity Determines ... Manual (Trig... Local Service
Application Information Facilitates t... Manual (Trig... Local Syste...
Application Layer Gateway ... Provides su... Manual Local Service
- Application Management Processes in... Manual Local Syste...
AppX Deployment Service (.. Provides inf.., Manual Local Syste...
4 ASP.NET State Service Provides su... Manual Metwork S...
Background Intelligent Tran... Transfers fil.. Running  Manual Local Syste...
Background Tasks Infrastru... Windows in.. Running Automatic Local Syste...
Base Filtering Engine The Base Fil... Running  Automatic Local Service
CA Message Queuing Server  Provides M.,  Running  Automatic Local Syste...
! C& Sisterns Perfarmance | Prossides Sie Nisahled | arcal Sieste X
% Extended ‘;‘; Standavd/

Nota: Muestra menu de configurar Servicios de Server Local. Fuente: Autor

Reiniciar el Servidor Windows y verificar que se figuren como “En Ejecucion”.

3.11 Configuraciones de Server Local.

La configuracién de las nuevas tiendas se realizard en su totalidad desde la Suite
ARMS alojada en el Servidor ARMS Central. Los pasos a completar para una

configuracién exitosa de un nuevo local son los que a continuacion se detallan:

1. Dentro de la Suite central se debera dirigir a: ADMINISTRACION/TIENDAS Y
ALMACENES.

Una vez alli se debera buscar la tienda que sera activada.
Seleccionar la tienda que queremos configurar. Una vez seleccionada se desplegara
la siguiente pantalla:

Nota: Acceder a la Suite ARMS con el usuario configurado por defecto (webmaster).
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Figura 90: Pantalla actualizar data tienda

Actualizar Data Tienda
001

Sociedad

Linea de Negocio

Numero Tienda
RUC Tienda

Nombre Tienda

Ciudad

Direccion

Cuenta Depdsitos

+ CORPORACION

SUPERMERCADO ROPA JUGUETERIAS

PANADERIA

001

GUAYAQUIL v

Modo Impuesto

Impuesto Incluido en Precio Articulo

Impuestos
IMP 1 14.00 % IMP2 0.00

IMP5 0.00 % IMP6 0.00

Tienda de Precio Afiliado

IVA

Sl

By
B

)

Sl

IMP3 0.00 % IMP4 0.00 %

IMP7 0.00 % IMP8 0.00 %

Servidor

IP Controlador

Local Activo

3.12 Configuraciones de Server Local

NO ¥

v

Controlador CC
FUERA DE LINEA

ACTUALIZAR DATA SALIR

Nota: Muestra menu de actualizar data tienda. Fuente: Autor

La configuracion de las nuevas tiendas se realizard en su totalidad desde la Suite

ARMS alojada en el Servidor ARMS Central. Los pasos a completar para una configuracion

exitosa de un nuevo local son los que a continuacion se detallan:

1.Dentro de la Suite central se debera dirigir a:
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e ADMINISTRACION/TIENDAS Y ALMACENES

e Una vez alli se deber& buscar la tienda que seré activada.

e Seleccionar la tienda que queremos configurar. Una vez seleccionada se
desplegard la siguiente pantalla:

Nota: Acceder a la Suite ARMS con el usuario configurado por defecto (webmaster).

2. Ahora procederemos a configurar todos los parametros propios a la tienda que

estamos activando.

En primer lugar, se deber& configurar toda la informacion respectiva a la nueva tienda

activa:

Figura 91: Pantalla configuracién informacién a la nueva tienda activa

Sociedad

¥ CORPORACION

SUPERMERCADO ROPA JUGUETERIAS
Linea de Negocio PANADERIA
Namero Tienda 001
RUC Tienda
Nombre Tienda
Ciudad GUAYAQUIL v
Direccidn
Cuenta Depdsitos -
Modo Impuesto A v
Impuesto Incluido en Precio Articule  SI v
Impuestos
IMP1 1400 » IMP2 000 IMP3 000 MP4 000
MPS 000 % IMP6 000 IMP7 0.00 IMP8 000

Tienda de Precio Afiliado sl v

Nota: Muestra menu de configuracion de informacion a la nueva tienda activa.

Fuente: Autor

A continuacion, se procedera a configurar aquellos parametros que hacen al correcto

funcionamiento de la tienda:
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Figura 92: Pantalla configuracién parametros

Servidor ARMS v

Controlador CC

IPLOCAL FUERA DE LINEA

IP Controlador

Local Activo NO ¥

Nota: Muestra menu de configuracién de parametros tienda activa. Fuente: Autor

Servidor ARMS: Se debera seleccionar “ARMS LOCAL”

IP ARMS LOCAL: Se debera colocar la direccion IP de la tienda que
estamos activando.

IP Controlador Maestro: Se debera colocar la direccion IP del controlador
de la tienda que se esté configurando.

Local Activo: Seleccionar “SlI”

Presionar el boton “ACTUALIZAR DATA”.

3. A continuacion se deberan configurar ciertos parametros de base de datos para

asegurar un correcto funcionamiento de la tienda que estamos activando.

e Dentro de la suite central se debera dirigir a: ADMINISTRACION/Parametros
ARMS.

e Ahora debemos buscar el parametro “CLIENTE - DIRECCION IP”, para esto,
utilizando los filtros de busqueda, seleccionamos dentro de “AMBITO” la opcién
“‘PROPERTIES ARMS AGENT".

A continuacion, se desplegara una lista de parametros donde se debera
buscar aquel cuyo nombre sea “CLIENTE - DIRECCION IP”.

Lo seleccionamos y se desplegara la siguiente pantalla:
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Figura 93: Configuracién parametro Cliente/Direccion

Parametros ARMS

Actualizar: CLIENTE - DIRECCION IP

Descripcidén CLIENTE - DIRECCION IP

Variable (Suite ARMS)

Key (Properties ARMS) clientSocket.ip

Valor 172.29.3.166

Tipo NUMEER

Ambita Properties ARMS Agent
Estado ACTIVO v

Registrar Parametro de Tienda

Local SELECCIONAR v
Valor
Estado ACTIVO v

AGREGAR VALOR LOCAL

Nota: Muestra menu de configuracién de parametros Cliente/Direccién. Fuente: Autor

¢ Ahora nos dirigimos la seccion “Registrar Parametro de Tienda”.

1. Local: Seleccionamos la tienda que estamos
configurando.

2. Valor: Ingresamos la direccion IP de la tienda que
estamos activando.

3. Estado: Marcamos la opcién “ACTIVO”.
4. Presionamos el botén “AGREGAR VALOR LOCAL”.

e Procedemos a configurar los procesos y operacion que estaran corriendo

en la nueva tienda que estamos configurando.
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e Dentro de la suite central se debera dirigir a:
ADMINISTRACION/Parametros ARMS.

e Utilizando los filtros, seleccionamos para el filtro “AMBITO” la opcién
‘PROPERTIES ARMS SERVER” y para el filtro “GENERICO” seleccionamos

alguna de las tiendas que ya se encuentran activas.

Figura 94: Registrar Parametro de Tienda

Huewo

Parametros
PROPERTIES ARMS SERVER ¥
GENERICO
Pardmetro 5 /Ky [Tipo|
Ambito [Local] | 282 Estado Registrado por
TIEMPO DE ESPERA ENTRE CICLOS DEL PROCESO DE EXPORTACION DE BINES exportBines.sleeptime [NUMBER] Sistema
Properties ARMS Server [Genérica) 30000

Nota: Muestra menu de configuracion de parametros tienda. Fuente: Autor

e Una vez filtrado apareceran en pantalla dos parametros.

El primero denominado OPERACIONES DEFINIDAS PARA
ARMS CORE. El segundo denominado PROCESOS DEFINIDOS
PARA ARMS CORE.

Ahora se deberé copiar los valores que se muestran para cada uno de los pardmetros

a un archivo temporal de texto. Por ejemplo, para las operaciones se debera copiar lo que se
muestra a continuacion:

Figura 95: Procesos definidos para Core

PROCESOS DEFINIDOS PARA CORE
Properties ARMS Server [3]

Nota: Muestra menu de configuracion de Procesos definidos para Core. Fuente:
Autor

e Cuando hayamos copiado ambos campos (tanto las OPERACIONES como

los PROCESOS) procedemos a realizar lo siguiente:
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1. Buscamos el parametro “OPERACIONES DEFINIDAS PARA ARMS
CORE” genérico. Lo seleccionamos y nos desplegara la siguiente pantalla:

Figura 96: Operaciones definidas por CORE

OPERACIONES DEFINIDAS PARA CORE
Properties Server [3)

Actualizar: OPERACIONES DEFINIDAS PARA CORE

Descripcidn OPERACIONES DEFINIDAS PARA CORE

::'mb" COre Operaticns

Valor S.C0M ARG AIE Server CORMTIONS CUSIOMAr CONSURACUSIOMErDperaton,
Tipo VARCHAR2

Ambito Properties Server

Estado ACTIVO v

A

Registrar Parametro de Tienda

Lecal SELECCIONAR v
Valor
(SU 50 ACTIVO v

Nota: Muestra menu de configuracion de operaciones definidas por CORE.
Fuente: Autor

2. Dentro de la seccion “Registrar Parametro de Tienda” configuramos lo
siguiente:
e Local: Seleccionamos la tienda que estamos activando.
e Valor: Aqui copiamos lo que tenemos guardado en el archivo de texto y
que se corresponde con las OPERACIONES.
e Estado: Marcamos “ACTIVO”.
e Presionamos el botén “AGREGAR VALOR LOCAL".
3. Buscamos el parametro “PROCESOS DEFINIDOS PARA ARMS CORFE”

genérico. Lo seleccionamos y nos desplegara la siguiente pantalla:
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Figura 97: Procesos definidos por ARMS CORE

Actualizar: PROCESOS DEFINIDOS PARA ARMS CORE

Descripcion PROCESOS DEFINIDOS PARA ARMS CORE

Variable (Suite ARMS)

Key (Properties ARMS) core.processes

Valor com.allc.arms.server. processes.cer.itemUpdate. SearchitemFileProcess,co
Tipo VARCHARZ

Ambito Properties ARMS Server

Estado ACTIVO v

i |

Registrar Parametro de Tienda

Local SELECCIONAR v
Valor
Estado ACTIVO v

AGREGAR VALOR LOCAL

Nota: Muestra menu de configuracién de Procesos definidos por ARMS CORE.
Fuente: Autor

4. Dentro de la seccion “Registrar Parametro de Tienda” configuramos lo
siguiente:
e Local: Seleccionamos la tienda que estamos activando.
e Valor: Aqui copiamos lo que tenemos guardado en el archivo de texto y
gue se corresponde con los PROCESOS.
e Estado: Marcamos “ACTIVO”.
e Presionamos el botén “AGREGAR VALOR LOCAL”.
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3.13 Configurar Terminal Para Notas De Créditos

También se debera configurar la terminal de notas de crédito para tienda que estamos

activando. Procederemos de la siguiente forma:

e Dentro de la suite central se debera dirigir a

ADMINISTRACION/Parametros ARMS.

Utilizando los filtros, seleccionamos para el filtro “AMBITO” la opcion “SUITE ARMS” y
para el filtro “GENERICO”. Alli buscamos y seleccionamos el parametro cuyo nombre es

‘“NUMERO DE POS DEVOLUCIONES”. Se desplegara la siguiente pantalla:

Figura 98: Pantalla niumero de pos devoluciones

Actualizar: NUMERO DE POS DEVOLUCIONES

Descripcion NUMERO DE POS DEVOLUCIONES

Variable (Suite ARMS)

Key (Properties ARMS) LIS IReh Rl

Valor 999

Tipo MUMEBER

Ambito Suite ARMS
Estado ACTIVO v

i | wen

Registrar Parametro de Tienda

Local SELECCIONAR v
Valor

Estado ACTIVO v

AGREGAR VALOR LOCAL

Nota: Muestra menu de nimero de pos devoluciones. Fuente: Autor

¢ Ahora nos dirigimos la seccion “Registrar Parametro de Tienda”.
1. Local: Seleccionamos la tienda que estamos configurando.
2. Valor: Numero de terminal para Notas de Crédito para el Local a
instalar.(Valor al momento es 100)
Estado: Marcamos la opcion “ACTIVO”.
Presionamos el boton “AGREGAR VALOR LOCAL”.
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e Dentro del directorio de instalacion de  ArmsServerLocal
(C:\ALLC\ArmsServer) editar el archivo "ArmsServerConf.properties"”.

e Configurar la variable "eyes.store.code" con el codigo de la nueva tienda
instalada.Por ejemplo: eyes.store.code=065

¢ Dentro del directorio de ArmsServerLocal (C\ALLC\WWW\ARMS) editar el
archivo hostsaadmin.php.

e Configurar las siguientes variables: $SUITEARMS, $IPBDDCENTRAL,

$HOSTSAADMIN con los valores de la nueva tienda instalada.

e Por ejemplo: $SUITEARMS=9; $IPBDDCENTRAL="172.29.3.166";

$HOSTSAADMIN = "localhost";

3.14 Configurar Ip del servidor Central En Server Local

3.14.1 Actualizar la IP del Servidor Central ala que va apuntar el servidor Local

(campo “IP”) de la siguiente tabla en la base de datos:

SELECT * FROM [SAADMIN].[dbo].[MN_TIENDA] where COD_TIENDA=0
update [SAADMIN].[dbo].[MN_TIENDA] set IP='10.11.15.70' where

COD_TIENDA=0

3.15 Configurar Ip De Vector

3.15.1 Actualizar la IP de Vector a la que va apuntar Servidor Local (campo
“BDIP”) de la siguiente tabla:

SELECT * FROM [SAADMIN].[dbo].[lUS_SISTEMA] where IDSISTEMA=1117

update [SAADMIN].[dbo].[US_SISTEMA] set BDIP='10.11.15.71' where
IDSISTEMA=1117

3.16 Configurar Las Impresoras De Los Flejes

1.- Dentro de la Suite central se debera dirigir a:
ADMINISTRACION/PARAMETROS ARMS
2.- Buscar el parametro llamado:

75



‘IP DE CONEXION DE LA IMPRESORA DE FLEJES ETHERNET” y dar clic.

3.- Luego de abrir el parametro indicado, en la seccion:
“Registrar Parametro de Tienda”

e Local: Seleccionamos la tienda que estamos configurando.
e Valor: Colocamos la IP de la impresora de Flejes.

e Estado: Marcamos la opcion “ACTIVO”.

e Presionamos el botén “AGREGAR VALOR LOCAL”.

Figura 99: Actualizar IP de conexion de impresora

Parametros ARMS

Actualizar: IP DE CONEXION DE LA IMPRESORA DE FLEJES - ETHERNET

Descripcion IP DE CONEXION DE LA IMPRESORA DE FLEJES - &

Variable (SuiteARMS)

Key (Properties ARMS) searchPrintFile printer.ethernet.ip

Valor 172.29.3.190

Tipo VARCHAR2

Ambito Properties ARMS Server
Estado ACTIVO v

e | en

Registrar Parametro de Tienda

Local SELECCIONAR v
Valor

Estado ACTIVO v

AGREGAR VALOR LOCAL

Nota: Muestra pantalla de actualizar IP de conexién de impresora. Fuente: Autor

3.17 Configurar La Conciliacion De Los Pinpad En Servidor central

1.- Dentro de la Suite central se deberd dirigir a:

EYES / Mant. Configurador Conciliaciones PINPAD.

2.- Damos clic en el botdbn Nuevo para registrar el almacén con los MIDs y los
secuenciales de Datafast y Medianet.
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3.- Ingresamos los datos requeridos:

Figura 100: Pantalla configurar conciliaciones

Listado de Mant. Configurador Conciliaciones PINPAD

Actualizar Data

Cod. Comercio DATAFAST
Secuencial DATAFAST
Lote DATAFAST

Cad. Comercio MEDIANET
Secuencial MEDIANET

Lote MEDIANET

Nota: Muestra pantalla de configurar conciliaciones PINPAD. Fuente: Autor

3.18 Pasos Para Configurar Los Pinpad

1.- Dentro de la Suite central se debera dirigir a: YES / Configuracion
Dispositivos INPAD.

2.- Damos clic en el boton Nuevo para ingresar los datos que usara el pinpad

para sincronizarse con el POS.

3.- Ingresamos los datos requeridos:
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Figura 101: Ingresar los datos que usara el pinpad

EYES

Monitor de Mensajes
Morwioe de Procesos
Monnor Estado Tiendas

Vista Electronic Journal

Configuracién
Dispe s PIN

Mant. Configuradoe
Concillaciones PINPAD

Moant. Estado Procesos
Mant Procesos

Mant. Sevendad Mensajes
Log de Transacciones

SYSCARD Log

Nuevo Registro

TIENDA

DIRECCION 1P

MASCARA

GATEWAY

IP Principal Host Datafast
(0 Switch de la Cadena)

Puerto TCP Principal Host Datafast
{0 Switch de la Cadena)

IP Alterna Host Ditafast
(0 Switch de la Cadena)

Puerto TCP Alterno Host Datafast
(o Switch de la Cadena)

IP Principal Host Medianet
Puerto TCP Principal Host Medianet
IP Alterno Host Medianet

Puerto TCP Altemno Most Medianet

Puerto de conexiones Downstream
para integraciones Full Ethernet

TID Datafast

TID Medianet

identificador de POS
emparsjado con PINPAD

Nota: Muestra pantalla de ingresar los datos que usara el pinpad. Fuente: Autor

4.- Damos clic en Registrar para guardar los ajustes.
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3.19 Configurar Syncronizador

En la ruta C: /ALLC/WWW(/allc_pgm, se encuentra el archivo: Syncron.conf.

Edite este archivo con un editor de texto, al hacerlo encontrara lo siguiente:

Figura 102: Editar archivo de texto

use chroot = false

strict modes = false

hosts allow = *

log file = c:/allc/www/allc dat/sync.log

[BackupINAreaXXX]
path = /cygdrive/c/allc/www/allc dat/in/XXX
read only = yes

[BackupOUTAreaXxXX]
path = /cygdrive/c/allc/www/allc dat/out/XxXX
read only = nd

Nota: Muestra pantalla de editar archivo de texto. Fuente: Autor

Substituya las “XXX” por el numero de local llenando los tres caracteres, es decir, si

por ejemplo el server local que esta instalando es para el local 1.

Figura 103: Pantalla de sustitucién las XXX

use chroot = false
strict modes = false
hosts allow = ¥

log file = c:/allc/www/allc _dat/sync.log

[BackupINArea001]
path = /cygdrive/c/allc/www/allc _dat/in/001
read only = yes

[BackupOUTArea001]
path = /cygdrive/c/allc/www/allc_dat/out/001
read only = no

Nota: Muestra pantalla de sustitucion las XXX. Fuente: Autor
Debe escribir 001, imagen del ejemplo:

Guardar cambios.
Nota: En caso de no existir la carpeta con el cddigo del almacén (ejemplo: 282), crearla

las siguientes rutas:
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e CHALLC\WWWA allc_dat\in
e CHALLC\WWWA\allc_dat\out

3.20 Configurar La Ip De Conexion A Syscard

1.- Dentro de la Suite central se debera dirigir a: ADMINISTRACION/PAR

AMETROS ARMS
2.- Buscar el parametro llamado “IP DE CONEXION A SYSCARD”.

3.- Utilizando los filtros, seleccionamos para el filtro “PROPERTIES ARMS AGENT” y
para el filtro “GENERICQO”. Buscamos y seleccionamos el parametro cuyo nombre es

“IP DE CONEXION A SYSCARD” y variable/key
“sendTramaSyscard.server.ip”.Se desplegara la siguiente pantalla:

4.- Una vez que ingresemos al parametro, en la seccion “Registrar  Parametro

de Tienda”, ingresamos los siguientes datos para configurar la IP local del

almaceén:

Figura 104: Configurar la IP local del almacén

Parametros
IP DE CONEXION A SYSCA PROPERTIES ARMS AGENT v GENERICO ¥

Parametro Variable/Xey [Tipo]
Valor Estado Registrado por

mbito [Local]
IP DE CONEXION A SYSCARD sendTramaSyscard.server.ip [VARCHARZ) g

Properties A 3

Pagina 1 de

Nota: Muestra pantalla de Configuracion de la IP local del almacén. Fuente: Autor

Local: Seleccionar al almacén a configurar.

Valor: Ingresar la IP del Local.
Estado: El estado del almacén “Activo”.
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Figura 105: Ingresar la IP del Local

Parametros

Actualizar: IP DE CONEXION A SYSCARD

Descripcion IP DE CONEXION A SYSCARD

Variable (SuiteARMS)

Key (Properties ARMS) sendTramaSyscard server.ip

Valor

Tipo VARCHAR2

Ambito Properties ARMS Agent
Estado ACTIVO v

e |

Registrar Parametro de Tienda

Local 282 v
Valor
Estado ACTIVO v

AGREGAR VAL('*R LOCAL

Nota: Muestra pantalla ingreso de la IP del Local. Fuente: Autor
5.- Clic en Agregar Valor Local para guardar los cambios.
3.22 Configurar Tienda De venta en SAP

1.- Verificacion de tienda creada.

Objetivo: Verificar que la puerta interlocutor de la tienda este creada en SAP, usando
la transaccion WE20.
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Figura 106: Verificacion de tienda creada

A dos entre ii / EDI
Ot 0@ & inae 8 80
Interlocutor EDI Descripcion NoiterlEDI R0l T 001
~ E5 Aauerdos entre interl.EDI S onten " Clente/Deudor
+ [ Tp.interlocutor EDI AD -
« [ Tp.interlocutor EDI B Banco
+ [ Tp.interlocutor EDI BP Oferente de ber| | . Tratamiposterior: Parte a notficar | Cisficacion | Telefonia
+ [ Tp.interlocutor EDI GP Interl.comercal
~ [ Tp.interlocutor EDI KU Ciiente/Deudor clL. oS [ usuaro
+ ROOL oot Autor AACHIN
RO02 002
RO03 003 Idioma ES Espafiol
ROD4 004
RO0S 005
RO06 006
Rooz et Parametros saida
RODE 008
R009 009 F.nterlEDI | Tipo mensaje Variante mje. Funcgn mje. |Test Puerta dest. L.|Ta... Tipo base Ample(TT]
RO10 010 WP_PLU 05 0’1 e prmos =
RO11 o1t ~
RO12 012 < O
R013 013 SEEE
RO14 o1 QPEE
RO15 015
RO16 016 Parim.entrada
R017 017 F.inter EDI  Tipo mensaje Variante mje. |Funcisn mje. Test P..Cod.oper. i
Ro18 o1a WRUFIB (e -
RO19 019 =
o o WPUTAB B weut
RO21 021 = ki 12 110
Ra22 2 - EEEE
“r

Nota: Muestra pantalla verificacion de tienda creada. Fuente: Autor

2.- Crear la nueva tienda desde la transaccion: ZMM_CENTROSPOS

Objetivo: Iniciar la parametrizacion para la carga inicial de la tienda y poder recibir

articulos y precios actualizados.

Figura 107: Pantalla de parametrizacion

Modificar vista Tabla de Centros Toshiba Carga Inical: Resumen
&% Entradasnuevas [0 B2 9 B [

Tabla de Centros Toshi...
Ce. Ca.Inical |
| —

001 LJ :

ooz
003
004
0os
008
oo7
Nota: Muestra pantalla inicio la parametrizacion para la carga inicial. Fuente: Autor

3.- Realizar una inicializacion ficticia.

Obijetivo: Verificar que se obtiene el mensaje de confirmacion de configuracion de
tienda.

Procedimiento: Para esta accién colocamos el numero de la tienda en la transaccion
ZINIC_DUMMY y ejecutamos.
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Figura 108: Inicializacién ficticia

Salida TPV: Inicializacion ficticia

& | | [
Niveles org.p.inicializacidn ficticia
Organizacion de ventas 1001
Canal de distribucidn 01
Tienda Tao1 —IQ 3 | -:.'>|
L= - —

Cronomarcador p.seleccidn puntero modif.en caso modif.
Fecha 23.01.2023
Hora 21:20:55

Nota: Muestra pantalla de Inicializacion ficticia. Fuente: Autor

4.- Enviar las secciones y subsecciones.

Objetivo: Actualizar las secciones y subsecciones en Procedimiento: Usar la
transaccion ZSENDSECCIONES y ejecutar con F8.

Figura 109: Actualizar las secciones y subsecciones
Envia Secciones y Subsecciones
%

=

Usuario RHERRERA|

= -

Nota: Muestra pantalla de actualizar las secciones y subsecciones. Fuente:
Autor

5.- Enviar la carga inicial.

Objetivo: Cargar los materiales desde SAP, suite y finalmente controlador.
Procedimiento: Colocar el nimero de la tienda en la transaccion WPMA vy

seleccionamos:

e Organizacion de venta
e Canal de distribucion
e Tienda (numero de la tienda)

e Escoger el check de transferir datos de material, ejecutar con F8.
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Figura 110: Carga Inicial

Solicitud directa para salida TPV
@& [0

Miveles de organizacidn
Organizacidn ventas }1
Canal de distribucidn £
Tienda a |E|

Datos a transferir

Datos de material

Transferir datos de material

Material d |E|
MAE principal del articulo a |i|
Grupo de articulos d |i|

Nota: Muestra pantalla de carga Inicial. Fuente: Autor

5.- Quitar el check de carga inicial.

Obijetivo: Verificar que el check ya no esté en carga inicial en tienda. Procedimiento:
Usar la transaccidbn zmm_centrospos y quitar el check de carga inicial en la tienda por

apertura.

Figura 111: Pantalla check de carga inicial

Modificar vista Tabla de Centros Toshiba Carga Inical: Resumen
©% Entradas nuevas ([ B2 99 [ [ [

Tabla de Centros Toshi...

Ce. |Ca.Inicial
 i—
0ol
L_J
(u] ]
003 ]
004 B

Nota: Muestra pantalla check de carga inicial. Fuente: Autor
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CAPITULO 4. Simulaciones, pruebas, resultados y analisis
4.1 Ejecucion de los diferentes sistemas

Se observa que el acceso a los sistemas fue exitoso ya que establecemos una
comunicacion estable y el usuario podré visualizar en cada uno de las opciones para ejecutar

su actividad diario, en donde encontramos lo siguiente:

4.1.1 Ventajas encontradas.

Al ingresar encontramos una variedad de opciones, el cual nos muestra para resaltar
las siguientes ventajas:

e Opciones del menU prinicpal para una correcta operatividad.

¢ Interfaz grafica sencilla.

e Se pueden realizar los ingresos de los parametros necesarios para una
correcta configuracién de una tienda de venta.

e Comunicacion entre los sistemas y poder realizar el seguimiento y control

de los parametros.

4.1.2 Desventajas encontradas.

e El menu tiene variedad de opciones para el usuario final que llegan a
confundir.

¢ Perfiles de usuario operativos que tienen visualizacién de las opciones de
configuracion.

e Acceso a parametros que el usuario no debe modificar para la operatividad
normal.

e Comandos no tan sencillos para la ejecucion de tareas diarias en la

operatividad.

A continuacién, se evidencia que el andlisis de la red es convergente al realizar acceso
a los diferentes sistemas y establecer una comunicacién entre si. De manera que se pueda

realizar el traslado de informacion y operar de forma optima.

85



4.2 Diagndéstico de lared

4.2.1 Pantalla de acceso a sistema TCx Sky.

A continuacién, se evidencia el acceso mediante la solicitud del usuario y contrasefia
para acceder al menu principal. De esta manera, se confirma y responsabiliza al usuario por
cualquier accién que tome mediante su ingreso, es decir, este paso nos da la certeza y la

seguridad de lo que se establece en el sistema.

Figura 112: Pantalla de acceso a sistema TCx Sky

ONTROLADCR

Nota: Muestra pantalla de acceso a sistema TCx Sky. Fuente: Autor

4.2.2 Menu principal de trabajo.

En la figura siguiente muestra la pantalla de trabajo donde tiene acceso el usuario final,
cabe mencionar, que dentro de estas opciones no tiene acceso a todas ellas por tema de
perfiles de usuario, garantizando que los pardmetros ingresas no sean modificados y la tienda

de venta pueda operar sin ninguna novedad.
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Figura 113: Menu principal del sistema

Aplicaci¢n finalizada.

Nota: Muestra pantalla de muestra la pantalla de trabajo donde tiene acceso el
usuario final. Fuente: Autor

4.2.3 Ingreso a SAP.

Se establece el ingreso dentro de nuestra red convergente a los sistemas SAP, donde
solicita de igual manera un usuario para poder realizar nuestras actividades mediante nuestro

rol asignado con anterioridad.
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Figura 114: Ingreso a SAP
[ Usuarios Sistema Ayuda
& R (
SAP

Clave acceso nueva

HE o

Eb'

Mandante 200

. 1
Usuarios
L |

*hkhkhkAh Kk hkhkhkKhk Kk k3

Clv.acc.

Idioma ES

Nota: Muestra pantalla Ingreso a ssitema SAP. Fuente: Autor

4.2.4 Envio de idocs.
Se procede al ingreso de la transaccion para envio de informacién desde el sistema

SAP, en donde requiere ciertos parametros configurables para realizar el envio especifico y

poder monitorearlo.
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Figura 115: Envio de idocs

Solicitud directa para salida TPV

% @
Niveles de organizacion
Organizacion ventas 1001
Canal de distribucion 01
Tienda 001 a (=]
Datos a transferir
Datos de material
Transferir datos de material v
Material : :Q a ‘i‘
NAE principal del articulo a =3
Grupo de articulos a ‘E‘
Referencia EAN
Transferir referencias NAE
Material a ‘E‘
EAN a = |
Grupo de articulos a ‘E‘
Material de acompafamiento
Transferir material acompanam.
Articulo de acompafiamiento a ‘E‘
NAE principal articulo acomp. a ‘E‘

Nota: Muestra pantalla envio de informacién desde el sistema SAP. Fuente: Autor

4.2.5 Solicitud directa para salida TPV.

Después de ejecutar la transaccion, se puede evidenciar que la informacién sale por
medio de un idocs el cual se puede revisar su configuracion y visualizar su estado de “creado”.
Con ello, se confirma que la configuracion de los pardmetros es correcta y la comunicacion

entre los sistemas se encuentra establecida.
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Figura 116: Salida TPV

Status de proceso 1

Destinat.: R425
IDOCs creados
Maestro material Crear: 0000000002643833estructura WP_PLUO3, con 000068 Segmento creado

Fichero desencadenante para status ID: 00000003403640 no creada en perfil salida TPV
correspond.

Nota: Muestra pantalla de configuracion de los pardmetros es correcta. Fuente: Autor

4.2.6 Acceso al web service.

Como se evidencia en la imagen de abajo, se accedid sin ninguna novedad
comprobando su configuracién correctamente y se puede evidenciar que el envio que se

realizé desde el sistema SAP, llego exitosamente.

Figura 117: Acceso al servicio web

ARMS Central Tuti

ROBERT IVAN HERRERA

Precios & Flejes: Procesar Lote de Actualizacion de Precios

{mpresién Hablador FechaDesde Fecha Desde Fecha Hasts Fecha Hasta 425-425_SAUCES 4 v ==

’;’r 2o Tienda Lote Articulos Errores Codigos EAN Estado Fecha Reporte
:’ Do‘:::Premm ‘I’ dL;SZ_‘:AUCESA 20241021120000 5 CCGD’g \DC_DC‘i [l sl 21/10/2024 é
e | ¥ e w000 2 d ao &
Mant. Estados Proceso b A28 cesa 2024101717000 RPN enproceso REATVELYEN =]
Dies b e s 2024101715000 5 oot mc.ocz”“"'z“24 )
b cesa 2024101610000 3 oo mc‘mwenoao:zx (=]
‘I’ ﬂL;SZ_‘rS:AUCESA 20241015150000 3 CCGD’E 100,00% [l el 15/10/2024 é
4 :;§§AUCESJ 20241014170000 2 C‘COD‘E 100,0 '\4.\!]’2024 é
b L4258 esa 2024101415000 5 oooos 10000 IR 1410202 )
b S cess 2024101412000 5 oo mc.oclwwm'zuza =i
v :;;;UCEH 20241014100000 ) oo mclm T Ta =

Nota: Muestra pantalla que la configuracion es correcta. Fuente: Autor
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4.3 Resultados

Previo a la ejecucion del analisis del disefio de la red, se establecieron pardmetros
precisos para la correcta configuracion de cada uno de los equipos y servidores que se
contaban para evidenciar la comunicacion. A partir de ello, se realiza un analisis de cada uno
de los sistemas por individual para comprobar el funcionamiento, conectividad, escalabilidad
y control de los pardmetros establecidos.

Una vez realizado lo anterior, se evalud el uso de cada opcion, realizando script de
pruebas para el ingeniero a cargo de esta forma se confirma que las interfaces sean
amigables y las opciones de cada sistema sean sencillas de configurar y establecer los
resultados.

Para el usuario final se analiz6 el uso de las herramientas y de las opciones a las

cuales puedan acceder para realizar sus tareas diarias de forma éptima y productiva.
4.4 Analisis general

La funcion principal de este analisis de disefio de una red convergente con diferentes
sistemas es establecer una comunicacién estable y confiable entre ellos para garantizar que
la data pueda viajar de una manera Optima entre cada una de ellos. En las pruebas realizadas
con los ingenieros especialista a cargo se considera que los equipos son robustos y los

servidores tienen la capacidad adecuada para cumplir los estandares altos de tecnologia.

Entre sus errores notables es el acceso a la configuracion de varios parametros en los
cuales se deben seguir los pasos estrictamente para configurar de forma adecuada y no
comentar errores para garantizar el funcionamiento de cada sistema y la comunicacion entre

si. Siendo una configuracién engorrosa y de manera exacta.

Ademas, en la asignacion de perfiles para el usuario se tiene visualizacién a opciones
gue no tienes el ingreso, por lo tanto, visualmente llama la atencién. Por otro lado, en los
accesos otorgados se tiene ciertas opciones habilitadas donde el usuario final no deberia de
tener acceso. Siendo esto un peligro en el dia a dia y generando algin funcionamiento

inadecuado.

En la operatividad diaria de la empresa de venta se tiene tiempo de respuesta 6ptimos
para realizar las tareas diarias de forma eficiente. Sin embargo, se debe realizar un continuo

seguimiento a los sistemas para evidenciar su ejecucion de forma correcta. Adicional, que se
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debe realizar un mantenimiento cada 3 meses a los equipos para garantizar que su vida util

sea larga 'y cumpla
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Conclusiones

Para concluir, siempre es importante un analisis de la red que permita conocer el
funcionamiento y saber el cumplimiento de los requisitos para una empresa de venta nueva
0 en crecimiento y asi poder estar dentro de los estdndares a nivel corporativo. Al invertir los
recursos en lo mas importantes como la comunicacion de la informacién se aprovecha de

forma eficiente y se obtendra buenos resultados.

La interfaz gréfica no solo debe ser visualmente atractiva, sino que debe cumplir con
el requisito de facilitar el uso adecuado al usuario final, siendo de forma sencilla y poder

acceder a la informacién necesaria requerida y no confundir dando acceso a otras opciones.

Los parametros a configurar es otro punto esencial donde se requiere establecer
configuraciones simples para el ingeniero especialista, de esta forma se garantiza que la

configuracion y comunicacion se establezca correctamente.

Por ultimo, el analisis de disefio de la red convergente para los diferentes sistemas
conlleva una alta demanda de equipos de hardware y actualizaciones en los servidores para
establecer la comunicacion correcta. Adicional, los mantenimientos de forma progresiva y
continta, el cual solo las empresas con recursos econémicos a gran escala y con un

crecimiento exponencial podran ser participes de la evolucién en el mercado de venta.

Recomendaciones
e Medir el costo economico que conlleva implementar los sistemas.
¢ Realizar todas las pruebas necesarias en cada uno de los sitemas.

e Especificar las funciones de cada sistemas y parametros de cada sistema.

¢ Realizar los mantenimientos de hardware y software de cada sistema.
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Glosario de términos

Sap: desarrollo de programas de sistemas de analisis
Pos: punto de venta

De venta: venta directa a consumidores

Lan: red de area local

Wan: red de &rea amplia

Man: red de &rea metropolitana

Fi: contabilidad financiera

Im: inversiones

Tr: tesoreria

Co: controlliling

Lo: gestidn datos generales de logistica

Mm: gestion de materiales

Qm: calidad

Pp: produccion

Hr: gestion de personal

Is-r: industry solution de venta

Pm: gestion de mantenimiento

Ps: gestién de proyectos

Sd: ventas y distribucion

Ec: enterprise controlling

Tcx sky: sistema operativo toshiba

Xml: lenguaje de marcado extensible

Soap: simple object access protocol

Uddi: universal description, discovery and integration
Http: protocolo de transferencia de hiper textos
Wsdl: servicio web description language

Zip: plan de mejora de zonas

Os: sistema operativo
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