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RESUMEN

La gestion de actividades de saneamiento en espacios confinados de sistemas de aguas lluvias
y residuales en la Gerencia de Zonas de Veolia Interagua enfrenta riesgos laborales
significativos. La dependencia de contratistas externos y el incumplimiento parcial de los
estandares de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) han incrementado los peligros para los
trabajadores, afectando la eficiencia operativa y el control de calidad. El objetivo general es
Disefiar una metodologia integral para realizar actividades de saneamiento en espacios
confinados, optimizando la seguridad, eficiencia operativa y cumplimiento de los estandares
SSO en la gestién de aguas lluvias y residuales. Se aplico una investigacion mixta que incluyo
la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos, disefio de un plan de accion preventivo y
propuesta de internalizaciéon de las operaciones. Se realizaron entrevistas, inspecciones de
campo Yy analisis de normativas legales aplicables. También se incorporaron simulacros de
emergencia y planes de capacitacion continua para el personal. Se identificaron peligros
criticos como atmosferas peligrosas, atrapamientos y caidas. Se desarrollé un plan de accion
preventivo con medidas especificas para minimizar estos riesgos, ademas de estrategias para
la internalizacion de las operaciones que aseguran un mayor control y cumplimiento legal. Se
destaco la importancia de capacitar al personal propio y de implementar tecnologias avanzadas
para monitoreo y control. La implementacion de una metodologia integral en Veolia Interagua
mejora significativamente la seguridad laboral, optimiza los procesos operativos Yy
garantiza el cumplimiento normativo. La internalizacién de las operaciones reduce la
dependencia de contratistas y mejora la calidad y control de las tareas de saneamiento en

espacios confinados.

Palabras Clave: Espacios Confinados, Saneamiento, Seguridad Laboral, Veolia Interagua,

Internalizacién, Riesgos Laborales.
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ABSTRACT

The management of sanitation activities in confined spaces within stormwater and wastewater
systems at Veolia Interagua’s Zone Management faces significant occupational risks. The
reliance on external contractors and partial non-compliance with Occupational Health and
Safety (OHS) standards have increased hazards for workers, impacting operational efficiency
and quality control. The general objective is to design a comprehensive methodology for
conducting sanitation activities in confined spaces, optimizing safety, operational efficiency,
and compliance with OHS standards in stormwater and wastewater management. A mixed-
methods research approach was applied, including hazard identification, risk assessment, the
design of a preventive action plan, and a proposal for the internalization of operations.
Interviews, field inspections, and analyses of applicable legal regulations were conducted.
Emergency drills and continuous training plans for personnel were also incorporated. Critical
hazards identified included hazardous atmospheres, entrapments, and falls. A preventive
action plan with specific measures was developed to mitigate these risks, along with strategies
for internalizing operations to ensure greater control and legal compliance. Emphasis was
placed on training in-house personnel and implementing advanced technologies for
monitoring and control. The implementation of a comprehensive methodology at Veolia
Interagua significantly improves occupational safety, optimizes operational processes, and
ensures regulatory compliance. Internalizing operations reduces reliance on contractors and

enhances the quality and control of sanitation tasks in confined spaces.

Keywords: Confined Spaces, Sanitation, Occupational Safety, Veolia Interagua,

Internalization, Occupational Risks.



INTRODUCCION

El manejo de aguas servidas y aguas lluvias se aborda como el componente esencial en la
gestion de servicios publicos, en este contexto, Veolia Interagua, empresa que destaca entre
las principales operadoras en el &mbito del saneamiento en la canton Guayaquil, enfrenta el
reto de asegurar que los procesos se realicen eficiente y con seguridad. Entre las areas criticas
en los procesos destaca la realizacion de trabajos en espacios confinados en la gestion de aguas
residuales, areas que, por su naturaleza, representan un alto riesgo para la salud y seguridad
de los trabajadores debido a las condiciones restrictivas de espacio, ventilacion limitada,

iluminacion insuficiente, riesgos biologicos y gases toxicos.

Los espacios confinados se caracterizan por ser lugares con aberturas limitadas para la entrada
y salida, ventilacion natural desfavorable, destacando que no estadn disefiados para la
ocupacion continua de trabajadores. En el contexto del manejo de aguas servidas y lluvias, los
espacios incluyen alcantarillas, tanques, pozos de inspeccion, y otros sistemas subterraneos.
Zanabria (2022), afirma que, las condiciones en los espacios confinados son impredecibles y
peligrosas, lo que exige la implementacion de protocolos de seguridad rigurosos y definidos.
La insuficiente metodologia especifica y estructurada para trabajar en entornos confinados
pone en riesgo la vida de los empleados y deriva en consecuencias graves para el medio
ambiente, asi como la comunidad.

Desde mediados del siglo pasado se ha reconocido por parte de instituciones nacionales e
internacionales de seguridad y ergonomia la necesidad de mejorar las practicas de seguridad
en espacios confinados, desarrollando regulaciones y estandares internacionales que guien a
las organizaciones en la gestion de los trabajos (Ifiiguez & Rivadeneira, 2021). Sin embargo,
la aplicacion de las normativas se adaptara a las condiciones especificas de las operaciones y
ubicaciones. En el caso de Veolia Interagua, la diversidad y complejidad de las operaciones
que desarrolla en el manejo de aguas servidas y de lluvias requieren el enfoque metodoldgico
que considere la conformidad con las regulaciones, particularidades del entorno ecuatoriano,

infraestructura existente, y capacidades de los trabajadores involucrados.

La implementacion de la metodologia especifica para trabajos en espacios confinados en el
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manejo de aguas servidas y de lluvias posee como objetivo principal reducir los riesgos

asociados a las operaciones, proteger la salud y seguridad de los trabajadores, asi como,
asegurar la continuidad operativa de la empresa Veolia Interagua, de la forma, la investigacion
proyecta desarrollar la guia practica especifica que abarque la identificacion de riesgos,
procedimientos de entrada y salida, monitoreo de atmdsferas peligrosas, y medidas de
emergencia. Vela (2019), enfatiza en la importancia de la capacitacion y concienciacion de
los empleados que desarrollan labores de saneamiento sobre los peligros inherentes a espacios
confinados, la materializacion especifica de las mejores practicas de seguridad, y operatividad

para mitigarlos.

La metodologia propuesta se contempla como un recurso técnico critico para la Gerencia de
Zonas de Veolia Interagua, contribuyendo al establecimiento de estandares de seguridad en la
industria del saneamiento en Ecuador. Al abordar integralmente los desafios de trabajar en
espacios confinados, el estudio proyecta mejorar la seguridad, optimizar la eficiencia de los
procesos, y garantizar que las operaciones se realicen efectiva, eficientemente, y con menor
margen de interrupciones. Restrepo (2023), considera que, la estandarizacion de
procedimientos, adopcion de tecnologias avanzadas de monitoreo y control son aspectos clave
para lograr los objetivos de seguridad, eficiencia y calidad en las labores desarrolladas en el
manejo de aguas servidas y de lluvias en espacios confinados.

La investigacion se enfoca en la definicion de la metodologia especifica dirigida a trabajos en
el manejo de aguas servidas y lluvias en espacios confinados, campo laboral en el cual los
riesgos son significativos pero manejables con la aplicacion de buenas practicas de seguridad
y protocolos operativos adecuados. La Gerencia de Zonas de Veolia Interagua tiene la
responsabilidad de implementar las medidas, para cumplir con las normativas legales, proteger
los trabajadores, y garantizar el servicio de calidad para la comunidad, el esfuerzo
investigativo contribuira a posicionar a Veolia Interagua como lider en seguridad y eficiencia

del sector de saneamiento nacional.

Planteamiento de la investigacion

Objeto de Estudio
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El objeto de estudio investigativo se centra en la definicion de la metodologia actualizada y

estandarizada para la realizacion de labores de saneamiento en espacios confinados, enfocada
especificamente en las operaciones de limpieza y mantenimiento de sistemas de aguas de
lluvias y aguas residuales responsabilidad de la Gerencia de Zonas de Veolia Interagua. En el
contexto actual, las actividades se han delegado a contratistas externos, quienes, en multiples
ocasiones, han demostrado incumplimiento de estandares de Seguridad y Salud Ocupacional
(SS0), acciones que han puesto en riesgo la integridad fisica de los trabajadores, la eficacia,
y seguridad de las operaciones, generando preocupaciones significativas en la empresa.

La investigacion posee como objetivo desarrollar el sistema operativo genuino y actualizado
a través del cual Veolia Interagua internalice las operaciones criticas de saneamiento en
espacios confinados, enfoque que implica que, la organizacion asuma la responsabilidad de
llevar a cabo dichas actividades utilizando personal y recursos propios, sin depender de
contratistas externos. Valeriano & Cardenas (2022), afirman que, la internalizacion de las
operaciones se contempla como estrategia para mejorar el control y calidad de las
operaciones de saneamiento en espacios confinados, medida para reducir los costos a largo

plazo, y minimizar los riesgos asociados a la subcontratacion.

Para lograr una internalizacion exitosa, es fundamental establecer la metodologia de trabajo
especifica, concordante con los estandares de Seguridad y Salud Ocupacional, proceso a ser
abordado a profundidad, a través de la evaluacion exhaustiva y detallada de los riesgos
inherentes a los espacios confinados, considerados entornos de alto riesgo debido a sus
caracteristicas particulares como: limitada ventilacion, presencia de gases toxicos, riesgos

bioldgicos, y dificultad para realizar evacuaciones de emergencia (Cerezal, 2023).

Independientemente de la definicibn metodoldgica, es esencial implementar medidas
correctivas que aborden las deficiencias observadas en las practicas actuales, medidas que
abarcan: la capacitacion intensiva del personal, actualizacion de los equipos de proteccion
personal (EPP), e incorporacion de tecnologias avanzadas para el monitoreo de las
condiciones en los espacios confinados. La investigacion contempla la necesidad de
desarrollar protocolos de emergencia y planes de contingencia que aseguren la respuesta

expedita y eficaz ante eventualidades.
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El proceso de internalizacion adopta un nuevo enfoque operativo y transforma los protocolos

de Veolia Interagua para gestionar las operaciones de saneamiento en espacios confinados,
abarcéndose la planificacion y ejecucion de las tareas, supervision y evaluacion continua de
las, con la finalidad de garantizar la seguridad integral de los trabajadores y eficiencia

operativa.

Campo de Accion

El campo de accion investigativo se enfoca especificamente en la categoria de trabajos de alto
nivel de riesgo realizados en espacios confinados, en el sector de gestion de aguas servidas y
aguas lluvias, actividades laborales intrinsecamente peligrosas debido a las condiciones
limitadas de espacio, ventilacién insuficiente, exposicion a sustancias toxicas, y riesgos
bioldgicos. La investigacion se orienta a la redefinicion y optimizacién de los protocolos de
Veolia Interagua para gestionar actividades laborales criticas de saneamiento en espacios
confinados, con el enfoque de internalizacion de procesos desarrollados por contratistas

externos.

La adaptacion especifica de los protocolos enfocados en las labores de saneamiento en
espacios confinados, se llevaran a cabo a traves de la investigacion especifica y detallada de
las condiciones y riesgos inherentes a tales actividades, de forma tal que, se garantice la
internalizacion plena de los procesos. De ahi que, se establecera la metodologia especifica de
regulacion y control para la materializacién 6ptima de labores de saneamiento en espacios
confinados de la empresa Veolia Interagua que garantizara el desarrollo de la capacidad
interna de operatividad y seguridad para manejar eficiente y efectivamente las labores de alto
riesgo garantizandose asi, el control estricto sobre las diferentes etapas del proceso,
abarcandose: la planificacion, ejecucion, supervision, y evaluacién de resultados. Patin & Paul
(2020), consideran que, la internalizacion de las actividades laborales asegura el cumplimiento
de los estandares de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), y estructura el marco operativo

sostenible a largo plazo en términos de seguridad y eficiencia operativa.

Veolia Interagua posee experiencia limitada en la ejecucion de labores de saneamiento en
espacios confinados, lo que representa un desafio considerable, de la forma, la organizacién

se preparara técnica y operativamente para asumir tales responsabilidades. Sin embargo, la
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viabilidad del proyecto es elevada de garantizarse los recursos econémicos, materiales, y

humanos demandados, asi como, la implementacion de capacitaciones, desarrollo de
protocolos pertinentes. De ahi que, la transicion a un modelo internalizado sea factible y
ofrezca multiples beneficios estratégicos, dados por, el control especifico de procesos criticos
de saneamiento en espacios confinados, lo cual se traducird en el cumplimiento de las

normativas y estandares de SSO.

Jiménez & Homez (2021), postula que, la internalizacion de saneamiento en espacios
confinados posibilita la optimizacion de costos operativos y periodos de ejecucion,
erradicandose la dependencia de contratistas externos. De esta forma, la empresa Veolia
Interagua reducird costos asociados con la subcontratacion tales como: tarifas adicionales,
penalizaciones por incumplimientos, y costos indirectos derivados de retrasos o ineficiencias.
Es de tomar en cuenta que, la organizacion reducira el riesgo de interrupciones en el servicio,
al poseer el control sobre los plazos y calidad del trabajo realizado, por lo que, la optimizacién
de protocolos impacta en aspectos economicos y mejora de la calidad del servicio prestado a

la comunidad.

El enfoque en la internalizacion de protocolos enfocados en el saneamiento en espacios
confinados posibilita a la empresa Veolia Interagua desarrollar y fortalecer la cultura de
seguridad organizativa, esencial en el entorno de alto riesgo de espacios confinados, lo cual
implica acciones como: la creacion de programas de capacitacion continua para el personal,
implementacion de auditorias internas, y adopcién de mejores practicas globales en la gestion
de riesgos. Por lo tanto, mejorar los protocolos de seguridad beneficiara a los empleados
involucrados en las operaciones y ayudara a la organizacién a establecerse como lider en la

gestion de aguas pluviales y aguas residuales de espacios confinados.

El campo de accion del estudio abarca la innovacion en técnicas y tecnologias utilizadas en
las labores de saneamiento en espacios confinados, derivandose asi en la adopcion de nuevas
herramientas y tecnologias que mejoren la seguridad y eficiencia de tales operaciones,
destacando entre las mismas: sistemas avanzados de monitoreo de atmosferas, equipos de
proteccion personal efectivos, y software de gestion de riesgos que permitan la supervision en
tiempo real. Dichas innovaciones optimizaran las operaciones actuales y posicionaran a la

empresa Veolia Interagua a la vanguardia en el manejo de actividades de saneamiento en



espacios confinados.
Planteamiento del Problema

La problematica central que enfrenta la empresa Veolia Interagua en la gestion de las
operaciones de limpieza y mantenimiento de sistemas de aguas lluvias y residuales radica en
el cumplimiento parcial de los estandares de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) por parte
de los contratistas a cargo de dichas actividades, tales incumplimientos no pueden ser
observados cémo errores aislados, sino que representan un patron que afecta la seguridad de
los trabajadores y eficiencia operativa empresarial, tal problematica es critica, dado el entorno
de alto riesgo de los espacios confinados en el que se desarrollan las actividades de
saneamiento, donde las condiciones de trabajo son extremadamente de no contemplarse

protocolos operativos y de seguridad especificos para dichas actividades y entorno.

Entre las causas de cumplimiento parcial de los estandares de Seguridad y Salud Ocupacional
destaca la insuficiente supervision efectiva a los contratistas, los cuales no estan alineados
con las politicas y procedimientos de Seguridad y Salud Ocupacional dispuestos por la
empresa Veolia Interagua, derivandose asi en el incumplimiento de las normativas. La
desconexion entre la empresa matriz y subcontratistas se atribuye a la comunicacion ineficaz,
insuficiente sistema de control, asi como, la carencia de incentivos y penalizaciones que
aseguren la adherencia estricta a los estandares de seguridad. Debe tomarse en cuenta que, la
insuficiente supervision derivo en que los contratistas adopten practicas que, aunque expeditas

y econdémicas, comprometen la seguridad de los trabajadores.

De igual forma, la insuficiente capacitacion del personal subcontratado para manejar riesgos
especificos asociados con las labores de saneamiento en espacios confinados se contempla
como problematica critica, de la forma, el desempefio de actividades laborales en espacios
confinados demanda de habilidades y conocimientos especificos que los trabajadores no
poseen, especialmente si no han recibido capacitaciones. Por lo que, la insuficiente
capacitacion de los trabajadores se manifiesta en el uso incorrecto de equipos de proteccion
personal (EPP), incapacidad para identificar y mitigar peligros potenciales, e inadecuada
preparacion para responder a emergencias. Lima & Sarabia (2020), sefialan que, la deficiencia

en la formacion del personal operativo incrementa el riesgo de accidentes, pone en peligro a



otros trabajadores, y compromete la eficacia general de las operaciones proyectadas.

Los efectos del incumplimiento de los estandares de Seguridad y Salud Ocupacional son
multiples y afectan a los trabajadores y a la organizacion en su conjunto, de la forma, para
los trabajadores, la exposicion constante al entorno laboral inseguro resulta en el incremento
de accidentes y problemas de salud laborales como: lesiones fisicas, intoxicaciones por gases
peligrosos, y estrés psicologico, problemas que afectan la calidad de vida de los empleados y
conllevan al incremento exponencial de la rotacion de personal, lo cual genera costos

adicionales para la empresa en términos de reclutamiento y formacion de nuevos trabajadores.

Operativamente, el incumplimiento de los estandares de Seguridad y Salud Ocupacional
deriva en retrasos significativos en la ejecucion de las actividades laborales programadas, dado
que, los incidentes de seguridad requieren la suspension inmediata de las operaciones,
interrumpiéndose el flujo laboral y afectdndose la capacidad de la empresa Veolia Interagua
en dar cumplimiento efectivo a los compromisos laborales asumidos, retrasos que impactan la
eficiencia operativa y generan efectos negativos como: la acumulacion de trabajos pendientes,

sobrecarga de los recursos disponibles, e incremento de la presion sobre los equipos de trabajo.

Con independencia de los impactos en la seguridad y operatividad, los costos asociados con
el incumplimiento de los estandares de Seguridad y Salud Ocupacional representan una carga
financiera considerable para la empresa Veolia Interagua, debido a que, los incidentes de
seguridad implican gastos directos dados por: atencion médica, reparacion de equipos, y
compensaciones; evidenciandose de igual forma costos indirectos dados por: multas impuestas
por las autoridades regulatorias, incremento en las primas de seguros, y costos asociados a
auditorias e inspecciones adicionales. Roca (2020), destaca que, a largo plazo, el incremento
de costos derivados del incumplimiento de los estandares de Seguridad y Salud Ocupacional
erosiona significativamente los margenes de beneficio empresariales, cuestionando la

viabilidad econdmica de continuar con el modelo de subcontratacion.

Estratégicamente, el incumplimiento de los estandares de Seguridad y Salud Ocupacional
posee impacto negativo en la reputacion de la empresa Veolia Interagua, al materializarse la
percepcion de que la organizacidn no es capaz de garantizar un entorno laboral seguro, lo cual

afecta la relacion con: empleados, reguladores, y comunidad. Vilchez (2023), establece que,
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la percepcidn negativa entorno a garantias de seguridad aportadas por la empresa se traduce

en disminucion de la confianza de los trabajadores en la gestion laboral, escrutinios rigurosos
de las autoridades reguladoras, y contraccién de las capacidades empresariales para atraer y
retener talento.

Independientemente de los desafios, la Gerencia de Zonas de Veolia Interagua aborda la
internalizacion de las operaciones de saneamiento en espacios confinados como solucién
viable para mitigar el incumplimiento de los estandares de Seguridad y Salud Ocupacional y
mejorar la eficiencia operativa. La internalizacién de dichas operaciones garantizara la
empresa el control directo sobre los procesos, asegurandose asi que los estandares de
seguridad se implementen coherente y efectivamente. De igual forma, el cambio estratégico
ofrece oportunidades de reduccion de costos asociados con la subcontratacién y mejorar la
calidad del trabajo realizado, aspectos que impactardn positivamente en la reputacion

empresarial.

Con la finalidad de garantizar la internalizacion efectiva de las operaciones, se desarrollara la
evaluacion exhaustiva utilizando el checklist especifico para labores de saneamiento en
espacios confinados, el checklist, basado en el EGTAR de espacios confinados de la empresa
Veolia, identificard las disconformidades y riesgos presentes en las practicas actuales
desarrolladas por los contratistas. Los resultados de la evaluacién proporcionaran la base para
desarrollar el plan de accion que aborde las deficiencias identificadas y establezca las medidas
necesarias para garantizar que la empresa esté completamente preparada para asumir

responsabilidades.

El desarrollo del plan de accion especifico es esencial para asegurar el éxito de la
internalizacion de las labores de saneamiento en espacios confinados, de la forma, se abarcaran
soluciones a corto y largo plazo, tomandose en cuenta aspectos: documentales, técnicos,
humanos, y econdémicos. Por otra parte, la capacitacion del personal se contempla como
prioridad, conjuntamente con la actualizacién de los equipos de proteccién, e implementacion
de tecnologias avanzadas de monitoreo. Con la adopcion de protocolos actualizados para la
empresa Veolia Interagua garantizara que se superen las deficiencias actuales y posicionara la
empresa como lider en la gestion de riesgos en actividades de saneamiento desarrolladas en
espacios confinados, garantizdndose asi la seguridad de los trabajadores y continuidad de las



operaciones segura y eficientemente.

Formulacién del problema

¢Como se disefia la metodologia integral para la realizacion de labores de saneamiento en
espacios confinados en la Gerencia de Zonas de Veolia Interagua, enfocada en la optimizacion
de la seguridad, eficiencia operativa, y cumplimiento de los estandares de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO) en las actividades de limpieza de sistemas de aguas lluvias y aguas

residuales?
Justificacion

La realizacion de trabajos en espacios confinados en la gestion de sistemas de aguas lluvias y
residuales se contempla como la actividad que involucra elevados riesgos para la seguridad de
los trabajadores, dichos entornos son peligrosos y de dificil acceso, por lo que, requieren de
medidas de seguridad rigurosas para prevenir accidentes y proteger la vida de quienes operan
en ellos. En este sentido, al disefiar la metodologia integral que optimice la seguridad se
garantiza el impacto directo en la proteccion de la salud y bienestar de los trabajadores, y se
contribuye a la estabilidad, asi como, a la sostenibilidad de las comunidades que dependen de
servicios esenciales. Garantizar la seguridad en los trabajos es la responsabilidad social que la
empresa Veolia Interagua asume, para dar cumplimiento efectivo a las normativas legales
dispuesta, reforzandose asi el compromiso empresarial con el bienestar de la fuerza laboral y

sociedad en general.

Desde el punto de vista cientifico, el desarrollo de la metodologia integral para la gestion de
labores de saneamiento en espacios confinados aporta un avance significativo en la gestion
eficiente de entornos de elevado riesgo, de la forma, la investigacion aborda practicas
actualizadas en la gestion de aguas residuales y lluvias, asi como, contribuye a la literatura
existente sobre la seguridad ocupacional en espacios confinados, ofreciendo nuevas
perspectivas y enfoques basados en la evidencia. La metodologia sera utilizada como punto
de referencia por otras organizaciones que experimenten problemas comparables, permitiendo
la adopcion de mejores préacticas e innovacion en la gestién de riesgos laborales. De igual
forma, la investigacion derivada del proyecto proyectara nuevas lineas de estudio sobre la

interaccion entre la tecnologia, procedimientos de seguridad, y eficiencia operativa en
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contextos industriales complejos.

Metodologicamente, el disefio de la estrategia integral para la realizacion de labores de
saneamiento en espacios confinados implica la aplicacion del enfoque sistematico basado en
evidencias para abordar problemas complejos, proceso que abarca: la identificacion de
riesgos, evaluacién de practicas actuales, implementacion de tecnologias avanzadas, y
capacitacion del personal. Al desarrollar la metodologia que integre dichos elementos
coherentemente, se establece el marco teérico referencial a ser replicado y adaptado en
diferentes contextos y sectores industriales, mejorandose asi la efectividad de las operaciones
de la empresa Veolia Interagua y aportandose contribuciones significativas a las metodologias
de gestion de riesgos en general, estableciéndose de la forma la base tedrica necesaria para la

materializacion efectiva de futuras investigaciones y aplicaciones préacticas.

La implementacion de la metodologia integral en la gestion de labores de saneamiento en
espacios confinados posee impacto directo en la comunidad al asegurar que los servicios de
aguas lluvias y residuales se mantengan en condiciones éptimas sin poner en peligro a los
trabajadores. La interrupcion de los servicios debido a accidentes o fallos en la seguridad posee
consecuencias graves para la salud publica y bienestar comunitario. Al garantizar que las
labores de saneamiento en espacios confinados se realicen segura y eficientemente, se protege
la calidad de vida de la poblacidn, se previene la contaminacion ambiental, y se asegura la
continuidad de un servicio esencial, de la forma, la investigacion refuerza el compromiso de

la empresa Veolia Interagua con la responsabilidad social y desarrollo sostenible.

El desarrollo metodoldgico posee impacto significativo en la industria de servicios pablicos y
gestion de recursos hidricos, dado que, al establecer nuevos estandares para la seguridad y
eficiencia en la realizacion de labores de saneamiento en espacios confinados, la empresa
Veolia Interagua se posicionard como lider en la industria, promoviendo la adopcion de
mejores practicas operativas y de seguridad, asi como, incrementando el nivel de competencia
entre los actores del sector, aspectos que benefician a la empresa e impulsan la mejora general
en las practicas de la industria, derivandose asi en un entorno laboral seguro y servicios de

calidad a la comunidad.

La metodologia propuesta contribuye a la sostenibilidad a largo plazo de las operaciones de la
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empresa Veolia Interagua, debido a que, al optimizarse la seguridad y eficiencia operativa, se

reducen costos asociados con: accidentes, interrupciones, e incumplimiento de los estandares
de Seguridad y Salud Ocupacional, aspectos que inciden positivamente en la mejora de la
rentabilidad empresarial y aseguran que las operaciones se desarrollen con seguridad y
eficiencia a futuro. Por otra parte, al integrarse tecnologias avanzadas y practicas innovadoras,
la metodologia promueve el enfoque proactivo de la gestion de riesgos, elemento crucial en el
entorno industrial que enfrenta desafios continuos debido a la evolucién tecnolégica y
fluctuaciones en las condiciones regulatorias, de la forma, la visién a largo plazo refuerza la
capacidad de la empresa Veolia Interagua de adaptacion y desarrollo en un mercado altamente

competitivo.
Preguntas de Investigacion

e ;Como identificar los peligros y evaluar los riesgos laborales en espacios confinados
dentro de los sistemas de aguas lluvias y aguas residuales?

e Queé estrategias se pueden disefiar para desarrollar un plan de accién preventivo
basado en la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales en las
practicas actuales de saneamiento en espacios confinados en los sistemas de aguas

lluvias y aguas residuales?

e ;Qué metodologias se pueden implementar para la internalizacion de las operaciones
en cumplimiento de los requisitos legales en los sistemas de aguas lluvias y aguas

residuales?
Hipotesis
Las hipétesis de la investigacion estan dadas por:

Hipdtesis Afirmativa

La implementacion de la metodologia integral para actividades de saneamiento en espacios
confinados en la Gerencia de Zonas de Veolia Interagua mejorard significativamente la

seguridad laboral, optimizara la eficiencia operativa, y garantizara el cumplimiento de los
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estandares de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) en las actividades de saneamiento de

sistemas de aguas lluvias y residuales.

Hipdtesis Nula

La implementacién de la metodologia integral para actividades de saneamiento en espacios
confinados en la Gerencia de Zonas de Veolia Interagua no tendra efecto significativo en la
seguridad laboral, la eficiencia operativa, ni en el cumplimiento de los estandares de Seguridad
y Salud Ocupacional (SSO) en las actividades de saneamiento de sistemas de aguas lluvias y

residuales.

Objetivos

Objetivo general

Diseniar la metodologia integral para la realizacion de actividades de saneamiento en espacios
confinados en la Gerencia de Zonas de Veolia Interagua, enfocada en la optimizacion de la
seguridad, eficiencia operativa, y cumplimiento de los estdndares de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO) en las actividades de saneamiento de sistemas de aguas lluvias y aguas

residuales.

Objetivos especificos

e |dentificar peligros y evaluar los riesgos laborales en espacios confinados en el
sistemas de aguas lluvias y aguas residuales.

e Disefiar un plan de accién preventivo, con base en la identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos laborales para las practicas actuales de saneamiento en espacios
confinados en el sistemas de aguas lluvias y aguas residuales.

e Disefiar una metodologia para la internalizacion de las operaciones, dando

cumplimiento a requisitos legales.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.1 Definicion y caracteristicas de los espacios confinados

Los espacios confinados son lugares que no estan disefiados para la ocupacion continua de
personas, pero que son lo suficientemente grandes como para permitir que una persona entre
y realice un trabajo, los espacios presentan condiciones atmosféricas adversas y peligros
potenciales que pueden poner en riesgo la salud y la seguridad de quienes ingresan. Aunque
los hay de todas las formas y tamafios, los espacios confinados tienen ciertas caracteristicas
que los hacen peligrosos y requieren cuidados especiales para manejarlos de manera segura
(Nufiez & Onate, 2022).

La definicion de un espacio confinado se centra en la naturaleza del lugar y las condiciones
presentes en su interior. Los espacios confinados suelen tener aberturas limitadas de entrada y
salida, lo que dificulta el acceso y la salida rapida en caso de emergencia, los espacios suelen
tener una ventilacion deficiente, lo que puede llevar a la acumulacion de gases toxicos,
inflamables o asfixiantes. La falta de oxigeno es otro riesgo comun en los entornos, ya que
puede ser desplazado por otros gases o consumido por reacciones quimicas en el interior del
espacio (Nufiez & Onfate, 2022).

Las caracteristicas que definen a un espacio confinado incluyen la falta de ventilacion natural
adecuada y la posibilidad de contener sustancias peligrosas, los lugares no estan destinados
para ser ocupados de manera continua por trabajadores, lo que significa que no estan disefiados
para proporcionar un ambiente seguro durante largos periodos, la configuracion fisica del
espacio puede ser compleja, con areas estrechas o en angulos dificiles de acceder, lo que

aumenta el riesgo de quedar atrapado o experimentar dificultades en la movilidad.
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Una preocupacion importante en espacios confinados es la posibilidad de que las condiciones
atmosféricas cambien rapidamente y sin previo aviso, lo que puede ocurrir debido a la
acumulacion de gases peligrosos, como monoxido de carbono, metano o sulfuro de hidrégeno,
que pueden causar envenenamiento o asfixia en un ambiente. de minutos. La acumulacion de
gases inflamables también presenta un riesgo importante de explosion o incendio en el espacio
confinado. (Baspineiro, 2022) .

Ademas de los peligros atmosféricos, los espacios confinados pueden presentar peligros
fisicos, como caidas, impactos, atrapamientos y cortes; Los riesgos se ven exacerbados por la
configuracién fisica del espacio, que a menudo incluye pasillos estrechos, techos bajos y
superficies resbaladizas. La visibilidad limitada y la falta de acceso a equipos de emergencia

también son factores que contribuyen a los peligros presentes en espacios confinados.

Es esencial que los trabajadores que ingresan a un espacio confinado estén capacitados
adecuadamente y comprendan los riesgos asociados con su trabajo, incluida la identificacion
de peligros potenciales, el uso de equipo de proteccion personal (EPP) adecuado y la
implementacion de procedimientos de seguridad para la entrada y salida de emergencia. Las
empresas deben establecer un programa de seguridad en espacios confinados que incluya una
evaluacion de riesgos, autorizacion de entrada y monitoreo continuo mientras los trabajadores

estan dentro.

Los espacios confinados se pueden encontrar en diversos entornos industriales, como tanques,
silos, fosas, alcantarillas, tuneles y conductos. Cada una de las ubicaciones presenta desafios
especificos relacionados con su estructura y el tipo de materiales que puede contener. Por
ejemplo, los tanques pueden contener liquidos o gases peligrosos, mientras que las alcantarillas
pueden representar un alto riesgo de exposicién a contaminantes biolégicos (Ortiz & Pulido,
2023) .

La gestion segura de espacios confinados requiere una planificacion cuidadosa y una
evaluacion de riesgos constante. Antes de que un trabajador ingrese a un espacio confinado,
se debe realizar una evaluacion exhaustiva para identificar cualquier peligro presente. La

evaluacion incluye medir los niveles de oxigeno, detectar gases toxicos o inflamables e
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identificar peligros fisicos en el espacio. Los resultados de la evaluacién determinan las

medidas de control necesarias para garantizar la seguridad durante la entrada.

En algunos casos puede ser necesario implementar ventilacion forzada para mejorar la calidad
del aire en el espacio confinado, esto se realiza mediante el uso de ventiladores o extractores
que introducen aire fresco y expulsan gases peligrosos. Sin embargo, la ventilacion no siempre
es suficiente para eliminar todos los riesgos. Por lo tanto, si es necesario, se debe utilizar
equipo de proteccidén personal adicional, como respiradores o aparatos de respiracion

autonomos (Sanabria et al., 2021) .

El acceso limitado a un espacio confinado también significa que los equipos de rescate pueden
enfrentar desafios importantes en caso de emergencia. Es por ello que es fundamental que se
desarrolle un plan de rescate especifico para cada espacio confinado; el plan debe incluir
procedimientos detallados para la rapida evacuacién de los trabajadores, asi como la

disponibilidad de equipo de rescate especializado y personal capacitado en su uso.

En muchos paises, las leyes laborales establecen requisitos especificos para ingresar y trabajar
en espacios confinados. Estos requisitos suelen incluir la necesidad de un permiso de trabajo,
capacitacion obligatoria para los trabajadores, supervision continua y disponibilidad de equipo
de emergencia adecuado; EI cumplimiento de la normativa es fundamental para garantizar la

seguridad de los trabajadores y evitar accidentes graves o mortales.

Identificar un espacio confinado no siempre es facil, ya que algunos lugares pueden no parecer
peligrosos a simple vista. Por esta razon, es importante que los empleadores realicen
evaluaciones detalladas de todos los espacios a los que pueden ingresar los trabajadores,
incluso si los espacios no se consideran tradicionalmente peligrosos, la evaluacion ayuda a

determinar si se deben aplicar medidas de seguridad adecuadas (D. Jiménez,). 2021) .

El uso de sefiales de advertencia y barreras fisicas es una practica comun para proteger a los

trabajadores de los riesgos asociados a los espacios confinados; Se deben colocar letreros en
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lugares visibles y advertir a los trabajadores sobre los peligros especificos del espacio
confinado, asi como los procedimientos a adoptar. seguir para entrar con seguridad.

La capacitacion continua es parte fundamental de la seguridad en espacios confinados, los
trabajadores deben recibir capacitacion periddica sobre riesgos asociados, técnicas de rescate,
uso de equipos de proteccion personal y procedimientos de emergencia, se deben realizar
simulacros de rescate peridédicamente para garantizar que todos los involucrados conozcan el

plan de emergencia. . y puede actuar rapidamente en caso de accidente (Ramirez, 2020) .

Los espacios confinados no deben tomarse a la ligera, ya que es posible que las condiciones
inseguras no se hagan evidentes hasta que sea demasiado tarde. Incluso un pequefio error,
como una ventilacion inadecuada o la falta de equipo de proteccion adecuado, puede tener
consecuencias graves. Por tanto, es fundamental que se sigan todas las precauciones y

procedimientos establecidos para minimizar los riesgos y proteger la vida de los trabajadores.

1.2 Tipologia de los espacios confinados en el contexto de aguas servidas y

lluvias

La tipologia de espacios confinados en el sector de residuos y aguas pluviales cubre una
variedad de ambientes que presentan caracteristicas especificas y riesgos particulares debido
a la naturaleza de los liquidos y gases presentes, los espacios se encuentran comunmente en
infraestructura urbana y areas rurales, donde se realizan tareas de gestion y tratamiento. La
identificacion y clasificacion de los espacios es crucial para la implementacion de medidas de

seguridad efectivas (Jiménez & Homez, 2021).

Uno de los tipos mas comunes de espacios confinados en este contexto son las alcantarillas,
los conductos subterraneos transportan aguas residuales desde las viviendas, industrias y otras
instalaciones hacia plantas de tratamiento o puntos de descarga. Las alcantarillas suelen tener
acceso limitado a través de bocas de inspeccion, lo que las convierte en espacios confinados

con riesgos significativos. La acumulacion de gases peligrosos, como el metano
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y el sulfuro de hidrégeno, es comun en los entornos, representando un peligro de asfixia o

explosion.

Otro tipo de espacio confinado relacionado con las aguas servidas son los pozos de bombeo,
los pozos se utilizan para elevar las aguas residuales a niveles superiores cuando la gravedad
no es suficiente para transportarlas. Los pozos de bombeo son profundos con ventilacién
limitada lo que les hace propensos a exposicion a gases toxicos, y el acceso a los pozos de
bombeo suele ser dificil, lo que dificulta una evacuacion rapida en caso de emergencia
(Vilchez, 2023).

Las estaciones de tratamiento de aguas residuales tambien contienen espacios confinados que
requieren una atencion especial, los incluyen tanques de sedimentacion, digestores de lodos y
clarificadores. Cada uno de los espacios tiene un propdsito especifico en el proceso de
tratamiento, pero comparten caracteristicas de peligrosidad debido a la presencia de residuos
organicos en descomposicion, que generan gases toxicos. La falta de ventilacion adecuada y

el riesgo de exposicion a sustancias quimicas peligrosas son comunes en estas areas.

Los tanques sépticos, utilizados principalmente en &reas rurales o suburbanas sin acceso a
sistemas de alcantarillado centralizado, también son considerados espacios confinados, los
tanques almacenan aguas residuales y permiten la descomposicién de los s6lidos antes de que
los liquidos sean liberados al medio ambiente. Los tanques sépticos pueden acumular gases
peligrosos y deben ser manipulados con extrema precaucion, la entrada y salida de los tanques

es dificil debido a su disefio cerrado (Herrera & Robayo, 2023).

En el contexto de las aguas pluviales, los sistemas de drenaje subterraneo representan otro tipo
de espacio confinado, los sistemas estan disefiados para manejar grandes volumenes de agua
durante lluvias intensas, previniendo inundaciones en areas urbanas. Los conductos de drenaje
pueden ser estrechos y tener varias bifurcaciones, lo que dificulta la navegacion en su interior.
La acumulacién de agua estancada y sedimentos puede crear condiciones resbaladizas y

peligrosas para los trabajadores.
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Las camaras de inspeccion son otro ejemplo de espacios confinados en sistemas de aguas
servidas y lluvias, las cdmaras permiten el acceso a las tuberias principales para la inspeccion,
limpieza y mantenimiento. Aunque son mas accesibles que otros espacios confinados, las
camaras de inspeccién aun presentan riesgos significativos debido a la posibilidad de
acumulacion de gases toxicos y la falta de ventilacion, las camaras pueden llenarse
rapidamente de agua durante lluvias intensas, lo que representa un peligro de ahogamiento

(Bergamasco, 2024).

En cuanto al agua de lluvia, los sistemas de drenaje subterrdneo son otro tipo de espacio
limitado, el sistema esta disefiado para procesar grandes cantidades de agua durante las fuertes
lluvias y evitar inundaciones en zonas urbanas. Las tuberias de drenaje pueden ser estrechas y
tener multiples bifurcaciones que dificultan la navegacion. El agua estancada y la acumulacién

de sedimentos pueden crear un ambiente resbaladizo y peligroso para los trabajadores.

Las salas de pruebas son otro ejemplo de espacio cerrado en sistemas de aguas residuales y
pluviales, la sala de inspeccion proporciona acceso a las tuberias principales para inspeccion,
limpieza y mantenimiento. Aunque son mas accesibles que otros espacios cerrados, las salas
de examen aln presentan riesgos importantes debido a la acumulacion de gases toxicos y la
falta de ventilacion durante las fuertes lluvias; las salas de examen pueden llenarse

rapidamente de agua, creando un riesgo de ahogamiento (Garcia & Espinosa, 2024).

Los depositos de granos son estructuras que se utilizan para eliminar la arena y los sedimentos
de las aguas residuales antes de que ingresen al sistema de tratamiento. Se debe utilizar equipo
de proteccidén personal y ventilacion adecuada al ingresar a la habitacién para evitar
accidentes. Los tanques de almacenamiento de aguas residuales son espacios cerrados que se
utilizan para contener grandes cantidades de aguas residuales antes de su tratamiento o
disposicion final, los tanques pueden estar subterraneos o elevados y presentar riesgos
similares a otros espacios confinados, incluida la acumulacion de gases peligrosos y la
dificultad de acceso, los efectos de las fluctuaciones hacen que las condiciones laborales

internas sean mas complejas (Kruse, 2023).
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Los sistemas de tuberias de gran didmetro para aguas residuales y pluviales también son del
tipo de espacio cerrado, las tuberias pueden extenderse por kKilometros y son vitales para el
transporte de agua, pero su interior es estrecho y oscuro y tiene un espacio limitado. La
inspeccion y mantenimiento de ductos requiere de equipos especializados y personal
capacitado para eliminar los riesgos asociados a la falta de oxigeno y la posible presencia de

gases toxicos.

Las estructuras de retencion de aguas pluviales, como los estanques de detencion y los
embalses subterraneos, son otros ejemplos de espacios cerrados, disefiados para controlar el
flujo de agua durante fuertes lluvias y prevenir inundaciones en areas urbanas, sin embargo,
la acumulacion de agua y sedimentos en el tanque puede crear un ambiente peligroso con
riesgos de asfixia, exposicién a contaminantes y condiciones resbaladizas (Rodriguez &
Serrano, 2023).

Las trampas de grasa utilizadas en los sistemas de alcantarillado para evitar que el aceite y la
grasa entren en las tuberias principales también son espacios confinados que requieren
limpieza y mantenimiento regulares, lo que incluye ingresar a espacios donde los gases toxicos
pueden acumularse rapidamente. La naturaleza del contenido del interceptor aumenta el

riesgo de exposicion a bacterias y quimicos peligrosos.

Los sistemas de tratamiento de aguas pluviales, como trampas de hidrocarburos y filtros de
sedimentos, cuentan con espacios cerrados que requieren especial atencidn, los sistemas estan
disefiados para eliminar contaminantes antes de que el agua ingrese al medio ambiente, pero
pueden ser acumulativamente peligrosos en las instalaciones donde se realiza este tratamiento.
Los sotanos utilizados para el control de flujo y valvulas en sistemas de alcantarillado y aguas

pluviales son otro ejemplo de espacio limitado (Payano, 2023).

Las cdmaras brindan acceso a mecanismos de control de flujo, pero su ubicacién subterranea
y su potencial de inundacién representan un peligro importante, la acumulacion de agua y
gases nocivos, asi como la falta de ventilacidn, hacen de estas estancias un entorno peligroso

para los trabajadores.
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Un foso de elevacion es una estructura utilizada para elevar las aguas residuales a un nivel
superior para su transporte o tratamiento, y también es un espacio confinado donde el foso de
elevacion puede ser profundo y tener acceso limitado, lo que complica las operaciones de
mantenimiento, los riesgos asociados incluyen la acumulacion de gases toxicos, falta de

oxigeno y la posibilidad de caer al agua.
1.3 Fundamentos Teoricos sobre Espacios Confinados

La base teorica de los espacios confinados es fundamental para comprender los riesgos
asociados al medio ambiente y las medidas necesarias para garantizar la seguridad
de quienes trabajan en ellos. Los espacios confinados generalmente se definen como areas con
aberturas de acceso limitado que no son adecuadas para la actividad continua de los
trabajadores y condiciones potencialmente peligrosas y son comunes en una variedad de
industrias, incluidas la construccion, la mineria, el tratamiento de agua y la fabricacion
(Bonilla & Gonzalez, 2024).

Uno de los conceptos clave en la teoria de los espacios confinados es la naturaleza de la
atmosfera peligrosa que puede desarrollarse en su interior. Las atmdsferas peligrosas incluyen
gases toxicos, atmdsferas explosivas y niveles de oxigeno peligrosamente bajos. La teoria de
la formacion atmosférica se basa en principios quimicos y fisicos, donde las reacciones
quimicas, la ventilacion inadecuada y la acumulacion de contaminantes pueden crear
condiciones mortales para los trabajadores. El riesgo de asfixia es un peligro grave en espacios
confinados y un concepto fundamental para su estudio tedrico. La asfixia ocurre cuando el

oxigeno del ambiente es reemplazado por otros gases, como didxido de carbono o metano.

Segun la teoria de los gases ideales, para poder respirar la concentracion de oxigeno en el aire
debe mantenerse por encima del 19,5%. Cuando los niveles de oxigeno caen por debajo del
umbral, los trabajadores pueden experimentar sintomas de asfixia, 1o que puede provocar
pérdida del conocimiento y muerte. La toxicologia de los gases es otro aspecto tedrico

importante de la investigacion en espacios confinados (Alvarez & Rubiano, 2020).
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En espacios cerrados pueden estar presentes gases toxicos como el sulfuro de hidrégeno y el
mondxido de carbono debido a procesos industriales o la descomposicion de materiales
organicos. La teoria toxicologica afirma que incluso pequefias concentraciones de gases
pueden ser mortales porque interfieren con la capacidad del cuerpo para absorber y utilizar

oxigeno, provocando una intoxicacién rapida y grave.

El concepto de atmosfera explosiva también es central en la teoria de los espacios confinados,
los gases, vapores o polvos inflamables pueden formar atmdsferas explosivas cuando se
mezclan con aire y fuentes de ignicién. La teoria de la combustion explica que en presencia
de oxigeno y una fuente de calor, estas mezclas pueden explotar, provocando una explosion
que destruye el espacio confinado y lesiona gravemente 0 mata a los trabajadores que se
encuentran en su interior (Arce & Rangeon, 2022).

La ventilacién es un componente tedrico clave para reducir los riesgos en espacios confinados,
segun la teoria del flujo de aire, una ventilacién adecuada puede reducir la acumulacion de
gases peligrosos y mantener niveles seguros de oxigeno, la ventilacion puede ser natural o
forzada y su eficacia depende de factores como la configuracion de la habitacion, las tasas de

intercambio de aire y los obstaculos que puedan impedir el flujo de aire.

El analisis de riesgos es un enfoque tedrico utilizado para evaluar y gestionar los peligros en
espacios confinados. El analisis incluye identificar todos los peligros potenciales, evaluar la
probabilidad y gravedad de un incidente e implementar controles para reducir o eliminar el
riesgo. La teoria del analisis de riesgos se basa en principios estadisticos y de ingenieria para
proporcionar un enfoque sistematico para gestionar la seguridad en entornos peligrosos
(Gonzalez et al., 2024).

El uso de equipos de proteccion personal (EPI) es una cuestion tedrica importante cuando se
trabaja en espacios confinados. La teoria de los EPI establece que, en ausencia de controles
técnicos adecuados, los trabajadores deben estar equipados con dispositivos que protejan

contra la inhalacion de gases nocivos, la exposicion a contaminantes y el riesgo de asfixia.
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Equipos como respiradores, ropa de proteccion quimica y aparatos de respiracion autdbnomos
son ejemplos de equipos de proteccion personal basicos en espacios confinados.

Otro concepto tedrico importante es el de los permisos de trabajo en espacios reducidos, la
teoria del permiso para trabajar establece que ningun trabajador puede ingresar a un espacio
confinado sin un permiso adecuado que describa los peligros identificados, los controles
establecidos y los permisos requeridos, el enfoque tedrico se basa en la idea de que: Una
gestion solida y operaciones controladas en espacios confinados pueden prevenir accidentes y

salvar vidas (Nazario, 2021).

El rescate en espacios confinados es un componente tedrico que cubre estrategias y técnicas
para evacuar personal del entorno en situaciones de emergencia, la teoria del rescate enfatiza
la importancia de desarrollar planes de emergencia adecuados y realizar simulacros de rescate
regulares. La base tedrica para el rescate en espacios confinados también incluye la necesidad
de equipos especializados y personal capacitado para responder rapidamente a situaciones de

emergencia.

La teoria del comportamiento humano en emergencias, que también se aplica a espacios
confinados, sugiere que los trabajadores estresados pueden reaccionar de forma impredecible,
lo que puede complicar las tareas de rescate y aumentar el riesgo de accidentes. La formacidn
psicoldgica y la preparacion para emergencias son aspectos tedricos que pueden ayudar a
reducir el riesgo mejorando la respuesta de los empleados ante situaciones de emergencia. Las
regulaciones y legislacién de espacios confinados es un campo tedrico que define los

requisitos legales para ingresar y trabajar en un entorno (Carranza, 2022).

La teoria legal detras de esto incluye el deber del empleador de proporcionar un ambiente de
trabajo seguro y cumplir con regulaciones especificas disefiadas para proteger a los
empleados. El disefio y construccion de espacios confinados es el aspecto teérico de como
construir y mantener espacios para reducir el riesgo. La teoria de la ingenieria para espacios
confinados incluye principios de disefio que promueven la ventilacion, el movimiento seguro

y la evacuacion de emergencia. También incluye el uso de materiales y tecnologias que
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puedan reducir la acumulacion de gases peligrosos y mejorar la seguridad general del espacio

Desde un punto de vista tedrico, la formacion y el entrenamiento en espacios cerrados es
fundamental. La teoria de la formacién en seguridad ocupacional establece que una formacion
regular y detallada es esencial para que los empleados comprendan los riesgos involucrados y
las medidas de seguridad requeridas. La formacidn debe incluir aspectos tanto tedricos como
practicos para dotar a los empleados de las habilidades necesarias para afrontar situaciones

peligrosas y responder adecuadamente en situaciones de emergencia.

La teoria del control de calidad de espacios confinados se centra en garantizar que todas las
medidas y procedimientos de seguridad se implementen de manera efectiva y cumplan con los
estandares establecidos. El enfoque tedrico incluye inspecciones periddicas, revision de los
procedimientos de trabajo y evaluacion continua de riesgos. La teoria del control de calidad
establece que la mejora continua es la clave para mantener un entorno de trabajo seguro con
espacio limitado. La interaccion entre factores humanos y tecnoldgicos en espacios confinados
es un campo teorico que explora como la tecnologia puede ayudar a reducir riesgos e introducir

nuevos peligros (Arcos, 2021).

La teoria de sistemas sociotécnicos en espacios limitados analiza como la combinacion de
tecnologias, procedimientos y comportamiento humano puede optimizar la seguridad, pero
también advierte contra la excesiva dependencia de la tecnologia sin comprender
completamente sus limitaciones. La economia de la seguridad en espacios confinados es una
teoria que analiza los costos y beneficios de implementar medidas de seguridad. Este enfoque
tedrico reconoce que, si bien los costos de implementar medidas de seguridad pueden ser altos,
los beneficios de prevenir accidentes y reducir las muertes superan con creces los costos
iniciales. La teoria econdmica también considera las consecuencias legales y de reputacion de

no cumplir con las normas de seguridad en espacios confinados.

La investigacion en espacios confinados es un campo tedrico en evolucion que tiene como
objetivo comprender mejor los riesgos involucrados y desarrollar nuevas tecnologias para

mejorar la seguridad. La teoria de la investigacion aplicada en espacios confinados incluye
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larecopilacion de datos sobre accidentes, el analisis de factores de riesgo y la prueba de nuevas
intervenciones. La investigacion teorica es fundamental para mejorar el conocimiento y

mejorar las practicas de seguridad (Quesquen, 2024).

El uso de simulacion y modelado teorico para prepararse para trabajar en espacios confinados
es una practica nueva. Los modelos teodricos pueden predecir el comportamiento de la
atmosfera en espacios confinados bajo diversas condiciones, lo que permite a los ingenieros y
gerentes de seguridad planificar y ejecutar operaciones con mayor precision. Las simulaciones
también se utilizan para la capacitacion, brindando a los trabajadores experiencia del mundo

real sin los riesgos de trabajar en un espacio confinado.

La teoria de la resiliencia del espacio limitado examina como las organizaciones preparan a
sus empleados y sistemas para responder a eventos inesperados o emergencias. En este
contexto, la resiliencia tedrica significa no solo preparacion y respuesta en situaciones de
emergencia, sino también la capacidad de aprender de los incidentes y adaptar los

procedimientos de seguridad para evitar que se repitan en el futuro (Rivera & Zabalza, 2023).

La ética en la gestion de la seguridad en espacios confinados es un componente tedrico que
aborda la responsabilidad ética y legal de los empleadores de proteger a sus empleados. La
teoria ética sostiene que, ademas de cumplir con los estandares legales, las organizaciones
tienen la obligacion moral de garantizar que los empleados no estén expuestos a riesgos
innecesarios, lo que incluye brindar capacitacion adecuada, equipo de seguridad y un ambiente

de trabajo que minimice los peligros asociados con los espacios confinados.

1.4. Normativas y estandares de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

aplicables

Las normas y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo (SSO) aplicables a espacios
confinados se basan en regulaciones nacionales e internacionales, que establecen requisitos
minimos de seguridad que deben cumplirse para proteger a los trabajadores. Es uno de los
pilares fundamentales de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ecuador que regula
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la seguridad y salud en el trabajo. Segun el art. En la Ley 9, los empleadores estan obligados
a garantizar las condiciones de seguridad e higiene en el trabajo, incluyendo la identificacién

y control de peligros en areas restringidas.(Pozzo y Vega, 2024)..

Ademas de la ley general, el Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo en Ecuador describen leyes especificas
relacionadas con espacios confinados. El articulo 14 del reglamento exige que los empleadores
lleven a cabo una evaluacion de riesgos antes de que los trabajadores ingresen a un espacio
confinado, lo que garantiza que se implementen medidas de control adecuadas, como

ventilacion, equipo de proteccidn personal y controles.

En el contexto internacional, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha emitido
varios convenios y recomendaciones en materia de seguridad en espacios confinados. El
convenio nim. 155 de 1981 sobre Seguridad y Salud en el Trabajo es la mas importante. El
articulo 4 de este acuerdo exige que los estados miembros desarrollen politicas nacionales
para mejorar las condiciones de trabajo, incluida la seguridad, en areas restringidas. (OIT,
1981).

El convenio de la OIT No. 167 sobre la proteccion de la seguridad y la salud durante la
construccion, en particular el articulo 19, menciona la importancia de introducir medidas de
seguridad para la seguridad de los trabajadores durante los proyectos de construccion,
detallando los estados miembros del convenio para garantizar la entrada y el trabajo seguros
(OIT, 1981).

Otra norma internacional importante es la ISO 45001, que es la norma internacional para los
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo. ISO 45001:2018 establece requisitos
para la identificacion y evaluacion de riesgos, incluidos aquellos que ocurren en areas
restringidas. Segun el articulo 6.1.2, las organizaciones deben evaluar de forma proactiva los
riesgos y tomar medidas para reducirlos garantizando un entorno de trabajo seguro.(NQA,
2021).
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En Ecuador, las normas de seguridad y salud en el trabajo (SSO) estan reguladas
principalmente por la legislacion laboral, que define las responsabilidades del empleador y los
derechos de los trabajadores al respecto. 42 de la Ley del Trabajo, en su art., exige a los
empleadores "tomar y aplicar medidas apropiadas de higiene y seguridad en el trabajo™ para
garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable. 434 Deber de prevenir accidentes y
enfermedades profesionales promoviendo normas de seguridad adecuadas(Codigo del
Trabajo, 2005).

Decreto para proteger la seguridad y la salud en el trabajo y mejorar el ambiente de trabajo
(Proclamacion N° 2393) en el art. El articulo 7 estipula que las empresas deben contar con un
comité de seguridad y salud en el trabajo cuya tarea principal sea vigilar el cumplimiento de
las normas de seguridad en el trabajo. Segun el reglamento, la tarea de la comision es realizar
periédicamente actividades de control y proponer reformas para prevenir accidentes y

enfermedades profesionales.(Secretaria de Derechos Humanos, 2021).

Una disposicion similar en el art. 9 estipula que todas las empresas deben contar con un plan
de prevencidn de riesgos profesionales, que debe adaptarse a la naturaleza del negocio y estar
sujeto a revisiones periddicas de la empresa. En actividades profesionales, pero en una
evaluacion general para determinar la gravedad y probabilidad de ocurrencia. La
implementacion de medidas preventivas debe ser proactiva y flexible, ante los cambios en el
clima laboral y el desarrollo de la tecnologia y los procesos productivos. El plan debe incluir
la participacion activa de los empleados para identificar y abordar los peligros, ir mas alla de
una cultura de seguridad e implementar reglas simples. La revision periddica del plan es
esencial para garantizar su eficacia y garantizar que las medidas adoptadas sigan siendo
apropiadas y basadas en la experiencia adquirida y la evolucion en materia de seguridad y

salud en el trabajo.

El articulo 11 del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo regula que las empresas
proporcionen a sus empleados equipos de proteccion personal (EPI) adecuados, en particular,
los EPI disefiados para proteger a los empleados de los peligros en su trabajo deben cumplir
con los estandares de calidad y seguridad establecidos por la normativa pertinente,
garantizando una proteccién eficaz del personal contra los peligros a los que
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estan expuestos, por lo que no basta con proporcionar sino que los empleadores tienen la
responsabilidad de garantizar el uso adecuado y continuo del equipo de proteccion personal,

incluido el monitoreo activo y continuo en el lugar de trabajo.(Ministerio de Trabajo, 2024).

Los empleadores deben capacitar a sus empleados no solo en el uso adecuado del equipo de
proteccion personal, sino también en su mantenimiento y almacenamiento. Aunque la
capacitacion debe ser detallada y préactica para que los empleados comprendan la importancia
del PPE y las consecuencias del mal uso, es responsabilidad del empleador realizar
evaluaciones periodicas, verificar el estado del PPE vy, si es necesario, mantener buenos
estandares para reemplazarlo. La capacitacion debe continuar y actualizarse periédicamente
para reflejar los avances en la tecnologia de seguridad y cualquier cambio en la practica, lo
que garantiza que los empleados no sélo estén seguros, sino también conscientes de su papel

activo en la promocion de un entorno de trabajo seguro y saludable.

El articulo 67 del Codigo organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) estipula
que las empresas deben llevar registros detallados de riesgos y enfermedades ocupacionales,
los cuales deben ser revisados periédicamente para identificar mejoras en las practicas de
seguridad y salud en el trabajo. El registro incluye informacion completa sobre cada incidente,
como fecha, hora, lugar, descripcién de la lesién o enfermedad, causa encontrada, medidas
correctivas y seguimiento de la recuperacion del trabajador lesionado. La integridad y
precision de la documentacion es fundamental, ya que permite a las empresas analizar mejor
los patrones y tendencias en las condiciones del lugar de trabajo, lo que, a su vez, ayuda a
identificar areas especificas para mejorar las medidas de prevencién y seguridad.(COPC,
2010).

Este registro es importante para el seguimiento continuo de las condiciones de trabajo y
proporciona una base sélida para tomar decisiones preventivas informadas. Al analizar los
datos recopilados, las empresas pueden evaluar la efectividad de las medidas de seguridad
implementadas y realizar los ajustes necesarios para reducir los accidentes y enfermedades
laborales, contribuyendo a la creacién de un registro de seguridad y salud util para el
cumplimiento del mantenimiento de registros. con las obligaciones legales y reglamentarias y

demostrar el compromiso de la empresa con la seguridad de sus empleados. Durante las
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inspecciones regulatorias o auditorias internas, estos registros son una herramienta valiosa
para evaluar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud e implementar estrategias

proactivas para mejorar continuamente el ambiente de trabajo.

Otra normativa relevante es el Reglamento para la Prevencion de Riesgos en el Trabajo
(Decreto Ejecutivo No. 2393), que en su Art. 21 estipula la obligacion de realizar examenes
médicos periddicos a los trabajadores, especialmente a aquellos expuestos a riesgos
especificos como sustancias quimicas o actividades que requieran un alto esfuerzo fisico. En
ese contexto, e | articulo 24 establece que las empresas deben disponer de medidas para
controlar la exposicion, como sistemas adecuados de ventilacion y emergencia, y proporcionar
a los empleados formacién especifica sobre peligros y medidas de seguridad relacionadas con
sustancias peligrosas.(Normas de Prevencién de Riesgos Laborales, 2007).

El articulo 27 del mismo reglamento obliga a las empresas a crear un plan de emergencia y
evacuacion, que no sélo se elabora, sino que puede ser publicado a todos los empleados y cada
empleado conoce los procedimientos a seguir en caso de emergencia. departamento Es una
parte importante de la estrategia general de seguridad de la empresa, cuyo objetivo es reducir
los riesgos y proteger la vida de los empleados en situaciones criticas, mantener rutas de escape
claramente marcadas para una salida inmediata y ordenada de las instalaciones en caso de
emergencia. Las rutas deben disefiarse teniendo en cuenta la capacidad de salida, la
distribucion del personal a las diferentes areas de trabajo y la accesibilidad al publico con

discapacidad.

El plan de emergencia debe identificar areas de reunidn seguras para que los trabajadores se
retnan después de la evacuacion, permitiendo una enumeracion rapida y precisa de todas las
personas presentes. Los puntos deben ubicarse a una distancia segura de objetos y de cualquier
fuente de peligro, como explosion, incendio o liberacion de sustancias peligrosas. El plan
también debe detallar los procedimientos para hacer frente a emergencias como incendios,
derrames de sustancias quimicas peligrosas, terremotos y otros desastres naturales. Aunque
los procedimientos deben abordar cuestiones como el uso de extintores, cortes de energia,

manejo de materiales peligrosos y primeros auxilios, el plan debe revisarse
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y actualizarse periddicamente para reflejar los cambios en las instalaciones, el personal o la

empresa. obras

La eficacia del plan depende de la capacitacion continua y de simulacros periddicos que
permitan al personal practicar los procedimientos de evacuacion y familiarizarse con su papel
especifico en una emergencia, un enfoque proactivo no sélo garantiza la seguridad de los
empleados, sino que también contribuye a una sélida cultura de seguridad en laempresa, donde

se priorizan la preparacion y la prevencion.

La Ley de la Seguridad Social contiene disposiciones en materia de prevencion de riesgos
laborales. en el arte. El articulo 49 establece que los empleadores estan obligados a inscribir
a sus empleados en un seguro general obligatorio, que cubre accidentes y enfermedades
profesionales, garantiza los servicios de salud de los empleados y les indemniza en caso de
accidentes y enfermedades de trabajo.(Ley de Seguridad Social de 2011).

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) juega un papel fundamental en SSO, pues
segun el art. 52 de la Ley de Seguridad Social se ocupa del control y vigilancia de las
condiciones de trabajo en las empresas reconocidas. El IESS realiza inspecciones para
asegurar el cumplimiento de las normas de SSO y puede imponer sanciones por su
incumplimiento. Otro aspecto importante es la formacién y educacion de los empleados en
relacion con la seguridad y la salud. Regulacion de la seguridad y proteccion de la salud en la
obra de arte. El articulo 33 establece que las empresas deben disponer de programas periddicos
de formacion para sus empleados para concienciarlos de los peligros asociados a su trabajo y

de lo que deben hacer.

En el articulo 34 del mismo reglamento, los programas de formacion deberian incluir
ejercicios en situaciones de emergencia, primeros auxilios y uso de equipos de proteccion
personal. Los programas deben adaptarse a la naturaleza especifica de la empresa y a los
riesgos identificados en el plan de prevencion. En materia de vigilancia de las condiciones
de trabajo, el art. 36 de las Reglas SST establece que las empresas deben realizar una auditoria

interna SST al menos una vez al afio para evaluar el cumplimiento de las normas y
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la eficacia de las medidas implementadas. Los resultados de las auditorias deben registrarse y

utilizarse para mejorar las condiciones de trabajo.

El articulo 40 del Reglamento de Prevencién de Riesgos Laborales especifica el caracter
obligatorio de las sefiales exigidas en los lugares de trabajo, incluida la instalacion de sefiales
de advertencia, prohibiciones, 6rdenes y sefiales de advertencia. Otro aspecto clave es la
participacion de los empleados en la gestion de la salud y la seguridad de los empleados. El
articulo 45 del Reglamento establece que los empleados tienen derecho a participar en planes
de identificacion y prevencion de riesgos y estan obligados a seguir las medidas de seguridad
establecidas y utilizar adecuadamente los equipos de proteccion personal.(Normas de

Prevencion de Riesgos Laborales, 2007).

El articulo 50 del mismo reglamento establece que las empresas deben establecer un sistema
de notificacidén de emergencias confiable y accesible, donde los empleados puedan informar
condiciones inseguras o inseguras de manera confidencial y sin temor a represalias, y que todo
el sistema debe ser facilmente accesible y accesible para los empleados. La confidencialidad
y la proteccion contra represalias son aspectos clave que alientan a los empleados a participar
activamente en la identificacién de riesgos, lo que a su vez fortalece la cultura de seguridad

de la empresa.

El sistema de informacion debe ser capaz de reportar una variedad de condiciones, desde
incidentes menores hasta situaciones catastroficas, incluyendo riesgos fisicos, quimicos,
ergondémicos y psicosociales. Una vez reportados, los incidentes deberan ser analizados por
un equipo especializado en seguridad y salud laboral, quien determinara la gravedad del riesgo
y las medidas correctoras necesarias. Es importante que el proceso de analisis sea rapido y
eficiente para que se puedan tomar medidas correctivas sin demora, reduciendo asi el riesgo

de accidentes.

El sistema debe incluir un mecanismo de retroalimentacion que notifique a los empleados que
informan un incidente sobre las acciones tomadas en respuesta a su informe, lo que no solo
genera confianza en el sistema, sino que también garantiza que otros empleados sepan que sus

inquietudes se toman en serio y inmediatamente.
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Para asegurar la efectividad del sistema de informacion, es importante que la empresa brinde
capacitacion continua a los empleados sobre la importancia de identificar y comunicar
situaciones peligrosas y participar en la prevencion de desastres. De igual forma, la empresa
debe evaluar y mejorar continuamente su sistema de informacion con base en la experiencia
adquirida en el campo y las mejores practicas. Un sistema de notificacién de accidentes bien
implementado no solo identifica los accidentes y los corrige antes de que se conviertan en un
desastre, sino que también garantiza que todos los miembros de la organizacion tomen las
precauciones de seguridad para mantener un entorno de trabajo seguro y saludable.(Huaman,
2024).

El Cddigo Organico General Penal (COIP) contiene disposiciones relativas a la seguridad y
salud en el trabajo, particularmente en el articulo 153, que estipula que el incumplimiento por
parte del empleador de las medidas de seguridad provocara lesiones graves o la muerte del
empleado, subraya la importancia del cumplimiento de las normas de seguridad y

medioambientales asi como la responsabilidad legal de los duefios de negocios (Avila, 2013)..

Con respecto a la ergonomia, el articulo 60 del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
exige que las empresas minimicen los riesgos ergonomicos, como las lesiones
musculoesqueléticas, disefiando condiciones de trabajo adecuadas, incluido el suministro de
sillas ergonomicas y el entrenamiento postural. El articulo 65 del mismo reglamento exige que
las empresas revisen periddicamente las cuestiones ergonémicas y tomen medidas para reducir
la fatiga y las lesiones debidas a posiciones o actividades repetitivas. Las evaluaciones son
importantes para mejorar la seguridad de los trabajadores y prevenir enfermedades

profesionales(Ministerio de Trabajo, 2024).

En el sector de la construccion, la prevencion de riesgos laborales queda reflejada en el art. 70
Las empresas deben tomar medidas especiales para prevenir caidas, como la instalacion de
barandillas, el uso de redes de seguridad y colmenas, la medicion es particularmente
importante lo que es importante en el sector de la construccion donde existe un alto riesgo de

caida.(Normas de Prevencion de Riesgos Laborales, 2007).
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El articulo 75 del mismo reglamento menciona la importancia de la inspeccion y el
mantenimiento periddicos de los equipos de trabajo, como grdas, andamios y equipos
eléctricos. Finalmente, el art. El articulo 80 del Reglamento estipula que las empresas deberan
llevar registros de todas las inspecciones, reparaciones y mantenimiento de los equipos de
trabajo el registro es importante para asegurar el correcto estado de los equipos y reducir
riesgos para el personal.

1.6. Metodologias para la Gestion de Trabajos en Espacios Confinados

La gestion del trabajo en areas restringidas requiere métodos confiables para garantizar la
seguridad de los trabajadores y el cumplimiento de las regulaciones aplicables. Uno de los
métodos mas utilizados es la evaluacion de riesgos, que implica identificar peligros en un
espacio confinado, como atmdsferas toxicas, falta de oxigeno o peligros fisicos. El analisis es
necesario para determinar las medidas de control requeridas antes de que se permita a un

empleado ingresar a un area restringida.(Ortiz y Pulido, 2023).

Una vez identificados los peligros, es importante implementar un sistema de permisos de
trabajo que garantice que solo el personal autorizado y autorizado pueda acceder a las areas
cerradas. Los permisos de trabajo contienen informacion detallada como identificacion de
peligros, medidas de seguridad a implementar y aprobacion por parte de la autoridad
competente. Los procedimientos son importantes para garantizar que Se sigan

consistentemente los procedimientos de seguridad adecuados.

La ventilacién es otro elemento clave para gestionar el trabajo en espacios reducidos. De
acuerdo al sistema de control atmosférico, es importante contar con un adecuado sistema de
ventilacion que garantice la eliminacion de gases toxicos y proporcione aire limpio. La
ventilacion puede ser natural o forzada segun la naturaleza del espacio confinado y los peligros

identificados como evaluacién inicial.

La monitorizacién continua de la atmosfera en un espacio cerrado es un método fundamental
para garantizar la seguridad. Funciona con un detector de gases que mide el nivel de oxigeno,

gases toxicos y explosivos en la atmdsfera que podrian poner en peligro a los
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trabajadores, permitiendo la evacuacién inmediata en caso de ser necesario.(Portilla et al.,
2023)..

La formacién y educacion de los empleados es un pilar fundamental de la gestién del trabajo
en los pequefios sectores. Los empleados deben recibir capacitacion sobre los riesgos
especificos de los espacios confinados, el uso adecuado del equipo de proteccion personal
(EPP) y los procedimientos de emergencia. Se deberia regularizar la formacion para garantizar

que los trabajadores estén siempre preparados para hacer frente a los riesgos pertinentes.

Un método adicional es el uso de equipo de proteccion personal (PPE) cuando se trabaja en
espacios confinados. Dependiendo del peligro, es posible que los trabajadores necesiten usar
respiradores, ropa protectora, guantes y cascos. Elegir el PPE adecuado es importante para
proteger a los trabajadores de los peligros unicos de los espacios confinados.(Robleza, 2023).

Otro método importante es la planificacion y simulacion del rescate. Antes de comenzar
cualquier trabajo en un espacio confinado, se debe preparar un plan de rescate detallado, que
incluya el equipo de rescate necesario, las funciones y responsabilidades de los miembros del
equipo de rescate y simulacros de rescate. La preparacion es esencial para garantizar una

respuesta rapida y eficaz ante una emergencia.

Cuando se trabaja en areas restringidas, el seguimiento y control continuo es un método
fundamental para garantizar la seguridad. Un supervisor capacitado debe estar disponible en
todo momento para monitorear las condiciones de los espacios confinados, garantizar el
cumplimiento de los procedimientos de seguridad y coordinar cualquier respuesta de
emergencia segun sea necesario. El control es clave para mantener el maximo control sobre el

entorno de trabajo.

Otro aspecto importante de la gestion de una pequefia empresa es la comunicacion. Es
importante establecer lineas de comunicacion claras y efectivas entre el personal de espacios

confinados y el personal regulador externo, lo que se puede lograr mediante radio, sefiales
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manuales o comunicacién por cable, segun las condiciones locales. La comunicacion efectiva
es esencial para coordinar actividades y responder con prontitud ante cualquier
incidente.(Nazario, 2021).

El uso de tecnologia avanzada como la realidad aumentada y la simulacién 3D se considera
una forma innovadora de gestionar el trabajo en espacios reducidos; Estas tecnologias
permiten a los trabajadores conocer el entorno de un espacio confinado antes de entrar,
identificar peligros potenciales y planificar actividades de forma mas segura. La simulacion
se puede utilizar para capacitar al personal en situaciones de emergencia, mejorando sus

capacidades de respuesta.

Documentar todas las actividades realizadas en areas restringidas es un medio importante para
garantizar la trazabilidad y la mejora continua. Se mantienen registros detallados de las
evaluaciones de riesgos, permisos de trabajo, resultados del monitoreo atmosférico,
capacitacion del personal y cualquier incidente. La documentacion es clave para analizar y

mejorar las practicas de seguridad a lo largo del tiempo.

La implementacion de auditorias internas es una forma eficaz de garantizar el cumplimiento
de las regulaciones y estandares de seguridad en areas limitadas. La auditoria nos permite
identificar desviaciones de los procedimientos establecidos y tomar medidas correctivas antes
de que ocurra un accidente grave. Las auditorias deben ser realizadas por personal capacitado
que pueda evaluar objetivamente las practicas de seguridad en el lugar de trabajo.(Panchi,
2021).

En el mismo conexo, la Integracion de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Basado en la norma ISO 45001, es un método integral para gestionar el trabajo en
areas restringidas. Es fundamental mencionar que la certificacion ISO 45001 también

demuestra el compromiso de una organizacion con la seguridad y la salud de sus empleados.

Un enfoque basado en el comportamiento es un método que se centra en influir en el
comportamiento de los trabajadores para mejorar la seguridad en espacios confinados, dicho

enfoque implica observacion y retroalimentacion continua sobre las practicas de seguridad
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para promover un comportamiento seguro y reducir el riesgo de accidentes. Los programas de
seguridad conductual son eficaces para crear una cultura de seguridad sélida dentro de una

organizacion.

Para gestionar el trabajo en areas restringidas, la colaboracion entre diferentes departamentos
y profesionales es fundamental. Los equipos de seguridad, salud, ingenieria y operaciones
deben trabajar juntos para desarrollar procedimientos de seguridad eficaces y garantizar que
se implementen correctamente. La colaboracidn interdisciplinaria es esencial para abordar las
inquietudes desde multiples perspectivas y garantizar un entorno de trabajo seguro.(Ibafiez et
al., 2022).

El examen posterior a la operacion es un método clave para la mejora continua del manejo en
areas restringidas, una vez completada la operacion, es importante inspeccionarla
minuciosamente para identificar cualquier problema o area que necesite mejora. La evaluacion
debe incluir aportes de todas las partes interesadas y los resultados deben informarse y

utilizarse para ajustar procesos futuros.

Un enfoque preventivo es aquel que prioriza la identificacion y eliminacion de amenazas antes
de que se conviertan en amenazas reales. Este enfoque implica evaluar proactivamente todas
las actividades en espacios confinados, desde el disefio y la planificacion hasta la
implementacion y el monitoreo. Es posible reducir significativamente el nimero de accidentes

y mejorar la seguridad general mediante medidas preventivas.(Quijada, 2024)..

La estandarizacion de procesos es el medio principal para garantizar la coherencia en la
gestion de operaciones en espacios confinados e implica el desarrollo de procedimientos
operativos estandar (SOP) que detallan cada paso durante la preparacion, ejecucion y cierre
de operaciones en espacios confinados. La estandarizacion ayuda a garantizar que todos los
empleados sigan los mismos procedimientos de seguridad y que los riesgos se gestionen de

forma coherente.

La gestion del cambio es un método clave para gestionar operaciones en areas restringidas al

introducir nuevos procesos, herramientas o tecnologias, cualquier cambio en el entorno de
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trabajo debe evaluarse cuidadosamente para identificar peligros adicionales y garantizar que
existan medidas de seguridad adecuadas. La gestion del cambio es esencial para evitar que las

innovaciones 0 mejoras introduzcan nuevos riesgos.(Arcos, 2021).

La participacion de los empleados en la planificacion y gestion del trabajo en espacios
confinados es una forma de aumentar la seguridad y el compromiso. Aumentan la experiencia
y el conocimiento practico de sus empleados en la identificacion de riesgos, el desarrollo de
procedimientos y el control de operaciones, lo que lleva a practicas de seguridad mas efectivas

y un mejor cumplimiento de los procedimientos establecidos.(Attawki y Ramos, 2021).
1.6. Principios béasicos de las metodologias de gestion de riesgos laborales

Los principios basicos de la gestion de riesgos laborales son importantes para proteger la salud
y la seguridad de los trabajadores en cualquier entorno laboral. Uno de los principios basicos
es la identificacion de peligros, que implica conocer todas las fuentes de dafio en el lugar de
trabajo, que pueden incluir peligros fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos vy
psicosociales, por lo que identificar con precision los riesgos es un primer paso importante

para una gestion de riesgos eficaz.(Quesquén, 2024).

Después de identificar los riesgos, el siguiente principio es la evaluacion de riesgos, que
implica analizar la probabilidad de dafio y la gravedad de las consecuencias. La evaluacién
permite priorizar los riesgos en funcién de su gravedad y probabilidad de ocurrencia,

ayudando a los gerentes a centrar sus esfuerzos en los riesgos mas importantes.(Maffle, 2015).

La jerarquia de controles es otro principio fundamental de la gestion de riesgos laborales. Un
enfoque sistematico prioriza las medidas de control de peligros desde la eliminacion de
peligros, luego la sustitucion, los controles de ingenieria, los controles administrativos y
finalmente el equipo de proteccion personal (EPP), con base a lo explicado, es necesario hacer
énfasis en que siempre es mejor eliminar y reemplazar una amenaza, porque se elimina

toralmente desde su origen.
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La participacion activa de los empleados es un principio fundamental de cualquier enfoque de
gestion de riesgos, dicha participacion de los empleados en la identificacion de riesgos, la
evaluacion de riesgos Yy el desarrollo de controles no solo mejora la eficiencia operativa sino
que también promueve una cultura de seguridad dentro de la organizacion, el personal con
exposicion directa a peligros puede proporcionar informacién valiosa y ayudar a desarrollar

soluciones précticas y efectivas.

La educacion y la capacitacién continuas son principios clave para garantizar que los
empleados comprendan los riesgos que enfrentan y como protegerse, incluido el uso adecuado
del equipo de proteccidn personal, el conocimiento de los procedimientos de seguridad y la
respuesta a emergencias. La capacitacion debe ser un proceso continuo para garantizar que los

empleados estén actualizados con las ultimas practicas de seguridad.(Quesquén, 2024).

Para garantizar la eficacia y oportunidad de estas medidas, se deben monitorear y reevaluar
continuamente las medidas de control de riesgos, el principio de monitoreo regular de las
condiciones de trabajo y la efectividad de los controles establecidos, asi como la
implementacion de auditorias de seguridad y procedimientos de control en todos los

establecimientos para cumplir con un opimo desempefio laboral

El principio basico es documentar y registrar todas las actividades relacionadas con la gestion
de riesgos laborales. La identificacion de riesgos, la evaluacion de riesgos, las medidas de
control implementadas y el mantenimiento de registros detallados de cualquier incidente o
accidente permiten a las organizaciones monitorear su desempefio en seguridad y mejorar

continuamente sus procesos.(Barrefio, 2019).

Otro principio importante es vincular la gestion de riesgos laborales a la estrategia general
de la empresa, lo que significa que la seguridad y la salud en el trabajo no es un aspecto
separado, sino una parte integral de las actividades y planes diarios de la organizacion. La
gestion eficaz de riesgos contribuye al éxito a largo plazo de una empresa al mejorar la
productividad y reducir los costos asociados con las lesiones y enfermedades en el lugar de

trabajo.
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El principio de mejora continua se aplica a todos los métodos de gestion de riesgos laborales,
se conoce que la mejora continua implica la evaluacion periddica de los procesos de gestion
de riesgos, identificando areas de mejora e implementando cambios para mejorar la seguridad

y salud en el trabajo (Caballero, 2020).

La planificacion de la respuesta a emergencias es un principio clave de la gestion de riesgos
laborales. Las organizaciones deben estar preparadas para responder eficazmente a cualquier
incidente en el lugar de trabajo, desarrollando y probando planes de emergencia, capacitando
a los empleados en procedimientos de evacuacion y primeros auxilios, y asegurando que las

situaciones de emergencia ocurran.

El principio de corresponsabilidad enfatiza que la gestion de riesgos laborales es una actividad
conjunta en la que participan empleadores y trabajadores. Los empleadores son responsables
de brindar un ambiente de trabajo seguro y saludable y los empleados deben seguir los
estdndares de seguridad, informar accidentes y participar activamente en iniciativas de

seguridad. La colaboracion es clave para crear un entorno de trabajo seguro.(Cruz, 2023)..

La transparencia y la comunicacion abierta son principios fundamentales de la gestion de
riesgos laborales. Los empleados deben ser informados de los riesgos a los que se enfrentan y
de las medidas que la empresa adopta para mitigarlos. Debe haber una linea de comunicacion
clara para que los empleados informen accidentes o sugieran mejoras a los procedimientos de

seguridad. La comunicacion efectiva fomenta la confianza y el compromiso con la seguridad.

La individualizacién de las medidas de control es un principio clave para garantizar su
eficacia. No todos los riesgos pueden abordarse con soluciones genéricas; Las medidas de
control a menudo deben adaptarse a las caracteristicas especificas del entorno de trabajo y de
los trabajadores y considerar factores individuales como mejoras en los equipos, ajustes en los

procesos de trabajo y capacidades fisicas de los trabajadores.(Panchi, 2021).
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La evaluacion de la eficacia de las actividades de control es un principio importante en la
gestion de riesgos laborales, no basta con introducir el control, sino que el desempefio debe
ser monitoreado y evaluado para garantizar que se esté llevando a cabo las actividades como
se espera. Si se encuentran deficiencias o ineficiencias, se deben tomar medidas correctivas

para mejorar la seguridad de los trabajadores.

El principio de sostenibilidad en la gestion de riesgos laborales es que las medidas de control
se implementen en el largo plazo, es decir, que sean econdmicamente sostenibles, practicas y
adaptables a los cambios en el entorno laboral. El desarrollo sostenible implica considerar el
impacto de las medidas regulatorias en el medio ambiente y encontrar soluciones para reducir

la huella ecoldgica.

La adaptacion a los cambios tecnoldgicos y operativos es un principio clave de la gestion de
riesgos laborales. A medida que la tecnologia y los procesos de trabajo evolucionan, también
lo hacen las preocupaciones en el lugar de trabajo. Las organizaciones deben estar preparadas
para adaptar sus estrategias de gestion de riesgos para responder a los cambios y garantizar la
eficacia de las medidas de control.(Rio, 2022).

Un enfoque preventivo enfatiza la importancia de tomar medidas antes de que ocurra una
lesién o enfermedad. La gestion de riesgos laborales debe ser proactiva, no reactiva,
identificando y eliminando los peligros antes de que causen dafio. Las medidas preventivas
son importantes para reducir la incidencia de accidentes y enfermedades

profesionales.(Jiménez, 2023).

La colaboracion entre departamentos es un principio fundamental de una gestion eficaz del
riesgo operativo. La seguridad no es responsabilidad exclusiva del Departamento de Seguridad
y Salud Ocupacional; sino que todos los departamentos deben trabajar juntos para identificar
y mitigar los peligros en su lugar de trabajo. La colaboracion garantiza que se tengan en cuenta

todas las cuestiones de seguridad y se tomen medidas coherentes en toda la organizacion.
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La teoria del liderazgo en seguridad se centra en la importancia del apoyo activo y la
implementacion de la gestion de riesgos laborales por parte de la direccion de la empresa. El
liderazgo en seguridad marca la pauta para toda la organizacion y garantiza que la seguridad
sea una prioridad para todas las decisiones y acciones comerciales. Un fuerte liderazgo en
seguridad promueve una cultura organizacional en la que todos los empleados valoran y

practican la seguridad en el lugar de trabajo.

El principio de cumplimiento de leyes y regulaciones garantiza que la gestion de riesgos
laborales cumple con todas las leyes y regulaciones aplicables. Las organizaciones deben
conocer las regulaciones locales, nacionales e internacionales y asegurarse de que sus
practicas de gestion de riesgos cumplan con los requisitos. Ademas de evitar sanciones legales,
el cumplimiento protege a los empleados y mejora la reputacion de una empresa.(Manturano,
2020).

1.7. Lecciones aprendidas de casos exitosos y fallidos

Las lecciones aprendidas de los éxitos y fracasos de la gestion de riesgos laborales son
esenciales para la mejora continua de las practicas de seguridad en las organizaciones. Un caso
de éxito en Ecuador fue la implementacién de un sistema de gestion de seguridad en una planta
procesadora de alimentos. El problema es que la falta de procedimientos estandar y una
formacion inadecuada generan altos riesgos en el lugar de trabajo. Su objetivo era reducir el
namero de accidentes mediante la introduccion de un sistema de seguridad integral. La
metodologia utilizada incluye evaluacion de riesgos, procedimientos y formacion continua de
los empleados. Los resultados mostraron una reduccion significativa de las lesiones en el lugar
de trabajo y concluyeron que agregar procedimientos formales y capacitacion es importante

para mejorar la seguridad en el lugar de trabajo.

Y un caso fallido en una fabrica textil en Bangladesh mostro las consecuencias de no gestionar
adecuadamente los riesgos laborales. El problema es que en 2013, por falta de medidas basicas
de seguridad, el edificio Rana Plaza se derrumbo, matando a mas de 1.100 trabajadores. El
objetivo de la fabrica era maximizar la produccién al menor costo, pero el método utilizado

para lograr ese objetivo ignoraba por completo la seguridad de los
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trabajadores. Las consecuencias son muy tristes, con una gran pérdida de vidas y un impacto
negativo en la reputacion de la industria textil. La conclusion es que descuidar la seguridad
puede tener graves consecuencias tanto para los empleados como para la sociedad.(Bair
et al., 2020)

Otro caso de éxito se registré en la industria minera en Chile. El rescate de 33 mineros
atrapados en la mina San José en 2010 se convirtié en un ejemplo global de gestion de crisis.
El problema se produjo cuando la mina se derrumbd y se hundié a una profundidad de 700
metros. El objetivo es salvarlos con vida, pero este método implica cooperacién internacional,
el uso de tecnologia avanzada y una planificacion cuidadosa. Los resultados fueron exitosos
y todos los mineros sobrevivieron después de 69 dias. La conclusion es que la preparacion
para situaciones de emergencia y la capacidad de implementar nuevas soluciones bajo presion

son clave para la gestion de crisis en un entorno laboral peligroso.(Sepulveda, 2023).

En un caso en Ecuador, el proyecto del tinel Tochi Pilaton sufrié importantes retrasos y
accidentes debido a una planificacion inadecuada y una mala gestion de riesgos. El problema
es que la inestabilidad del terreno no se midié adecuadamente antes de comenzar la
construccion, lo que provocé varios derrumbes y la muerte de varios trabajadores. El objetivo
del proyecto era completar el tunel a tiempo, pero la metodologia utilizada no tuvo en cuenta
un analisis completo de riesgo geoldgico. Los resultados fueron catastroficos y provocaron
enormes pérdidas humanas y econémicas. Se concluye que la evaluacion temprana de riesgos
es importante para los proyectos de construccion, especialmente en areas geologicamente

complejas.(El Diario Grupo Edesa, 2013).

El programa de seguridad de DuPont, un modelo de éxito en Estados Unidos, se ha convertido
en un estandar internacional. El problema al que se enfrentaba DuPont era la necesidad de
mantener altos estandares de seguridad en operaciones industriales complejas. El objetivo del
programa era reducir a cero el nimero de problemas de seguridad. La metodologia utilizada
implica introducir una cultura de seguridad en toda la empresa con un enfoque en la
responsabilidad individual y la mejora continua. Los resultados fueron significativos e

incluyeron una reduccién en el nimero de eventos de seguridad. La
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conclusién es que una cultura organizacional centrada en la seguridad puede conducir a

mejoras significativas y duraderas en la seguridad de los empleados.(Revista PQ, 2022).

Otro caso que termind en fracaso, el desastre nuclear de Chernobyl en 1986, fue el resultado
de varios fallos en la gestion de desastres. EI problema se vio exacerbado por la falta de una
cultura de seguridad, los errores humanos y los defectos de disefio del reactor. El dispositivo
tenia como objetivo realizar una prueba de seguridad, pero el método utilizado fue inadecuado
y no respetd los protocolos establecidos. Los resultados fueron catastroficos: la explosion
liberd cantidades masivas de radiacion, provocando miles de muertes y efectos ambientales a
largo plazo. Se concluye que el incumplimiento de las normas de seguridad y una preparacion
inadecuada para emergencias pueden provocar accidentes a gran escala.(Chamba y Torres,
2024)..

En la industria petrolera, la respuesta de BP al derrame de petroleo del Golfo de México en
2010 fue exitosa. Aunque el evento en si fue un fracaso inicial en la gestion del desastre, la
respuesta posterior se considero eficaz para mitigar sus efectos. El problema fue el derrame
de petroleo incontrolado tras la explosion de la plataforma Deepwater Horizon. El objetivo
era detener la fuga y limpiar el petréleo derramado. La metodologia incluye el uso de
tecnologias avanzadas, la colaboracion con expertos internacionales y un enfoque en la
comunicacion transparente. Como resultado, en Gltima instancia se controlan los derrames y
se minimiza el dafio ambiental. La conclusion es que una respuesta rapida y coordinada puede
reducir las consecuencias de un accidente, incluso si no se puede evitar por

completo.(Cevallos, 2022).

La gestion de riesgos laborales en una fabrica de fuegos artificiales en México sale mal y
provoca una serie de explosiones que matan a muchas personas. El problema era la falta de
controles de seguridad en el manejo de explosivos. El objetivo era producir fuegos artificiales
en masa, pero el método que utilizaron ignoraba los requisitos basicos de seguridad. Los
resultados fueron catastréficos: una serie de explosiones destruyeron la fabrica y mataron a
muchas personas. Se concluye que el incumplimiento de las normas de seguridad en industrias

de alto riesgo puede provocar tragedias inevitables.(BBC News Mundo, 2018).
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En Espafia, la gestidn de riesgos ergondmicos tuvo éxito en la empresa automovilistica SEAT.
El problema ha sido identificado como una alta tasa de lesiones por movimientos repetitivos
entre los trabajadores de la linea de montaje. Su objetivo era reducir el nUmero de accidentes
optimizando los lugares de trabajo. La metodologia utilizada incluye evaluacién ergonémica
funcional, reconfiguracion de puestos de trabajo y capacitacion en técnicas de elevacion
segura. Los resultados mostraron una reduccidn significativa de las lesiones relacionadas con
el trabajo y una mejora de la productividad. La conclusién es que invertir en ergonomia no
solo puede mejorar la salud de los empleados, sino también aumentar la eficiencia

operativa.(Barrefio y Ortega, 2021).

Otro ejemplo internacional es la cuestion de la gestidn de riesgos durante los ataques de 2005
en Londres. El problema es la falta de preparacion adecuada para un ataque terrorista en este
complejo sistema de transporte. El objetivo era proteger a los pasajeros y reducir las
consecuencias de futuros incidentes. Las estrategias posteriores al ataque incluyen mejorar los
sistemas de seguridad, capacitar al personal de respuesta a emergencias y cooperar con las
fuerzas del orden. El resultado es un sistema de transporte mejor preparado para situaciones
de emergencia. La conclusién es que tras el incidente es muy importante evaluar y mejorar las

medidas de seguridad para prevenir futuros ataques.(Real Instituto Elcano, 2021).

El gran avance de Ecuador en salud publica fue su respuesta a la epidemia de dengue en 2019.
El problema fue la rapida propagacion del dengue en muchas provincias del pais. Su objetivo
era controlar y reducir las enfermedades. Los métodos utilizados incluyen campafias masivas
de inhalacion de humo, educacion publica sobre la prevencién del dengue y movilizacion de
recursos sanitarios. Los resultados incluyen una reduccion significativa de los casos de dengue
y un control eficaz de la epidemia. La conclusion es que una respuesta rapida y coordinada a
los problemas de salud publica puede prevenir epidemias y salvar vidas.(Ministerio de Salud
Publica, 2023).

Un caso de fracaso en la gestion de riesgos laborales es el colapso de una planta quimica en la
India en 1984, conocido como el desastre de Bhopal. El problema fue la liberacion repentina

de isocianato de metilo, un gas toxico, debido al fallo de los sistemas de seguridad.
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La instalacién fue disefiada para producir pesticidas de manera eficiente, pero el sistema de
gestion de riesgos era inadecuado y no se seguian los protocolos de seguridad. El resultado
fue tragico: miles de personas murieron por exposicion al gas. La conclusion es que los fallos
en la gestion de riesgos en las plantas quimicas pueden tener consecuencias catastroficas a

gran escala.(Martinez, 2020).

En el sector de la aviacidn, la gestion de la seguridad de Emirates Airlines ha sido exitosa. El
problema al que se enfrentaban era el riesgo de que los vuelos de larga distancia transportaran
un gran nimero de pasajeros. El objetivo era tener un historial de seguridad perfecto. Esta
metodologia incluye un riguroso sistema de gestion de seguridad (SMS), la formacién
continua del personal y el uso de tecnologias avanzadas en el mantenimiento de aeronaves.
Los resultados mostraron un funcionamiento confiable y confiable y un historial de seguridad
ejemplar. La conclusion es que en una industria de alto riesgo como la aviacién, una gestion
estricta de la seguridad es esencial para proteger a los pasajeros y a la tripulacion.(Santa Maria,
2022).

Un mal ejemplo en el sector de la construccion chino En 2007, el puente se derrumbd. El
objetivo del proyecto era completar el puente rapidamente para mejorar la infraestructura
local. Sin embargo, debido a un sistema inadecuado de gestion de riesgos, no se tomaron las
medidas necesarias para garantizar la integridad estructural del puente. El resultado fue
catastrofico, el puente se derrumb0 y decenas de trabajadores murieron. La leccién aprendida
es el control adecuado.(El Universo, 2007).
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CAPITULO 2

Identificacion de peligros y evaluacion de Riesgos laborales
asociados al trabajo en espacios confinados en el contexto de

aguas servidas y lluvias

La identificacion y evaluacion de riesgos laborales en espacios confinados asociados a
sistemas de aguas residuales y pluviales es un proceso fundamental para garantizar la
seguridad y el bienestar de los trabajadores que operan en estos entornos altamente peligrosos.
Estos espacios presentan una serie de desafios Unicos que requieren una atencién meticulosa
y un enfoque multifacético para la gestion de riesgos. La combinacion de atmdsferas
potencialmente letales, la presencia de contaminantes biolégicos y los peligros fisicos
inherentes a estos espacios reducidos crea un escenario complejo que demanda una

planificacion exhaustiva y medidas preventivas rigurosas.

En primer lugar, las atmosferas peligrosas representan una de las amenazas mas significativas
en estos entornos, la presencia de gases como el sulfuro de hidrégeno, el metano y el monoxido
de carbono puede crear condiciones rapidamente mortales para los trabajadores. Estos gases,
a menudo inodoros e incoloros, pueden acumularse en concentraciones peligrosas en cuestion
de minutos, llevando a situaciones de asfixia o intoxicacion aguda. La falta de oxigeno, ya sea
por desplazamiento debido a otros gases o por procesos de oxidacidn, también constituye un
riesgo critico. Para mitigar estos peligros, es imperativo implementar sistemas de ventilacion
forzada antes y durante las operaciones, asi como realizar un monitoreo constante de la calidad
del aire mediante equipos de deteccion de gases calibrados y mantenidos adecuadamente, es
crucial establecer protocolos de evacuacion inmediata en caso de que se detecten niveles

peligrosos de gases o una disminucion en los niveles de oxigeno.

Los riesgos biologicos asociados al trabajo en sistemas de aguas residuales y pluviales no
pueden subestimarse, el contacto con aguas contaminadas expone a los trabajadores a una

amplia gama de patdgenos peligrosos, incluyendo bacterias, virus y parasitos que pueden
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causar enfermedades graves. Infecciones gastrointestinales, hepatitis, tétanos y leptospirosis
son solo algunas de las enfermedades que pueden contraerse en estos ambientes. Para proteger
a los trabajadores contra estos riesgos bioldgicos, es esencial implementar un programa
integral de proteccion que incluya el uso obligatorio de equipo de proteccion personal (EPP)
especificamente disefiado para este tipo de trabajo; se debe incluir trajes impermeables,
guantes resistentes a productos quimicos y bioldgicos, botas de seguridad impermeables,
proteccion ocular y respiratoria adecuada, es fundamental establecer protocolos estrictos de
higiene personal, incluyendo instalaciones para el lavado y descontaminacion inmediata
después de la exposicion. Un programa de vacunacion preventiva contra enfermedades como
la hepatitis A y B, el tétanos y otras infecciones relevantes debe ser parte integral de la

estrategia de proteccion de los trabajadores.

Los peligros fisicos en espacios confinados asociados a sistemas de aguas residuales y
pluviales son multiples y variados, el riesgo de caidas, atrapamientos y derrumbes es constante
debido a la naturaleza inestable de muchas de estas estructuras. La presencia de superficies
resbaladizas, combinada con wuna iluminacion a menudo deficiente, aumenta
significativamente la probabilidad de accidentes. Ademas, el espacio reducido puede dificultar
las maniobras de rescate en caso de emergencia, lo que hace que la prevencion sea aun mas
crucial. Para abordar estos riesgos, es necesario implementar un sistema integral de seguridad
que incluya la planificacion detallada de cada entrada y salida del espacio confinado, lo que
debe incluir el uso de arneses de seguridad y sistemas de elevacion adecuados, la instalacion
de iluminacion portatil de alta calidad, y la implementacion de procedimientos de
comunicacion constante entre los trabajadores dentro del espacio confinado y el personal de
vigilancia en el exterior. La formacién especifica en técnicas de entrada y salida seguras, asi
como en procedimientos de rescate, es esencial para todos los trabajadores involucrados en

estas operaciones.

La gestion efectiva de estos riesgos requiere un enfoque holistico que combine evaluaciones
de riesgo regulares y exhaustivas, formacion continua del personal, mantenimiento riguroso
de equipos de seguridad, y una cultura organizacional que priorice la seguridad por encima de
todas las demas consideraciones. Es fundamental establecer procedimientos operativos
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estandar claros y detallados para cada tipo de tarea que se realice en estos espacios confinados,
asegurando que todos los trabajadores estén completamente familiarizados con estos
procedimientos y comprendan la importancia de adherirse estrictamente a ellos. Ademas, la
implementacion de un sistema de permisos de trabajo para espacios confinados puede ayudar
a garantizar que todas las medidas de seguridad necesarias se hayan tomado antes de que
cualquier trabajador ingrese al espacio.

Por lo tanto, la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos laborales en espacios
confinados asociados a sistemas de aguas residuales y pluviales es un proceso complejo pero
esencial para proteger la vida y la salud de los trabajadores, se equiere un enfoque
multidisciplinario que aborde los riesgos atmosféricos, bioldgicos y fisicos de manera integral.
Solo a través de una planificacion cuidadosa, la implementacién rigurosa de medidas de
seguridad, y un compromiso continuo con la mejora de los protocolos de seguridad, se puede
garantizar un entorno de trabajo seguro en estos espacios inherentemente peligrosos. La
seguridad en estos entornos no es una meta final, sino un proceso continuo de vigilancia,
evaluacion y mejora que debe estar en el centro de todas las operaciones relacionadas con

espacios confinados en sistemas de aguas residuales y pluviales.

La metodologia que se aplicard en este procedimiento esta basada en el documento PR-
GEN-021, que establece un enfoque estructurado para la identificacion y evaluacion de riesgos
laborales, el proceso tiene como objetivo principal identificar los peligros, evaluar su magnitud
y adoptar las medidas preventivas necesarias para proteger la seguridad y salud de los
trabajadores. La metodologia esta disefiada para ser aplicada en todas las actividades laborales,

tanto rutinarias como no rutinarias, asegurando su adaptabilidad a diferentes contextos.

En la primera etapa, el analisis de riesgos, se lleva a cabo la identificacion de peligros mediante
preguntas clave como: ¢Existe una fuente de dafio? ;Quién puede ser afectado?

¢Cdémo puede ocurrir el dafio?, la fase se complementa con una categorizacion de los peligros
identificados, adaptada al tipo de actividad laboral y al entorno donde se realiza.

Posteriormente, se realiza la estimacion del riesgo, evaluando tanto la severidad de los
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dafos, desde ligeros hasta extremadamente dafiinos, como la probabilidad de que estos
ocurran, que puede ser baja, media o alta.

La siguiente etapa, la valoracion de riesgos, permite comparar los niveles de riesgo
identificados con valores tolerables, 1o que permite determinar si las medidas de control
existentes son suficientes o si es necesario implementar acciones correctivas o preventivas
adicionales. Los riesgos se priorizan segun su gravedad, de manera que las acciones sean
proporcionales al nivel de riesgo identificado, garantizando una intervencion eficaz y

oportuna.

La gestion de riesgos implica la implementacion de un plan de control orientado a combatir
los riesgos en su origen, adaptando el trabajo a las capacidades y necesidades de las personas,
el plan prioriza la sustitucion de elementos peligrosos por alternativas mas seguras y antepone
la proteccion colectiva sobre la individual. Ademas, las medidas de control se revisan de
manera continua para garantizar su eficacia, y se ajustan segun las condiciones cambiantes del

entorno laboral o la identificacion de nuevos peligros.

La metodologia incluye una evaluacién continua y periodica de la matriz IPER, asegurando
gue las medidas de control se mantengan actualizadas y alineadas con las normativas vigentes,
tTambién se utilizan herramientas complementarias, como el Andlisis de Tareas (AT), para
evaluar actividades con riesgos moderados, importantes o intolerables, y garantizar su
adecuada gestion, el enfoque esta alineado con la norma 1SO-45001 y cumple con los
requisitos legales aplicables, promoviendo una cultura de prevenciéon integral en la

organizacion

La metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en espacios
confinados asociados a sistemas de aguas residuales y pluviales requiere un enfoque
meticuloso y sisteméatico que abarque todas las facetas de la seguridad laboral en estos
entornos criticos, dicho proceso comienza con una inspeccion preliminar exhaustiva del
espacio confinado, que sienta las bases para todas las actividades subsecuentes de evaluacién
y mitigacion de riesgos. Durante esta fase inicial, es imperativo realizar una evaluacion

minuciosa de factores cruciales como la calidad del aire, la integridad estructural del espacio
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y la presencia de contaminantes potencialmente peligrosos. La medicion precisa de los niveles
de oxigeno y la deteccion de gases toxicos se erige como una prioridad absoluta, utilizando
para ello equipos de deteccion portatiles de Gltima generacidén que permitan un monitoreo

continuo y en tiempo real de las condiciones atmosféricas dentro del espacio confinado.

Una vez completada la inspeccion preliminar, el proceso avanza hacia un andlisis detallado y
profundo de los peligros potenciales identificados y su impacto potencial en la salud y
seguridad de los trabajadores, en esa etapa critica implica la aplicacién de metodologias
avanzadas de evaluacion de riesgos, incluyendo el uso de matrices de probabilidad y gravedad
que permiten una categorizacion y priorizacion efectiva de los riesgos detectados, dicho
enfoque analitico no solo facilita la identificacion de aquellos riesgos que requieren una
atencion inmediata y medidas de mitigacidn urgentes, sino que también proporciona una base
solida para la asignacion eficiente de recursos y la planificacion estratégica de las

intervenciones de seguridad.

La implementacion de medidas de control especificas y adaptadas a cada situacion de riesgo
identificada constituye el siguiente paso crucial en esta metodologia integral. Entre las
medidas mas significativas y universalmente aplicables se encuentra la instauracion de
sistemas de ventilacion forzada, disefiados para mantener una atmosfera respirable mediante
la eliminacién continua de gases toxicos y la introduccion de aire fresco. Paralelamente, se
debe poner un énfasis especial en la seleccion, provision y uso correcto del Equipo de
Proteccion Personal (EPP) adecuado, incluyendo respiradores de alta eficiencia, trajes
impermeables resistentes a productos quimicos y bioldgicos, y sistemas de proteccion contra
caidas. La eleccion y mantenimiento de este equipo debe basarse en una evaluacion rigurosa
de los riesgos especificos presentes en cada espacio confinado, asegurando asi una proteccion

Optima contra los peligros bioldgicos, quimicos y fisicos inherentes a estos entornos.

Un componente esencial de esta metodologia es el establecimiento de procedimientos de
rescate y emergencia robustos y bien definidos. Estos protocolos deben ser el resultado de un

proceso de planificacion meticuloso que considere todos los escenarios de emergencia
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posibles y establezca lineas claras de accion para cada uno de ellos. La realizacion regular de
simulacros de emergencia y la capacitacion intensiva del personal en técnicas avanzadas de
rescate son elementos indispensables para garantizar una respuesta rapida, coordinada y eficaz
en caso de incidentes. Ademas, el monitoreo continuo y en tiempo real de las condiciones
ambientales dentro del espacio confinado durante toda la duracion de las operaciones se
establece como una préactica obligatoria, permitiendo la deteccion inmediata de cualquier

cambio en las condiciones que pudiera comprometer la seguridad del personal.

La capacitacidn y formacion continua del personal emerge como un pilar fundamental en la
prevencion efectiva de accidentes y la promocién de una cultura de seguridad robusta. Esta
formacién debe ir mas alla del mero entrenamiento en el uso de equipos de proteccion
personal, abarcando &reas criticas como la identificacion proactiva de peligros, el manejo
experto de situaciones de emergencia, y el cumplimiento riguroso de los protocolos de
seguridad establecidos. Es esencial que este programa de capacitacion sea dindmico y
evolutivo, adaptandose constantemente a las nuevas tecnologias, metodologias y mejores

practicas en el campo de la seguridad en espacios confinados.

La implementacion efectiva de una metodologia de gestién de riesgos basada en estos
principios fundamentales no solo garantiza que las operaciones en espacios confinados se
realicen con los mas altos estandares de seguridad, protegiendo asi la integridad fisica y
psicoldgica de los trabajadores, sino que también asegura el cumplimiento estricto de las
normativas y regulaciones vigentes en materia de Seguridad y Salud Ocupacional. Este
enfoque holistico y proactivo hacia la seguridad en espacios confinados contribuye
significativamente a la creacion de un entorno laboral donde la prevencion de riesgos y la

proteccion de la vida humana se erigen como valores fundamentales e innegociables.

Dentro de las actividades definidas en espacios confinados de aguas residuales y aguas lluvias

se han identificado las siguientes:
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Tablal
Definicién de las actividades

#  Tipo de Espacio Denominacion de Actividad Descripcion de la Actividad

Confinado

Aguas Servidas
Aguas Lluvias
Aguas Servidas
Aguas Lluvias

Aguas Lluvias

Aguas
Servidas/Aguas
Lluvias

Aguas Servidas

Aguas
Servidas/Aguas
Lluvias

Aguas
Servidas/Aguas
Lluvias

Aguas
Servidas/Aguas
Lluvias

Aguas
Servidas/Aguas
Lluvias

Aguas
Servidas/Aguas
Lluvias

Aguas
Servidas/Aguas
Lluvias

Aguas
Servidas/Aguas
Lluvias

Aguas
Servidas/Aguas
Lluvias

Aguas
Servidas/Aguas

Limpieza de camara de inspeccién AASS
con op EECC

Limpieza de camara de inspeccion AALL
con OP EECC

Inspeccion visual de COLECTOR AASS
CON OP EECC

Inspeccion visual de colector AALL CON

OP EECC
Inspeccion visual de ductos AALL CON
OP EECC

Inspeccién de VCM CON OP EECC

Inspeccion de camara AASS CON OP
EECC

Inspeccion de cdmara AALL CON OP
EECC

Colocacion de tapones con OP EEcc

Retiro de tapones con OP EECC

Colocacion de caudalimetro con OP
EECC

Retiro de caudalimetro con OP EECC

Verificacion de lectura del caudalimetro
con OP EECC

Rotura de hormigén en boca de tuberia
con OP EECC

Lluvias

Se realiza el retiro de material que obstruye el
flujo de las aguas

Serealiza el retiro de material que obstruye el
flujo de las aguas

Se realiza verificacion del estado interno de la red
Se realiza verificacion del estado interno de la red

Se realiza verificacion del estado interno del
conducto

Se realiza verificacion del estado operativo de la
valvula

Se realiza catastro dentro del cuerpo de la cdmara,
diametros, dimensiones, estado
Se realiza catastro dentro del cuerpo de la cdmara,

diametros, dimensiones, estado

Se coloca obturadores en la red para aislar el flujo

Se retira obturadores para liberar el flujo

Se coloca equipo de medicion de caudal en la red

Se retira equipo de medicion de caudal en la red

Se lleva a cabo el monitoreo del equipo de
medicion

Se retira el tapdn rigido que obstruye el flujo de
las aguas



Sellado de bypass con OP
EECC

Se realiza el sellado de
tuberia
1  Aguas Servidas
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Sellado de conexion errada con OP EECC  Se realiza el sellado de tuberia

Limpieza de pozos EEBB CON OP EECC  Serealiza el retiro de material dentro del carcamo
que puede obstruir las bombas
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Ademas como parte de la identificacion de tareas, también se ha considerado muy importante
la caracterizacién de los espacios confinados, donde se ejecutaran las actividades antes
detalladas, esta caracterizacion definida en base a los requerimientos de la operacién que dia

a dia se generan y que el personal debera atender.

El objetivo de la caracterizacion los espacios confinados de aguas servidas (AASS) y aguas
lluvias (AALL), es tener claro el panorama de la intervencion, con el fin de establecer la
metodologia de de trabajo, segura y que esté enfocada a la prevencién de eventos con una
consecuencia humana muy grave o fatal. Luego del levantamiento de informacion se obtuvo

la siguiente caracterizacion de los espacios confinados en aguas servidas y aguas lluvias:

Tabla 2
Caracterizacion de los espacios confinados
item Tipo de espacio confinado Dimensiones
1 Camara de Aguas Servidas Tipo 1 Desde 4m? hasta 16m?
2 Cémara de Aguas Lluvias Tipo 1 Medidas variables
3 Colector de Aguas Servidas Diametro 1500mm
4 Colector de Aguas Lluvias Diametro 1500mm
5 Ductos de Aguas Lluvias 1.50mx1.20m
6 Estaciones de Bombeo de Aguas Servidas Dimensiones variables

2.1 Definicion de tareas y evaluacion de cada riesgo

La gestion de riesgos laborales en espacios confinados es un componente esencial para
garantizar la seguridad y salud de los trabajadores que realizan actividades en sistemas de
aguas lluvias y aguas servidas, los entornos presentan caracteristicas que los convierten en
areas de alto riesgo debido a sus dimensiones limitadas, la presencia potencial de atmdsferas
peligrosas, y las condiciones de trabajo que exigen un control riguroso de las tareas, el
documento tiene como objetivo identificar los peligros y evaluar los riesgos asociados a los
diferentes tipos de espacios confinados, asi como establecer medidas preventivas y correctivas
para mitigar los riesgos detectados, se busca promover un entorno de trabajo seguro, en

cumplimiento de las normativas legales y los estandares de seguridad aplicables.
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Los riesgos asociados a los espacios confinados requieren una descripcion detallada y medidas
especificas para garantizar la seguridad de los trabajadores, se presentan los principales riesgos
identificados junto con las estrategias recomendadas para su control. El riesgo de atrapamiento
es uno de los mas comunes en espacios confinados, debido a la estrechez de estos lugares y la
falta de salidas alternativas, el riesgo puede ser mitigado mediante una adecuada planificacion
de rutas de evacuacion, asegurandose de que cada trabajador conozca los puntos de acceso y

salida, asi como los procedimientos de rescate en caso de emergencia.

El riesgo de asfixia surge principalmente por la presencia de atmdsferas deficientes en oxigeno
0 contaminadas con gases toxicos, para minimizar este peligro, es fundamental implementar
un monitoreo constante de la calidad del aire antes y durante las actividades, se debe equipar
a los trabajadores con respiradores o sistemas de ventilacion mecénica, garantizando un
suministro adecuado de aire limpio. Los golpes y torceduras representan otro riesgo
significativo, especialmente debido a los movimientos limitados que requieren las actividades
en estos entornos, el riesgo puede ser controlado mediante el uso de una iluminacién adecuada
que permita una visibilidad éptima y la sefializacion clara de obstaculos o irregularidades en

el area de trabajo.

Las caidas a distinto o mismo nivel son frecuentes en superficies humedas, resbaladizas o
inestables, propias de estos entornos, para prevenir estas situaciones, es imprescindible que
los trabajadores utilicen calzado antideslizante y que se instalen barandillas temporales o
sistemas de proteccién colectiva en las areas criticas, el riesgo de cortes estd asociado al
contacto con herramientas, equipos o materiales presentes en las tareas realizadas, el peligro
puede mitigarse mediante el uso de guantes especificos adecuados a la actividad, asi como
mediante la capacitacion sobre el manejo seguro de herramientas y equipos, las medidas
preventivas deben ser parte de un plan integral de seguridad que incluya la formacién continua
del personal, la supervision constante durante las actividades y la evaluacion periddica de los

riesgos para garantizar un entorno laboral seguro.
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Tabla 3
Definicidn de tareas y evaluacion de riesgos
ite Tipo de Tareas Dimension  Riesgos Evaluaci Medidas de
m Espacio  Especificas es Asociados  6n del Control
Confina Riesgo Recomendad
do as
1 Camara - Limpieza de Desde 4mZ Atrapamient Riesgo - Uso de
de Aguas camara hasta 16mZ o, asfixia, moderad arneses y
Servidas - Inspeccion golpes y oaalto lineas de vida
Tipo 1 de redes torceduras, - Monitoreo
- Colocacién caidas a de gases
y retiro de distinto previo al
obturadores nivel, caidas ingreso
al  mismo - Uso de EPP
nivel, adecuados
cortes, caida -
de objetos Capacitacion
especifica
para trabajos
en  espacios
confinados
2 Camara - Limpieza de Medidas Atrapamient Riesgo - Evaluacién
de Aguas cédmara variables 0, asfixia, moderad previa del
Lluvias - Inspeccion golpes y o lugar
Tipo 1 de redes torceduras, - Ventilacion
- Colocacion caidas a forzada si es
y retiro de distinto necesaria
obturadores nivel, caidas - Supervision
al  mismo constante
nivel -
Procedimient
0s de rescate
establecidos
3 Colector - Inspeccion Diémetro Atrapamient Riesgo - Sistemas de
de Aguas en tuberias 1500 mm o, asfixia, alto comunicacion
Servidas - golpes y bidireccional
Desplazamien torceduras, - Detectores
to en tramos caidas a de gases
de 6m a 90m distinto portatiles
nivel, caidas - Plan de
al  mismo evacuacion
nivel clara

- Equipo de



4

5

Colector
de Aguas
Lluvias

Ductos
de Aguas
Lluvias

Estacione

S de

Bombeo
de Aguas
Servidas

- Inspeccion
en tuberias

Desplazamien
to en tramos
hasta 100m
desde un
ingreso

Inspeccion
en ductos

Desplazamien
to en tramos
hasta 100m

- Inspeccion y
limpieza de
p0zos de
bombeo

Diametro
1500 mm

1.50m X
1.20m

Dimension
es variables

Atrapamient
o, asfixia,
golpes y
torceduras,
caidas a
distinto
nivel, caidas
al mismo
nivel

Atrapamient
o, asfixia,
golpes y
torceduras,
caidas a
distinto
nivel, caidas
al  mismo
nivel

Atrapamient
o, asfixia,
golpes y
torceduras,
caidas a
distinto
nivel, caidas
al mismo
nivel, cortes

Riesgo
alto

Riesgo
moderad
0

Riesgo
alto
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iluminacion
adecuado
Monitoreo
continuo del
aire
Sefializacién
adecuada en
los puntos de
entrada

- Equipos de
comunicacion
- Personal
entrenado en
rescate

Uso de
detectores de
oxigeno y
gases

- Revisiones
periddicas de
las
estructuras
Planificacion
de descansos
por
exposicion
prolongada
Desconexion
de  equipos
eléctricos
antes de
ingreso

- Uso de ropa
y guantes
resistentes a
cortes

- Equipos de
proteccion
contra caidas
y resbalones
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2.1.1 Camara de Aguas Servidas y Lluvias (Iitems 1y 2)

Las actividades realizadas en camaras de aguas servidas y lluvias implican riesgos
significativos debido a las caracteristicas inherentes de estos espacios confinados, las camaras
suelen tener atmdsferas restringidas, poca ventilacion y condiciones de trabajo que pueden
provocar atrapamientos, asfixia o lesiones fisicas por golpes y torceduras. Adicionalmente, la
acumulacion de gases toxicos o la falta de oxigeno en estas areas representa una amenaza

constante para los trabajadores si no se implementan medidas de control adecuadas.

Aunque estas tareas son consideradas rutinarias, el riesgo moderado asociado puede
incrementarse rapidamente si no se establecen y cumplen protocolos de seguridad estrictos, el
monitoreo constante de gases antes y durante el ingreso es esencial para prevenir incidentes
relacionados con la calidad del aire, el uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP),
como arneses, lineas de vida y mascarillas de proteccién, es fundamental para mitigar los
peligros asociados. La capacitacion especifica en el reconocimiento de riesgos y en la
respuesta ante emergencias permite a los trabajadores identificar y responder eficazmente ante
situaciones adversas, una evaluacion previa y constante de las condiciones del lugar de trabajo,
junto con un sistema de supervision activa, son elementos clave para reducir la probabilidad

de incidentes graves.

2.1.2 Colectores de Aguas Servidas y Lluvias (items 3y 4)

El trabajo en colectores de aguas servidas y lluvias presenta un nivel de riesgo alto debido a
sus grandes dimensiones, la longitud de los tramos y las posibles atmosferas peligrosas, la
extension de los colectores, que puede alcanzar hasta 100 metros, dificulta la comunicacién y
el rescate en caso de emergencias, aumentando la complejidad de las operaciones. Las posibles
acumulaciones de gases tdxicos o explosivos, sumadas a las condiciones de iluminacién
limitada y superficies resbaladizas, incrementan significativamente los riesgos de

atrapamiento, asfixia y caidas.
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Para garantizar la seguridad en estos espacios, es imperativo implementar medidas como el
uso de sistemas de comunicacién bidireccional que mantengan a los trabajadores en contacto
constante con los equipos de supervision externa, los detectores portatiles de gases deben ser
obligatorios y utilizados de forma continua para identificar condiciones inseguras en tiempo
real, los planes de evacuacion claros y especificos para cada tramo del colector deben estar
establecidos y practicados mediante simulacros regulares. La sefializacion adecuada en las
entradas y salidas, junto con el monitoreo constante del aire y la presencia de equipos de
iluminacion portatil, son estandares minimos para minimizar los riesgos, el personal entrenado

especificamente en rescate en espacios confinados es una necesidad critica en estos entornos.

2.1.3 Ductos y Estaciones de Bombeo (items 5y 6)

Los ductos de aguas lluvias y las estaciones de bombeo de aguas servidas combinan riesgos
fisicos y ambientales que exigen un enfoque riguroso en la seguridad, los espacios confinados
presentan condiciones unicas, como la posibilidad de exposicidn prolongada, contacto con
maquinaria en funcionamiento y atmosferas contaminadas. Los riesgos de lesiones fisicas,
incluyendo golpes, torceduras, cortes y caidas, se agravan por la posibilidad de asfixia debido
a la insuficiencia de oxigeno o la presencia de gases toxicos. Estos factores otorgan a las tareas

en estos entornos una evaluacién de riesgo moderado a alto.

Para mitigar estos riesgos, es necesario realizar revisiones estructurales periddicas que
garanticen la estabilidad y seguridad del lugar de trabajo, antes del ingreso, deben
desconectarse los equipos eléctricos y mecanicos para prevenir accidentes por activacion
involuntaria de maquinaria, se recomienda un monitoreo constante del ambiente para detectar
condiciones inseguras, como la acumulacion de gases o cambios en la calidad del aire. El uso
de ropa y guantes resistentes a cortes, junto con equipos de proteccion contra caidas y
resbalones, es esencial para garantizar la seguridad fisica de los trabajadores, debido a las
condiciones de exposicion prolongada, debe establecerse un cronograma de descansos Yy

rotacion del personal para prevenir la fatiga y reducir el riesgo de errores humanos.
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Los riesgos asociados a las camaras, colectores, ductos y estaciones de bombeo destacan la
necesidad de un enfoque integral de seguridad que combine tecnologia avanzada,
procedimientos especificos y capacitacion continua del personal, las medidas preventivas
deben estar acompafiadas de una supervision constante y el desarrollo de protocolos
personalizados para cada entorno, priorizando siempre la seguridad y el bienestar de los
trabajadores, las acciones no solo minimizaran los riesgos, sino que también promoveran una
cultura organizacional comprometida con la prevencién de accidentes y el cumplimiento de

las normativas de Seguridad y Salud Ocupacional.

En el ambito de las operaciones en espacios confinados vinculados al manejo de aguas
residuales y pluviales, la definicion precisa de las tareas a realizar y la evaluacion exhaustiva
de los riesgos asociados son elementos cruciales para garantizar la seguridad laboral. Cada
actividad en estos entornos presenta un conjunto Unico de desafios y peligros potenciales, cuya
identificacién y mitigacion son fundamentales para prevenir accidentes y proteger la salud de

los trabajadores.

La limpieza y mantenimiento de alcantarillas y tuberias subterraneas se erige como una de las
tareas mas criticas y peligrosas en este contexto, los trabajadores que realizan estas actividades
se enfrentan a una serie de riesgos significativos, entre los que destacan la exposicion a gases
toxicos como el sulfuro de hidrégeno y el metano, el peligro inminente de ahogamiento en
caso de inundaciones repentinas, y el riesgo de atrapamiento debido a la naturaleza confinada
y a menudo laberintica de estos espacios, los peligros no son triviales y pueden resultar en

consecuencias fatales como la asfixia, intoxicacion aguda o lesiones graves por aplastamiento.

Para contrarrestar estos riesgos, es imperativo implementar un sistema integral de seguridad
que incluya el monitoreo continuo y en tiempo real de la calidad del aire mediante detectores
de gases multiples, la instalacion de sistemas de ventilacion forzada de alta eficiencia para
mantener una atmaosfera respirable, y el uso obligatorio de equipos de proteccion personal
especializados, lo ltimo debe incluir respiradores autbnomaos, trajes impermeables resistentes
a productos quimicos y bioldgicos, y sistemas de comunicacion que permitan un contacto

constante con el personal de seguridad en el exterior, es crucial establecer y
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practicar regularmente protocolos detallados de entrada y salida segura, que consideren rutas
de escape alternativas y puntos de rescate preestablecidos.

La inspeccidn y mantenimiento de pozos de bombeo presenta otro conjunto de desafios Gnicos,
caracterizados principalmente por los riesgos asociados con la deficiencia de oxigeno, la
presencia de gases tdxicos concentrados, y el peligro omnipresente de caidas desde alturas
considerables, la naturaleza vertical y profunda de estos pozos, combinada con su ventilacion

inherentemente limitada, crea un ambiente particularmente hostil para la vida humana.

La mitigacidn efectiva de estos riesgos requiere un enfoque multifacético que incluya el uso
obligatorio de sistemas de proteccion contra caidas de Ultima generacién, como arneses de
cuerpo completo y lineas de vida retractiles, combinados con puntos de anclaje certificados,
laimplementacidon de sistemas de ventilacion forzada disefiados especificamente para espacios
verticales es crucial para mantener niveles seguros de oxigeno y diluir gases toxicos, es
esencial desarrollar y mantener un programa robusto de capacitacion que incluya técnicas
avanzadas de rescate en altura, procedimientos de evacuacion rapida, y simulacros regulares

que recrean escenarios de emergencia realistas.

El mantenimiento de cAmaras de inspeccion y estaciones de tratamiento de aguas presenta un
conjunto diverso de riesgos, destacando la exposicién a sustancias quimicas altamente
peligrosas y agentes bioldgicos patdgenos, los trabajadores en estas areas se enfrentan a un
riesgo constante de contacto con residuos toxicos o infecciosos que pueden causar
enfermedades graves o efectos a largo plazo en la salud, la integridad estructural de estas
instalaciones puede verse comprometida con el tiempo, lo que aumenta el riesgo de derrumbes

0 colapsos en areas de acceso restringido.

Para abordar los peligros, es fundamental implementar un programa integral de gestion de
riesgos que incluya inspecciones estructurales periddicas utilizando tecnologias avanzadas
como drones o robots de inspeccién para areas de dificil acceso, el uso de equipos de
proteccion personal especializados, como trajes de proteccion quimica de nivel Ay sistemas

de respiracion de circuito cerrado, es indispensable, es crucial desarrollar y mantener planes



61

de contingencia detallados para escenarios de exposicion quimica o bioldgica, que incluyan
procedimientos de descontaminacion de emergencia y protocolos de atencién médica
inmediata, la capacitacion del personal debe ser exhaustiva y continua, abarcando no solo el
manejo seguro de residuos peligrosos, sino también técnicas avanzadas de primeros auxilios

y respuesta a emergencias quimicas.

La tarea de limpieza y desobstruccion de sistemas de drenaje pluvial, aunque puede parecer
menos peligrosa a primera vista, presenta riesgos significativos que no deben subestimarse,
los peligros fisicos como resbalones, caidas y lesiones musculoesqueléticas son
particularmente prevalentes debido a la naturaleza resbaladiza de las superficies y la
acumulacion de sedimentos, los riesgos se exacerban considerablemente durante condiciones
climéticas adversas, como lluvias intensas, que pueden provocar inundaciones repentinas y

cambios rapidos en las condiciones de trabajo.

Para mitigar los peligros, es esencial implementar un enfoque holistico que combine mejoras
en la infraestructura con equipos de proteccion personal avanzados, incluye la instalacion de
sistemas de iluminacion de alta intensidad y bajo consumo energético, la aplicacion de
revestimientos antideslizantes en superficies criticas, y el uso de equipos de proteccién
personal especializados como botas de seguridad impermeables con suela antideslizante
reforzada y cascos con visores integrados para proteccion facial completa. Ademas, es crucial
desarrollar y mantener un sistema de monitoreo meteoroldgico en tiempo real que permita
anticipar condiciones peligrosas y evacuar al personal antes de que se materialicen situaciones

de alto riesgo.

La seguridad en los espacios confinados relacionados con el manejo de aguas residuales y
pluviales requiere un enfoque multidimensional y dinamico, la correcta definicion y analisis
de cada tarea, junto con una evaluacion meticulosa y continua de los riesgos asociados, son la
base sobre la cual se deben construir todas las estrategias de prevencién y mitigacion. La
implementacion rigurosa de medidas de seguridad, que van desde el uso de equipos de
proteccion personal de vanguardia hasta la adopcion de tecnologias avanzadas de monitoreo
y rescate, es fundamental, sin embargo, el elemento mas critico en esta ecuacién de seguridad

es el factor humano.
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La capacitacion continua y exhaustiva del personal, no solo en procedimientos operativos
estandar sino también en técnicas avanzadas de rescate y respuesta a emergencias, es lo que
en ultima instancia marca la diferencia entre un incidente potencialmente catastréfico y una
operacion segura y exitosa, solo a través de un compromiso inquebrantable con la seguridad,
respaldado por inversiones significativas en tecnologia, capacitacion y recursos, se puede
garantizar la proteccion efectiva de los trabajadores en estos entornos desafiantes y

potencialmente letales.

2.2 Estado de Cumplimiento de las normativas y estandares de SSO en el
proceso de aguas servidas y aguas lluvias para la gerencia de Zonas de

Veolia Interagua

La gestion de seguridad y salud ocupacional (SSO) en los procesos de saneamiento de aguas
servidas y lluvias es un componente critico para garantizar la proteccion de los trabajadores y
la continuidad operativa de las empresas de servicios publicos, la Gerencia de Zonas de Veolia
Interagua enfrenta el desafio de alinear sus operaciones con normativas y estandares
internacionales, adaptandolos a las condiciones locales y a las particularidades de los espacios
confinados, los entornos representan riesgos significativos, como atmosferas peligrosas,
atrapamientos y caidas, lo que exige un enfoque riguroso en la evaluacion de riesgos,
planificacion de emergencias y capacitacion del personal. Este analisis busca evaluar el estado
de cumplimiento de las normativas de SSO en los procesos mencionados, identificar las
brechas existentes y proponer medidas correctivas para optimizar la seguridad, la eficiencia y
la sostenibilidad operativa de la organizacion.

Tabla 4

Valorativa del Estado de Cumplimiento de Normativas y Estandares de SSO
Aspecto Normativa/Estandar  Estado Valoracion Observaciones
Evaluado Aplicable Actual
Evaluacion de 1SO 45001, Articulo Parcialmente 3/5 No hay wuna
Riesgos en 14 del Reglamento de Cumplido estandarizacion
Espacios Seguridad en el en las
Confinados Trabajo en Ecuador evaluaciones

realizadas;
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Uso de Equipos
de Proteccién
Personal (EPP)

Monitoreo de
Atmosferas
Peligrosas

Capacitaciéon y
Formacion del
Personal

Supervision y
Control de
Contratistas

Planificacion y
Respuesta a
Emergencias

Documentacion
y Registro de
Riesgos

Articulo 11 del
Reglamento de
Seguridad y Salud en
el Trabajo

ISO 45001, Articulo
6.1.2

Reglamento de
Seguridad,  Articulo
34

Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Decreto Ejecutivo
2393, Articulo 27

COPCI, Articulo 67

Parcialmente
Cumplido

Parcialmente
Cumplido

Parcialmente
Cumplido

Insuficiente

Parcialmente
Cumplido

Parcialmente
Cumplido

3/5

2/5

3/5

2/5

3/5

3/5

dependen de
contratistas
externos.

EPP
proporcionado,
pero falta
supervision en su
uso correcto.
Insuficiencia en
equipos de
monitoreo
continuo,
especialmente en
detectores
portatiles de
gases.
Capacitacion
limitada y no
adaptada a los
riesgos
especificos  de
espacios
confinados.
Supervision
limitada de
contratistas;
incumplimientos
recurrentes  en
normativas SSO.

Planes de
emergencia
generales; no

especificos para
los diferentes
tipos de espacios
confinados.

Registros

incompletos y
desactualizados,
dificultando el
andlisis continuo
y la toma de
decisiones.

Escala de Valoracion:
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e 1/5: No cumplido.

e 2/5: Insuficiente.

e 3/5: Parcialmente cumplido.

e 4/5: Cumplido con limitaciones.

e 5/5: Cumplido totalmente.

El andlisis del estado de cumplimiento revela avances significativos en algunos aspectos de
Seguridad y Salud Ocupacional (SSO); sin embargo, persisten brechas criticas que deben ser
abordadas con urgencia para garantizar la seguridad de los trabajadores y el cumplimiento de
las normativas aplicables. En cuanto a la evaluacién de riesgos en espacios confinados, aunque
estas actividades se llevan a cabo regularmente, dependen en gran medida de contratistas
externos y no estan estandarizadas bajo un protocolo uniforme, la falta de consistencia limita
la eficacia del control de riesgos y la capacidad de garantizar resultados confiables. Por ello,
resulta fundamental que Veolia Interagua internalice estas evaluaciones y las gestione
directamente con personal capacitado, asegurando asi un mayor control y alineacién con las

normativas.

Respecto al uso de equipos de proteccion personal (EPP), si bien la empresa proporciona los
equipos adecuados, la efectividad de estos se ve limitada por la falta de supervision en su uso
y por deficiencias en la capacitacion especifica para los trabajadores. Es esencial implementar
auditorias regulares para garantizar el correcto uso del EPP y establecer programas de

formacion que refuercen su importancia en la prevencién de riesgos.

El monitoreo de atmdsferas peligrosas es otro aspecto critico, ya que la ausencia de tecnologia
avanzada para realizar mediciones continuas de gases representa un riesgo significativo para
los trabajadores. La adquisicion de detectores portatiles modernos, junto con la definicion de
protocolos claros para su uso obligatorio antes y durante las operaciones, es una necesidad

urgente para reducir los riesgos asociados a atmosferas peligrosas.

En relacion con la capacitacion y formacion del personal, se identifico que la formacion actual

es general y no esta adaptada a los riesgos especificos de los espacios confinados.
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Esto incrementa la probabilidad de errores operativos y accidentes. Un programa de
capacitacion integral y recurrente debe ser una prioridad, y su disefio debe ajustarse a las

particularidades de las tareas y entornos especificos.

La supervision y control de contratistas ha demostrado ser insuficiente, lo que ha llevado a
incumplimientos normativos recurrentes por parte de terceros. Para abordar esta deficiencia,
es imprescindible establecer mecanismos de supervision mas estrictos y contratos que
incluyan penalidades claras en caso de incumplimientos, incentivando un mayor compromiso

con los estandares de SSO.

En el &mbito de la planificacion y respuesta a emergencias, los planes existentes son generales
y no consideran las especificidades de los diferentes tipos de espacios confinados. Esta falta
de detalle puede retrasar las respuestas ante situaciones criticas. Es prioritario disefiar planes
de emergencia especificos para cada tipo de espacio y realizar simulacros periddicos para

asegurar su efectividad.

La documentacion y registro de riesgos presenta serias limitaciones debido a la ausencia de
registros completos y actualizados. Esto dificulta el analisis continuo y la implementacion de
mejoras en las practicas de seguridad. La adopcion de un sistema digital de gestidn de registros
permitird una actualizacion constante, un analisis eficiente de los datos y una toma de

decisiones mas proactiva.

Los hallazgos subrayan la necesidad de un enfoque integral para mejorar el cumplimiento de
las normativas y estandares de SSO, al abordar estas brechas, Veolia Interagua no solo
garantizara un entorno de trabajo mas seguro, sino que también fortalecera su reputacion como

lider en la gestion de servicios de saneamiento.
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CAPITULO 3

Plan de accidn preventivo detallado para las practicas actuales de
saneamiento en espacios confinados en el sistemas de aguas

lluvias y aguas residuales

3.1 Introduccion

La intervencion en espacios confinados dentro del sistema de aguas lluvias y aguas residuales
en el Ecuador es una tarea que no se puede tomar a la ligera, estos lugares presentan desafios
gue ponen a prueba el temple y la destreza de quienes trabajan en ellos, con entradas estrechas,
ventilacion escasa y la posibilidad constante de encontrar gases toxicos o falta de oxigeno, los
trabajadores tienen que estar preparados con todo lo necesario para salir bien librados de cada
jornada. Por eso, contar con un plan de accién preventivo que dé luz sobre como hacer bien

el trabajo y cuidar la vida es indispensable para no pasar sustos ni lamentaciones.

Un plan asi no solo queda bonito en el papel, hay que ponerle ganas para que todos lo conozcan
y lo apliquen como debe ser, desde el jefe mas encopetado hasta el trabajador que se mete al
pozo, cada uno tiene su parte en este asunto. Cuando todos tienen claro lo que deben hacer,
las tareas fluyen sin sobresaltos; el supervisor, por ejemplo, debe estar pendiente de que las
medidas de seguridad se respeten al pie de la letra, mientras el equipo de entrada tiene que
estar pilas con su equipo de proteccion y no moverse sin autorizacion. Es un trabajo en equipo,

donde nadie puede aflojar porque todos dependen del otro.

La idea es que antes de meter un pie en esos lugares, ya se tenga bien chequeado todo, los
peligros no deben tomarnos por sorpresa; se necesita revisar bien el lugar, medir la calidad del
aire, ver si hay gases que puedan dar problemas y asegurarse de que el equipo esté funcionando
como relojito. Con una buena supervision y una evaluacion clara, es mas facil prevenir

accidentes y regresar a casa sanos Yy salvos; eso si, hay que entrar siempre con los
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equipos completos, no se vale confiarse, el arnés bien puesto, la mascarilla ajustada y el casco

firme en la cabeza, porque un descuido puede costar muy caro.

No solo se trata de entrar y salir rapido, durante el trabajo hay que estar mas atentos que nunca;
la comunicacion con el exterior no puede fallar ni un segundo, por eso es importante llevar
radios que funcionen bien y tener siempre a alguien vigilando desde afuera. A veces, el aire
se puede poner feo sin aviso, por eso se deben usar detectores de gases todo el tiempo, si algo
huele raro o el aparato pita, mas vale salir enseguida y revisar qué pasa, las luces también son
esenciales, un espacio oscuro es una trampa para los tropiezos y caidas, asi que las linternas

y las lamparas deben estar a la orden del dia.

Al terminar la tarea, no es solo recoger los bartulos e irse, hay que revisar que todo esté en
orden y que no queden pendientes que puedan causar problemas mas tarde, asegurarse de que
no se ha dafiado nada y de que el espacio queda seguro para el proximo turno. También se
debe registrar lo que se hizo, anotar si hubo algin contratiempo y qué se podria mejorar para
la proxima vez; si se aprende de cada intervencion, cada jornada se vuelve mas segura y

eficiente.

Ahora, uno de los temas que siempre da pelea es la capacitacion del personal, no es suficiente
con una charla rapida antes de entrar, el entrenamiento debe ser constante y o mas préactico
posible, hay que hacer simulacros donde se practiquen rescates y se aprendan a usar los
equipos como si la vida dependiera de ello, porque en realidad, si depende. Un trabajador bien
entrenado no solo cuida su propia vida, también protege a sus compafieros, por €so, no se

puede escatimar en tiempo ni recursos cuando se trata de aprender a hacer las cosas bien.

Otra cuestion que no se puede dejar al azar es la salud de quienes hacen estos trabajos, no
cualquiera puede meterse en un espacio confinado y salir como si nada, hay que estar en buena
forma y no tener problemas de respiracion, corazén o claustrofobia; por eso, los chequeos
médicos deben ser frecuentes y rigurosos. Mas vale prevenir que curar, y si alguien no esta en
condiciones para entrar, mejor asignarle otra tarea, porque una emergencia ahi adentro puede

complicarse mucho mas si alguien no esta al cien por ciento.
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En cuanto a los equipos y tecnologias, hay que mantenerse al dia, porque el trabajo en estos
espacios no perdona las improvisaciones, los detectores de gases modernos, los sistemas de
comunicacion de alta calidad y los arneses con retractores automaticos son inversiones que
valen cada centavo, con estas herramientas no solo se hacen las cosas mas seguras, también
se gana confianza y tranquilidad. Ademas, no esta de mas explorar opciones como drones o

robots para inspeccionar antes de entrar, asi se reducen los riesgos para el personal.

Claro que, para que todo esto funcione, se necesita que la empresa ponga de su parte, si desde
arriba no hay apoyo ni recursos, el plan se queda solo en buenas intenciones; hay que romper
esas barreras organizacionales donde la seguridad queda en segundo plano. No se trata de
gastar por gastar, sino de entender que cada dolar invertido en seguridad puede significar una
vida salvada, un accidente menos o una operacion mas eficiente. Cuando todos jalan parejo y
se toma en serio el bienestar del personal, los resultados se notan, el trabajo se hace bien y se

vuelve a casa con una sonrisa Y NO con un susto.
3.2 Rolesy responsabilidades

Trabajar en espacios confinados en los sistemas de aguas lluvias y aguas residuales no es cosa
facil, se necesita gente comprometida, pilas y bien organizada, porque aqui nadie puede hacer
las cosas a su aire, todos tienen que estar alineados como en un buen equipo de fatbol, cada
uno cumpliendo su papel y respaldando a los demés. Sin un esquema claro de roles y
responsabilidades, la seguridad se va al suelo y empiezan a aparecer los problemas. Por eso,
definiendo bien quién hace queé y como lo hace, se logra una intervencion segura y sin
sobresaltos. Aqui se detalla cdmo se dividen las responsabilidades, dejando clarito quién tiene

que estar al pie del cafidén en cada fase del trabajo:

Tabla5
Roles y Responsabilidades

Rol Responsabilidades Acciones Especificas

Clave
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Supervisor

Seguridad

Trabajadores

Operativos

Vigilante Externo

Equipo de Rescate

de Encargandose de que se

respeten todas las
medidas de seguridad;
revisando los permisos y

supervisando el trabajo

Ejecutando las tareas
dentro del espacio
confinado;  cumpliendo

las instrucciones y usando

el equipo adecuado

Estando atento  desde
afuera, sin despegar el ojo
del equipo que estd
adentro, listo para actuar

en caso de apuro

Preparando los equipos de
rescate y metiéndose al

quite si algo sale mal

Revisando el espacio antes

del ingreso

Validando el uso correcto

del EPP

Monitoreando el trabajo en

tiempo real

Usando el EPP completo y

bien puesto

Reportando cualquier
anomalia

Manteniéndose en

comunicacién constante

Comunicandose con los

trabajadores

Controlando los tiempos de

permanencia

Activando el rescate si es

necesario

Manteniendo el equipo de

rescate listo



Encargado de Midiendo el aire para que
Monitoreo de no haya  sorpresas,
Atmosferas asegurandose de que se

pueda respirar sin peligro

Gerencia o Lider de Facilitando los recursos
Proyecto necesarios y apoyando en
la toma de decisiones

importantes
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Interviniendo  rapidamente

en emergencias
Realizando simulacros

periddicos

Usando detectores de gases

antes y durante el trabajo

Informando sobre cualquier

variacion peligrosa

Asignando presupuesto para
equipos y capacitacion
Motivando el cumplimiento

de las politicas de seguridad

Supervisor de Seguridad

Este personaje es el guardian del proceso, siendo quien se encarga de que todo esté bajo

control, revisando que no falte ningin detalle antes de dar luz verde para el ingreso. Al

supervisor le toca estar en todas, validando que los permisos estén completos y actualizados,

asegurandose de que los trabajadores no entren sin su equipo de proteccion bien puesto y

funcionando. No solo se queda mirando desde lejos, también esta pendiente del trabajo en

tiempo real, verificando que los procedimientos se estén cumpliendo al pie de la letra y que

no haya nadie haciendo locuras por ahi. Si algo empieza a verse raro, es el primero en levantar

la voz y parar el trabajo hasta que todo vuelva a estar en orden.

Trabajadores Operativos
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Aqui no hay espacio para los despistados, los trabajadores operativos son los que se meten al
ajo, ejecutando las tareas dentro del espacio confinado con precisién y cuidado. Les toca estar
pilas, usando su equipo de proteccion personal como si fuera una segunda piel, ajustando el
arnés, poniéndose bien la mascarilla y asegurandose de que el casco esté firme. No pueden
andar improvisando ni saltandose pasos, tienen que seguir las instrucciones del supervisor al
dedillo. Si ven algo raro o sienten que algo no esta bien, deben avisar de inmediato, no vale

hacerse los valientes porque aqui la seguridad es cosa de todos.
Vigilante Externo

El vigilante externo es como el arquero del equipo, estando siempre atento y listo para
reaccionar si algo se complica. No se mete al espacio confinado, pero no puede pestafiear, su
trabajo es mantener la comunicacion constante con los compafieros que estan adentro,
asegurandose de que todo esté bajo control. Controla el tiempo de permanencia, verificando
que nadie se quede mas tiempo del debido y activando los protocolos de rescate en cuanto
detecta una emergencia. Ademas, tiene que estar al tanto de todo el equipo de rescate, listo

para usarlo si las cosas se ponen feas.
Equipo de Rescate

Estos panas son los héroes andnimos, sin ellos no se puede trabajar tranquilos porque son
quienes saltan al ruedo si algo sale mal. Estan siempre con los equipos listos, practicando una
y otra vez los procedimientos de rescate para no fallar cuando se les necesite. El equipo de
rescate no espera a que las cosas se compliquen, siempre estd anticipando los riesgos y
haciendo simulacros para estar preparados. Si suena una alarma o alguien pide ayuda, no
pierden ni un segundo, entrando a sacar a los comparieros con toda la técnica y la rapidez que

se necesita.
Encargado de Monitoreo de Atmdsferas

El encargado del monitoreo de atmdsferas es el que cuida que no haya sorpresas desagradables
con el aire. Antes de que alguien ponga un pie en el espacio confinado, ya tiene que haber

revisado con sus detectores si el aire es seguro para respirar. Durante el
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trabajo no se puede relajar, tiene que seguir midiendo constantemente, porque las condiciones
pueden cambiar en cualquier momento. Si los niveles de oxigeno bajan o si aparecen gases

peligrosos, es el primero en avisar y pedir que todos salgan para evitar problemas mayores.
Gerencia o Lider de Proyecto

La gerencia es como el director técnico del equipo, no entra al campo, pero tiene que
asegurarse de que todo esté listo para que el partido se juegue sin complicaciones. Su
responsabilidad es asegurar que haya plata para comprar equipos nuevos, capacitar al personal
y mantener los procedimientos actualizados. Si hay que tomar decisiones importantes o hacer
cambios en el proceso, son quienes dan el visto bueno y motivan a todos para que sigan las

politicas de seguridad sin excusas.

3.3 Controles y Medidas preventivas para el ingreso, trabajo y salida en
las tareas en espacios confinados en el sistema de aguas lluvias y

residuales.

Trabajar en espacios confinados en los sistemas de aguas lluvias y aguas residuales no es cosa
facil, sabiendo que se pueden presentar una y mil trampas, por eso hay que estar pilas desde
el ingreso hasta la salida, asegurando que los controles y medidas preventivas estén bien
aplicados. No es cuestion de suerte ni de confiarse, es cuestion de estar organizados y haciendo
las cosas con cuidado, siempre respetando cada paso, cada procedimiento, y cuidando a los
compafieros como si fueran panas del alma. Aqui se detallan las medidas para no dejar cabos

sueltos, porque en este trabajo nadie quiere terminar con una mala noticia.

Tabla6
Controles y Medidas Preventivas

Fase Medidas Preventivas Clave Acciones Especificas
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Ingreso Verificando condiciones del espacio y
equipos; asegurando el uso correcto del
EPP

Trabajo Supervisando en todo momento vy

manteniendo la comunicacion constante

Salida Revisando que todos los trabajadores y equipos

estén  fuera; registrando  cualquier

incidencia

Haciendo una evaluacién
de riesgos previa
Monitoreando la

atmosfera

Revisando y ajustando los

equipos de seguridad

Monitoreando

continuamente el aire

Evitando movimientos

bruscos

Manteniendo el contacto

visual y auditivo

Confirmando el desalojo

completo
Limpiando el éarea de
trabajo

Anotando observaciones y

detalles importantes
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Ingreso: Comenzando con Buen Pie

Arrancando con la parte del ingreso, el trabajo en espacios confinados no es como entrar a una
oficina, aqui hay que preparar todo desde antes, asegurandose de que no falte nada y de que
cada detalle esté chequeado. Primero, tocando hacer una evaluacion de riesgos completa,
identificando cualquier peligro que pueda estar escondido, como gases toxicos, deficiencia de
oxigeno o cualquier cosa que pueda complicar la tarea. Revisando el espacio con detectores
de gases calibrados, confirmando que se pueda respirar tranquilo; si algo huele raro o el

detector pita, mas vale esperar, ventilando bien antes de seguir avanzando.

No solo es cuestion de medir el aire y ya, también hay que preparar los equipos como quien
prepara una buena fiesta; ajustando los arneses, poniéndose bien el casco, asegurando las
lineas de vida y verificando que todo esté en su sitio. Aqui nadie entra sin su Equipo de
Proteccion Personal (EPP) completo, porque confiarse es como ponerse de pechito a los
problemas. La comunicacion es clave, llevando radios que funcionen bien y acordando sefiales
por si el ruido o la sefial fallan. El supervisor tiene que estar ahi, viendo que todo se haga como

se debe, porque sin él, el ingreso queda a medias.
Trabajo: Haciendo las Cosas con Precision y Cuidado

Una vez adentro, comienza el baile, y aqui no hay espacio para improvisar. El aire sigue siendo
una preocupacion constante, por eso se necesita ir monitoreando continuamente la atmosfera,
porque nunca se sabe cuando puede cambiar el ambiente. El encargado del monitoreo tiene
que estar con su detector funcionando como reloj, midiendo el aire cada cierto tiempo,
asegurandose de que no haya sorpresas. Si el detector empieza a dar alertas, no hay que
hacerse los valientes, saliendo sin pensarlo dos veces y viendo qué se puede arreglar antes de

continuar.

La comunicacion constante es la clave para que todo fluya; nadie puede quedarse callado ni
un minuto, siempre avisando lo que estan haciendo, diciendo como se sienten y si ven algo
raro. El vigilante externo tiene que estar mas atento que nunca, manteniéndose en contacto y

avisando cualquier cosa que pueda complicarse. Aqui, cada paso se da con cuidado, evitando
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movimientos bruscos o apresurados; es mejor ir despacio pero seguro, porque un resbalén o

un golpe puede complicar todo.

Los compafieros tienen que estar pendientes unos de otros, no es cosa de hacer cada uno lo
suyo y ya; el equipo se cuida mutuamente, si alguien se ve raro, se siente mal o tiene problemas
con el equipo, hay que parar y ayudar. Aqui nadie se queda solo, todos saliendo juntos y
completando la tarea sin prisas pero sin pausas, porque lo importante es regresar enteros.

Salida: Cerrando con Seguridad y Precision

Llegando a la fase final, la salida no es solo recoger las herramientas y salir disparados.
Primero, confirmando que todos los trabajadores estén fuera del espacio, nadie puede quedarse
atras ni por error. El supervisor se encarga de hacer el conteo, asegurando que todos estén
bieny que no falte nadie. Luego, hay que revisar que los equipos estén completos y en buenas
condiciones, porque si algo se pierde o se dafia, puede ser un problema para la proxima

intervencion.

Limpiando el area de trabajo, quitando cualquier residuo o herramienta que pueda quedar por
ahi, dejando el espacio tan limpio como se lo encontrd. Al salir, registrando cualquier cosa
que haya pasado durante el trabajo, anotando detalles importantes, como si se encontrd algo
inesperado, si hubo algin problema con los equipos o si se identificaron nuevos riesgos. Este

registro es clave para mejorar y evitar que se repitan errores en el futuro.

Al final, una reunion rapida de todo el equipo para comentar como fue el trabajo, qué sali6
bien y qué se puede mejorar, porque siempre hay algo nuevo que aprender. Con estos controles
y medidas aplicados en cada etapa, el trabajo se hace méas seguro y se reduce al minimo
cualquier posibilidad de accidente. Aqui no se trata solo de cumplir con el trabajo, sino de
hacerlo bien y volver a casa contando el cuento, con la satisfaccion de haber hecho las cosas

como se deben.
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3.4 Medidas de proteccion colectiva e individual para el trabajo especifico

Cuando se habla de meterse en espacios confinados para trabajar en los sistemas de aguas
lluvias y residuales, no hay margen para hacerse los confiados, cualquier descuido puede salir
caro, mas que en otros trabajos, el lema es cuidarse uno mismo y cuidar al equipo, por eso se
necesitan medidas de proteccion colectiva e individual que se apliquen bien, sin saltarse nada.
Es cuestion de estar siempre listos, llevando el equipo adecuado, coordinando con los
compafieros y siguiendo los procedimientos como si de eso dependiera la vida, porque si
depende.

Tabla7

Medidas de Proteccion Colectiva e Individual

Tipo de Medida Ejemplos de Medidas  Aplicacion en el Trabajo
Proteccion - Ventilacién - Renovando el aire del espacio
Colectiva
mecanica confinado
- Senalizacion de - Colocando letreros y cintas de
seguridad advertencia
- Barreras fisicas - Usando radios y altavoces
- Sistemas de
comunicacion
Proteccion - Arneses de - Asegurando al trabajador con
Individual
seguridad lineas de vida
- Mascaras y - Filtrando aire contaminado

respiradores
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- Cascos con - luminando &reas oscuras

linterna

- Guantes

resistentes

Proteccion Colectiva: Cuidando al Equipo Entero

Las medidas de proteccion colectiva son como el escudo del grupo, ayudando a reducir los
riesgos para todos al mismo tiempo, la primera y mas importante es la ventilacion mecanica,
porque entrar a un espacio confinado sin saber si se puede respirar tranquilo es como jugar a
la ruleta rusa. Se deben instalar extractores y ventiladores que vayan sacando el aire malo y
metiendo aire fresco, garantizando que no se acumulen gases toxicos ni se quede el oxigeno
bajo minimos, manteniendo los ventiladores prendidos durante toda la jornada y revisando

que funcionen sin parar.

Otra medida que no puede faltar es la sefializacion de seguridad, colocando letreros grandes y
claritos que adviertan del peligro, nadie quiere que por descuido alguien ajeno al trabajo
termine metiéndose donde no debe. Usando cintas de advertencia y barreras fisicas para
marcar bien el area de trabajo y asegurandose de que todos sepan qué estd pasando ahi. La

idea es evitar que alguien termine arriesgandose por andar curioseando.

No hay que olvidarse de los sistemas de comunicacion colectiva, esos radios que permiten
mantener a todo el equipo conectado. Aqui, no vale eso de que se perdio la sefial o que no se
escuchd bien, los radios deben ser de buena calidad y estar funcionando siempre, manteniendo
el contacto entre los de adentro y los de afuera. Usando altavoces o megafonos cuando sea
necesario para que las instrucciones lleguen clarito, porque en un trabajo asi, una buena

comunicacion puede ser lo que marque la diferencia entre un susto y una tragedia.
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Proteccion Individual: Cuidandose Uno Mismo

Las medidas de proteccidn individual son como el traje de batalla de cada trabajador, sin ellas
nadie deberia animarse a entrar. Primero que nada, los arneses de seguridad son obligatorios,
ajustando cada correa bien firme y asegurandolos con una linea de vida que aguante cualquier
jalén. No es solo ponerse el arnés por ponerse, hay que estar bien atado y chequeando que
todo esté en su sitio, porque si pasa algo, el arnés es lo que evita que un resbalén se convierta

en una caida seria.

Siguiendo con la proteccién del aire, las mascaras y respiradores son esenciales cuando el
ambiente se pone pesado. No vale eso de aguantar la respiracion y meterse sin mas, usando
mascaras que filtren gases o respiradores autonomos cuando no se puede confiar en el aire del
lugar. Revisando que los filtros estén limpios y que las méscaras ajusten bien al rostro para no

dejar ni una rendija abierta.

Los cascos con linterna son otro elemento que no puede faltar. Trabajando en lugares oscuros
y llenos de obstaculos, se necesita tener una buena vision para no terminar chocando con tubos
0 resbalando en charcos. La linterna del casco debe estar siempre con pilas frescas,

iluminando cada paso y cada rincon, porque mas vale ver y prevenir que andar a ciegas.

No hay que olvidarse de los guantes resistentes. No cualquier guante sirve para estos trabajos,
se necesitan guantes que aguanten cortes, productos quimicos y superficies resbaladizas.
Usando guantes de nitrilo o de cuero segin la tarea, protegiendo las manos de cortes,

pinchazos o contaminantes que podrian causar infecciones.

Para los pies, los botines de seguridad con suela antideslizante son indispensables. En estos
lugares el suelo suele estar mojado y lleno de trampas, por eso se necesita calzado que dé buen
agarre y proteja contra caidas o aplastamientos. Chequeando siempre que los botines estén en

buen estado, sin suelas rotas ni puntas desgastadas.
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Aplicando Todo con Sentido Comun

En estos trabajos no basta con ponerse el equipo y ya, hay que usarlo bien, ajustandolo y
cuidando que todo funcione al cien por ciento. Antes de empezar, tocando revisar que el arnés
no tenga cuerdas gastadas, que la mascara filtre bien y que el casco no esté rajado. Siempre,
pero siempre, comunicando cualquier cosa que no esté bien, porque es mejor cambiar un

equipo defectuoso que arriesgarse a trabajar con algo que podria fallar.

Aqui la clave esta en la combinacion, protegiéndose individualmente pero también cuidando
al grupo entero. Trabajando con responsabilidad, poniéndole cabeza a cada paso y confiando
en el equipo, porque la seguridad es tarea de todos. Entrando preparados, trabajando atentos y

saliendo seguros, no hay otra manera de hacerlo bien.
3.5 Requisitos de capacitacion y entrenamiento

Trabajar en espacios confinados no es para cualquiera, aqui se necesita gente bien preparada,
no solo fisicamente sino también mentalmente, conociendo los riesgos y sabiendo como
enfrentarlos. La capacitacion no es cuestion de asistir a una charla rapida y ya, se trata de estar
entrenando constantemente, puliendo habilidades y reforzando el conocimiento. Aqui nadie
puede andar confiado o pensando que ya se las sabe todas, porque los peligros siempre estan
al acecho, cambiando segun el dia y la tarea. Por eso, los requisitos de capacitacion y
entrenamiento tienen que ser bien claros y aplicarse con seriedad, asegurando que todos estén

listos para el desafio.

Tabla8

Requisitos de Capacitacion y Entrenamiento

Tipo de Temas Principales Actividades de Frecuencia

Capacitacién Entrenamiento

Capacitacion - ldentificacién de - Clases teoricas y Al ingreso y

Basica o anualmente
practicas

peligros
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Capacitacién en
Rescate

Capacitacion en

Monitoreo

Entrenamiento

Psicologico

Uso de EPP

Procedimientos

de seguridad

Protocolos de

rescate

Primeros auxilios

Uso de equipos

de rescate

Uso de detectores

de gases

Interpretacion de

lecturas
Ventilacién de

espacios
confinados

Manejo del estrés

Trabajo en

equipo

Ejercicios de

reconocimiento de

riesgos

Demostraciones de

uso de EPP

Simulacros de

rescate en espacios
confinados

- Practicas de
primeros auxilios y
RCP

Practicas con

detectores de gases
Simulaciones  de

atmésferas

peligrosas

Talleres de manejo

emocional

Semestral

Trimestral

Anual



- Comunicacién en -

emergencias

itacion en
Capacitacion e Protocolos  de -

Procedimientos ] )
ingreso y salida
- Evaluacion  de
riesgos
Control de

atmosferas

Ejercicios de

coordinacion y

comunicacion

. Mensual
Précticas de
ingreso y
gvacuacion

Analisis de casos y

lecciones

aprendidas
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Capacitacion Béasica: Comenzando con lo Esencial

Aqui nadie puede empezar sin tener claro lo basico, arrancando con una capacitacion donde

se explique con manzanitas cuales son los peligros mas comunes de los espacios confinados,

como reconocerlos y, sobre todo, cOmo evitar que se conviertan en un problema. No sirve de

nada tener el mejor equipo si no se sabe como usarlo, por eso, ensefiando a ponerse bien los

arneses, ajustando las méascaras y revisando que los cascos estén firmes. No se trata solo de

teoria, tocando practicar y repetir hasta que se haga automatico, porque en un momento de

apuro no hay tiempo para dudar.

La idea es que cada trabajador entienda que su seguridad empieza con él mismo, reconociendo

los riesgos antes de que le caigan encima y sabiendo qué hacer si algo se complica. La

capacitacion basica no es una vez y ya, refrescando esos conocimientos cada afio, porque con

el tiempo, uno puede ir olvidando detalles y esos detalles son los que salvan vidas.

Capacitacion en Rescate: Sabiendo Actuar en Emergencias
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Trabajar en espacios confinados es como entrar a un partido sin arbitro, si pasa algo, solo se
puede contar con el equipo, por eso, todos tienen que estar listos para reaccionar rapido. La
capacitacion en rescate es cosa seria, aqui no hay espacio para el miedo o las dudas,
aprendiendo a sacar a un compafiero en apuros sin pensarlo dos veces. Practicando como usar
las poleas, los arneses y los tripodes para rescates verticales, simulando situaciones reales

donde se pueda aplicar lo aprendido.

No se puede olvidar lo de los primeros auxilios, porque sacar a alguien de un espacio
confinado no siempre significa que el peligro termind. Sabiendo como hacer respiracion
cardiopulmonar (RCP), como detener una hemorragia 0 como estabilizar a un compafiero
hasta que llegue ayuda médica, asegurando que no se agrave la situacion por no saber qué
hacer. Estos entrenamientos deben repetirse cada seis meses, porque en una emergencia real,

cada segundo cuenta y solo la practica constante permite actuar sin perder la calma.
Capacitacion en Monitoreo de Atmosferas: Respirando Tranquilos

Meterse a un espacio confinado sin saber que se esta respirando es jugar con fuego, por eso,
los trabajadores deben aprender a usar los detectores de gases como si fueran una extension
de sus manos. No solo es encender el aparato y esperar que pite, hay que saber leer lo que
dice, entender qué significa cada nivel de oxigeno o de gases peligrosos y decidir cuando es

seguro entrar o cuando es mejor salir disparado.

Practicando con distintos escenarios donde el aire pueda cambiar de repente, aprendiendo a
reaccionar cuando el detector empieza a dar alertas. Sabiendo cémo funciona la ventilacion
forzada, donde colocar los extractores y como mantener el aire circulando para evitar que los
gases se acumulen, dicho tipo de entrenamiento no se puede dejar para después, haciéndolo

cada tres meses para que nadie pierda la préactica.
Entrenamiento Psicolégico: Preparando la Mente

No solo el cuerpo tiene que estar listo, también la cabeza, porque trabajar en espacios
confinados puede poner los nervios de punta. El entrenamiento psicoldgico ayuda a manejar

el estrés, evitando que el miedo o la ansiedad hagan que alguien tome malas decisiones.
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Haciendo talleres donde se practique la calma en situaciones dificiles, respirando profundo y

manteniendo la mente fria cuando las cosas se ponen tensas.

Trabajando en equipo no solo significa ayudarse con las tareas, también implica saber
comunicarse bajo presién, usando palabras claras y directas, sin gritos ni desesperacion.
Practicando ejercicios donde se simulen emergencias, aprendiendo a coordinarse y a confiar

en los compafieros, porque aqui nadie trabaja solo y el apoyo mutuo hace toda la diferencia.
Capacitacion en Procedimientos: Haciendo las Cosas Paso a Paso

Por méas preparados que estén, si no se siguen los procedimientos al pie de la letra, el riesgo
se multiplica. La capacitacion en los protocolos de ingreso, trabajo y salida asegura que todos
sepan qué hacer y cuando hacerlo, practicando los pasos una y otra vez hasta que se vuelvan
costumbre. Aprendiendo a revisar la lista de verificacion antes de entrar, comunicando cada

movimiento y saliendo ordenadamente.

Analizando casos donde algo salié mal, entendiendo qué fallé y como se puede evitar repetir
esos errores. La practica mensual mantiene a todos alineados, reforzando cada paso y

garantizando que nadie se salte un procedimiento por apuro o distraccion.
Comprometiéndose con la Seguridad

La capacitacion y el entrenamiento no son una formalidad, son la diferencia entre un trabajo
bien hecho y una tragedia. Estando siempre aprendiendo, practicando y mejorando, porque en
espacios confinados, el que deja de prepararse se pone en riesgo. Con cada taller, simulacro y
practica, el equipo se vuelve mas fuerte y mas unido, trabajando con confianza y regresando a

casa con una sonrisa.
3.6 Condiciones de salud del personal que realizara la tarea

Trabajar en espacios confinados no es cosa sencilla, mas aun cuando se trata de sistemas de
aguas lluvias y residuales, donde las condiciones pueden ponerse pesadas y traicioneras. Aqui

no vale confiarse, tocando estar al cien en todo momento, no solo con el equipo
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completo, sino también con el cuerpo y la mente listos para enfrentar cualquier cosa. Entrando
con la salud bien chequeada y manteniéndose en forma, evitando que cualquier achaque o
malestar termine jugando en contra. Porque a fin de cuentas, un trabajador que no esta en
buenas condiciones termina poniéndose en riesgo a si mismo y a todo el equipo. Por eso, no
se trata solo de tener ganas y echarle ganas, sino de cumplir con ciertos requisitos de salud

para que la tarea salga redondita.

Tabla9

Condiciones de Salud del Personal

Aspecto de Salud

Requisitos Especificos

Razén o Justificacion

Capacidad No tener problemas como asma Evitando complicaciones al

Respiratoria severa, EPOC o alergias respirar en espacios con
respiratorias graves atmosferas peligrosas

Condicion Buen estado del corazdn, sin Garantizando que el corazon

Cardiovascular hipertension no controlada ni pueda soportar esfuerzos y
problemas de arritmia estres

Condicion No sufrir de claustrofobia, Evitando reacciones

Psicologica ansiedad severa o episodios de inesperadas por miedo 0 nervios

Estado Muscular y

Esquelético

Vision y Audicion

Hidratacion

Nutricion

y

panico

No tener lesiones en rodillas,
espalda o caderas que dificulten
movimientos o el uso de arneses
oido buenas

Vista vy en

condiciones,  corrigiendo  con

lentes o audifonos si es necesario

Estar bien hidratado y haber
comido adecuadamente antes del
trabajo

Facilitando  desplazamientos,

descensos y posturas exigentes

Permitiendo identificar peligros
visuales y auditivos, vy

comunicarse sin problemas

Evitando desmayos, fatiga y

calambres
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Resistencia Fisica  Buena condicion fisica, capaz de Asegurando que el trabajador
soportar esfuerzos continuos y  pueda mantenerse activo sin

jornadas exigentes agotarse rapidamente

Evaluacion Médica Examenes médicos completos Detectando cualquier condicidn
Periddica cada seis meses 0 antes de cada de salud que pueda

intervencion critica comprometer la seguridad

Capacidad Respiratoria: Entrando con los Pulmones al Cien

Meterse en un espacio confinado, sobre todo en sistemas de aguas residuales, es como entrar
a un mundo donde el aire puede ser tu peor enemigo. Tocando asegurarse de que los pulmones
funcionen sin problemas, sin sufrir de asma severa, bronquitis crénica o cualquier otra
enfermedad respiratoria que pueda complicar las cosas. Respirando aire que a veces no esta
del todo limpio, el riesgo de asfixia o intoxicacion esta latente, por eso, mas vale tener una
buena capacidad respiratoria y, si se necesita usar respirador, que no haya problemas al

hacerlo.
Condicion Cardiovascular: Un Corazén Fuerte para un Trabajo Exigente

Este trabajo no perdona a quienes tienen el corazdn debil, tocando tener una salud
cardiovascular que aguante el esfuerzo fisico y el estrés del encierro. No teniendo problemas
de hipertensién descontrolada, arritmias o cualquier afeccion que pueda dispararse con el
esfuerzo. El trabajo en espacios confinados no solo exige moverse con cuidado, sino también
mantenerse calmado cuando las cosas se ponen dificiles, y un corazon que no esté listo puede

jugar una mala pasada.
Condicion Psicolégica: Cabeza Fria en Todo Momento

No es solo cuestion de musculo, sino también de tener la cabeza fria y bien plantada.
Trabajando en lugares estrechos y oscuros, donde el aire escasea y los sonidos retumban raro,
se necesita un equilibrio mental que permita actuar con calma. La claustrofobia, los ataques

de panico o la ansiedad pueden aparecer en el peor momento, poniendo en riesgo a
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todo el equipo. Realizando evaluaciones psicoldgicas para asegurarse de que cada trabajador
pueda mantener la calma bajo presion y reaccionar con serenidad.

Estado Muscular y Esquelético: Moviéndose sin Limitaciones

Los movimientos dentro de un espacio confinado no son cosa de juego, agachandose,
arrastrandose, trepando y ajustando el cuerpo a posiciones complicadas. Teniendo las rodillas,
la espalda y las caderas en buen estado, sin lesiones que puedan limitar los movimientos o
hacer que el trabajo sea un suplicio. Usando arneses y equipos que ejercen presion en el
cuerpo, cualquier dolencia puede empeorar, por eso, cuidando el estado fisico y fortaleciendo

musculos para resistir estas exigencias.
Vision y Audicion: Ojos y Oidos Atentos

No hay espacio para ver o escuchar a medias, tocando tener una vision clara y un oido atento
para detectar cualquier sefial de peligro. Usando lentes si se necesita y verificando que no se
empafien con el uso de mascaras. La audicion también juega un papel clave, permitiendo
captar instrucciones, alarmas o cualquier sonido extrafio que indique problemas. Realizando

chequeos de vista y oido regularmente, asegurandose de que todo funcione como debe ser.
Hidratacion y Nutricion: Energia para Aguantar el Reto

Trabajar deshidratado o con el estdmago vacio es ponerse la soga al cuello, por eso, llegando
bien comido e hidratado. Evitando comidas pesadas que puedan causar malestar, pero
tampoco trabajando con el estbmago grufiendo. Tomando agua suficiente antes y durante el

trabajo, porque el calor y el esfuerzo pueden pasar factura rapido.

Resistencia Fisica: Aguantando el Trote

No es cuestion de ser fisicoculturista, pero si de tener una resistencia fisica que permita
aguantar el ritmo. Entrando con energia, moviéndose con agilidad y resistiendo jornadas
exigentes sin desfallecer. Realizando ejercicios regularmente, fortaleciendo el cuerpo y
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acostumbrandose al esfuerzo, porque en un espacio confinado no hay chance de pedir una

pausa larga.
Evaluacion Médica Periddica: Chequeando Todo a Tiempo

Nada de confiarse con los exdmenes médicos, realizandose cada seis meses para estar seguros
de que todo anda bien. Revisando desde la cabeza hasta los pies, chequeando el corazén, los
pulmones, los muasculos y hasta el estado mental. Si algo no esta bien, mejor tratarlo a tiempo

y evitar que se convierta en un riesgo dentro del trabajo.
Trabajando con Responsabilidad y Cuidado

Metiéndose a un espacio confinado, sabiendo que cada compariero esta en buenas condiciones
de salud, da tranquilidad. No se trata solo de cumplir con el trabajo, sino de cuidar la vida,

regresando a casa enteros y contando la historia con una sonrisa.
3.7 Procedimiento en caso de emergencia durante la labor

Trabajar en espacios confinados de los sistemas de aguas lluvias y residuales tiene su ciencia,
todo se puede estar haciendo bien, y de repente, algo se complica, ahi es cuando se pone a
prueba el temple y la preparacion del equipo. Saber coémo reaccionar, sin entrar en panico y
aplicando los protocolos con cabeza fria, puede ser la diferencia entre un susto y una tragedia.
No hay lugar para improvisar ni para "ver qué pasa", el procedimiento en caso de emergencia
tiene que estar claro para todos, practicandolo hasta que salga de memoria, porque cuando el

tiempo apremia, no se puede dudar ni un segundo.

Tabla 10
Procedimiento en Caso de Emergencia

Fase de la Acciones Inmediatas Responsable Herramientas o
Emergencia Equipos

Necesarios
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Deteccién de la

Emergencia

Comunicacion
de la Alerta

Activacion  del

Rescate

Atencién de
Primeros

Auxilios

Identificando el

problema (falta de

oxigeno, presencia de

gases, caida, lesion,
atrapamiento)
Informando de

inmediato al vigilante

externo o al supervisor

Usando sefiales

preacordadas o radios

de comunicacién

Activando el

protocolo de rescate
Sacando al trabajador

afectado del espacio
confinado con rapidez

y cuidado

Evaluando el estado

del afectado

Todos
trabajadores

Trabajador
afectado,
Vigilante

Externo

Supervisor,
Equipo
Rescate

Personal
rescate,

Supervisor

los

de

de

Detectores de gases,
sefiales de alerta

visuales y auditivas

Radios, silbatos,

linternas con

sefales visuales

Tripodes, arneses,
cuerdas, camillas,
poleas

Botiquin,

desfibrilador
(DEA), mascara de
RCP



89

- Aplicando  primeros

auxilios o RCP si es

necesario
Evaluacion . rvisor Formulari
aluacio y - Registrando o Supervisor, ormularios de
Reporte Gerencia reporte, actas de
ocurrido y las

incidentes, registros
acciones tomadas .
de equipos

- Analizando las causas

y aplicando mejoras

Deteccién de la Emergencia: Viendo los Problemas a Tiempo

Cuando se esta trabajando en un espacio confinado, no se puede bajar la guardia ni por un
segundo. Detectando cualquier sefial rara al instante, como sentir que el aire falta, escuchar un
ruido extrafio, 0 ver que un compafiero no responde, el primer paso es identificar qué esta
pasando. Los detectores de gases son los panas inseparables, siempre prendidos y pitando si
algo anda mal; también el ojo y el instinto son importantes, porque a veces, las sefiales vienen
en formas mas sutiles, como mareos, dolores de cabeza o el simple presentimiento de que algo

no esta bhien.

Estando pilas con los cambios de temperatura, viendo si hay olores fuertes o sintiendo el
cuerpo raro, porque cuando se esta en un lugar asi, cualquier cambio puede ser una sefial de
alarma. Los compafieros deben estar atentos a todo, cuidandose entre si, porque una
emergencia rara vez se anuncia con bombos y platillos, mas bien llega de golpe y sin pedir

permiso.
Comunicacion de la Alerta: Avisando Sin Perder Tiempo

En cuanto se detecta algo raro, no hay tiempo para quedarse pensando o averiguando mas, hay

que avisar de una. Usando los radios de comunicacion, mandando una sefial clara y
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directa, diciendo qué esta pasando y donde. Si el radio no funciona o la sefial esta fallando,
aplicando los silbatos o las sefiales visuales con linternas, moviéndolas rapido o haciendo

destellos para Ilamar la atencion del vigilante externo o del supervisor.

El vigilante externo debe estar con los oidos y los ojos bien abiertos, sin despistarse,
reconociendo las sefiales al instante y tomando nota de lo que se estd informando. Aqui nadie
se puede hacer el sordo o el ciego, porque en una emergencia cada segundo cuenta y cualquier

retraso puede complicar las cosas.
Activacion del Rescate: Actuando con Rapidez y Sin Nervios

Cuando la alerta esta dada, el protocolo de rescate se pone en marcha como si fuera una
coreografia bien ensayada. El supervisor toma el mando, organizando al equipo de rescate sin
entrar en panico. Los rescatistas se meten al quite, asegurando las cuerdas, ajustando los
arneses y bajando el tripode si es necesario. Si el afectado no puede salir por su cuenta, usando
las poleas y camillas para sacarlo con cuidado, sin hacer movimientos bruscos que puedan

empeorar su situacion.

Durante el rescate, todos deben estar en constante comunicacion, avisando cada paso que se
esta dando, asegurando que el afectado salga en una sola pieza. El vigilante externo mantiene
informados a todos los demas y, si es necesario, coordinando con los servicios de emergencia

externos, porque hay casos donde se necesita una ayuda extra.
Atencion de Primeros Auxilios: Salvando la Vida en el Momento Critico

Al sacar al compafiero, el trabajo no termina, tocando evaluar su estado de inmediato. Si esta
inconsciente, con problemas para respirar o herido, aplicando primeros auxilios sin dudar. Si
es necesario, comenzando con RCP mientras se espera la llegada de los paramédicos. Usando
el botiquin completo, controlando hemorragias, inmovilizando fracturas o aplicando oxigeno
si hace falta. El supervisor y el equipo de rescate deben estar bien entrenados en esto, porque

en esos minutos criticos, cada accion cuenta para salvar una vida.

Evaluacion y Reporte: Aprendiendo de lo Ocurrido
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Después de controlar la emergencia, no se puede barrer el asunto bajo la alfombra, tocando
sentarse y analizar qué pasé y por qué. El supervisor llena un informe detallado, anotando lo
que salid bien y lo que falld, porque de los errores se aprende y la idea es no volver a tropezar
con la misma piedra. Conversando con el equipo, viendo cémo se sintieron, qué vieron y qué

sugieren para mejorar el procedimiento.

La gerencia también debe estar al tanto, apoyando en implementar mejoras y asegurandose de
que los recursos necesarios estén disponibles para evitar que algo asi se repita. Haciendo
simulacros mas frecuentes si hace falta, reforzando los entrenamientos y ajustando los

procedimientos, porque aqui el objetivo siempre es regresar a casa sanos y salvos.
Preparacion y Reaccion: La Clave de un Buen Equipo

Tener el procedimiento claro y practicado es como tener un salvavidas listo para usar. No se
trata de ver quién es mas valiente, sino de ser inteligentes y trabajar en equipo, sabiendo que
en una emergencia, cada uno tiene un papel que cumplir. Asi, con preparacion, comunicacién

y cabeza fria, cualquier emergencia se puede enfrentar sin perder el control.
3.8 Desafios en la Implementacién de una Metodologia Propia

Cuando se esta queriendo implementar una metodologia propia para el trabajo en espacios
confinados, especialmente en sistemas de aguas lluvias y aguas residuales, los desafios no se
hacen esperar, comenzando desde los detalles mas simples hasta los mas complicados. No se
trata solo de escribir un manual bonito y entregarlo como quien reparte volantes, se necesita
compromiso, paciencia y bastante coordinacién, porque las cosas en el papel a veces suenan

faciles, pero en la practica, pueden dar mas vueltas que un trompo.

Para que una metodologia no se quede guardada en una gaveta acumulando polvo, se necesita
que todos se pongan la camiseta, entendiendo por qué se hace, para qué sirve y como aplicarla
bien. Muchas veces, la gente puede estar sintiéndose escéptica o diciendo "asi lo hemos hecho
siempre", y ahi es cuando el verdadero reto aparece, convencer a todos de que se trata de

trabajar mas seguro, no solo de cambiar por cambiar. Aplicando la
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metodologia con cabeza fria y corazon comprometido, se logran grandes cosas, pero hay que

ir superando una serie de obstaculos que no se pueden ignorar.

Tabla11

Desafios en la Implementacion de una Metodologia Propia

Desafio Descripcion Estrategias para Superarlo

Resistencia al Trabajadores y supervisores Explicando los beneficios claros,

Cambio aferrandose a las practicas haciendo reuniones participativas y
antiguas escuchando sugerencias

Falta de Recursos Equipos, materiales y Gestionando recursos de manera
presupuesto siendo planificada, priorizando las
insuficientes necesidades mas urgentes

Desconocimiento de Personal no entendiendo Capacitando continuamente,

la Metodologia los procedimientos nuevos  entregando guias claras y haciendo

demostraciones practicas

Comunicacion Mensajes y directrices no Implementando canales de

Deficiente llegando de manera clara a comunicacion efectivos, usando
todos los niveles reuniones, radios y plataformas

digitales

Supervision Supervisores no aplicando Entrenando a los supervisores y

Inconsistente la metodologia de manera aplicando auditorias periédicas
uniforme

Falta de La alta direccion no Involucrando a la gerencia en el

Compromiso apoyando ni impulsando la proceso, mostrando resultados y

Gerencial metodologia beneficios tangibles

Ambientes de Las condiciones cambiando Adaptando la metodologia a

Trabajo Variables

constantemente en cada

intervencién

distintos escenarios, permitiendo

flexibilidad sin perder seguridad
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Tiempo Limitado Jornadas laborales Planificando capacitaciones en
para Capacitacion ajustadas impidiendo  horarios flexibles, haciendo micro-
entrenamientos adecuados ~ capacitaciones dentro de las

jornadas

Resistencia al Cambio: Rompiendo Viejas Costumbres

Siempre que se intenta cambiar una manera de hacer las cosas, es comun toparse con gente
que se planta firme y dice "asi hemos trabajado toda la vida". Convencerlos no es facil, porque
nadie quiere complicarse la existencia con algo nuevo si lo antiguo "funcionaba”, toca ir
explicando con calma, mostrandoles los beneficios de la nueva metodologia, haciéndolos
sentir parte del cambio y no como simples receptores de 6rdenes. Realizando reuniones donde
todos puedan opinar, proponiendo mejoras y sintiéndose escuchados, porque cuando se toma

en cuenta a la gente, el cambio se vuelve mas llevadero.
Falta de Recursos: Estirando el Presupuesto

Aplicar una metodologia nueva sin los recursos necesarios es como tratar de cortar un arbol
con una sierra sin filo, muchas veces se quiere hacer las cosas bien, pero el presupuesto anda
apretado, los equipos estan viejos o simplemente no hay lo que se necesita. Tocando priorizar
y ser estratégicos, gestionando lo mas urgente primero, y poco a poco ir equipandose mejor.
Solicitando apoyo a la gerencia, mostrando por qué esos recursos son necesarios y explicando
cémo pueden ayudar a evitar accidentes costosos, porque invertir en seguridad siempre sale

mas barato que pagar por un accidente.
Desconocimiento de la Metodologia: Ensefiando Paso a Paso

No se puede esperar que todos entiendan una metodologia nueva con solo entregar un manual,
las cosas se aprenden mejor viendolas y haciéndolas, por eso es clave capacitar al personal
con ejemplos claros y practicas constantes. Entregando guias visuales, haciendo
demostraciones en el lugar de trabajo y repitiendo las instrucciones hasta que queden claras,
nadie aprende de la noche a la mafiana, asi que con paciencia y repitiendo los procedimientos,

el desconocimiento se va disipando como neblina en la mafiana.
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Comunicacion Deficiente: Hablando Claro y Sin Rodeos

Si la informacidn no llega bien, todo se complica, no sirve de nada tener una metodologia bien
armada si los mensajes se pierden en el camino o llegan incompletos. Aqui toca estar usando
todos los canales posibles: reuniones cortas y al grano, radios que funcionen bien, plataformas
digitales para enviar recordatorios y avisos claros, evitando las largas cadenas de mando
donde el mensaje se distorsiona, asegurandose de que todos reciban las instrucciones

directamente y sin vueltas.
Supervision Inconsistente: Asegurando que se Cumpla Parejo

De nada sirve una metodologia si cada supervisor la aplica como le da la gana,, la supervision
tiene que ser constante y pareja, aplicando las mismas reglas y procedimientos para todos, los
supervisores necesitan estar entrenados en la metodologia, entendiendo su importancia y
aplicandola con firmeza y justicia. Realizando auditorias periddicas, verificando que todo se
esté haciendo como debe ser y corrigiendo lo que haga falta, siempre con el objetivo de

mejorar y no de castigar.
Falta de Compromiso Gerencial: Haciendo que los de Arriba Apoyen

Si los jefes no apoyan, el proceso se queda cojo, logrando que la gerencia se involucre,
mostrandoles resultados tangibles, como menos accidentes, trabajos mas eficientes y personal
méas motivado. Cuando ven que la metodologia no solo mejora la seguridad, sino también la
productividad, apoyan con mas ganas, haciendo reuniones donde la gerencia participe,

explicando lo que se necesita y codmo cada recurso solicitado hace una diferencia.
Ambientes de Trabajo Variables: Adaptandose sin Perder el Rumbo

Cada espacio confinado es un mundo diferente, no hay dos iguales, y eso complica las cosas,
la metodologia tiene que ser como una cuerda elastica, adaptandose a los cambios sin perder
firmeza, preparando al personal para enfrentar distintos escenarios, ajustando procedimientos
segun el lugar y manteniendo siempre el enfoque en la seguridad, lo importante es ser flexible

sin ser irresponsable, adaptando las reglas sin romperlas.
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Tiempo Limitado para Capacitacion: Encontrando Espacios para Aprender

Las jornadas laborales suelen ser apretadas y encontrar tiempo para capacitarse puede ser un
reto. Dividiendo las capacitaciones en partes mas pequefias, haciendo micro-capacitaciones
durante las horas de trabajo o aprovechando los tiempos muertos. Haciendo practicas rapidas
y efectivas, porque cada minuto que se invierte en aprender, s un minuto que se gana en

seguridad.
Saliendo Adelante con Ganas y Compromiso

Superar estos desafios no es cosa de un dia, pero con ganas, compromiso y trabajo en equipo,
se logra implementar una metodologia que funcione y proteja a todos. Convenciendo a la
gente, gestionando bien los recursos, ensefiando paso a paso y asegurando una buena
comunicacion, se va construyendo un ambiente de trabajo mas seguro y eficiente, donde cada

tarea se hace con responsabilidad y orgullo.
3.9 Barreras organizacionales y técnicas

Trabajar en espacios confinados dentro de los sistemas de aguas lluvias y residuales no es solo
cuestion de tener buena voluntad o ganas de hacerlo bien, porque a veces, por mas esfuerzo
que se ponga, surgen trabas que complican todo. Las barreras organizacionales y técnicas
aparecen cuando menos se espera, poniendo zancadillas al proceso y haciendo que las cosas
se atoren como cuando se tapa una alcantarilla. No se trata solo de identificar estas barreras,
sino de irlas desarmando con paciencia, inteligencia y, sobre todo, con compromiso de todos,

desde los jefes hasta los trabajadores que estan en el campo.

Estas barreras no son solo problemas del dia a dia, vienen acumulandose por afios,
arraigandose en las costumbres, en la falta de recursos o en procesos burocraticos que nadie
se atreve a cambiar. Tocando estar pilas, identificando cada obstaculo y encontrando maneras
practicas de superarlo sin dar tantas vueltas. Porque si algo esta claro, es que cuando se trabaja
con aguas residuales y espacios peligrosos, no se puede andar tropezando con los mismos

problemas una y otra vez.
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Barreras Organizacionales y Técnicas
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Tipo de Barrera

Descripcion del Problema

Estrategias para Superarla

Falta
Compromiso

Gerencial

Comunicacion

Deficiente

Burocracia

Excesiva

Resistencia

Cambio

de

al

Falta de Equipos

Modernos

Poca

Capacitacion

Mala
Planificacion

Tareas

de

Directivos no dando
prioridad a la seguridad ni
asignando recursos
suficientes

Informacion quedandose en
el aire, generando confusion
entre los trabajadores
Tramites 'y aprobaciones
demorando las
intervenciones

Trabajadores aferrandose a
métodos antiguos por miedo o
desconfianza
Herramientas 'y  equipos
obsoletos que complican el

trabajo

Personal sin entrenamiento

suficiente  para enfrentar
situaciones complicadas

Trabajos programandose de
manera improvisada,
generando estrés y riesgos

adicionales

Involucrando a los jefes en reuniones
de seguridad, mostrando resultados y
explicando los beneficios de invertir
en seguridad

canales

Estableciendo claros vy

directos, como reuniones breves
diarias, radios y grupos de mensajeria
Simplificando procesos
administrativos, delegando
decisiones a niveles mas operativos
Realizando capacitaciones practicas,
explicando las mejoras y escuchando
las inquietudes del equipo
Gestionando

presupuestos  para

renovar equipos, priorizando
compras y realizando mantenimiento
preventivo

Implementando programas continuos

de formacion y simulacros practicos

Planificando las  tareas  con
anticipacion, asignando tiempos
realistas y revisando los

procedimientos
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Ambientes de Espacios deteriorados, sucios Realizando inspecciones constantes,
Trabajo o0 con riesgos no identificados limpiando y reparando areas de
Inseguros trabajo antes de cada intervencion

Falta de Compromiso Gerencial: Cuando los Jefes no se Ponen la Camiseta

Nada complica mas el trabajo que tener jefes que no ven la seguridad como una prioridad,
dejando que los recursos se asignen a medias 0 apoyando con pereza cualquier cambio,
muchos directivos estdn pensando mas en los numeros y en sacar el trabajo rapido,
olvidandose de que un accidente puede costar mucho méas que una inversion en seguridad.
Tocando invitar a estos jefes a ponerse las botas, llevandolos a ver el trabajo real para que
entiendan lo que se juega cada trabajador al entrar a esos espacios, mostrando resultados
claros, como menos accidentes y trabajos mas eficientes, se logra que la gerencia apoye con

ganas, soltando presupuesto para lo necesario y tomando decisiones mas rapidas.
Comunicacion Deficiente: Mensajes que se Pierden en el Aire

Cuando los mensajes no llegan completos o se quedan perdidos en el camino, el caos se
apodera de todo, la falta de comunicacion hace que el personal trabaje a ciegas, sin saber qué
se espera de ellos o qué riesgos estan enfrentando. Solucionando esto con reuniones diarias
cortas, donde se explique clarito qué se va a hacer y cuales son los riesgos, usando radios para
mantenerse en contacto constante y creando grupos de mensajeria para estar siempre
conectados, evitando los mensajes ambiguos o llenos de palabras rebuscadas, porque aqui se

necesita hablar claro y directo, sin vueltas.
Burocracia Excesiva: Tramites que se Comen el Tiempo

Nada maés frustrante que tener todo listo para entrar a un espacio confinado y quedarse parado
esperando una firma o un sello que nunca llega, la burocracia hace que los trabajos se atrasen,
poniendo en riesgo a los trabajadores que tienen que esperar en condiciones complicadas.
Simplificando los procesos, delegando decisiones a supervisores de campo para que puedan

actuar rapido y evitando los trdmites innecesarios que solo entorpecen,
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creando flujos de aprobacion més agiles, donde todo el papeleo esté listo antes de empezar la

intervencion.
Resistencia al Cambio: Apegandose a lo Viejo por Miedo

Muchos trabajadores prefieren seguir haciendo las cosas como siempre, pensando que cambiar
es complicarse la vida, la resistencia al cambio se combate con paciencia, explicando los
beneficios de los nuevos métodos y haciendo que el personal participe en la creacion de estos
cambios. Dando capacitaciones practicas donde puedan ver y sentir que el nuevo proceso
funciona mejor, mas seguro Yy sin tanto riesgo, escuchando sus sugerencias y preocupaciones,

porque cuando se sienten parte del cambio, lo aceptan con mas ganas.
Falta de Equipos Modernos: Trabajando con Herramientas del Siglo Pasado

No se puede esperar buenos resultados trabajando con equipos viejos que apenas funcionan,
la falta de tecnologia y herramientas modernas complica todo, haciendo que los trabajos sean
mas peligrosos y demorados. Gestionando presupuesto para renovar los equipos poco a poco,
priorizando los mas importantes como detectores de gases, sistemas de ventilacion y arneses,
realizando mantenimientos preventivos para que no se dafien en medio del trabajo, porque

nada peor que un equipo fallando en el momento mas critico.
Poca Capacitacion: Entrando sin Saber lo que se Hace

Tener trabajadores sin capacitacion es como lanzar a alguien al agua sin saber nadar, no sirve
de nada tener un buen plan si el personal no esta entrenado para aplicarlo, realizando
programas continuos de capacitacion, no solo con charlas aburridas, sino con préacticas y
simulacros que simulen situaciones reales. Reforzando los conocimientos cada cierto tiempo,

porque lo que no se practica se olvida, y aqui olvidarse de algo puede costar caro.
Mala Planificacion de Tareas: Corriendo sin Rumbo

Haciendo trabajos sin planificacion es como estar corriendo sin saber a donde ir. Improvisar
genera estrés, errores y aumenta los riesgos. Planificando cada tarea con tiempo, asignando

responsabilidades claras y dejando margenes para cualquier imprevisto. Revisando cada
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procedimiento antes de empezar y asegurandose de que todos entiendan qué se va a hacer y

cOmo se va a hacer.
Ambientes de Trabajo Inseguros: Pisando Terreno Minado

Entrar a un espacio confinado sucio, deteriorado o lleno de peligros no identificados es estar
jugandose la vida. Inspeccionando bien cada lugar antes de entrar, limpiando y reparando lo
que este en mal estado. No confiando y revisando dos veces si es necesario, porque mas vale

perder unos minutos en una inspeccion que lamentar un accidente por no haberlo hecho.
Superando Obstaculos con Ganas y Trabajo en Equipo

Superar las barreras no es cosa facil, pero con compromiso, comunicacion y trabajo en equipo
se logra avanzar, entendiendo que cada cambio, cada mejora y cada esfuerzo es para proteger
vidas y hacer que el trabajo salga mejor, todos tienen que jalar parejo, dejando atras lo que no
sirve y adoptando lo que ayuda a mejorar, porque cuando todos se comprometen, no hay

barrera que aguante.
3.10 Capacitacion y competencias del personal

Trabajar en espacios confinados no es cuestion de tener solo fuerza o voluntad, se necesita
gente que sepa lo que esta haciendo y como hacerlo sin meterse en lios, por eso, la capacitacion
es como el pan de cada dia en este tipo de trabajo. No es suficiente con asistir a una charla
rapida y salir pensando que ya se sabe todo, la verdadera capacitacion se da metiéndose de
lleno, practicando una y otra vez, y preparandose para cualquier cosa que se presente. Aqui
no se puede andar con dudas o pensando que las cosas siempre salen bien, porque apenas algo

falla, se necesita actuar con rapidez y seguridad, sin dar cabida a los errores.

Las competencias del personal no se miden solo por lo que saben, sino por como aplican ese
conocimiento cuando el agua estd hasta el cuello, por eso, se requiere un entrenamiento
constante, con simulacros y ejercicios practicos, ajustando las habilidades hasta que queden

bien afiladas, la comunicacion, el uso de equipos y la capacidad de respuesta no es opcional,
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porque en un espacio confinado, cualquier error puede costar caro, asi que mas vale estar

siempre en modo aprendizaje.

Tabla 13

Capacitacién y Competencias del Personal

Tipo de Contenido y Habilidades Métodos de Frecuencia
Capacitacion Desarrolladas Entrenamiento
Capacitacion en Reconociendo  peligros, Talleres practicos, Al ingreso y
Seguridad Baésica aplicando medidas charlas explicativas, anual
preventivas, usando demostraciones en
equipos de protecciébn campo
personal (EPP)
Capacitacion en Rescatando a Simulacros, practicas Semestral
Rescate y compafieros, aplicando de RCP, ejercicios de
Emergencias primeros auxilios, rescate con arneses y
manejando situaciones de camillas
crisis
Uso y Operando detectores de Entrenamientos con Trimestral
Mantenimiento de gases, sistemas de equipos reales,
Equipos ventilacion, equipos de mantenimiento
comunicacion preventivo en campo
Comunicacion Coordinando con Juegos de roles, Cada  dos
Eficiente compaferos, enviando ejercicios de meses
alertas claras, reportando comunicacion en
condiciones inseguras situaciones de estrés
Capacitacion Controlando el estrés, Talleres de manejo Anual
Psicologica trabajando en equipo, emocional, ejercicios
manteniendo la calma en de confianza y

espacios reducidos

coordinacion
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Capacitacion ~ en Aplicando protocolos de Practicas guiadas, Mensual
Procedimientos ingreso, trabajo y salida, andlisis de  casos,
Operativos respetando normas de revision de
seguridad procedimientos paso a
paso

Capacitacion en Seguridad Basica: Aprendiendo a Reconocer el Peligro

Desde el primer dia, cada trabajador debe estar empapandose de los riesgos que se van a
encontrar, porque entrar a un espacio confinado sin saber qué peligros hay es como jugar a la
loteria con los ojos cerrados. Aprendiendo a identificar atmdsferas peligrosas, reconociendo
sefiales de peligro y aplicando medidas preventivas, esta capacitacion se enfoca en ensefiar a
estar siempre alerta, sin confiarse ni un poquito., haciendo talleres practicos donde los
trabajadores usen sus equipos de proteccion personal (EPP) como si fuera una segunda piel,
ajustando arneses, colocando mascarillas y asegurando cascos, porque cualquier descuido

puede salir carisimo.
Capacitacion en Rescate y Emergencias: Sabiendo Actuar Cuando Todo se Complica

Cuando las cosas se ponen feas, no hay tiempo para ponerse a pensar qué hacer, por €so,
entrenar en rescate y emergencias es clave, practicando cémo sacar a un compafiero atrapado,
como hacer maniobras de primeros auxilios o aplicar respiracion cardiopulmonar (RCP) sin
titubear, porque cada segundo cuenta. Realizando simulacros que parezcan reales, con
alarmas, humo y todo lo que se pueda agregar para hacerlo mas intenso, asi, cuando pase de
verdad, nadie se queda congelado, usando arneses, poleas y camillas para practicar rescates

verticales y horizontales, asegurandose de que todos sepan manejar el equipo con soltura.
Uso y Mantenimiento de Equipos: Trabajando con Herramientas que no Fallan

No sirve de nada tener los mejores equipos si no se sabe usarlos o si fallan cuando mas se
necesitan, el entrenamiento es practico, metiendo mano a los detectores de gases, encendiendo

los ventiladores y revisando los radios de comunicacion para que todos sepan
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cémo funcionan y qué hacer si algo no anda bien. Aprendiendo a calibrar los detectores y a
mantenerlos limpios, porque un equipo mal calibrado es igual a no tener nada, chequeando
cada herramienta antes y después de usarla, asegurando que estén listas para la préxima

jornada.
Comunicacion Eficiente: Hablando Claro y sin Vacilaciones

En un espacio confinado, hablar claro y estar en sintonia con el equipo puede salvar vidas,
aprendiendo a dar instrucciones directas, a reportar problemas sin perder tiempo y a usar los
radios sin confundir a nadie, esta capacitacion se enfoca en mejorar la comunicacion bajo
presion. Haciendo juegos de roles donde se simulen situaciones de emergencia, practicando
cémo dar una alerta o como pedir ayuda, porque cuando el tiempo apremia, no se puede andar
con rodeos, coordinando con el vigilante externo y el supervisor, asegurando que todos estén

conectados y entiendan lo que se dice.
Capacitacion Psicoldgica: Cabeza Fria en los Momentos Dificiles

Estar metido en un lugar oscuro, con poco aire y sin mucho espacio para moverse, no solo
afecta el cuerpo, también pone a prueba la mente, trabajando en el manejo del estrés, en cémo
mantener la calma cuando las cosas se complican y en confiar en el equipo, porque aqui nadie
se salva solo. Realizando ejercicios donde se simulen momentos tensos, ensefiando a respirar
profundo y a pensar antes de actuar, esta capacitacion ayuda a que nadie se sienta atrapado

por el miedo o la ansiedad.
Capacitacion en Procedimientos Operativos: Haciendo Todo Paso a Paso

Para que el trabajo salga bien, cada paso del procedimiento tiene que conocerse de memoria,
practicando como ingresar al espacio confinado, cobmo trabajar adentro y como salir sin dejar
nada al azar. Realizando practicas guiadas donde se repasen los protocolos, verificando que
todos los detalles se cumplan, desde el uso de EPP hasta el chequeo final del lugar, analizando
casos donde algo salié mal, viendo qué se puede mejorar y aplicando esas lecciones al trabajo

diario.
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Construyendo un Equipo Competente y Preparado

La capacitacion y el desarrollo de competencias no son cosas de una sola vez, se van puliendo
con el tiempo, practicando y aprendiendo de cada experiencia. Viendo a cada trabajador como
una pieza clave del equipo, asegurandose de que todos estén listos para enfrentar cualquier
desafio, con los conocimientos frescos y la confianza de que saben lo que estan haciendo, cada
entrenamiento cuenta, cada simulacro refuerza la seguridad y cada practica convierte al equipo

en una maquina bien afinada, lista para entrar y salir sin complicaciones.
3.11 Integracién de nuevas tecnologias y equipos de proteccion personal

Trabajar en espacios confinados dentro de los sistemas de aguas lluvias y residuales no es
cualquier cosa, las condiciones suelen estar poniéndose complicadas de un rato al otro, y ahi
es cuando las nuevas tecnologias y los equipos de proteccion personal (EPP) vienen al rescate,
haciendo que el trabajo sea méas seguro y eficiente. No se trata solo de tener las ganas y la
experiencia, sino de estar utilizando herramientas modernas que faciliten las labores, reduzcan
los riesgos y permitan reaccionar a tiempo cuando algo se sale de control. En un ambiente
donde el peligro puede estar escondiéndose en cada esquina, irse equipando con tecnologia de

punta es como llevar un escudo que protege no solo a uno mismo, sino a todo el equipo.

Incorporar estas herramientas no es solo cosa de comprarlas y ya, se necesita saber usarlas
bien, mantenerlas en buenas condiciones y entender para qué sirven. Nada mas frustrante que
tener un detector de gases nuevecito y no saber qué hacer cuando empieza a pitar, o tener un
arnés de Ultima generacion y no ajustarlo correctamente. La clave esta en combinar el
conocimiento con la tecnologia, poniéndose al dia con los avances y no quedandose en el

pasado, porque en este tipo de trabajos, estar actualizado puede salvar mas de una vida.

Tabla 14
Nuevas Tecnologias y Equipos de Proteccién Personal
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Descripcion y

Funcion

Beneficios
Principales

Aplicacion en el

Trabajo

Tipo de
Tecnologia o EPP
Detectores
Portétiles de
Gases

Sistemas de
Ventilacion
Forzada

Arneses y Lineas
de Vida
Retractiles
Comunicacion
Bidireccional
(Radios ATEX)

Drones y
Camaras de
Inspeccion

Trajes y Guantes

de Proteccion
Quimica

Cascos con
Linternas LED
Integradas

Equipos que miden
niveles de oxigeno,
gases  toxicos y
explosivos

Ventiladores
mecanicos que
renuevan el aire en
espacios confinados

Equipos que sujetan

al trabajador para
evitar caidas
Dispositivos de
comunicacion
resistentes a

atmosferas explosivas
Equipos para explorar
espacios  confinados
antes del ingreso
Ropa resistente a
productos quimicos y
contaminantes
Cascos con
iluminacién

incorporada

Identificando
atmosferas

peligrosas a tiempo

Mejorando la calidad
del aire y reduciendo
la acumulacion de
gases

Previniendo caidas y

facilitando rescates
rapidos
Facilitando la

comunicacion

constante y segura

Reduciendo la
exposicion del
personal a riesgos

Protegiendo contra
salpicaduras y
contacto directo con
sustancias peligrosas
Mejorando la
visibilidad en

espacios 0SCcuros

Monitoreando el aire
antes y durante el
trabajo
Instalandolos  antes
de ingresar y
manteniéndolos
funcionando
Utilizandolos en cada

ingreso y salida

Manteniéndose  en
contacto  con el

equipo externo

Inspeccionando areas
peligrosas sin
necesidad de ingreso
fisico

Usandolos en tareas
de

mantenimiento

limpieza 0

Manteniéndose
iluminado  mientras
se trabaja con las

manos libres
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Software de Programas para Facilitando el Registrando
Gestion de registrar riesgos, control y actividades y
Seguridad inspecciones y seguimiento de las planificando
mantenimientos condiciones de intervenciones
seguridad

Detectores Portatiles de Gases: Olfateando el Peligro a Tiempo

Los pequefios aparatos son como el sexto sentido de todo trabajador que se mete a un espacio
confinado. Midiendo el nivel de oxigeno, identificando gases téxicos como el sulfuro de
hidr6geno, metano o mondéxido de carbono, y alertando con una alarma que no se deja ignorar.
Nada peor que estar trabajando tranquilo y de repente sentir que el aire empieza a faltar, por
eso, llevar estos detectores bien calibrados y funcionando siempre da una tranquilidad que no
tiene precio. Colgandolos en el arnés o sujetandolos al cinturén, permiten estar monitoreando

el aire todo el tiempo y reaccionar antes de que el problema se ponga feo.
Sistemas de Ventilacion Forzada: Respirando Aire Fresco

Entrar a un espacio sin ventilacion es como estar metiéndose a una trampa mortal, el aire se
va poniendo pesado y cualquier acumulacién de gases puede ser un peligro silencioso, por
eso, instalar ventiladores mecanicos que estén moviendo el aire, sacando lo malo y metiendo
aire fresco, es méas que necesario. Colocando mangueras de extraccion y ventilacién en puntos
estratégicos, garantizando que haya circulacion constante, asi se evita que el ambiente se
vuelva tdxico, revisando siempre que los ventiladores estén funcionando bien, porque si se

apagan a la mitad del trabajo, se puede complicar la cosa.
Arnesesy Lineas de Vida Retractiles: Amarrandose con Seguridad

Un buen arnés no es solo una correa para verse profesional, es la diferencia entre una caida
peligrosa y salir caminando sin un rasgufio, usando arneses de cuerpo completo con lineas de
vida retractiles que se ajustan y liberan segun el movimiento, evitando que se enreden o

molesten durante el trabajo. Enganchandose siempre a un punto de anclaje seguro y
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revisando que los mosquetones estén cerrados y firmes, porque confiarse en una sujecion mal

hecha puede salir carisimo.
Comunicacion Bidireccional: Hablando sin Interrupciones

Nada mas desesperante que estar adentro de un espacio confinado y no poder comunicarse
con el equipo externo, utilizando radios de comunicacion ATEX, que son resistentes a
atmosferas explosivas, asegurando que la sefial sea clara y constante. Marcando cédigos
simples y directos para avisar si todo esta bien o si hay problemas, y siempre llevando baterias

de repuesto, porque quedarse sin comunicacion en pleno trabajo es como estar a ciegas.
Drones y Camaras de Inspeccion: Explorando sin Riesgos

Antes de meterse de cabeza a un espacio confinado, enviando un dron o una camara de
inspeccidn para ver qué hay adentro, los aparatos permiten explorar sin que nadie tenga que
exponerse, grabando videos y tomando fotos que ayudan a entender el panorama.
Utilizandolos para detectar obstaculos, acumulacion de agua o dafios estructurales, ahorrando

tiempo y evitando sorpresas desagradables.
Trajes y Guantes de Proteccién Quimica: Blinddndose contra lo Tdxico

Cuando se trata de limpiar o reparar en lugares con residuos contaminantes, un buen traje y
unos guantes resistentes son la primera linea de defensa. Usando trajes de PVC o Tyvek que
resisten productos quimicos y guantes de nitrilo o neopreno que no se rompen facilmente,

revisando siempre que no tengan rasgaduras y ajustandolos bien para que no haya filtraciones.
Cascos con Linternas LED: lluminando el Camino

Trabajar en la oscuridad no solo es incomodo, es peligroso, porque uno nunca sabe donde esta
pisando, usando cascos con linternas LED integradas, manteniendo las manos libres y siempre
iluminando el lugar. Revisando que las pilas estén cargadas y llevando repuestos, porque

quedarse sin luz en un espacio confinado es como perder el norte.
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Software de Gestion de Seguridad: Organizando Todo al Detalle

Llevar un control de lo que se hace, de los riesgos y de los mantenimientos es mas facil con
un buen software de gestion, registrando cada intervencion, planificando las tareas y
monitoreando los equipos para que siempre estén listos, los programas ayudan a evitar que
algo se olvide y permiten tener toda la informacién al alcance, porque en estos trabajos,
cualquier dato puede ser clave para prevenir accidentes.

Trabajando con Tecnologia y Cabeza Fria

Integrar nuevas tecnologias y equipos de proteccidn personal no es un lujo, es una necesidad,
porque en un espacio confinado, cualquier ayuda extra es bienvenida, estando siempre
actualizados, aprendiendo a usar bien cada herramienta y cuidando que estén en buen estado,
el trabajo se vuelve mas seguro y eficiente. Trabajando con inteligencia y tecnologia, el equipo
puede entrar, hacer su tarea y salir sin contratiempos, porque aqui lo mas importante es

regresar a casa sanoy salvo.
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CAPITULO 4
DISENAR METODOLOGIA

4.1 Contexto de las Operaciones

Trabajar en el area de saneamiento de espacios confinados en los sistemas de aguas lluvias y
aguas residuales es meterse en una tarea que no da tregua, siempre apareciendo desafios a cada
rato y de todas las formas posibles. No es para menos, estos espacios no fueron disefiados
pensando en que alguien entre a hacer limpieza, inspecciones o reparaciones de manera
sencilla. Las camaras de aguas servidas, colectores y estaciones de bombeo suelen ser lugares
oscuros, con poca ventilacion, llenos de obstaculos y, para colmo, muchas veces acumulando
gases toxicos y malos olores que hacen que cualquiera se lo piense dos veces antes de entrar.
Aqui se necesita tener precision, pacienciay un ojo bien entrenado, porque cualquier descuido

puede complicar las cosas en cuestion de segundos.

Cada espacio confinado tiene su propia mafia, uno nunca sabe si se va a encontrar con una
acumulacion de gases peligrosos, agua estancada hasta las rodillas, estructuras corroidas o
basura que se convierte en una trampa mortal. Ademas, los accesos suelen ser angostos,
obligando a bajar con arneses y equipo pesado, y una vez adentro, moverse es como estar
gateando en un tanel lleno de sorpresas desagradables. Las condiciones de trabajo no son las
mas amables, haciendo que la planificacion sea clave para evitar accidentes y garantizar que

el trabajo salga bien.

Dentro de la Gerencia de Zonas de Veolia Interagua, se esta manejando un esquema donde las
operaciones dependen de una combinacion entre equipos internos y contratistas externos, y
ahi es donde empiezan los dolores de cabeza. Los contratistas, aunque tengan experiencia, a
veces no estan empapados de las politicas de seguridad de la empresa o no terminan de
entender los estandares de calidad que se buscan. Por méas que se les explique con lujo de
detalles, algunos procesos no se ejecutan como se espera, y €so termina generando retrasos,

reprocesos Yy, en el peor de los casos, riesgos para la seguridad del personal.
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Coordinando y supervisando a los contratistas, se pierden detalles importantes en la
comunicacién, como instrucciones especificas para ingresar a ciertos espacios o medidas
puntuales para lidiar con riesgos identificados previamente. Estos vacios terminan afectando
la calidad del trabajo, encontrandose con intervenciones que no cumplen al cien con lo
requerido y dejando problemas sin resolver que, a la larga, se convierten en complicaciones
mayores. Estos inconvenientes no solo afectan los tiempos de entrega, sino que también ponen
en riesgo el cumplimiento de las normativas de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO),

exponiendo tanto a la empresa como a los trabajadores a sanciones o accidentes evitables.

Al no tener un control completo de las operaciones, el seguimiento de los procedimientos se
vuelve més complicado. Cada contratista trae su propio estilo de trabajo, sus propios métodos
y, aunque se intente estandarizar todo, siempre quedan detalles sueltos que terminan afectando
la eficiencia operativa. Esta situacion no solo genera frustracién en el personal interno, sino
que también afecta la imagen de la empresa frente a los clientes y las comunidades que
dependen de estos servicios. Por eso, se hace evidente la necesidad de internalizar las
operaciones, asegurando que el personal propio de la empresa sea el que maneje directamente

las tareas de saneamiento.

Contando con un equipo propio, que esté bien entrenado y alineado con las politicas de
seguridad y calidad de Veolia Interagua, se puede tener un control mas riguroso de cada
intervencion. Los trabajadores internos conocen los procedimientos como la palma de su
mano, entienden los riesgos Yy, sobre todo, tienen un sentido de compromiso que va mas alla
de cumplir con una tarea; buscan proteger su propia seguridad y la de sus compafieros.
Internalizando las operaciones, se eliminan muchas de las barreras de comunicacion y se
asegura que cada paso del proceso se realice tal como se planificd, sin improvisaciones ni

atajos que puedan salir caros después.

El objetivo es dejar de estar parchando problemas después de que ocurren y empezar a trabajar
de manera mas organizada, planificando cada intervencion con anticipacion, identificando los
riesgos y asignando a los trabajadores mas capacitados para cada tarea. Garantizando que cada

intervencion cumpla con los estandares de calidad y seguridad desde
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el inicio, se logra optimizar los tiempos, reducir los costos de reprocesos y, lo mas importante,

proteger la vida de quienes se meten a estos espacios complejos.

Trabajando de esta manera, se puede construir una cultura organizacional fuerte, donde la
seguridad, el profesionalismo y el compromiso sean los pilares de cada operacion. Internalizar
no significa solo cambiar quién hace el trabajo, sino transformar la manera en que se hacen
las cosas, asegurando que cada intervencion no sea un simple tramite, sino una tarea bien hecha
desde la raiz. En un campo tan delicado como el saneamiento de aguas residuales y lluvias,
tener el control de las operaciones no es un lujo, es una necesidad urgente para garantizar que
todo funcione como un relojito y que cada trabajador regrese a casa sano y salvo después de

cada jornada.
4.2 Objetivos del Disefio de la Metodologia

Disefiar una metodologia para la internalizacion de las operaciones en espacios confinados
dentro del saneamiento de sistemas de aguas lluvias y residuales no es una tarea sencilla, se
trata de ordenar el trabajo, hacerlo mas seguro y eficiente, y dejar de estar parchando
problemas. Buscando que todo funcione como un engranaje bien aceitado, estos objetivos
apuntan a mejorar la calidad del trabajo, proteger a los trabajadores y cumplir con la normativa
sin andar corriendo riesgos innecesarios. Aqui se detallan los objetivos clave para que esta
metodologia funcione como se debe, alineando a todo el equipo y asegurando que cada tarea

se realice con el méximo compromiso.

1. Garantizar el Cumplimiento de las Normativas Legales y de Seguridad
Buscando que cada operacién en espacios confinados se realice respetando las leyes
nacionales y los estandares de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO), se pretende
asegurar que no se pase por alto ningun requisito. Implementando procedimientos
claros que incluyan el uso obligatorio del Equipo de Proteccion Personal (EPP), las
evaluaciones de riesgo y los permisos de trabajo, se minimiza el riesgo de sanciones

y, sobre todo, se protege la vida de los trabajadores.
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2. Optimizar el Control y Supervisién de las Operaciones

Estableciendo una estructura donde cada etapa del trabajo pueda ser supervisada de
cerca, permitiendo identificar cualquier problema antes de que se convierta en un dolor
de cabeza. Internalizando las operaciones, se busca que los supervisores puedan
coordinar directamente con el personal operativo, reduciendo las brechas de

comunicacion y asegurando que todos sigan los procedimientos al pie de la letra.
3. Mejorar la Eficiencia Operativa

Reduciendo los tiempos muertos, los retrasos por falta de coordinacion y los
reprocesos, se pretende que cada intervencion se realice de manera mas agil y
ordenada. Planificando bien cada tarea, asignando recursos con anticipacion y
contando con personal capacitado, se logra que los trabajos salgan bien a la primera,

sin tener que estar regresando a corregir errores.
4. Fortalecer la Cultura de Seguridad y Compromiso

Creando un ambiente donde la seguridad no sea solo un requisito, sino una forma de
trabajar, se busca que cada trabajador se sienta responsable de su bienestar y del de sus
comparieros. Internalizando las operaciones, se fomenta un mayor sentido de
pertenencia, logrando que el equipo esté mas comprometido con los valores y politicas

de la empresa, aplicando practicas seguras de manera constante.
5. Capacitar y Desarrollar Competencias del Personal

Priorizando la formacidn continua, el objetivo es que cada trabajador conozca a fondo
los procedimientos, el uso de equipos y las medidas de seguridad necesarias.
Implementando programas de capacitacion periddica, simulacros y entrenamientos
practicos, se asegura que el equipo esté preparado para enfrentar cualquier situacion

en espacios confinados sin andar improvisando.
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6. Reducir la Dependencia de Contratistas Externos

Disminuyendo los riesgos asociados con el trabajo de terceros, se busca que el personal
propio se encargue de las tareas criticas. Internalizando las operaciones, se logra tener
un equipo que entienda a la perfeccion los procedimientos, las politicas de seguridad
y los estandares de calidad, evitando los problemas de coordinacion y comunicacion

gue a menudo surgen con los contratistas.
7. Implementar Nuevas Tecnologias para Mejorar la Seguridad

Integrando herramientas modernas como detectores de gases portatiles, sistemas de
comunicacion avanzados y drones para inspecciones previas, se pretende hacer que las
operaciones sean mas seguras Y eficientes. Capacitando al personal en el uso de estas
tecnologias, se mejora la capacidad de identificar riesgos a tiempo y reaccionar de

manera rapida y efectiva.
8. Asegurar la Calidad en Cada Etapa del Proceso

Estableciendo controles de calidad desde la planificacion hasta la ejecucion, se
garantiza que cada intervencion cumpla con los estandares exigidos. Realizando
evaluaciones periddicas, inspecciones y auditorias internas, se busca identificar
oportunidades de mejora y aplicar acciones correctivas a tiempo, evitando que los

problemas se acumulen.
9. Establecer Procedimientos Claros y Estandarizados

Disefiando guias y protocolos detallados, se facilita que todos los trabajadores sepan
exactamente qué deben hacer en cada situacion. Definiendo procedimientos para la
identificacion de riesgos, el uso de equipos de proteccion y la respuesta ante
emergencias, se logra que el trabajo sea mas ordenado y se minimicen los errores por

falta de informacion.
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10. Promover la Mejora Continua

Creando un sistema donde se analicen constantemente los resultados de las
intervenciones, se busca identificar qué esta funcionando bien y qué se puede mejorar.
Fomentando una cultura de retroalimentacion y aprendizaje, se pretende que el equipo
siempre esté buscando maneras de hacer el trabajo de forma mas segura y eficiente,

adaptandose a los cambios y aprendiendo de las experiencias pasadas.
4.3 Alcance y Aplicacion de la Metodologia

Implementar una metodologia para la internalizacion de las operaciones en espacios
confinados de sistemas de aguas lluvias y residuales significa abarcar una serie de procesos y
actividades que se desarrollan en distintos escenarios. La idea no es solo estandarizar el
trabajo, sino también garantizar que todas las intervenciones se realicen de forma segura,
eficiente y cumpliendo con las normativas vigentes. El alcance se extiende desde la
planificacion inicial hasta el cierre de cada tarea, asegurando que todo el personal involucrado

esté alineado con los procedimientos y comprometido con la calidad y seguridad.

Esta metodologia aplica a las distintas labores que se desarrollan en espacios confinados, como
limpieza y mantenimiento de cdmaras de aguas servidas y lluvias, inspeccion de colectores,
trabajos en estaciones de bombeo y reparacion de ductos. Cada una de estas actividades tiene
sus propios riesgos y desafios, por lo que la metodologia debe ser lo suficientemente flexible
para adaptarse a cada situacion sin perder el rigor necesario. Ademas, involucra a todo el
personal que participa en las operaciones, desde trabajadores operativos y supervisores hasta

el equipo de rescate y los responsables de planificacion y logistica.

El proceso inicia desde la identificacién y evaluacién de riesgos, pasando por la preparacion
de los permisos de trabajo y los protocolos de seguridad. Luego, durante la ejecucion de las
tareas, se implementan controles estrictos, monitoreo constante de las condiciones del espacio

y comunicacién continua con el equipo de apoyo externo. Una vez finalizada la
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intervencion, el proceso culmina con una revision detallada, el registro de las actividades

realizadas y una evaluacion que permita identificar &reas de mejora.

Tabla 15

Alcance de la Metodologia

Ambito de Aplicacion

Descripcion de las Actividades

Responsables

Involucrados

Limpieza

de

Camaras de Aguas

Servidas

Inspeccion y
Mantenimiento de
Colectores
Reparacion de
Ductos de Aguas
Lluvias

Trabajos en
Estaciones de
Bombeo

Monitoreo de
Atmosferas

Peligrosas

Rescate y Respuesta

ante Emergencias

Capacitacion
Entrenamiento

Continuo

y

Retirando  sedimentos, residuos
solidos y grasas acumuladas en
camaras y pozos

Revisando el estado de tuberias de

gran diametro, detectando
obstrucciones y dafios estructurales

Corrigiendo  fisuras,  retirando
obstrucciones y aplicando

selladores para evitar fugas

Limpieza de pozos, mantenimiento
de bombas y revision de sistemas
eléctricos
Detectando gases toxicos,
verificando niveles de oxigeno y
garantizando atmosferas seguras
para el trabajo

Aplicando protocolos de rescate en
de

desmayos o fallos del equipo

situaciones atrapamiento,

Entrenando  al  personal en

equipos y
respuesta ante emergencias

seguridad, uso de

Trabajadores operativos,
supervisores, equipo de
rescate

Personal técnico,

supervisores, personal de
rescate
Trabajadores

especializados,

supervisores, apoyo
técnico
Personal mecanico,

electricistas, supervisores,
equipo de rescate

Encargado de monitoreo,

supervisores, personal
operativo
Equipo de rescate,
supervisores, personal
operativo
Personal operativo,

supervisores, instructores

de seguridad
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Aplicacién de la Metodologia en Cada Etapa del Trabajo

La metodologia se aplica en varias fases que garantizan un flujo de trabajo organizado y
controlado. Estas etapas incluyen planificacidn, ejecucion, monitoreo y cierre, asegurando que
ninguna parte del proceso quede a la deriva y se mantenga siempre el control de las

operaciones.
Planificacién de las Actividades

La fase de planificacion comienza identificando los riesgos especificos del espacio confinado
donde se va a intervenir. Aqui se realiza una evaluacién previa del lugar, revisando posibles
acumulaciones de gases, condiciones estructurales y accesos disponibles. Se establecen los
procedimientos a seguir, se asignan las responsabilidades y se verifica que todo el equipo
necesario esté listo y en buen estado. Ademas, se gestionan los permisos de trabajo y se

preparan los protocolos de seguridad para evitar improvisaciones a la hora de entrar.
Ejecucion de las Tareas

Durante la ejecucion, cada trabajador sigue los procedimientos establecidos al pie de la letra,
evitando atajos que puedan comprometer la seguridad. El uso adecuado del Equipo de
Proteccion Personal (EPP), como arneses, detectores de gases y respiradores, es obligatorio.
La comunicacidn constante con el vigilante externo permite actuar rapidamente si se presenta
alguna irregularidad. Mientras el personal realiza las tareas asignadas, los supervisores
monitorean el cumplimiento de las medidas de seguridad y coordinan con el equipo de rescate

para estar listos en caso de emergencia.
Monitoreo y Control

Durante todo el proceso, se lleva a cabo un monitoreo constante del ambiente dentro del
espacio confinado. El encargado de monitoreo utiliza detectores portatiles para medir los
niveles de oxigeno y detectar la presencia de gases tdxicos. Si se detecta alguna anomalia, el
equipo debe evacuar de inmediato hasta que se restablezcan las condiciones seguras. El
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supervisor, por su parte, verifica que los procedimientos se sigan correctamente y que el

trabajo avance sin poner en riesgo al personal.
Cierrey Evaluacion

Al finalizar la intervencién, se procede a revisar que todo haya quedado en orden, asegurando
gue no queden residuos ni equipos olvidados en el espacio confinado. Se realiza un informe
detallado de las actividades, registrando los hallazgos y cualquier incidente ocurrido durante
el proceso. Esta informacion sirve para evaluar el desempefio del equipo y determinar mejoras
que se puedan implementar en futuras intervenciones. Se retinen todos los participantes para
discutir los resultados y recibir retroalimentacion, asegurando que el aprendizaje sea continuo

y el proceso evolucione con cada experiencia.
Alcance Total de la Metodologia

La metodologia cubre todos los aspectos necesarios para garantizar un trabajo seguro y
eficiente en espacios confinados. No solo se enfoca en el personal operativo, sino también en
la supervision, el monitoreo de riesgos y el cumplimiento de los estandares legales. Se adapta
a diferentes escenarios y tipos de tareas, asegurando que cada intervencion sea realizada con
el maximo control y profesionalismo. Al aplicar esta metodologia de manera consistente, se
logra optimizar los procesos, reducir los riesgos y fortalecer una cultura organizacional

comprometida con la seguridad y la calidad del trabajo.
4.4 Importancia de la Internalizacion de las Operaciones

Internalizar las operaciones en espacios confinados dentro de los sistemas de aguas lluvias y
aguas residuales no es solo una decision administrativa, representa un paso clave para
fortalecer la seguridad, mejorar la calidad del trabajo y optimizar los procesos. Al depender
menos de contratistas externos y manejar el trabajo con equipos propios, se logra un control
mas preciso en cada etapa de la intervencion. Esto permite garantizar que los procedimientos
se ejecuten siguiendo los estandares establecidos, reduciendo riesgos y evitando

improvisaciones que puedan resultar peligrosas.
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Contar con personal interno facilita la aplicacion constante de politicas de seguridad y calidad,
creando una cultura organizacional basada en el compromiso y la responsabilidad. Cuando el
equipo conoce a fondo los procesos y los riesgos asociados, las tareas se realizan con mayor
cuidado y atencion. El sentido de pertenencia aumenta, haciendo que los trabajadores se
sientan motivados y mas conscientes de que su labor no solo afecta a la empresa, sino también

a su propia seguridad y a la de sus comparieros.

La comunicacion fluye de manera mas eficiente cuando se trabaja con personal interno. Las
instrucciones llegan de manera directa y clara, evitando los malentendidos que suelen ocurrir
con equipos externos. Al no existir tantas barreras de comunicacion, las tareas se coordinan
mejor y los imprevistos se resuelven répidamente. Esto se traduce en menores tiempos de
respuesta y una ejecucion mas agil de las labores, evitando retrasos que pueden complicar los

procesos o generar gastos adicionales.

A través de la internalizacion, se asegura una capacitacion continua y especifica para el tipo
de trabajo que se realiza. Los trabajadores reciben entrenamiento constante en el uso de
equipos modernos, en técnicas de seguridad y en procedimientos de emergencia. De esta
manera, se construye un equipo que no solo conoce su labor, sino que también estad preparado
para enfrentar situaciones inesperadas sin entrar en panico o cometer errores por falta de

conocimiento.

La calidad del trabajo mejora considerablemente cuando se internalizan las operaciones. Los
trabajadores internos entienden los estandares de calidad de la empresa y se enfocan en
cumplirlos en cada intervencion. Los supervisores pueden monitorear cada etapa del proceso,
identificando errores a tiempo y aplicando correcciones inmediatas. Esto reduce la necesidad
de realizar reprocesos y garantiza que cada tarea se complete de manera eficiente y

satisfactoria desde el inicio.

En términos de cumplimiento legal y normativo, internalizar las operaciones facilita que todos
los procedimientos se realicen respetando las regulaciones vigentes. Al manejar el proceso
con personal propio, se puede asegurar que cada intervencidén cuente con los permisos

necesarios y cumpla con las normas de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO). Las
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auditorias se simplifican, ya que toda la documentacion y registros se mantienen dentro de la

empresa, evitando depender de terceros que puedan descuidar estos aspectos.

Optimizar los recursos también se convierte en una ventaja importante. Al depender menos de

contratistas, se reducen costos asociados a servicios externos, errores en el trabajo o retrasos

en las entregas. Planificando de manera adecuada, se puede asignar personal y equipos de

forma eficiente, garantizando que cada recurso se utilice al maximo.

Tabla 16

Beneficios de la Internalizacion de las Operaciones

Beneficio

Descripcion

Impacto en la Operacion

Mayor Control de

Procesos

Cultura de
Seguridad y
Compromiso

Comunicacion

Eficiente

Capacitacion

Continua

Mejora en la
Calidad del Trabajo

Cumplimiento Legal

y Normativo

Supervisando cada etapa del

trabajo directamente

Fomentando practicas seguras y

responsabilidad entre
trabajadores
Mejorando el flujo

los

de

informacion entre supervisores y

personal operativo

Entrenando al  personal

en

técnicas especificas y en el uso

de nuevas tecnologias

Cumpliendo con los estandares

de calidad de la empresa

Asegurando que las operaciones

se realicen respetando

normativas de SSO

las

Ejecucion  mas  precisa,
reduccion de errores y mejor
seguimiento

Disminucion de accidentes y

mayor  compromiso  del
personal

Menos  malentendidos vy
soluciones rapidas a
imprevistos

Equipo mejor preparado y

listo para enfrentar
emergencias
Menor necesidad de

reprocesos y trabajos bien
hechos desde el inicio

Reduccidén de riesgos legales
y menos posibilidad de

sanciones
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Optimizacion de Utilizando personal y equipos Reduccién de costos

Recursos propios de manera eficiente asociados a  contratistas
externos

Sentido de Desarrollando un compromiso Mayor motivacién y lealtad

Pertenencia mas fuerte entre los trabajadores  hacia la empresa

Construyendo una Cultura de Seguridad y Compromiso

Internalizar las operaciones ayuda a fortalecer una cultura de seguridad, donde cada trabajador
entiende que su labor tiene un impacto directo en su bienestar y en el de sus comparieros.
Trabajando con personal propio, se crean equipos donde la confianza y el compafierismo
juegan un papel clave. Cada integrante sabe que no esté solo, y que su seguridad depende
también del compromiso de quienes estan a su alrededor. Esta cultura se refuerza con
entrenamientos constantes, reuniones de retroalimentacion y el reconocimiento al trabajo bien

hecho.

El sentido de pertenencia crece al saber que forman parte de una organizacion que invierte
en su capacitacion, en su seguridad y en su desarrollo profesional. Este tipo de compromiso
es dificil de lograr con equipos externos, donde muchas veces la rotacién de personal es alta y
no se llega a establecer una relacion sélida con la empresa. Internalizando las operaciones, se

crea un equipo estable y comprometido, dispuesto a dar lo mejor en cada tarea.
Cumplimiento de Normativas y Reduccion de Riesgos

Cuando las operaciones son manejadas por personal interno, se facilita el cumplimiento de
normativas legales y de seguridad. Cada trabajador conoce los procedimientos especificos y
sabe cudles son las regulaciones que deben respetarse. Esto reduce significativamente los
riesgos de incumplimientos, evitando sanciones y posibles accidentes. Mantener registros y
documentacion dentro de la empresa permite tener un control mas riguroso durante auditorias

0 inspecciones.

Ademas, se puede garantizar que todos los procedimientos estén actualizados y adaptados a

los cambios en las normativas. Internalizando las operaciones, se tiene la flexibilidad para
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implementar mejoras de manera rapida y efectiva, asegurando que cada intervencion se realice

con los mas altos estandares de seguridad y calidad.
Maximizando la Eficiencia Operativa

La internalizacion también permite optimizar los recursos disponibles, asignando personal y
equipos de forma mas eficiente. Sin depender de contratistas, se pueden planificar las tareas
con anticipacion, reduciendo tiempos muertos y eliminando costos innecesarios. Cada recurso
se utiliza de manera responsable, asegurando que se obtenga el maximo beneficio con una

inversion adecuada.
4.5 Criterios para la Internalizacion de Operaciones

Internalizar las operaciones en el saneamiento de espacios confinados dentro de los sistemas
de aguas lluvias y aguas residuales no es una decision que se toma a la ligera, pues implica
reorganizar procesos, recursos y responsabilidades. Més all& de un simple cambio estructural,
se trata de una estrategia que busca mejorar el control, optimizar los recursos, proteger al
personal y garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad. Para asegurar
que esta transicion sea exitosa y sostenible en el tiempo, resulta fundamental llevar a cabo una
evaluacion detallada de varios criterios clave, tomando en cuenta aspectos legales,

econdmicos, operativos y de seguridad.

Cada uno de estos criterios permite comprender a profundidad los beneficios y desafios que
implica internalizar las operaciones. Al analizar cuidadosamente cada uno, se identifican las
oportunidades de mejora y se minimizan los riesgos asociados con la implementacion. La
clave esta en no dejar cabos sueltos, garantizando que la decision no solo sea viable en el corto

plazo, sino que también aporte estabilidad y eficiencia a largo plazo.
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4.5.1 Factores Legalesy Regulatorios

Cuando se habla de internalizar operaciones en espacios confinados para el saneamiento de
aguas lluvias y aguas residuales, cumplir con los factores legales y regulatorios es una
prioridad ineludible. La normativa establece directrices claras para proteger a los trabajadores,
garantizar procesos seguros Yy evitar sanciones legales que puedan perjudicar a la empresa. Las
leyes nacionales y los estandares internacionales brindan un marco de referencia que debe ser
seguido al pie de la letra para asegurar que cada intervencion se realice de manera ordenada y
segura. Al internalizar estas operaciones, se facilita el cumplimiento de estas regulaciones, ya
que el personal propio puede recibir capacitacion constante y adaptar los procesos a las
politicas internas de la empresa.

El cumplimiento de los factores legales no solo previene accidentes y sanciones, sino que
también fortalece la reputacion de la organizacion. Tener procedimientos bien definidos y
alineados con la normativa demuestra un compromiso genuino con la seguridad, el bienestar
de los trabajadores y la calidad del trabajo. A continuacién, se detallan las principales leyes y

regulaciones aplicables, junto con su impacto en la internalizacion de las operaciones.
Principales Leyes y Normativas Nacionales

En Ecuador, las operaciones en espacios confinados estan reguladas por una serie de leyes y
normas técnicas que deben ser respetadas de manera rigurosa. Estas regulaciones establecen
procedimientos claros para el ingreso, trabajo y salida de espacios confinados, el uso
obligatorio de equipos de proteccion personal (EPP), la evaluacién de riesgos y los protocolos

de rescate en caso de emergencias.

1. Cddigo de Trabajo Ecuatoriano: El Cddigo de Trabajo obliga a los empleadores a
garantizar condiciones de trabajo seguras y saludables. Esto implica proporcionar EPP
adecuados, capacitacién en seguridad y establecer procedimientos de rescate. No cumplir
con estas disposiciones puede resultar en sanciones y paralizacion de actividades.

2. Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores: El reglamento establece los

lineamientos para la prevencion de riesgos laborales en espacios confinados. Contempla
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la necesidad de realizar inspecciones periodicas, monitorear atmdsferas peligrosas y
garantizar que los trabajadores estén capacitados para enfrentar situaciones de riesgo.

3. Normas Técnicas del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS): El IESS
establece pautas especificas para el trabajo en espacios confinados, detallando los niveles
permitidos de gases toxicos, procedimientos de ventilacién y los requisitos para equipos
de rescate.

Normativas Internacionales Aplicables

Ademas de la legislacidn nacional, existen estandares internacionales que ofrecen guias claras
y detalladas para el trabajo en espacios confinados. Cumplir con estos estandares no solo
facilita las operaciones locales, sino que también mejora la competitividad y la reputacion de

la empresa en el ambito internacional.

1. 1SO 45001: Esta norma establece un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Promueve la identificacion y evaluacion de riesgos, la implementacién de controles
preventivos y la mejora continua de los procesos de seguridad.

2. OSHA 29 CFR 1910.146: La regulacion de la Occupational Safety and Health
Administration (OSHA) establece los requisitos para trabajos en espacios confinados.
Incluye el uso de permisos de trabajo, procedimientos de monitoreo de atmdsferas
peligrosas y medidas de rescate.

3. ANSI Z117.1: Lanorma de la American National Standards Institute (ANSI) proporciona
directrices especificas para identificar y controlar riesgos en espacios confinados. Detalla

métodos para realizar evaluaciones de riesgo, el uso de EPP y procedimientos de rescate.

Tabla 17

Principales Leyes y Normativas
Normativa Requisito Especifico Aplicacion en la Internalizacién
Cadigo de Garantizar condiciones Implementar procedimientos
Trabajo seguras, uso de EPP, internos que aseguren el

Ecuatoriano protocolos de rescate cumplimiento de estas obligaciones
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Reglamento  de Inspecciones periddicas, Realizar inspecciones constantes y
Seguridad y monitoreo de atmosferas capacitaciones especificas

Salud peligrosas

1SO 45001 Sistema de gestion de Desarrollar un sistema de gestion

seguridad y salud ocupacional que incluya auditorias y revisiones
periodicas

OSHA 29 CFR Procedimientos para ingreso, Capacitar al personal en protocolos

1910.146 trabajo y rescate en espacios de entrada y rescate, asegurando el
confinados cumplimiento

ANSI Z117.1 Identificacién y control de Aplicar métodos de evaluacién de
riesgos en espacios riesgos y usar EPP adecuados
confinados

Internalizar las operaciones facilita el cumplimiento de los factores legales y regulatorios
porque permite establecer procedimientos estandarizados y especificos para cada tipo de
intervencion. Trabajar con personal propio asegura que todos los trabajadores estén
capacitados en las normativas aplicables y conozcan los riesgos asociados a sus tareas, la
empresa puede establecer un programa de capacitacién continua para mantener a los
trabajadores actualizados en cuanto a cambios en la legislacién y buenas practicas de

seguridad.

La documentacion y registro de las actividades también se simplifica al tener un equipo
interno, todos los permisos de trabajo, informes de evaluacion de riesgos y registros de
capacitacion se mantienen dentro de la empresa, lo que facilita su consulta durante auditorias
0 inspecciones. Ademas, los supervisores pueden verificar de manera constante que se estén

cumpliendo los procedimientos y corregir desviaciones de manera inmediata.
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4.5.2 Viabilidad Econdmicay Operativa

Internalizar las operaciones en espacios confinados dentro del saneamiento de aguas lluvias y
residuales es una decision que involucra analizar cuidadosamente la viabilidad econdémica y

operativa. No se trata solo de una cuestion financiera, sino de asegurar que la empresa
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puede ejecutar estos trabajos de manera eficiente, sostenible y con los recursos adecuados.
Evaluar este criterio implica entender a fondo los costos, la eficiencia de los procesos internos,
la disponibilidad de equipos y personal, y los beneficios a largo plazo que traera esta

transicion.

La viabilidad econémica determina si la inversion inicial necesaria para capacitar al personal,
adquirir equipos y reorganizar procesos generara ahorros y ventajas competitivas. Por otro
lado, la viabilidad operativa garantiza que la estructura organizacional y los recursos
disponibles puedan sostener la internalizacion sin que las operaciones se vean afectadas
negativamente. Un andlisis detallado en ambas areas permite tomar una decision informada y

evitar improvisaciones que puedan resultar costosas o ineficientes.
Andlisis de Costos Directos e Indirectos

Para entender la viabilidad econémica, es necesario desglosar los costos directos e indirectos
asociados con las operaciones actuales y compararlos con los costos de internalizar. Los costos
directos incluyen los gastos inmediatos como el pago a contratistas, adquisicion de materiales
y equipos, y costos de supervision externa. Los costos indirectos son mas dificiles de medir,
pero igual de importantes; incluyen retrasos por falta de coordinacion, errores en la ejecucion,

reprocesos y sanciones por incumplimientos normativos.

Al internalizar las operaciones, estos costos tienden a reducirse, ya que se elimina la
dependencia de terceros y se optimizan los recursos internos. Aunque Se requiere una
inversion inicial para capacitar al personal y adquirir equipos de seguridad, a largo plazo se
obtienen ahorros significativos al evitar gastos adicionales y garantizar una mayor eficiencia

en la ejecucion de las tareas.

Tabla 18
Comparativa de Costos

Tipo de Costo Costos con Contratistas Costos con  Personal

Externos Interno
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Pago de Mano de Tarifasmasaltasporcontratacion Salarios estables y
Obra y supervision externa previsibles
Supervision Supervision  adicional ~ para Supervision interna

Errores y Reprocesos

garantizar cumplimiento
Costos adicionales por trabajos

mal ejecutados

constante y eficiente
probabilidad  de

€rrores y reprocesos

Menor

Sanciones por Posibles multas por Reduccion de sanciones al
Incumplimiento incumplimiento de normativas tener control directo
Disponibilidad de Alquiler de equipos y posibles  Uso eficiente de equipos
Equipos retrasos propios

Capacitacion

Capacitacion limitada y

generalizada

Capacitacion  continua y

especifica

Optimizacion de Recursos Internos

Internalizar las operaciones permite un mejor uso de los recursos disponibles, tanto humanos
como materiales. Al contar con personal propio, la empresa tiene la flexibilidad para
programar tareas de acuerdo con las necesidades reales. Se eliminan los retrasos causados por
la falta de disponibilidad de contratistas y se pueden realizar intervenciones de manera mas
agil y planificada. Esto es especialmente importante en trabajos de mantenimiento preventivo
y correctivo, donde actuar a tiempo puede evitar problemas mayores y costosos.

Los equipos y herramientas también se gestionan de manera mas eficiente cuando se
internalizan las operaciones. Al tener control directo sobre estos recursos, se garantiza que
estén siempre disponibles y en buen estado. Se pueden implementar planes de mantenimiento
preventivo para evitar fallas y asegurar que el trabajo se realice sin interrupciones. Ademas,

se reduce el gasto asociado al alquiler de equipos 0 a la contratacion de servicios adicionales.

Tabla 19
Optimizacion de Recursos

Recurso Gestion con Contratistas Gestion con Personal Interno
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Personal Dependencia de disponibilidad Personal asignado de acuerdo
externa con las necesidades

Equipos y Alquiler o disponibilidad limitada Equipos  propios  siempre

Herramientas disponibles

Tiempo de Retrasos por falta de Tiempos ajustados y tareas

Ejecucion coordinacion planificadas

Materiales Compra y  almacenamiento Control directo del inventarioy
manejados por terceros suministros

Flexibilidad Operativa y Adaptacion a las Necesidades

Una de las ventajas mas claras de internalizar las operaciones es la flexibilidad para adaptarse
a las necesidades operativas. La empresa puede ajustar los horarios, priorizar tareas urgentes
y modificar los procedimientos segln las condiciones especificas de cada espacio confinado.
No depender de contratistas externos significa tener el control total de las operaciones,

facilitando la toma de decisiones rapidas y efectivas.

Por ejemplo, si se presenta una emergencia o se necesita realizar una intervencion urgente, el
equipo interno puede responder de inmediato sin tener que esperar la disponibilidad de
terceros. Esta capacidad de reaccion rapida permite minimizar los tiempos de inactividad y
reducir los riesgos asociados a problemas no atendidos a tiempo.

Beneficios a Largo Plazo

Aunque internalizar operaciones requiere una inversion inicial considerable, los beneficios a
largo plazo justifican el esfuerzo. Los ahorros generados por la reduccién de costos, la mejora
en la eficiencia y el control directo de las operaciones compensan la inversion inicial. Ademas,
se fortalece la cultura organizacional al crear un equipo comprometido y bien capacitado que

entiende los objetivos de la empresa y trabaja para lograrlos.

Los beneficios incluyen una mayor calidad del trabajo, reduccion de accidentes laborales,

mejor cumplimiento de normativas y una reputacion solida frente a clientes y autoridades.
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La empresa se convierte en una organizacion mas auténoma, eficiente y preparada para

enfrentar los desafios operativos.

Tabla 20
Beneficios Econdémicos y Operativos

Beneficio Descripcion Impacto en la Empresa

Reduccion de Costos Menor gasto en contratistas y  Ahorros significativos a largo
supervision externa plazo

Mayor Control de Supervision interna garantiza Menos reprocesos Yy mayor

Calidad trabajos bien hechos satisfaccion del cliente
Eficiencia en la Tareas programadas y Optimizacion del tiempo vy
Ejecucion ejecutadas sin demoras recursos

Flexibilidad Capacidad de adaptacion a Respuesta rapida y efectiva
Operativa necesidades urgentes ante emergencias

Mejor Aplicacion rigurosa de las Reduccién de sanciones y
Cumplimiento Legal normativas mejora en la reputacion

La viabilidad econdémica y operativa es un criterio esencial para decidir la internalizacion de
las operaciones en espacios confinados. Analizar los costos directos e indirectos, optimizar el
uso de recursos y garantizar una mayor flexibilidad permite que esta transicion sea efectiva y
sostenible. Internalizar no solo reduce gastos a largo plazo, sino que también mejora la calidad
del trabajo, fortalece la seguridad y aumenta la capacidad de respuesta de la empresa. Con una
planificacion adecuada y una inversion inicial estratégica, el proceso de internalizacion se

convierte en una decision que aporta eficiencia, control y competitividad a la organizacion.

4.5.3 Impactos en la Seguridad y Salud del Personal

Internalizar las operaciones en espacios confinados para el saneamiento de sistemas de aguas
lluvias y residuales impacta directamente en la seguridad y salud del personal. Este proceso
garantiza que las practicas de trabajo sean mas seguras y los riesgos se controlen de manera

efectiva. Al tener equipos propios, se facilita la implementacion de protocolos de seguridad
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mas estrictos y una cultura organizacional enfocada en el bienestar de los trabajadores. Cada
intervencion se realiza con personal capacitado, supervision constante y el uso adecuado de
equipos de proteccién, lo que reduce significativamente la posibilidad de accidentes y

enfermedades laborales.

Los espacios confinados son entornos peligrosos por naturaleza. La falta de ventilacion, la
presencia de gases toxicos, el riesgo de atrapamiento y las caidas son solo algunos de los
peligros que los trabajadores enfrentan a diario. Al internalizar las operaciones, se logra una
mayor coherencia en la aplicacion de medidas de seguridad, garantizando que cada trabajador
esté preparado para enfrentar estos riesgos con responsabilidad y conocimiento. Esto no solo

protege la vida del personal, sino que también mejora su moral y compromiso con la empresa.
Capacitacion Continua y Especifica

La capacitacion es fundamental para mantener la seguridad en las operaciones de saneamiento
en espacios confinados. Al trabajar con personal interno, se facilita la implementacion de
programas de formacion continua adaptados a las necesidades especificas de cada tarea. Estos
programas incluyen entrenamientos en identificacion de riesgos, uso adecuado de equipos de

proteccion personal (EPP), procedimientos de rescate y primeros auxilios.

Capacitar de manera constante permite que los trabajadores estén actualizados con las mejores
practicas y normativas de seguridad. Ademas, al conocer a fondo los riesgos y las técnicas de
trabajo seguro, los empleados desarrollan una mayor confianza en sus habilidades y una

conciencia mas aguda sobre su seguridad y la de sus compafieros.

Tabla 21
Programas de Capacitacion

Tipo de Descripcion Frecuencia Beneficio

Capacitacién
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Identificacion de Reconocimiento de peligros Trimestral ~ Reduccion de
Riesgos en espacios confinados accidentes por riesgos

no identificados

Uso de EPP Entrenamiento en el uso Mensual Mejora en la proteccion
adecuado de equipos de individual y prevencién
proteccion personal de lesiones

Procedimientos Simulacros de rescate y Semestral Respuesta  rapida vy

de Rescate primeros auxilios en caso de eficiente ante
emergencia emergencias
Monitoreo de Uso de detectores de gasesy Trimestral ~ Prevencion de asfixias
Gases ventilacion adecuada y exposicion a gases
toxicos

Supervision y Control Constante

La supervisidn constante es otro factor clave en la proteccion del personal. Al internalizar las
operaciones, los supervisores tienen un mayor control sobre el cumplimiento de las medidas
de seguridad. Pueden monitorear cada etapa del trabajo, verificar que se utilice el EPP correcto
y asegurar que se sigan los procedimientos de ingreso, trabajo y salida. La supervision interna
permite identificar desviaciones a tiempo y corregirlas antes de que se conviertan en incidentes

graves.

El nivel de control también ayuda a fomentar una cultura de responsabilidad compartida,
donde cada trabajador sabe que su seguridad es una prioridad y se siente respaldado por una

estructura que se preocupa por su bienestar.

Tabla 22

Actividades de Supervision
Actividad de Descripcion Beneficio
Supervisién

Inspecciones Previas Revisar el espacio y los equipos Identificacion de riesgos Yy
al Trabajo antes del ingreso condiciones inseguras
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Monitoreo Durante Supervision constante mientras Correccion  inmediata  de

la Operacion se realiza la tarea desviaciones

Revision del EPP Verificar que cada trabajador use Garantia  de  proteccién
el equipo adecuado individual

Informes de Elaboracién de reportes sobre el Mejora continua en los

Seguridad cumplimiento de normas procedimientos

Evaluacion Médica y Control de la Salud del Personal

Los trabajos en espacios confinados exigen una buena condicion fisica y mental, ya que las
tareas pueden ser exigentes y estresantes. Internalizar las operaciones facilita llevar un control
mas riguroso de la salud del personal mediante evaluaciones médicas periodicas. Estos
chequeos permiten detectar problemas de salud que puedan aumentar los riesgos durante el
trabajo, como dificultades respiratorias, problemas cardiacos o trastornos emocionales.

Garantizar que todos los trabajadores estén en Optimas condiciones ayuda a prevenir
accidentes relacionados con el estado fisico o mental. Ademas, implementar programas de

bienestar y apoyo psicolégico contribuye a mantener un ambiente de trabajo saludable y

motivado.
Tabla 23
Evaluaciones Médicas
Tipo de Evaluacion  Descripcion Frecuencia Beneficio
Evaluacion  Fisica Chequeo completo del Anual Deteccion de problemas
General estado  fisico del fisicos
trabajador
Evaluacion Pruebas de funcion Anual Prevencién de asfixias y
Respiratoria pulmonar y capacidad problemas respiratorios

respiratoria
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Evaluacion Evaluacion del Anual Reduccion del estrés y

Psicologica bienestar emocional y mejora en la toma de
manejo del estrés decisiones

Control de Monitoreo de Semestral Prevencion de

Enfermedades condiciones como complicaciones durante el

Cronicas hipertension o diabetes trabajo

Cultura de Seguridad y Responsabilidad

Internalizar las operaciones permite construir una cultura organizacional centrada en la
seguridad y la responsabilidad compartida. Los trabajadores internos desarrollan un sentido
de pertenencia'y compromiso con la empresa, lo que los motiva a cuidar no solo de si mismos,
sino también de sus compaferos. La constante promocion de practicas seguras, el
reconocimiento al cumplimiento de normas y la participacion activa en programas de

seguridad refuerzan esta cultura.

El trabajo en equipo y la comunicacion abierta son pilares fundamentales para mantener un
ambiente seguro. Cuando los trabajadores sienten que su seguridad es una prioridad para la
empresa, aumenta su confianza y disposicion para reportar condiciones peligrosas o sugerir

mejoras en los procedimientos.

Tabla24
Beneficios Globales en Seguridad y Salud del Personal

Beneficio Descripcion

Reduccion de Accidentes Menor riesgo de caidas, atrapamientos y exposicion a gases
peligrosos

Mayor Confianza  del Trabajadores seguros de contar con el apoyo y proteccién

Personal de la empresa

Ambiente Laboral Fomento del bienestar fisico y mental del equipo

Saludable

Cumplimiento de Operaciones alineadas con leyes nacionales e

Normativas internacionales
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Mejora en la Trabajadores sanos y motivados realizan tareas de manera
Productividad mas eficiente

Internalizar las operaciones tiene un impacto profundo en la seguridad y salud del personal, la
capacitacion continua, la supervision constante, los controles médicos y una cultura de
responsabilidad garantizan que cada intervencion en espacios confinados se realice con el
menor riesgo posible. Proteger a los trabajadores no solo evita accidentes y enfermedades,
sino que también fortalece el compromiso y mejora el desempefio general de la empresa. Al
implementar estas medidas, se construye un entorno laboral donde la seguridad es una

prioridad compartida por todos.

4.5.4 Beneficios de la Internalizacion para la Empresa

Internalizar las operaciones en espacios confinados dentro del saneamiento de sistemas de
aguas lluvias y residuales ofrece una serie de beneficios estratégicos y operativos que
fortalecen a la empresa en maltiples niveles. Esta decision no solo impacta en la eficiencia y
seguridad del trabajo, sino que también mejora la calidad, reduce costos a largo plazo y
fortalece la cultura organizacional. Al depender menos de contratistas externos y asumir el
control total de los procesos, se logra una mayor coherencia en la ejecucion de tareas y una
mejor capacidad de adaptacion a los desafios operativos. A continuacion, se detallan los
beneficios més relevantes que aporta la internalizacion para la empresa, con explicaciones

claras y tablas que resumen sus impactos.
1. Mayor Control de los Procesos

Tener control directo de las operaciones permite supervisar cada etapa del trabajo y garantizar
que se cumplan los estandares de calidad, seguridad y eficiencia. Los equipos propios se
ajustan a los procedimientos internos de manera mas rigurosa, lo que facilita la identificacion
y correccion de desviaciones en tiempo real. Se elimina la dependencia de los tiempos y
métodos de los contratistas externos, asegurando que cada tarea se ejecute conforme a los

objetivos de la empresa.
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La capacidad de supervisar constantemente también permite una mejora continua de los
procesos. Se pueden aplicar ajustes inmediatos, implementar lecciones aprendidas y optimizar
las practicas operativas sin necesidad de negociar con terceros. Esto se traduce en una mayor

agilidad y eficiencia en la gestion diaria.

Tabla 25
Control de Procesos

Aspecto Beneficio de la Internalizacion

Supervisién Directa Permite controlar cada etapa y corregir errores al instante
Estandares Asegura que todos los trabajos se realicen bajo los mismos

Consistentes lineamientos

Agilidad en Decisiones Facilita implementar mejoras o cambios de manera rapida
Evaluacion Continua  Posibilita identificar &reas de mejora de forma constante

2. Reduccién de Costos Operativos

Internalizar las operaciones implica una inversion inicial en capacitacion, adquisicion de
equipos y reestructuracion de procesos, pero esta inversion se recupera rapidamente a través
de la reduccion de costos operativos a largo plazo. Se eliminan gastos asociados con la
contratacion de terceros, supervision adicional, errores por falta de comunicacion y retrasos

por falta de disponibilidad de contratistas.

Al contar con personal propio, los recursos se gestionan de manera mas eficiente, evitando
desperdicios y maximizando el uso de equipos y materiales. Ademas, se reducen los costos
relacionados con sanciones por incumplimientos, ya que el control interno permite garantizar

el cumplimiento normativo de forma rigurosa.

Tabla 26
Reduccién de Costos

Costo Eliminado Descripcion Ahorro Potencial

Tarifas de Contratistas Costos por contratacion 'y Ahorro al utilizar personal

supervision externa interno
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Reprocesos por Costos por corregir trabajos mal  Menor necesidad de repetir

Errores ejecutados tareas

Sanciones por Multas por no cumplir con  Reduccion de sanciones al

Incumplimiento normativas de seguridad tener mayor control

Alquiler de Equipos Gastos por renta de Uso eficiente de equipos
herramientas y maquinaria propios

3. Mejoraen la Seguridad y Salud Laboral

Internalizar las operaciones permite establecer una cultura de seguridad mas robusta, donde
cada trabajador se siente responsable por su bienestar y el de sus compafieros. El personal
interno recibe capacitacion continua en préacticas seguras, lo que reduce significativamente el
riesgo de accidentes laborales. Los supervisores pueden monitorear de cerca el cumplimiento

de los protocolos de seguridad y aplicar correcciones inmediatas.

Al priorizar el bienestar del personal, la empresa disminuye la probabilidad de incidentes y
enfermedades laborales, lo que se traduce en menos ausentismo, menor rotacion de personal

y una fuerza laboral mas motivada y productiva.

Tabla 27
Mejora en la Seguridad

Medida de Seguridad  Beneficio

Capacitaciéon Continua Personal preparado para identificar y evitar riesgos
Supervision Interna Control constante del cumplimiento de protocolos
Cultura de Seguridad  Mayor compromiso del personal con précticas seguras

Evaluaciones Médicas  Deteccion temprana de problemas de salud

4. Mejoraen la Calidad del Trabajo

La internalizacion garantiza una mayor consistencia y calidad en las operaciones, ya que el
personal propio conoce a fondo los estandares y procedimientos de la empresa. Se reducen los
errores y se mejora la precision en la ejecucion de las tareas. El personal interno esta

familiarizado con los desafios especificos de los espacios confinados, lo que facilita una
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respuesta mas eficiente y una ejecucion mas controlada. El compromiso con la calidad también
se refuerza a través de una retroalimentacion constante y un proceso de mejora continua. Los
trabajadores aportan sugerencias basadas en su experiencia diaria, permitiendo ajustar y

optimizar los procesos de manera efectiva.

Tabla 28
Mejora en la Calidad

Factor de Calidad Beneficio

Conocimiento de Procedimientos Ejecucion precisa de las tareas

Retroalimentacion Continua Mejora constante en los procesos
Menor Tasa de Errores Reduccidn de trabajos mal ejecutados
Estandares Uniformes Consistencia en la calidad del trabajo

5. Fortalecimiento de la Cultura Organizacional

Internalizar las operaciones crea una mayor sensacion de pertenencia y compromiso entre 10s
trabajadores. El personal interno desarrolla un sentido de responsabilidad hacia su trabajo y su
equipo, sabiendo que su esfuerzo contribuye directamente al éxito de la empresa. La inversion
en capacitacion y bienestar demuestra que la empresa valora a sus trabajadores, lo que mejora
la moral y reduce la rotacion de personal. Una cultura organizacional solida fomenta el trabajo
en equipo, la comunicacién abierta y la confianza, creando un ambiente laboral donde los

trabajadores se sienten motivados para dar lo mejor de si mismos.

Tabla 29
Fortalecimiento Cultural

Aspecto Cultural Beneficio

Sentido de Pertenencia  Mayor compromiso y lealtad del personal
Inversion en el Personal Motivacion y satisfaccion laboral
Trabajo en Equipo Mejora en la colaboracién y comunicacion

Confianza y Respeto Ambiente laboral positivo y productivo

La internalizacion de las operaciones en espacios confinados ofrece una serie de beneficios

tangibles e intangibles que fortalecen a la empresa en mdltiples areas. Desde el control de
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procesos y la reduccién de costos operativos, hasta la mejora en la seguridad, la calidad del
trabajo y la cultura organizacional, internalizar es una estrategia que impulsa el crecimiento y
la eficiencia a largo plazo. Implementar esta decisién con una planificacién adecuada garantiza
una operacién mas segura, eficiente y comprometida con el bienestar de los trabajadores y el

cumplimiento de los estandares de calidad.
4.6 Planificacion de la Internalizacion

La planificacion de la internalizacion de operaciones en espacios confinados dentro del
sistema de aguas lluvias y residuales es una etapa critica que establece las bases para una
transicion ordenada y efectiva. Este proceso requiere una vision clara de los objetivos, una
correcta asignacion de recursos y una distribucion organizada de las tareas. La planificacion
permite anticipar desafios, identificar necesidades y asegurar que todas las partes involucradas

estén alineadas con los objetivos de la empresa.

Al planificar, se evaltan las condiciones actuales de las operaciones, identificando los
procesos que se internalizan y determinando los pasos necesarios para hacerlo de manera
eficiente. Esto implica establecer un cronograma detallado, definir metas claras y asignar roles
especificos para evitar confusiones y retrasos. Una buena planificacion reduce los riesgos de

fallos durante la implementacion y facilita una adaptacion mas fluida a los nuevos procesos.

Una planificacion efectiva incorpora mecanismos de monitoreo y evaluacion continua. Esto
permite hacer ajustes cuando sea necesario, garantizando que el proceso de internalizacién se
mantenga en el camino correcto. La retroalimentacion constante ayuda a identificar areas de
mejora y fortalece la capacidad de la empresa para gestionar las operaciones de manera

auténoma.

Tabla 30
Elementos Clave en la Planificacién

Elemento de Descripcion Beneficio

Planificacién
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Evaluacion de Diagnostico de los procesos y  Identificacion de
Condiciones Actuales  recursos disponibles necesidades y brechas

Definicion de Metas Establecimiento de objetivos Alineacion de esfuerzos
claros y medibles hacia resultados especificos

Asignacion de Tareas Distribucion de responsabilidades Evita confusiones y mejora

y actividades la eficiencia operativa
Cronograma Planificacion del tiempo para Facilita el cumplimiento de
Detallado cada fase de la internalizacion plazos y evita retrasos

4.6.1 Definicién de Objetivos y Metas

La definicion de objetivos y metas es el primer paso para una internalizacion exitosa. Los
objetivos deben ser claros, especificos y alcanzables, proporcionando una guia precisa de lo
que se espera lograr. Estos pueden incluir mejorar la eficiencia operativa, reducir costos,
fortalecer la seguridad y optimizar el uso de recursos. Establecer metas concretas permite

medir el progreso y asegurarse de que se estan cumpliendo las expectativas.

Las metas deben alinearse con la vision y misién de la empresa, garantizando que cada paso
contribuya al crecimiento y fortalecimiento organizacional. Por ejemplo, una meta podria ser
reducir en un 20% los accidentes laborales o aumentar en un 30% la eficiencia de las
operaciones en el primer afio. Cada meta debe contar con indicadores especificos que permitan

evaluar su cumplimiento de manera objetiva.

Tener objetivos y metas bien definidos facilita la comunicacion dentro del equipo y asegura
que todos trabajen con un propdsito comun. Los trabajadores y supervisores pueden enfocar
sus esfuerzos de manera coordinada, sabiendo qué se espera de ellos y cOmo sus acciones

contribuyen al éxito de la internalizacion.

Tabla 31
Objetivos y Metas

Objetivo Meta Indicador de

Cumplimiento
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Mejorar la seguridad Reducir accidentes laborales en Registro de incidentes y

en operaciones un 20% durante el primer afio accidentes

Optimizar laeficiencia Aumentar la productividadenun Tiempos de ejecucion vy

operativa 30% en seis meses cantidad de tareas
completadas

Capacitar al personal Certificar al 100% del equipo en Numero de trabajadores

adecuadamente protocolos de seguridad en un certificados

ano
Reducir costos Disminuir gastos asociados con Informes financieros y de
operativos contratistas en un 25% en el costos

primer afo

4.6.2 Asignacion de Recursos Humanos y Materiales

La correcta asignacion de recursos humanos y materiales es fundamental para garantizar que
la internalizacion se lleve a cabo sin contratiempos. Es necesario identificar el personal clave
que participara en el proceso, definiendo sus roles y responsabilidades de manera clara. La
capacitacion previa del equipo es esencial para que todos estén preparados para asumir sus

nuevas funciones con confianza y eficiencia.

En cuanto a los recursos materiales, se deben considerar equipos de proteccion personal (EPP),
herramientas especializadas, sistemas de monitoreo de gases, dispositivos de comunicacion y
equipos de rescate. Garantizar que estos recursos estén disponibles y en buen estado permite
que las operaciones se realicen de manera segura y eficiente, se deben implementar planes de
mantenimiento para evitar fallas durante el trabajo. Una vez asignados los recursos, es
importante llevar un control detallado de su uso y disponibilidad. Mantener un inventario
actualizado y realizar auditorias periddicas ayuda a optimizar los recursos y evitar

desperdicios o pérdidas.

Tabla 32
Recursos Humanos y Materiales
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Recurso Descripcion Ejemplo

Personal Operativo  Trabajadores capacitados para operar Técnicos de saneamiento,
en espacios confinados personal de rescate
Supervisores Encargados de  monitorear y Jefes de seguridad,

garantizar el cumplimiento de coordinadores de area

protocolos
Equipos de Herramientas para proteger a los Cascos, arneses, guantes,
Proteccion (EPP) trabajadores respiradores
Herramientas Equipos necesarios para realizar Detectores de  gases,
Especializadas tareas especificas sistemas de ventilacion

4.6.3 Cronograma de Ejecucion

El cronograma de ejecucién es una herramienta esencial para organizar las actividades de
internalizacion de manera eficiente. Este plan debe detallar cada fase del proceso, con fechas
especificas de inicio y finalizacion, permitiendo un seguimiento claro del progreso. Un
cronograma bien estructurado facilita la identificacion de posibles retrasos y la toma de

decisiones correctivas a tiempo.

Al establecer el cronograma, se deben considerar las tareas de capacitacion del personal,
adquisicién de equipos, implementacion de nuevos procedimientos y fases de prueba piloto.
Dividir el proceso en etapas mas pequefias y manejables facilita su ejecucion y evita
sobrecargas de trabajo, asignar responsables para cada tarea ayuda a garantizar que se cumplan
los plazos establecidos. El cronograma debe ser flexible para adaptarse a imprevistos, pero lo
suficientemente detallado para servir como guia. Las reuniones de seguimiento periodicas

permiten revisar el avance y realizar ajustes cuando sea necesario.

Tabla 33
Cronograma

Fase Actividad Duracion Responsable
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Fase 1: Planificacion Definicion de objetivos y 2 Gerencia de
metas semanas  Operaciones

Fase 2: Capacitacion  Entrenamiento del personal 1 mes Departamento de
en seguridad Seguridad

Fase 3: Adquisicionde Compra de herramientas y 3 Departamento de

Equipos EPP semanas  Compras

Fase 4. Ejecucién Prueba piloto de nuevas 1 mes Supervisores de Area

Piloto operaciones

4.6.4 Rolesy Responsabilidades en el Proceso de Internalizacién

La definicion clara de roles y responsabilidades es esencial para evitar confusiones y
garantizar que todos los aspectos del proceso estén cubiertos. Cada miembro del equipo debe
saber exactamente qué se espera de él y como sus acciones contribuyen al éxito de la
internalizacion. Esto ayuda a mantener una coordinacion eficiente y facilita la supervision de

las tareas asignadas.

Los roles principales incluyen personal operativo, supervisores, responsables de seguridad y
gerentes de area. Cada uno de estos roles tiene tareas especificas, desde la ejecucion de
trabajos en campo hasta la supervision del cumplimiento de normativas y la gestion de
recursos. Establecer una estructura clara de responsabilidades permite que el proceso avance

de manera ordenada y sin interrupciones.

La comunicacion entre los distintos roles debe ser constante, asegurando que todos estén
alineados con los objetivos y metas de la internalizacion. Las reuniones periddicas y los

informes de progreso ayudan a mantener a todo el equipo informado y enfocado en sus tareas.

Tabla 34
Roles y Responsabilidades

Rol Responsabilidades Ejemplo de Actividades
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Gerencia de Planificacion general ytomade Definir objetivos y aprobar

Operaciones decisiones cronograma

Supervisores Monitoreo y control de las Revisar ~ cumplimiento de
operaciones procedimientos

Personal Operativo  Ejecucion de tareas en espacios  Realizar inspecciones y
confinados mantenimientos

Departamento  de Garantizar el cumplimiento de  Implementar capacitaciones y

Seguridad normas de seguridad evaluaciones de riesgos

La planificacion de la internalizacion abarca una serie de pasos fundamentales que aseguran
una transicion ordenada y eficiente. Definir objetivos claros, asignar recursos de manera
adecuada, establecer un cronograma detallado y distribuir roles y responsabilidades permite

gue el proceso se ejecute sin contratiempos.
4.7 Disefio de Procedimientos Operativos

El disefio de procedimientos operativos es una herramienta clave para estructurar y optimizar
las actividades relacionadas con el saneamiento de espacios confinados en sistemas de aguas
lluvias y residuales. Estos procedimientos permiten establecer una guia clara y detallada para
cada tarea, asegurando que se realice de manera eficiente, segura y en cumplimiento con las
regulaciones vigentes. Al tener procesos documentados y estandarizados, se reducen las
posibilidades de errores, se agilizan las intervenciones y se promueve una cultura

organizacional basada en el orden y la responsabilidad.

El disefio de procedimientos incluye identificar cada actividad critica, definir los pasos a
seguir, establecer los equipos y materiales necesarios y asignar responsabilidades especificas.
Esto asegura que todos los trabajadores sepan qué hacer, como hacerlo y qué medidas de
seguridad deben aplicar. Ademas, permite que las operaciones sean mas predecibles y

controlables, facilitando la supervision y el ajuste continuo para mejorar los resultados.
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Implementar procedimientos claros ayuda a enfrentar imprevistos con mayor eficacia, ya que
proporciona una base de referencia para actuar rapidamente, la combinacion de buenas
practicas, capacitacion constante y una documentacion rigurosa permite crear una estructura

de trabajo solida y adaptable a los desafios del dia a dia.

4.7.1 Procedimientos de Seguridad y Salud Ocupacional

Los procedimientos de seguridad y salud ocupacional son esenciales para proteger a los
trabajadores que realizan operaciones en espacios confinados dentro de sistemas de aguas
lluvias y residuales. Estos entornos presentan una serie de riesgos inherentes que pueden
derivar en accidentes graves, enfermedades laborales e incluso situaciones fatales si no se
aplican medidas rigurosas. El disefio e implementacion de procedimientos de seguridad no
solo garantizan el cumplimiento de las normativas legales, sino que también fomentan una

cultura de prevencién, responsabilidad y bienestar en el equipo de trabajo.

Los procedimientos deben ser claros, detallados y conocidos por todos los trabajadores y
supervisores. Involucran diversas etapas, desde la evaluacion previa de riesgos y el ingreso al
espacio confinado, hasta el trabajo en si y la salida segura. Estos protocolos también deben
incluir planes de rescate y medidas correctivas en caso de emergencias. A continuacion, se
desarrollan detalladamente las distintas fases de los procedimientos de seguridad y salud

ocupacional.
1. Evaluacién de Riesgos Previos

Antes de ingresar a un espacio confinado, es necesario realizar una evaluacion completa de
riesgos para identificar peligros potenciales y establecer medidas de control. Esta evaluacion
debe ser documentada y revisada por el supervisor de seguridad y el personal operativo. La
identificacion temprana de riesgos permite anticipar posibles problemas y aplicar soluciones

antes de que se conviertan en situaciones criticas.
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Aspectos a Evaluar:

1. Atmdsfera del Espacio Confinado: Se debe medir la concentracion de oxigeno y la
presencia de gases peligrosos como metano (CHa), sulfuro de hidrogeno (H:S) y
monoxido de carbono (CO). Estos gases pueden ser invisibles e inodoros, lo que

aumenta el riesgo de asfixia o intoxicacion.

2. Condiciones Estructurales: Se revisa la integridad del espacio, identificando posibles
derrumbes, fugas de liquidos o materiales que puedan representar un peligro para el

personal.

3. Accesos y Rutas de Evacuacion: Se verifican los puntos de entrada y salida,
asegurando que sean accesibles y libres de obstrucciones. También se planifican rutas
de escape en caso de emergencia.

4. Equipos de Trabajo: Se inspecciona el estado de las herramientas y el equipo de

proteccion personal (EPP) para garantizar que estén en condiciones optimas.

Tabla 35
Evaluacion de Riesgos Previos

Aspecto a Evaluar Acciones Especificas Responsable

Atmosfera del Espacio  Monitorear gases y niveles de Técnico de Seguridad
oxigeno
Condiciones Inspeccionar estabilidad del espacio  Supervisor de

Estructurales Operaciones

Accesos y Evacuacion  Confirmar  accesos y  rutas Personal de Rescate
despejadas

Equipos de Trabajo Revisar funcionamiento del equipo Personal Operativo
y EPP

2. Procedimiento de Ingreso Seguro
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El ingreso seguro a un espacio confinado es una de las fases més criticas del proceso. Se deben
seguir pasos especificos para minimizar los riesgos y garantizar que el personal esté protegido

desde el momento en que entra al espacio.
Pasos para el Ingreso Seguro:

1. Permiso de Trabajo: Se debe emitir un permiso de trabajo firmado por el supervisor
y el responsable de seguridad. Este documento incluye una lista de riesgos

identificados, medidas de control aplicadas y la autorizacidn para proceder con la tarea.

2. Uso de Equipo de Proteccion Personal (EPP): Todo el personal debe estar equipado
con EPP adecuado, como cascos, arneses, respiradores, guantes resistentes y botas de

seguridad. EI EPP debe estar en buen estado y ser inspeccionado antes del uso.

3. Monitoreo Continuo de Gases: Durante el ingreso y el trabajo en el espacio
confinado, se debe realizar un monitoreo constante de los niveles de gases peligrosos

para garantizar que las condiciones sean seguras en todo momento.

4. Comunicacion Constante: Se deben establecer sistemas de comunicacion
bidireccional con el personal externo. El vigilante debe estar en contacto constante con

los trabajadores dentro del espacio confinado.

Tabla 36

Procedimiento de Ingreso Seguro
Accion Descripcion Responsable
Emision de Permiso de Documento con riesgos y medidas de Supervisor de
Trabajo control Seguridad
Uso de EPP Verificar el uso adecuado de equipos  Personal Operativo

de proteccion
Monitoreo de Gases Medir gases antes y durante el Técnico de

ingreso Seguridad
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Comunicacién Constante  Mantener contacto con el equipo  Vigilante de
externo Seguridad

3. Procedimiento Durante el Trabajo

Durante la realizacién de las tareas dentro del espacio confinado, se deben aplicar medidas
especificas para garantizar la seguridad continua. La supervision constante, el cumplimiento
de los procedimientos y el monitoreo de las condiciones ambientales son esenciales para evitar

accidentes.
Acciones Clave Durante el Trabajo:

1. Monitoreo Continuo: Se debe verificar constantemente los niveles de oxigeno y gases
peligrosos. Cualquier cambio en las condiciones debe ser reportado de inmediato y, si

es necesario, se debe evacuar el area.

2. Vigilancia Externa: Un vigilante de seguridad debe permanecer en el exterior del
espacio confinado, monitoreando el trabajo y preparado para iniciar un rescate si es

necesario.

3. Rotacion de Personal: Para evitar la fatiga y la exposicién prolongada a condiciones

dificiles, se deben establecer turnos y tiempos de descanso para el personal.

4. Registro de Actividades: Se deben documentar las actividades realizadas, las

condiciones del espacio y cualquier incidente que ocurra durante el trabajo.

Tabla 37
Procedimiento Durante el Trabajo

Accion Descripcion Responsable

Monitoreo Continuo  Medir constantemente los niveles de Técnico de Seguridad
gases

Vigilancia Externa Supervision constante del exterior Vigilante de Seguridad



147

Rotacion de Personal ~ Cambiar turnos para evitar fatiga Supervisor de
Operaciones

Registro de Documentar tareas e incidentes Personal Operativo

Actividades

5. Procedimiento de Salida y Rescate

Una vez finalizada la tarea, el personal debe salir del espacio confinado siguiendo un
procedimiento seguro. Ademas, se deben establecer planes de rescate claros en caso de una

emergencia.
Acciones para una Salida Segura:

1. Inspeccion Final del Espacio: Se realiza una ultima revision para asegurarse de que

no haya materiales peligrosos o condiciones inseguras.

2. Salida Ordenada: Los trabajadores salen del espacio siguiendo un orden

preestablecido, asegurando que todos estén fuera de peligro.

3. Plan de Rescate: Se debe contar con un plan de rescate en caso de atrapamiento o
emergencia. El equipo de rescate debe estar entrenado y preparado para actuar

rapidamente.

Tabla 38
Procedimiento de Salida y Rescate
Accidn Descripcion Responsable
Inspeccion Final Revision de condiciones del espacio  Supervisor de
Seguridad
Salida Ordenada Evacuacion organizada del personal ~ Personal Operativo

Activacién del Plan de Ejecucion del rescate en caso de Equipo de Rescate

Rescate emergencia

Los procedimientos de seguridad y salud ocupacional son fundamentales para proteger a los

trabajadores en espacios confinados. Desde la evaluacion de riesgos hasta el rescate, cada
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fase debe estar claramente definida y aplicada con rigurosidad. Implementar estos
procedimientos no solo previene accidentes, sino que también fomenta una cultura

organizacional basada en la prevencion, responsabilidad y cuidado mutuo.

4.7.2 Protocolos de Control de Calidad y Eficiencia

Los protocolos de control de calidad y eficiencia son fundamentales para garantizar que las
operaciones en espacios confinados en los sistemas de aguas lluvias y residuales se realicen
cumpliendo con los mas altos estandares. Estos protocolos permiten asegurar que cada tarea
se ejecute de manera consistente, con resultados predecibles y medibles, optimizando los
recursos disponibles y evitando errores que puedan derivar en reprocesos, costos adicionales

0 situaciones de riesgo para los trabajadores.

La implementacion de estos protocolos no solo mejora el rendimiento operativo, sino que
también refuerza la confianza de los trabajadores, clientes y autoridades regulatorias. Un
control riguroso de calidad y eficiencia permite identificar oportunidades de mejora continua,
garantizando que las préacticas evolucionen para adaptarse a los desafios y exigencias del

entorno operativo.
Componentes Clave de los Protocolos de Control de Calidad y Eficiencia

Los protocolos de control de calidad y eficiencia se pueden dividir en varios componentes
esenciales. Cada uno de estos elementos aborda un aspecto especifico del proceso operativo,

desde la definicion de estdndares hasta la evaluacion y mejora continua.
1. Establecimiento de Estandares de Calidad

Definir estandares de calidad claros y especificos es el primer paso para implementar un
protocolo efectivo. Estos estandares deben ser precisos y adaptados a cada tipo de operacion
en espacios confinados. Por ejemplo, en la limpieza de cdmaras de aguas servidas, los
estandares pueden incluir parametros como la eliminacidn total de sedimentos, la desinfeccion
adecuada y la inspeccion de dafios estructurales. Los estandares de calidad deben estar

documentados y ser conocidos por todo el equipo operativo. Ademas, es
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fundamental realizar capacitaciones periodicas para asegurar que los trabajadores comprendan
y apliquen estos estandares de manera consistente.

Estandares de Calidad:
e Limpieza Completa: Eliminar al 100% los residuos y sedimentos acumulados.

o Desinfeccion Eficiente: Aplicar productos desinfectantes aprobados y verificar su
efectividad.

e Revision Estructural: Identificar y documentar cualquier dafio en las paredes o

estructuras de los espacios confinados.
2. Inspecciones y Auditorias Periddicas

Las inspecciones y auditorias periddicas son herramientas clave para verificar que los
estandares de calidad se estén cumpliendo en cada intervencion. Estas evaluaciones deben ser
realizadas por supervisores o personal capacitado, utilizando listas de verificacion especificas
para cada tarea. Las auditorias permiten identificar desviaciones, aplicar correcciones y evitar

que los errores se conviertan en problemas mayores.
Las inspecciones son:

1. Inspecciones Previas: Antes de comenzar una tarea, para asegurar que las

condiciones del espacio y los equipos son adecuados.

2. Inspecciones Durante la Operacion: Monitoreo continuo para garantizar que se

siguen los procedimientos.

3. Inspecciones Posteriores: Evaluacion final para confirmar que se alcanzaron los

estandares de calidad.
Beneficios de las Auditorias:

e Detectar problemas de manera temprana.



150

e Garantizar el cumplimiento normativo.
e Fomentar una cultura de responsabilidad y mejora continua.
4. Indicadores de Desempefio y Eficiencia

Los indicadores de desempefio (KPIs) son métricas que permiten medir la eficiencia y calidad
del trabajo realizado. Estos indicadores deben ser claros, cuantificables y estar alineados con
los objetivos de la empresa. Al medir el desempefio, se pueden identificar areas de mejora y

ajustar los procesos para optimizar los resultados.
Ejemplos de Indicadores de Desempefio:

1. Tiempo de Ejecucion: Medir cuanto tiempo se tarda en completar una tarea

especifica.
2. Tasa de Reprocesos: Numero de veces que una tarea debe repetirse por errores.

3. Cumplimiento de Plazos: Porcentaje de tareas completadas dentro del cronograma

establecido.

4. Satisfaccion del Cliente: Evaluaciones o encuestas para medir la calidad percibida

por los clientes o comunidades beneficiadas.

Tabla 39
Indicadores

Indicador Descripcion Meta

Tiempo de Ejecucion  Tiempo promedio para completar una 4 horas
limpieza de camara
Tasa de Reprocesos Porcentaje de trabajos que requieren Menor al 5%

correccion

Cumplimiento de Porcentaje de tareas terminadas a tiempo 95%

Plazos
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Satisfaccion del Evaluacion del cliente sobre el servicio 90% de
Cliente recibido satisfaccion

5. Retroalimentacion y Mejora Continua

La retroalimentacion constante es fundamental para mejorar los procesos y garantizar que los
estandares de calidad y eficiencia se mantengan a lo largo del tiempo. Se deben realizar
reuniones periddicas con los trabajadores para discutir los resultados de las auditorias,

identificar problemas y proponer soluciones.

La implementacion de un ciclo de mejora continua (PDCA: Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar) ayuda a mantener los procesos actualizados y adaptados a nuevas necesidades o
tecnologias. La documentacion de las lecciones aprendidas permite que el conocimiento

adquirido se utilice para evitar errores futuros y optimizar las practicas operativas.

Pasos del Ciclo PDCA:

1. Planificar: Establecer objetivos y procedimientos.

2. Hacer: Ejecutar las tareas siguiendo los protocolos.

3. Verificar: Evaluar los resultados mediante indicadores y auditorias.

4. Actuar: Aplicar mejoras y ajustar los procesos segun sea necesario.
Beneficios de Implementar Protocolos de Control de Calidad y Eficiencia

La implementacion de protocolos de control de calidad y eficiencia ofrece mdltiples

beneficios para la empresa, el personal operativo y los clientes. Estos beneficios incluyen:
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1. Reduccion de Errores y Reprocesos: Garantizar que las tareas se realicen
correctamente desde el inicio reduce la necesidad de corregir errores, lo que ahorra

tiempo y recursos.

2. Optimizacion de Recursos: Una gestion eficiente del tiempo, los materiales y el

personal permite maximizar la productividad y reducir costos operativos.

3. Mejora en la Seguridad Laboral: Aplicar estandares de calidad implica seguir
procedimientos seguros, lo que reduce los riesgos de accidentes y enfermedades

laborales.

4. Aumento de la Satisfaccion del Cliente: Cumplir con altos estandares de calidad

mejora la percepcion del servicio y refuerza la confianza de los clientes.

5. Cumplimiento Normativo: Los protocolos ayudan a cumplir con las regulaciones

locales e internacionales, evitando sanciones y mejorando la reputacion de la empresa.

Tabla 40
Protocolos de Control de Calidad y Eficiencia
Componente Descripcion Ejemplo de Aplicacion
Estandares de Calidad Criterios claros y especificos Limpieza al 100% de
para cada tarea sedimentos

Inspecciones y Auditorias  Evaluaciones periodicas para Inspecciones previas y
garantizar el cumplimiento posteriores
Indicadores de Desempefio  Métricas para medir calidad y Tiempo de ejecucion,

eficiencia tasa de reprocesos

Retroalimentacion y Reuniones y ciclos de mejora Ciclo PDCA vy lecciones

Mejora Continua para optimizar procesos aprendidas
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Los protocolos de control de calidad y eficiencia son una herramienta indispensable para
garantizar que las operaciones en espacios confinados se realicen con precision, seguridad y
optimizacion de recursos. Al establecer estandares claros, realizar inspecciones periodicas,
medir el desempefio y fomentar una cultura de mejora continua, se asegura que cada
intervencion cumpla con los mas altos niveles de calidad. Implementar estos protocolos no
solo beneficia a la empresa, sino que también protege a los trabajadores y fortalece la

confianza de los clientes y las autoridades.

4.7.3 Procedimientos Ambientales y de Sostenibilidad

Los procedimientos ambientales y de sostenibilidad son fundamentales para garantizar que las
operaciones en espacios confinados dentro de los sistemas de aguas lluvias y residuales se
realicen de manera responsable y respetuosa con el medio ambiente. Estas actividades, si no
se manejan adecuadamente, pueden generar contaminacion de cuerpos de agua, suelos y aire,
afectando a la comunidad y al ecosistema circundante. Implementar procedimientos
ambientales adecuados asegura el cumplimiento de las normativas legales, reduce el impacto
ambiental y promueve practicas sostenibles que beneficien tanto a la empresa como a la

sociedad en general.

Los procedimientos abarcan desde la gestion adecuada de residuos y control de emisiones
contaminantes hasta el uso eficiente de recursos y la educacion ambiental del personal. A
continuacion, se detallan de manera amplia y profunda los principales aspectos de los

procedimientos ambientales y de sostenibilidad.
1. Gestion Integral de Residuos

La gestion integral de residuos es uno de los pilares de los procedimientos ambientales.
Durante las operaciones en espacios confinados, se generan distintos tipos de residuos que
deben ser manejados y dispuestos de forma adecuada para evitar impactos negativos en el

medio ambiente.

Clasificacion de Residuos:
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Residuos Sdlidos: Pueden ser escombros, sedimentos, lodos y materiales
contaminados. Estos deben clasificarse como peligrosos o no peligrosos y disponerse

segun las regulaciones ambientales.

Residuos Liquidos: Incluyen aguas residuales contaminadas con aceites, grasas o

productos quimicos. Es fundamental tratarlas antes de verterlas en cuerpos de agua.

Residuos Peligrosos: Sustancias toxicas, inflamables o corrosivas que requieren un

manejo especial para evitar riesgos.

Pasos del Procedimiento de Gestion de Residuos:

1. ldentificacidn y Clasificacion: Determinar el tipo de residuo generado y clasificarlo
segun su peligrosidad.
2. Almacenamiento Temporal: Utilizar recipientes adecuados y etiquetados para
almacenar los residuos temporalmente.
3. Transporte Seguro: Asegurar que el transporte de residuos se realice en vehiculos
autorizados y con medidas de seguridad.
4. Disposicion Final: Entregar los residuos a empresas autorizadas para su tratamiento o
disposicion final en sitios adecuados.
Tabla 41
Clasificacion de Residuos y Manejo
Tipo de Ejemplos Método de Disposicion  Responsable
Residuo
Solidos No Escombros, Vertederos autorizados Personal Operativo
Peligrosos sedimentos
Sélidos Materiales Centros de tratamiento Supervisor de

Peligrosos contaminados especializado Seguridad
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Liquidos Aguas contaminadas Plantas de tratamiento de Técnico Ambiental
Residuales con aceites aguas residuales

Quimicos Disolventes, acidos Incineracion controlada  Empresa de Gestion
Peligrosos de Residuos

2. Control de Contaminacién y Emisiones

El control de contaminacion y emisiones es crucial para evitar que las operaciones generen
dafos al aire, al suelo o a los cuerpos de agua cercanos. Los espacios confinados pueden
contener gases toxicos que, si se liberan sin control, pueden afectar el ambiente y la salud
publica. Ademas, el uso de productos quimicos o maquinaria durante las operaciones puede

provocar derrames 0 emisiones contaminantes.
Medidas de Control:

1. Monitoreo Continuo de Gases: Realizar mediciones frecuentes para controlar los

niveles de gases como metano (CH4), mondxido de carbono (CO) y sulfuro de

hidrogeno (Hz2S).

2. Prevencion de Derrames: Utilizar barreras de contencion y recipientes seguros para

evitar fugas de sustancias peligrosas.

3. Tratamiento de Efluentes: Asegurarse de que las aguas residuales se traten antes de

ser descargadas en el sistema de alcantarillado o cuerpos de agua naturales.

4. Control de Emisiones Atmosféricas: Usar filtros y sistemas de ventilacion para evitar

que las emisiones de gases lleguen al exterior sin ser tratadas.

Tabla 42
Medidas de Control de Contaminacion

Fuente de Medida de Control Beneficio Responsable

Contaminacion
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Gases Toxicos Monitoreo constante y Prevencion de asfixia Técnico de
ventilacion adecuada e intoxicacion Seguridad
Derrames de Uso de barreras de  Proteccion del sueloy Personal
Quimicos contencion cuerpos de agua Operativo
Efluentes Tratamiento previo a Reduccién de Técnico
Contaminados la descarga contaminacion Ambiental
acuatica
Emisiones Uso de filtros y Mejora en la calidad Supervisor de
Atmosféricas sistemas de del aire Operaciones
purificacion

3. Uso Eficiente de Recursos

El uso eficiente de recursos implica optimizar el consumo de materiales, agua y energia
durante las operaciones en espacios confinados. Esto no solo reduce el impacto ambiental,

sino que también disminuye los costos operativos y mejora la sostenibilidad a largo plazo.
Estrategias para el Uso Eficiente de Recursos:

1. Reduccion del Consumo de Agua: Implementar sistemas de reciclaje de agua y

evitar el desperdicio durante las operaciones de limpieza.

2. Eficiencia Energética: Utilizar equipos y herramientas que consuman menos

energia y aprovechar fuentes de energia renovable cuando sea posible.

3. Reciclaje y Reutilizacion: Fomentar el reciclaje de materiales como metales,

plasticos y papel, y reutilizar herramientas y equipos siempre que sea seguro hacerlo.
Beneficios del Uso Eficiente:
e Reduccion de Costos Operativos: Menor gasto en insumos y energia.

e Cumplimiento Normativo: Alineacion con politicas ambientales locales e

internacionales.
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e Responsabilidad Social: Mejora de la imagen corporativa y compromiso con la

comunidad.
Tabla 43
Estrategias de Uso Eficiente de Recursos
Recurso Estrategia Beneficio Responsable
Agua Reciclaje y uso controlado ~ Reduccién del consumo Personal Operativo
y desperdicio
Energia Uso de equipos eficientesy ~ Disminucion del Departamento  de
energia renovable consumo energético Logistica
Materiales Reciclaje y reutilizacién Menor generacion de Técnico Ambiental
residuos

4. Educacion y Capacitacion Ambiental

La educacion y capacitacion ambiental son componentes clave para asegurar que los
procedimientos ambientales se implementen de manera efectiva. Todos los trabajadores deben

ser conscientes del impacto de sus actividades y estar capacitados en practicas sostenibles.
Temas de Capacitacion:

1. Manejo de Residuos: Clasificacion, almacenamiento y disposicion correcta de los

desechos.
2. Medidas Preventivas: Acciones para evitar derrames y contaminacion.

3. Normativas Ambientales: Regulaciones locales e internacionales que deben

cumplirse.

4. Sostenibilidad: Practicas para reducir la huella ambiental y promover la eficiencia

de recursos.

Tabla 44
Programas de Capacitacion Ambiental
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Tema de Objetivo Frecuencia Responsable
Capacitacion

Manejo de Garantizar la  disposicion Trimestral ~ Técnico Ambiental
Residuos correcta de desechos
Medidas Evitar contaminacion del agua, Semestral Supervisor de
Preventivas suelo y aire Seguridad
Normativas Cumplir ~ con leyes y Anual Departamento
Ambientales regulaciones vigentes Legal
Sostenibilidad Promover practicas eficientes Trimestral — Gerencia de
y sostenibles Operaciones

Los procedimientos ambientales y de sostenibilidad son fundamentales para garantizar que las
operaciones en espacios confinados se realicen respetando el medio ambiente y cumpliendo
con las regulaciones vigentes. La gestion adecuada de residuos, el control de contaminacion,
el uso eficiente de recursos y la capacitacion ambiental son pilares que permiten a la empresa
operar de manera responsable y sostenible. Implementar estos procedimientos no solo protege
el entorno, sino que también mejora la eficiencia operativa y refuerza el compromiso social de

la organizacion.

4.7.4 Documentacién y Registro de Actividades

La documentacidn y el registro de actividades son componentes fundamentales en la gestion
de operaciones en espacios confinados dentro de sistemas de aguas lluvias y residuales. Estos
procesos garantizan una trazabilidad completa de las acciones realizadas, facilitando el
control, la supervision y la mejora continua. La documentacion adecuada permite registrar
cada fase del trabajo, desde la planificacién y ejecucion hasta el cierre y evaluacién final.
Ademas, ayuda a garantizar el cumplimiento de normativas legales y de seguridad, reduce el

riesgo de errores y respalda la toma de decisiones informadas.

Mantener registros detallados y organizados no solo facilita las auditorias y las inspecciones,

sino que también promueve una cultura de transparencia y responsabilidad dentro de la
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organizacion. A continuacion, se desarrolla en profundidad cada aspecto de los
procedimientos de documentacion y registro de actividades.

1. Tipos de Documentacion y su Importancia

La documentacidn en operaciones de espacios confinados puede clasificarse en distintos tipos,
cada uno con un proposito especifico. Contar con una variedad de documentos garantiza una
vision integral de las actividades realizadas y permite abordar cualquier eventualidad con

informacion precisa y verificable.
Tipos de Documentacion Clave

1. Permisos de Trabajo: Documentos oficiales que autorizan el ingreso a un espacio
confinado. Incluyen detalles de los riesgos identificados, las medidas de control
implementadas y los responsables de la operacion.

2. Informes de Inspeccién: Registros de las evaluaciones realizadas antes, durante y
después del trabajo. Documentan las condiciones del espacio, el estado de los equipos

y cualquier hallazgo relevante.

3. Registros de Seguridad: Documentacion de los procedimientos de seguridad
aplicados, como el uso de equipos de proteccion personal (EPP), monitoreo de gases

y medidas preventivas implementadas.

4. Bitacoras de Actividades: Diarios de trabajo donde se anotan las tareas realizadas, el

personal involucrado, el tiempo empleado y los resultados obtenidos.

5. Informes de Incidentes y Accidentes: Documentos que describen cualquier situacion
no deseada ocurrida durante las operaciones, incluyendo analisis de causas y medidas

correctivas aplicadas.

6. Registros de Capacitacion: Evidencia de las formaciones y entrenamientos recibidos

por el personal, con fechas, temas abordados y firmas de los participantes.
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Tabla 45

Tipos de Documentacion y su Propdsito
Tipo de Descripcion Proposito
Documento
Permisos de Autorizacion formal para ingresar a Garantizar condiciones
Trabajo espacios confinados seguras Yy autorizacién previa
Informes de Evaluacion detallada de las Identificar riesgos y verificar
Inspeccion condiciones antes, durante y después cumplimiento

Documentacién del uso de EPP y

Registros de medidas de seguridad Asegurar el cumplimiento de
Seguridad protocolos de seguridad
Bitacoras de Registro diario de tareas realizadas  Facilitar el seguimiento vy
Actividades control de actividades
Informes de Descripcion de accidentes o0 Analizar causas Yy aplicar
Incidentes situaciones peligrosas mejoras
Registros de Evidencia de formaciones recibidas Asegurar  competencias Yy

Capacitacion

por el personal

cumplimiento normativo

2. Procedimiento de Documentacion Paso a Paso

Un procedimiento eficaz de documentacion debe ser sistematico y facil de seguir para todos

los miembros del equipo. A continuacion, se detalla un procedimiento paso a paso para llevar

a cabo una documentacion adecuada en operaciones de espacios confinados:

Paso 1: Planificacion y Preparacion

1. ldentificacién de Documentos Necesarios: Determinar qué documentos se requieren

para cada operacion (por ejemplo, permisos de trabajo, informes de inspeccion,

bitacoras).

2. Asignacion de Responsables: Designar a los encargados de completar y revisar cada

tipo de documentacion.
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Formato Estandar: Establecer plantillas y formatos estandarizados para cada tipo de

documento.

Paso 2: Ejecucion y Registro

Documentar en Tiempo Real: Completar los registros durante la operacion para

evitar olvidar detalles importantes.

Verificacion Continua: Asegurarse de que los documentos se estén llenando

correctamente y cumplan con los requisitos establecidos.

Monitoreo de Seguridad: Registrar todas las medidas de seguridad aplicadas, como

el uso de EPP, monitoreo de gases y supervision constante.

Paso 3: Revision y Validacion

Inspeccion Final: Revisar todos los documentos al finalizar la operacion para verificar

su exactitud y completitud.

Aprobacidn por Supervisores: Los supervisores deben validar los registros y firmar

los documentos correspondientes.

Almacenamiento y Archivo: Guardar los documentos en un sistema de archivo fisico

o digital, asegurando que sean accesibles y estén protegidos contra dafios o pérdida.

Tabla 46

Procedimiento de Documentacion

Fase Actividad Responsable

Planificacién Identificar ~ documentos y  asignar Supervisor de
responsables Operaciones

Ejecucion Documentar en tiempo real y verificar Personal Operativo
registros

Revision Revisar y aprobar documentos Supervisor de Seguridad
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Almacenamiento Guardar registros en sistemas de archivo Departamento de
Archivo

4. Beneficios de una Documentacion Eficaz

Implementar un sistema riguroso de documentacion y registro de actividades aporta multiples

beneficios a la empresa y al personal involucrado en las operaciones de espacios confinados:

1. Cumplimiento Normativo: Facilita el cumplimiento de regulaciones locales e
internacionales en materia de seguridad y salud ocupacional, evitando sanciones y

multas.

2. Trazabilidad y Transparencia: Permite rastrear cada accion realizada, identificando

responsabilidades y garantizando la transparencia en las operaciones.

3. Mejora Continua: Facilita el analisis de datos historicos para identificar areas de

mejora y optimizar los procedimientos operativos.

4. Seguridad del Personal: Asegura que se sigan los protocolos de seguridad,

protegiendo la integridad de los trabajadores y reduciendo los riesgos de accidentes.

5. Facilitacion de Auditorias: Proporciona evidencia documental durante auditorias

internas y externas, demostrando el cumplimiento de estandares y procedimientos.

6. Resolucion de Conflictos: Sirve como prueba en caso de disputas, incidentes o

investigaciones, aclarando los hechos y responsabilidades.
5. Herramientasy Tecnologias para la Documentacion

El uso de tecnologias digitales facilita el proceso de documentacion, mejora la precision y
asegura que la informacion esté disponible en tiempo real. Algunas herramientas

recomendadas incluyen:
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1. Software de Gestion Documental: Plataformas como SharePoint, Google Drive 0

Dropbox permiten almacenar y organizar documentos de manera eficiente.

2. Aplicaciones de Registro en Campo: Apps mdviles como iAuditor o SafetyCulture
facilitan la documentacion directa desde el sitio de trabajo, permitiendo capturar fotos

y firmas electronicas.

3. Sistemas de Gestion de Seguridad (SGS):
Software especializado para gestionar permisos de trabajo, informes de incidentes y

registros de seguridad de manera integrada.

Tabla 47
Herramientas Digitales para Documentacion

Herramienta Funcionalidad Beneficio

SharePoint/ Google Almacenamiento y organizacion Acceso remoto y colaboracion

Drive de documentos en tiempo real

iAuditor / Inspecciones y registros desde Documentacion  rapida y

SafetyCulture dispositivos moviles captura de evidencias

Software SGS Gestion integral de seguridad y Centralizacion y
permisos de trabajo automatizacion de procesos

La documentacion y el registro de actividades son procesos esenciales para garantizar el éxito
y la seguridad en las operaciones de espacios confinados. Un sistema de documentacion eficaz
proporciona trazabilidad, facilita el cumplimiento normativo, mejora la transparencia y
promueve una cultura de responsabilidad y mejora continua. Implementar estos
procedimientos con rigor y apoyarse en tecnologias digitales asegura que la informacion se
mantenga actualizada, accesible y protegida, beneficiando tanto a los trabajadores como a la

empresa.
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4.8 Capacitaciony Desarrollo de Competencias

La capacitacion y el desarrollo de competencias son pilares fundamentales para el éxito de
cualquier operacion en espacios confinados en sistemas de aguas lluvias y residuales. En un
entorno de trabajo complejo y peligroso, contar con personal capacitado y competente no solo
garantiza el cumplimiento de normativas de seguridad, sino que también asegura una

ejecucion eficiente de las tareas y una reduccion significativa de los riesgos laborales.

El desarrollo continuo de competencias implica implementar programas estructurados de
formacion, certificaciones especializadas y mecanismos de evaluacion para garantizar que el
personal esté siempre preparado para enfrentar los desafios operativos. Ademas, la
actualizacion constante permite que los trabajadores estén al dia con las mejores préacticas,

nuevas tecnologias y cambios en la normativa vigente.

4.8.1 Programas de Capacitacion para el Personal Interno
1. Programas de Capacitacion para el Personal Interno

Los programas de capacitacion son una herramienta esencial para dotar a los trabajadores de
los conocimientos y habilidades necesarias para realizar sus tareas de manera segura y
eficiente. Estos programas deben estar disefiados de acuerdo con las necesidades especificas

de la empresa y las caracteristicas de los espacios confinados.

Caracteristicas Clave de un Programa de Capacitacion

1. Enfoque Practicoy Teorico: Combinar teoria con ejercicios practicos garantiza una

comprensién profunda y aplicable al dia a dia.

2. Personalizacion: Adaptar los contenidos a los riesgos especificos y tareas que

realiza el personal.
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3. Frecuencia Regular: Establecer una periodicidad para las capacitaciones, evitando

que el conocimiento se vuelva obsoleto.

4. Instructores Calificados: Contar con expertos en seguridad y en el manejo de

espacios confinados para impartir las formaciones.
Temas Importantes para la Capacitacion
1. Seguridad en Espacios Confinados:
o ldentificacion de riesgos.
o Procedimientos de ingreso, trabajo y salida.
o Uso correcto del equipo de proteccion personal (EPP).
2. Manejo de Equipos y Herramientas:
o Uso y mantenimiento de detectores de gases.
o Herramientas de ventilacion y comunicacion.
3. Procedimientos de Emergencia y Rescate:
o Simulacros de rescate y evacuacion.

o Primeros auxilios en espacios confinados.

4. Sostenibilidad y Buenas Practicas Ambientales:
o Gestion de residuos.

o Medidas para evitar la contaminacion.
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Programa de Contenido Duracion Frecuencia Responsable
Capacitacion
Seguridad en ldentificacion de 8 horas Semestral Departamento
Espacios riesgos, procedimientos de Seguridad
Confinados de trabajo seguro
Manejo de Uso de detectores de 6 horas Trimestral ~ Técnico de
Equipos de gases y equipos de Seguridad
Seguridad ventilacion
Rescate y Simulacros de rescate y 8 horas Anual Equipo de
Primeros Auxilios atencion de Rescate
emergencias
Sostenibilidad y Buenas préacticas 4 horas Semestral Departamento
Gestion de ambientales y manejo Ambiental
Residuos responsable de
desechos

4.8.2 Certificaciones y Entrenamientos Especificos

Las certificaciones y entrenamientos especificos garantizan que los trabajadores no solo

reciban capacitacion, sino que también demuestren sus competencias mediante evaluaciones

formales. Estas certificaciones aseguran que el personal cumple con estandares reconocidos

tanto a nivel nacional como internacional.

Tipos de Certificaciones

1. Certificacion en Espacios Confinados: Acredita que el trabajador estd capacitado

para identificar riesgos, aplicar procedimientos de seguridad y responder ante

emergencias.
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2. Certificacion en Rescate Industrial: Certificacion especializada para equipos de

rescate en operaciones de alto riesgo.

3. Certificacion en Primeros Auxilios: Capacitacion en atencion médica de emergencia

especifica para espacios confinados.

4. Certificacion en Manejo de Equipos de Seguridad: Certificacion para el uso y
mantenimiento de detectores de gases, equipos de respiracion y sistemas de

comunicacion.
Beneficios de las Certificaciones

1. Cumplimiento Normativo: Garantiza el cumplimiento de leyes y regulaciones

laborales y de seguridad.

2. Mejora de la Competencia Profesional: Personal més calificado y preparado para

enfrentar situaciones criticas.

3. Reduccion de Riesgos: Menor probabilidad de accidentes debido a la correcta

aplicacion de los procedimientos.

4. Reputacion y Confianza: Mejora la imagen de la empresa frente a clientes y

autoridades regulatorias.

Tabla 49
Certificaciones Especificas

Certificacion Contenido Duracién Entidad

Certificadora

Espacios Confinados Procedimientos basicos de 16 horas IESS/OSHA
Nivel | seguridad y operacion

Rescate en Espacios Tecnicas de rescate y 24horas INPSASEL /
Confinados evacuacion de emergencia ANSI
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Primeros Auxilios  Atencién médica en situaciones 12 horas  Cruz Roja/ INEM
Industriales de riesgo
Manejo de Equipos Uso de detectores de gases y 8 horas Fabricante del

de Seguridad respiradores autbnomos Equipo

4.8.3 Evaluacién Continua de Competencias

La evaluacion continua de competencias es una herramienta fundamental para garantizar que
el personal operativo que realiza tareas en espacios confinados dentro de los sistemas de aguas
lluvias y residuales posea y mantenga las habilidades, conocimientos y actitudes necesarias
para llevar a cabo sus funciones de manera segura, eficiente y conforme a los estandares de
calidad y normativas vigentes. Este proceso no solo asegura el cumplimiento de los protocolos
de seguridad y operativos, sino que también fomenta una cultura de mejora continua y

profesionalizacion constante en la organizacion.

La evaluacion continua permite identificar fortalezas, detectar brechas de conocimiento,
planificar programas de capacitacion y medir el impacto de las formaciones implementadas.
Ademas, garantiza que las competencias adquiridas no se pierdan con el tiempo y que el
personal esté preparado para afrontar los desafios operativos y responder eficazmente en

situaciones de emergencia.
Objetivos de la Evaluacién Continua de Competencias

1. Garantizar el Cumplimiento de Normativas: Verificar que el personal cumpla con

los requisitos legales y estandares de seguridad aplicables a espacios confinados.

2. ldentificar Brechas de Conocimiento: Detectar areas donde los trabajadores

requieren refuerzo o actualizacion para mantener sus habilidades al nivel requerido.

3. Medir el Desempeiio del Personal: Evaluar el grado de aplicacion de los

conocimientos adquiridos durante las capacitaciones en el entorno de trabajo real.
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4. Promover el Desarrollo Profesional: Fomentar una cultura de aprendizaje continuo

y crecimiento profesional dentro de la organizacion.

5. Reducir Riesgos Laborales: Garantizar que los trabajadores apliquen correctamente

los protocolos de seguridad, minimizando el riesgo de accidentes y errores operativos.

6. Optimizar la Eficiencia Operativa: Mejorar la productividad y la calidad del trabajo

mediante la constante evaluacion y retroalimentacion del personal.
Métodos de Evaluacion Continua de Competencias

Existen diversos métodos y técnicas que permiten llevar a cabo una evaluacion efectiva y
completa de las competencias del personal. La combinacion de estos métodos asegura una

evaluacion integral y proporciona una vision clara del nivel de competencia del trabajador.

1. Pruebas Teoricas: Las pruebas tedricas son examenes escritos o digitales que permiten
evaluar los conocimientos técnicos del personal sobre procedimientos, normativas y
medidas de seguridad. Estas pruebas ayudan a medir el nivel de comprension y retencion

de la informacion adquirida durante las capacitaciones.
Ejemplos de Contenidos Evaluados:
e Identificacién de riesgos en espacios confinados.
e Procedimientos de ingreso, trabajo y salida.
e Uso y mantenimiento de equipos de proteccion personal (EPP).
e Normativas de seguridad y medio ambiente.
2. Evaluaciones Précticas

Las evaluaciones practicas consisten en la observacion directa de los trabajadores mientras

realizan sus tareas en el campo. Estas pruebas permiten medir la capacidad de aplicar los
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conocimientos teéricos en situaciones reales, evaluando habilidades técnicas, uso correcto del

equipo y cumplimiento de los protocolos de seguridad.
Aspectos a Evaluar:
e Uso adecuado del EPP.
e Aplicacion de procedimientos de seguridad.
o Ejecucion de tareas especificas como limpieza, inspeccion y mantenimiento.
e Capacidad de respuesta ante situaciones inesperadas.
3. Simulacros y Ejercicios de Emergencia

Los simulacros son ensayos controlados donde se recrean situaciones de emergencia, como
rescates en espacios confinados o derrames de sustancias peligrosas. Estos ejercicios permiten

evaluar las competencias del personal en condiciones de estrés y urgencia.
Beneficios de los Simulacros:

e Mejora de la capacidad de reaccion ante emergencias.

e ldentificacion de debilidades en los protocolos de seguridad.

o Fortalecimiento del trabajo en equipo y la coordinacién.
4. Observacion en el Lugar de Trabajo

La observacion directa por parte de supervisores permite evaluar el desempefio del personal
durante las operaciones diarias. Esta técnica es Util para identificar practicas inseguras, medir

la eficiencia del trabajo y ofrecer retroalimentacion inmediata.
Criterios de Evaluacion:

e Cumplimiento de procedimientos operativos.
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e Uso eficiente de herramientas y equipos.
e Comunicacion y colaboracion con el equipo.
5. Entrevistas y Retroalimentacidn Personalizada

Las entrevistas con los trabajadores permiten conocer sus percepciones, experiencias y
desafios. La retroalimentacion personalizada ayuda a reforzar los puntos fuertes y corregir las

areas de mejora identificadas durante las evaluaciones.
Objetivos de las Entrevistas:

e Comprender las dificultades que enfrenta el personal.

e Identificar necesidades especificas de capacitacion.

e Motivar al personal mediante el reconocimiento de sus logros.
Frecuencia y Planificacion de las Evaluaciones

Para que la evaluacion continua de competencias sea efectiva, se debe establecer una
frecuencia regular y planificar de manera estructurada las actividades evaluativas. La

periodicidad puede variar segun la complejidad de las tareas y los riesgos asociados.

Tabla 50

Tipos de evaluacion
Tipo de Evaluacién Frecuencia Responsable
Pruebas Tedricas Trimestral Departamento de Seguridad
Evaluaciones Practicas Trimestral Supervisores de Operaciones
Simulacros de Emergencia Semestral Equipo de Rescate
Observacion Directa Continua Supervisores de Seguridad

Entrevistas y Retroalimentacion Semestral o Anual Recursos Humanos




Criterios de Evaluacion
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Los criterios de evaluacion son los parametros especificos utilizados para medir el desempefio

del personal. Estos criterios deben ser claros, objetivos y adaptados a las tareas realizadas en

espacios confinados.

Tabla 51
Criterios de evaluacion

Criterio de Evaluacion  Descripcién

Ejemplo de Aplicacion

Cumplimiento de Aplicar correctamente los
Procedimientos protocolos de seguridad
Dominio Técnico Conocimiento y habilidad en el

uso de herramientas y equipos

Capacidad de Actuar eficazmente ante
Respuesta situaciones de emergencia
Trabajo en Equipo Colaborar y comunicarse

efectivamente con comparieros

Uso adecuado del EPP,
ingreso y salida segura
Manejo de detectores de
gases

Ejecucion de rescates en
simulacros

Coordinacion durante

operaciones criticas

4.8.4 Plan de Actualizacion y Formacién Continua

El Plan de Actualizacién y Formacidn Continua es una estrategia estructurada y sistematica

disefiada para asegurar que el personal operativo, técnico y administrativo encargado de las

actividades en espacios confinados en sistemas de aguas lluvias y residuales, mantenga sus

competencias actualizadas y adquiera nuevos conocimientos conforme a los avances

tecnoldgicos, los cambios normativos y las mejores practicas del sector. Esta formacion

constante no solo fortalece las habilidades individuales, sino que también garantiza el

cumplimiento de los estandares de seguridad, calidad y eficiencia de la empresa.

En un entorno dinamico y de alto riesgo como el saneamiento de espacios confinados, el

aprendizaje continuo es clave para enfrentar desafios operativos, minimizar riesgos laborales

y optimizar el desempefio. Un plan bien disefiado facilita el desarrollo profesional, aumenta
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la motivacion del personal y contribuye a una cultura organizacional basada en la mejora

continua y el compromiso con la seguridad.
Obijetivos del Plan de Actualizacién y Formacién Continua

1. Mantener Competencias Actualizadas: Garantizar que el personal esté al dia con los
Gltimos avances en técnicas de trabajo seguro, normativas y tecnologias aplicadas a

espacios confinados.

2. Mejorar la Seguridad Laboral: Reducir los riesgos de accidentes mediante el

refuerzo continuo de los protocolos de seguridad y salud ocupacional.

3. Desarrollar Habilidades Técnicas y Blandas: Fortalecer tanto las habilidades
técnicas especificas como las competencias de comunicacion, trabajo en equipo y

liderazgo.

4. Garantizar el Cumplimiento Normativo: Asegurar que los trabajadores conozcan y

apliquen las regulaciones locales, nacionales e internacionales en sus actividades.

5. Fomentar una Cultura de Mejora Continua: Impulsar una mentalidad de
aprendizaje constante y responsabilidad compartida en la busqueda de la excelencia

operativa.

6. Aumentar la Eficiencia Operativa: Optimizar los procesos y tiempos de ejecucién a

través de précticas actualizadas y eficientes.
Estructura del Plan de Actualizacién y Formacion Continua

El plan debe estar estructurado en varios componentes clave que aseguren una formacion
integral y continua. A continuacion, se desarrollan cada uno de estos componentes en

profundidad.

1. Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion
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Antes de disefiar e implementar cualquier programa de actualizacion, es esencial realizar un
diagnéstico detallado para identificar las necesidades especificas de formacion del personal.

Este diagnostico debe considerar los siguientes aspectos:

e Evaluacion de Competencias Actuales: Identificar el nivel de conocimiento y

habilidades que posee el personal mediante pruebas tedricas y practicas.

e Anadlisis de Brechas de Conocimiento: Detectar areas en las que se requiere

reforzar o actualizar las competencias del equipo.

e Retroalimentacion del Personal: Recoger opiniones y sugerencias de los

trabajadores sobre sus necesidades y desafios en el trabajo diario.

e Cambios Normativos y Tecnoldgicos: Identificar nuevos requisitos legales, avances

tecnoldgicos y mejores précticas que deban incorporarse.
2. Disefio de Programas de Actualizacion

Una vez identificado el diagndstico, se procede a disefiar los programas especificos de
actualizacion. Estos programas deben ser variados, adaptados a los diferentes roles dentro de
la organizacion y estructurados en médulos que cubran tanto aspectos técnicos como de

seguridad.
Tipos de Programas de Actualizacion:
1. Capacitacion Técnica:
o Actualizacion en el uso de nuevos equipos y herramientas.

o Técnicas modernas de limpieza, inspeccion y mantenimiento en espacios

confinados.

2. Capacitacion en Seguridad y Salud Ocupacional:
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o Refuerzo de los protocolos de ingreso, trabajo y salida en espacios

confinados.
o Actualizacién en normativas de seguridad (OSHA, ANSI, normas locales).
3. Capacitacion en Gestion Ambiental:

o Buenas practicas para la gestion sostenible de residuos y control de

contaminacion.
o Uso eficiente de recursos y tecnologias ecoamigables.
4. Desarrollo de Habilidades Blandas:
o Trabajo en equipo, liderazgo y comunicacion efectiva.
o Manejo del estrés y toma de decisiones en situaciones criticas.
3. Modalidades de Formacion Continua

El plan de formacidon debe incluir una variedad de modalidades para facilitar el aprendizaje

continuo y adaptarse a las necesidades del personal.

1. Formacion Presencial: Sesiones practicas y teoricas en aulas o en el lugar de trabajo

con instructores especializados.

2. Formacién Virtual o e-Learning: Cursos en linea que permiten flexibilidad de

horarios y acceso a recursos desde cualquier lugar.

3. Talleresy Simulacros: Ejercicios practicos que simulan situaciones reales de trabajo

y emergencias.

4. Capacitacion en el Trabajo (On-the-Job Training): Aprendizaje préactico mientras

se ejecutan las tareas diarias, guiado por supervisores.



176

5. Seminarios y Conferencias: Participacion en eventos del sector para conocer las
Gltimas tendencias y tecnologias.

4. Frecuenciay Planificacion del Plan de Actualizacion

El éxito de un plan de formacion continua radica en una planificacion estructurada y periddica.
La frecuencia de las actividades de actualizacion debe ser suficiente para mantener las

competencias vigentes sin interferir con la productividad.

Tabla 52

Tipo de formacion
Tipo de Formacion Frecuencia Duracion  Responsable
Capacitacién Técnica Trimestral ~ 8-12 horas  Departamento de

Operaciones
Capacitacion en Seguridad Semestral 12-16 Departamento de

horas Seguridad

Capacitacion ~ en  Gestion Semestral ~ 6-8 horas  Departamento Ambiental
Ambiental

Desarrollo de Habilidades Anual 8 horas Recursos Humanos
Blandas

Simulacros y Ejercicios de Semestral  4-6 horas  Equipo de Rescate

Rescate

5. Evaluacion y Seguimiento del Plan

La evaluacién y seguimiento son esenciales para medir la efectividad del plan de

actualizacion y realizar los ajustes necesarios. Este proceso debe incluir:

1. Evaluaciones Post-Capacitacion: Pruebas tedricas y practicas después de cada

formacién para medir el nivel de aprendizaje.
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2. Observacion en el Trabajo: Supervisar el desempefio del personal durante sus

tareas diarias para evaluar la aplicacion de los conocimientos adquiridos.

3. Retroalimentacion del Personal: Encuestas y entrevistas para recoger opiniones

sobre la utilidad y calidad de las formaciones.

4. Indicadores de Desempefio: Medir el impacto del plan en &reas como reduccion de
accidentes, mejora en tiempos de ejecuciéon y aumento en la calidad del trabajo.

5. Actualizacion del Plan de Formacioén

El plan debe ser dindmico y adaptable a los cambios en el entorno operativo, tecnoldgico y
normativo. Se recomienda revisarlo y actualizarlo anualmente para incorporar nuevas

necesidades y garantizar su relevancia.

Un Plan de Actualizacion y Formacion Continua es esencial para asegurar que el personal
encargado de operaciones en espacios confinados mantenga un alto nivel de competencia y
seguridad. A través de diagnésticos precisos, programas bien estructurados, evaluaciones
periddicas y modalidades flexibles de formacion, se logra una fuerza laboral preparada,
motivada y alineada con los objetivos de la empresa. Implementar este plan no solo mejora el
desempefio y reduce los riesgos, sino que también fortalece una cultura de aprendizaje y

mejora continua.
4.9 Implementacion de la Metodologia

La implementacién de una metodologia para la internalizacion de operaciones en espacios
confinados en sistemas de aguas lluvias y residuales requiere una planificacién rigurosa,
estructurada y adaptable a las dinamicas especificas de la organizacion. Esta implementacion
busca garantizar que las préacticas de trabajo sean seguras, eficientes y estén alineadas con los
estandares de calidad y normativas vigentes. Una implementacion efectiva no solo implica
establecer nuevas pautas de trabajo, sino también modificar procesos existentes, capacitar al

personal, asignar recursos adecuados y evaluar los resultados de forma constante.
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Una implementacion exitosa debe considerar la resistencia al cambio, los desafios operativos
y las particularidades del personal para facilitar una transicion progresiva. A continuacion, se
detalla una estructura integral para implementar esta metodologia de manera profunda y

sostenible, con un enfoque especial en las estrategias de implementacion gradual.
1. Diagnostico Inicial y Evaluacion de la Situacion Actual

Antes de iniciar la implementacion, es fundamental realizar un diagnéstico detallado que
permita entender las condiciones actuales de las operaciones, identificar brechas y establecer

un punto de partida.
Acciones del Diagnostico:

1. Anadlisis de Procesos Existentes: Evaluar los procedimientos actuales para
identificar practicas obsoletas o ineficientes.

2. Evaluacion de Recursos Humanos y Materiales: Determinar las competencias del

personal y el estado de los equipos y herramientas.

3. ldentificacion de Riesgos: Revisar los riesgos operativos y de seguridad presentes
en los espacios confinados.

4. Recopilacion de Datos y Documentacion: Revisar registros historicos, informes de

incidentes, auditorias previas y retroalimentacion del personal.

Tabla 53
Diagnostico Inicial
Aspecto Evaluado Descripcion Herramienta de
Evaluacion
Procesos Operativos Revision  de  procedimientos Auditoria de Procesos
actuales
Competencias del Nivel de  capacitacion y Evaluacién de

Personal experiencia Desempefio



Equipos y Materiales

Riesgos Identificados

Estado

herramientas

y disponibilidad de Inventarioy Checklist

Amenazas

seguridad

operativas

y de Matriz de Riesgos
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2. Planificacion de la Implementacion

La fase de planificacion establece una hoja de ruta clara para la implementacion de la

metodologia, definiendo objetivos, responsables, cronograma y recursos necesarios.

Componentes de la Planificacion:

1. Definicion de Objetivos Claros: Establecer metas especificas y medibles, como

reducir incidentes en un 20% o aumentar la eficiencia operativa en un 30%.

2. Asignacion de Responsables: Designar lideres y supervisores encargados de

coordinar cada fase de la implementacion.

3. Recursos Necesarios: Identificar y asegurar la disponibilidad de recursos humanos,

equipos, materiales y presupuesto.

4. Cronograma Detallado: Crear un plan de actividades con fechas especificas para

cada etapa de la implementacion.

Tabla54

Cronograma de Implementacion

Fase Actividad Duracion Responsable

Fase 1:  Anélisis de procesos y recursos 2 Departamento de
Diagndstico semanas  Seguridad

Fase 2: Definicion de objetivos y 2 Gerencia de
Planificacion cronograma semanas  Operaciones
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Fase 3: Formacion del personal en 4 Recursos Humanos
Capacitacion nuevos procedimientos semanas

Fase 4: Ejecucion Implementacién gradual en un 8 Supervisores de
Piloto area especifica semanas  Area

Fase 5: Revision de resultados y ajustes 4 Equipo de Auditoria
Evaluacion semanas

4.9.1 Estrategias de Implementacion Gradual

La implementacion gradual de una metodologia en las operaciones de espacios confinados
dentro de sistemas de aguas lluvias y residuales es una estrategia fundamental para asegurar
una transicion exitosa. Este enfoque permite introducir cambios de manera progresiva,
facilitando la adaptacion del personal, minimizando la resistencia al cambio y garantizando
que los procesos se ajusten a las necesidades reales de la organizacion. A través de una
implementacion gradual, se pueden identificar desafios tempranos, corregir errores y

optimizar los procedimientos antes de su adopcién completa.

A continuacion, se presenta una descripcion amplia, profunda y detallada de las estrategias de
implementacion gradual, abordando cada una de ellas desde su concepto hasta su aplicacion

practica, con sus respectivos beneficios y consideraciones.
1. Ejecucioén de Proyectos Piloto

Los proyectos piloto son una estrategia efectiva para probar la nueva metodologia en una
escala reducida antes de su implementacion total. Consiste en seleccionar un area o equipo

especifico para aplicar los nuevos procedimientos y evaluar los resultados.
Pasos para Implementar un Proyecto Piloto

1. Seleccion del Area de Prueba: Escoger una seccion o equipo operativo que

represente una muestra del proceso general.



181

Definicion de Objetivos Claros: Establecer metas especificas para el piloto, como
reducir los tiempos de operacion, mejorar el cumplimiento de los protocolos de

seguridad o aumentar la eficiencia del trabajo.

Capacitacion del Personal Involucrado: Formar a los trabajadores seleccionados en

los nuevos procedimientos para garantizar su correcta ejecucion.

Monitoreo y Evaluacion Continua: Observar el desempefio durante el piloto,

documentar resultados, identificar desafios y recolectar retroalimentacion del personal.

Andlisis de Resultados y Ajustes: Evaluar los resultados del piloto y realizar los

ajustes necesarios antes de expandir la metodologia a toda la organizacion.

Beneficios de los Proyectos Piloto

Reduccion de Riesgos: Permite detectar errores y problemas a pequefia escala,

evitando fallos mayores en una implementacién completa.

Mejora Continua: Facilita ajustes basados en experiencias reales y retroalimentacion

del personal.

Facilita la Aceptacion del Cambio: Los trabajadores pueden ver los beneficios de

la nueva metodologia, reduciendo la resistencia al cambio.

Tabla 55
Proyecto Piloto
Fase Actividad Responsable Duracion
Planificacion Definir objetivos y seleccionar area  Gerencia de 2
Operaciones semanas
Capacitacion Entrenar al personal en nuevos Recursos Humanos 1 semana

procedimientos
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Ejecucion del Implementar los nuevos procesos  Supervisores de 4

Piloto en el area piloto Area semanas
Evaluacion Analizar resultados y aplicar Equipo de 2
ajustes Auditoria semanas

2. Capacitacion y Formacion Escalonada

La capacitacion y formacion escalonada consiste en implementar un plan de formacion
dividido en etapas progresivas. En lugar de impartir toda la capacitacion de una sola vez, se

dividen los contenidos en modulos que se entregan gradualmente.
Estrategia de Formacion Escalonada

1. ldentificacién de Mddulos de Capacitacion: Dividir los contenidos de formacién

en temas especificos (por ejemplo, seguridad, uso de equipos, gestion ambiental).

2. Planificacion de Sesiones Graduales: Programar sesiones de formacién con

intervalos entre ellas para permitir que el personal asimile y aplique lo aprendido.

3. Evaluacion Después de Cada Mdédulo: Realizar evaluaciones periodicas para medir

el nivel de comprensién y aplicacion de los nuevos conocimientos.

4. Refuerzo Continuo: Ofrecer sesiones de repaso y retroalimentacion para reforzar

los conceptos aprendidos.
Beneficios de la Formaciéon Escalonada

e Mejor Asimilacion de Contenidos: Permite que los trabajadores absorban y

apliquen los conocimientos paso a paso.

e Reduccion de Sobrecarga de Informacion: Evita abrumar al personal con

demasiada informacién de una sola vez.
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o Facilita la Aplicacion Préctica: Da tiempo para que los trabajadores implementen

lo aprendido en el campo antes de avanzar al siguiente nivel.

Tabla 56
Plan de Capacitacion Escalonada

Madulo Contenido Duracién Frecuencia

Modulo 1: Seguridad en Procedimientos de ingreso y 8 horas Semanal
Espacios Confinados salida segura

Mddulo 2: Uso de Equipos de  Manejo de EPP y equipos de 6 horas Quincenal
Proteccion deteccion de gases

Modulo 3: Procedimientos Gestion de residuos y control 4 horas Mensual

Ambientales de contaminacion

3. Introduccion Gradual de Tecnologias y Equipos

La implementacion de nuevas tecnologias y equipos debe realizarse de manera progresiva para

garantizar que el personal se familiarice con ellos y pueda utilizarlos de manera eficiente y

segura.
Pasos para Introducir Nuevas Tecnologias

1. Seleccion de Equipos y Herramientas: Escoger las tecnologias que se introduciran,
como detectores de gases, equipos de respiracion autonoma, dispositivos de

comunicacion y herramientas de monitoreo.

2. Capacitacion Técnica: Proporcionar formacién especifica sobre el uso,

mantenimiento y seguridad de cada equipo nuevo.

3. Implementacion por Fases: Introducir los equipos en una seccion especifica antes de

expandir su uso a otras areas.

4. Evaluacion del Uso de Tecnologias: Monitorear el uso de los equipos para asegurar

su correcta aplicacion y resolver cualquier dificultad técnica.
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Beneficios de la Introduccion Gradual de Tecnologias

e Reduccion del Riesgo de Errores: El personal puede aprender a utilizar los equipos

sin presion.

e Optimizacion de Recursos: Permite ajustar el presupuesto y el cronograma de

adquisicion de equipos.

e Facilita la Adaptacion: Evita la resistencia al cambio al permitir una transicion

suave hacia nuevas tecnologias.
5. Retroalimentacion Continua y Ajustes

La retroalimentacion continua es fundamental para asegurar que la implementacion gradual
sea exitosa. Establecer mecanismos de comunicacion para que los trabajadores puedan

expresar sus experiencias, dudas y sugerencias permite ajustar la metodologia en tiempo real.
Estrategias de Retroalimentacion

1. Reuniones Periddicas: Realizar reuniones semanales o quincenales para discutir el

progreso de la implementacion.

2. Encuestas y Cuestionarios: Aplicar encuestas para recoger opiniones del personal

sobre los nuevos procedimientos.

3. Buzones de Sugerencias: Implementar canales andnimos para que los trabajadores

puedan expresar inquietudes sin temor.

4. Sesiones de Retroalimentacion Individual: Entrevistas personalizadas para

identificar desafios especificos.

Tabla 57
Estrategias de Retroalimentacion

Método Descripcion Frecuencia
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Reuniones de Equipo Discusion abierta sobre el progreso y desafios Semanal
Encuestas de Satisfaccion Evaluar la percepcién del personal Mensual
Entrevistas Individuales  Retroalimentacién personalizada Trimestral

Las estrategias de implementacion gradual permiten introducir una nueva metodologia de
manera controlada y eficiente. A través de proyectos piloto, capacitacion escalonada,
introduccion progresiva de tecnologias y retroalimentacidn continua, se facilita la adopcién
de cambios, se reducen los riesgos operativos y se optimiza el proceso de internalizacion. Este
enfoque asegura una transicion exitosa, fomentando una cultura de mejora continua y

adaptacion dentro de la organizacion.

4.9.2 Herramientas y Tecnologias de Apoyo

La implementacién de una metodologia efectiva en las operaciones de espacios confinados en
sistemas de aguas lluvias y residuales no solo depende de procedimientos bien estructurados
y personal capacitado, sino también del uso adecuado de herramientas y tecnologias de apoyo.
Estas herramientas permiten optimizar los procesos, mejorar la seguridad, garantizar el
cumplimiento de normativas y aumentar la eficiencia operativa. La tecnologia facilita la
recopilacion de datos en tiempo real, mejora la comunicacion y reduce los riesgos asociados

a trabajos de alto peligro.

A continuacidn, se desarrolla una descripcion amplia, profunda y detallada de las principales
herramientas y tecnologias de apoyo que son esenciales para operaciones en espacios

confinados.
1. Herramientas de Seguridad y Monitoreo

Las herramientas de seguridad y monitoreo son fundamentales para garantizar que el entorno

de trabajo sea seguro antes, durante y después de realizar tareas en espacios confinados.

1.1 Detectores de Gases
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Los detectores de gases portatiles son dispositivos que miden continuamente la concentracién

de gases peligrosos como oxigeno (O:), mondxido de carbono (CO), sulfuro de hidrogeno

(H2S) y metano (CHa). Estos dispositivos alertan al personal si los niveles de estos gases son

peligrosos.

Caracteristicas Clave:

e Alarmas Visuales y Sonoras: Alertan inmediatamente al personal cuando los

niveles de gases son peligrosos.

e Monitoreo Continuo: Permite la vigilancia constante durante toda la operacion.

e Portabilidad: Facil de llevar y utilizar en distintos espacios confinados.

Tabla 58
Detectores de gases

Tipo de Detector

Gases Detectados

Aplicacion

Detector Monogas
Detector Multigas
Detector Fijo

02, CO, H:=S
02, CO, H:2S, CHa
Gases especificos

Operaciones especificas
Monitoreo general de seguridad

Instalaciones permanentes

1.2 Equipos de Proteccién Personal (EPP)

El uso de equipos de proteccion personal es obligatorio para proteger a los trabajadores de

riesgos fisicos, quimicos y bioldgicos. Estos equipos deben cumplir con las normativas de

seguridad y ser inspeccionados regularmente.

Principales EPP para Espacios Confinados:

e Cascos de Seguridad: Protegen contra golpes y caidas de objetos.

e Respiradores y Equipos de Respiracion Autonoma (ERA): Protegen contra

atmaosferas deficientes en oxigeno y gases toXicos.

e Arneses de Seguridad y Lineas de Vida: Previenen caidas a distinto nivel.
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e Guantes de Proteccion: Protegen contra cortes, abrasiones y contaminantes.
e Botas de Seguridad: Evitan resbalones y protegen los pies contra impactos.
1.3 Camaras de Inspeccién Remota

Las camaras de inspeccion remota permiten evaluar el interior de espacios confinados sin que
los trabajadores ingresen fisicamente, reduciendo asi los riesgos asociados. Estas camaras

pueden estar montadas en drones, robots o varillas telescopicas.

Caracteristicas Clave:
e Grabacion de Video en Alta Definicidn: Permite inspeccionar detalles especificos.
e lluminacién Integrada: Facilita la inspeccion en ambientes oscuros.

e Control Remoto: Posibilidad de manejar la cAmara desde una distancia segura.

Tabla 59
Camara de inspeccion remota
Tipo de Camara Aplicacion Beneficio
Camaras Telescopicas Inspeccion de alcantarillas y Bajo costo, facil de
colectores usar

Camaras Montadas en Inspeccion de grandes colectoresy Cobertura amplia y

Drones ductos rapida
Robots de Inspeccion Inspeccion en areas de dificil Seguridad y precision
acceso

2. Herramientas de Comunicacion y Coordinacion

La comunicacion efectiva es crucial en operaciones de espacios confinados, donde los
trabajadores pueden estar en situaciones de alto riesgo y requieren contacto constante con

supervisores y equipos de rescate.

2.1 Radios de Comunicacion Bidireccional
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Los radios de comunicacion bidireccional permiten una comunicacion instantanea

entre los trabajadores dentro del espacio confinado y el personal de apoyo externo.
Caracteristicas Clave:

e Resistencia a Ambientes Hostiles: A prueba de agua, polvo y golpes.

e Largo Alcance: Permite la comunicacion en espacios subterraneos.

e Manos Libres (Headsets): Facilita el trabajo mientras se comunica.
2.2 Sistemas de Comunicacion Inaldmbrica

Sistemas avanzados de comunicacién inalambrica permiten una mayor cobertura y claridad

en entornos donde las sefiales de radio tradicionales pueden fallar.
Beneficios:

e Comunicacion Clara: Menor interferencia en comparacion con radios

convencionales.

e Integracion con Aplicaciones Moviles: Facilita el envio de datos y reportes en

tiempo real.
3. Software de Gestiéon y Control de Operaciones

El uso de software especializado facilita la planificacién, ejecucién, monitoreo vy

documentacion de las actividades en espacios confinados.
3.1 Software de Gestion de Seguridad (SGS)

Los sistemas permiten gestionar permisos de trabajo, inspecciones de seguridad,

capacitaciones y reportes de incidentes desde una plataforma centralizada.

Caracteristicas Clave:
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e Generacion de Permisos Digitales: Agiliza el proceso de aprobacion y reduce el
papeleo.

e Historial de Actividades: Registro detallado de todas las operaciones.

e Alertas Automaticas: Notificaciones sobre vencimiento de certificaciones o

auditorias pendientes.
3.2 Aplicaciones Moviles para Inspecciones

Aplicaciones como iAuditor y SafetyCulture facilitan la realizacion de inspecciones y

auditorias en campo mediante dispositivos maviles.
Beneficios:
e Facilidad de Uso: Intuitivas y accesibles para el personal operativo.

e Documentacion en Tiempo Real: Captura de fotos, firmas y comentarios

instantaneos.
e Generacion Automatica de Informes: Ahorra tiempo y mejora la precision.
4. Herramientas de Sostenibilidad y Control Ambiental

En el contexto de saneamiento en espacios confinados, las herramientas para garantizar la

sostenibilidad y el control ambiental son esenciales para reducir el impacto ecolégico.
4.1 Equipos de Tratamiento de Aguas Residuales

Sistemas portéatiles para el tratamiento de aguas residuales generadas durante las operaciones

en espacios confinados.
Ejemplos:
e Filtros de Carbdn Activado: Eliminan contaminantes quimicos.

e Plantas Portatiles de Tratamiento: Permiten tratar aguas en el sitio de trabajo.
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4.2 Sensores de Contaminacion Ambiental

Detectores que monitorean la calidad del aire y del agua para evitar dafios ambientales

durante las operaciones.
Aplicaciones:

e Monitoreo de Efluentes: Verificar que los residuos tratados cumplan con

normativas ambientales.
e Control de Emisiones: Medir niveles de gases contaminantes liberados al ambiente.

Tabla 60
Resumen de Herramientas y Tecnologias

Categoria Herramienta/ Tecnologia Aplicacion

Seguridad y Monitoreo Detectores de gases, EPP, Garantizar un entorno de

camaras de inspeccion trabajo seguro
Comunicacion Radios bidireccionales, sistemas Facilitar la comunicacion
inalambricos constante
Gestion Operativa Software  de  gestion de Planificacion y control de
seguridad operaciones

Sostenibilidad y Control Equipos de tratamiento de Minimizar el impacto

Ambiental aguas, sensores ambiental

La incorporacion de herramientas y tecnologias de apoyo en las operaciones de espacios
confinados no solo facilita el cumplimiento de normativas de seguridad y medioambientales,
sino que también optimiza los procesos, mejora la eficiencia y protege la integridad de los
trabajadores. Desde detectores de gases y EPP, hasta software de gestion y tecnologias
ambientales, cada herramienta desempefia un papel crucial para lograr operaciones mas
seguras, controladas y sostenibles. Implementar estas tecnologias de manera adecuada y
brindar capacitacion constante al personal asegura una transicidén exitosa hacia practicas

operativas modernas y eficientes.
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4.9.3 Gestion del Cambio y Adaptacion Organizacional

La gestién del cambio y la adaptacién organizacional son procesos criticos para implementar
nuevas metodologias, tecnologias o politicas dentro de una organizacion. Estos procesos
permiten que una empresa pueda transitar de su estado actual hacia un estado deseado con el
menor impacto negativo posible, asegurando la aceptacion y el compromiso del personal.
Cuando se trata de operaciones en espacios confinados en sistemas de aguas lluvias y
residuales, el cambio no solo implica actualizar procesos o equipos, sino también transformar
la cultura organizacional para fomentar la seguridad, la eficiencia y el cumplimiento de
estandares, el desarrollo profundo y detallado aborda los principios, estrategias, etapas,
barreras y herramientas necesarias para una gestion exitosa del cambio y una adaptacion

organizacional efectiva.
1. Importancia de la Gestién del Cambio

La gestion del cambio es fundamental para asegurar que una organizacion pueda responder a
los desafios del entorno, adaptarse a nuevas tecnologias, cumplir con regulaciones
actualizadas y mejorar su eficiencia operativa. Sin una gestion adecuada, los intentos de
cambio pueden fracasar debido a la resistencia del personal, la falta de recursos o una

planificacion inadecuada.
Beneficios de una Gestion del Cambio Eficaz:

1. Reduccidn de la Resistencia: Facilita que los trabajadores comprendan y acepten

los cambios.

2. Mejora en la Comunicacién: Asegura que todos los niveles de la organizacion

estén informados y alineados con los objetivos del cambio.

3. Aumento de la Eficiencia: Permite una transicién mas fluida hacia nuevos procesos

y tecnologias.
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4. Mayor Compromiso del Personal: Involucra a los trabajadores en el proceso,

generando sentido de pertenencia y responsabilidad.

5. Cumplimiento Normativo: Facilita la adopcion de nuevas normativas y estandares

de seguridad.
2. Principios de la Gestion del Cambio

La gestion del cambio debe estar basada en principios solidos que guien cada etapa del

proceso. Estos principios aseguran que el cambio sea estructurado y efectivo.

1. Liderazgo Visible y Comprometido: La alta direccion debe estar comprometida

con el cambio, liderando con el ejemplo y brindando apoyo constante.

2. Comunicacién Clara y Constante: Informar al personal de manera transparente

sobre el proposito, beneficios y etapas del cambio.

3. Participacion Activa del Personal: Involucrar a los trabajadores desde el inicio del

proceso para reducir la resistencia y fomentar el compromiso.

4. Planificacion y Estructuracion: Desarrollar un plan detallado con metas, plazos y

responsables claros.

5. Evaluacion y Retroalimentacién Continua: Medir el progreso del cambio,

identificar areas de mejora y ajustar estrategias segun sea necesario.
3. Estrategias para la Gestion del Cambio

La implementacion de un cambio organizacional exitoso requiere estrategias especificas que

aborden las necesidades de la empresa y del personal.
3.1 Estrategia de Comunicacion

La comunicacion efectiva es clave para reducir la incertidumbre y aclarar dudas. Una

estrategia de comunicacion bien disefiada debe:
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e Informar Proactivamente: Explicar los motivos del cambio, los beneficios

esperados y cdmo se implementara.

e Utilizar Multiples Canales: Reuniones, correos electronicos, boletines

informativos, videos y sesiones de preguntas y respuestas.

e Ser Transparente: Admitir desafios y compartir avances de manera honesta.

Tabla 61

Estrategia de comunicacion
Medio de Comunicacion Aplicacion Frecuencia
Reuniones Informativas Explicar el cambio en detalle Mensual
Boletines Electronicos Actualizaciones y recordatorios Quincenal
Sesiones de Feedback Espacio para resolver dudas Semanal

3.2 Estrategia de Capacitacion y Desarrollo

La capacitacion es esencial para preparar al personal para nuevas metodologias y

tecnologias. Una estrategia efectiva debe:

e Disefiar Programas de Formacion Personalizados: Adaptados a las necesidades
especificas de cada grupo de trabajo.

e Realizar Talleres Practicos: Facilitar el aprendizaje mediante ejercicios reales y

simulaciones.

e Proporcionar Recursos de Autoaprendizaje: Manuales, guias y plataformas en

linea.
3.3 Estrategia de Liderazgo y Mentoria
El liderazgo efectivo facilita el proceso de cambio. Se debe:

e Designar Agentes de Cambio: Lideres o supervisores que promuevan el cambio y

apoyen a sus equipos.
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e Implementar Programas de Mentoria: Facilitar el aprendizaje y el apoyo continuo

entre comparieros.

e Reconocer y Celebrar Logros: Premiar el progreso y los éxitos para motivar al

personal.
3.4 Estrategia de Gestion de la Resistencia

La resistencia al cambio es natural y debe gestionarse proactivamente. Estrategias para

reducir la resistencia incluyen:

e ldentificar y Escuchar a los Opositores: Comprender sus preocupaciones y

abordarlas.

e Involucrar al Personal en Decisiones: Permitir que los trabajadores aporten ideas y

sugerencias.

e Facilitar el Cambio Gradual: Implementar el cambio por etapas para facilitar la

adaptacion.
4. Etapas de la Gestion del Cambio

La gestion del cambio se puede dividir en varias etapas, siguiendo modelos reconocidos

como el de John Kotter o el Ciclo de Deming (PDCA: Planificar, Hacer, Verificar, Actuar).
Fases del Proceso de Cambio
1. Preparacion y Diagndstico:
o Evaluar la situacion actual y definir la necesidad del cambio.
o ldentificar &reas de mejora y establecer objetivos claros.

2. Planificacion del Cambio:
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o Disefiar un plan detallado con acciones especificas, cronogramas y

responsables.

o ldentificar recursos necesarios y posibles obstaculos.
3. Implementacion del Cambio:

o Ejecutar el plan en fases controladas.

o Monitorear el progreso y ajustar segun sea necesario.
4. Evaluaciony Consolidacion:

o Medir los resultados y comparar con los objetivos.

o Integrar los cambios como parte de la cultura organizacional.
5. Herramientas para la Gestion del Cambio

Existen diversas herramientas que facilitan la implementacion y seguimiento del cambio

organizacional:

1. Matriz de Gestiéon del Cambio: Identifica a los actores clave, sus niveles de

influencia y estrategias para involucrarlos.

2. Plan de Accion Detallado: Documento con actividades especificas, plazos y

responsables.

3. Software de Gestidn del Cambio: Plataformas como Prosci Change Management o

Jira permiten planificar y monitorear el progreso.

4. Encuestas de Clima Laboral: Permiten medir el nivel de aceptacion y satisfaccion

del personal durante el proceso.

5. Barreras Comunes en la Gestién del Cambio
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Identificar y abordar las barreras mas frecuentes es crucial para una implementacion exitosa:
1. Resistencia del Personal: Miedo a lo desconocido o a perder el control.
2. Falta de Comunicacidn: Informacion insuficiente o poco clara.
3. Recursos Insuficientes: Falta de tiempo, personal o presupuesto.
4. Liderazgo Débil: Falta de apoyo de la alta direccion.

La gestion del cambio y la adaptacion organizacional son procesos complejos pero esenciales
para implementar nuevas metodologias y tecnologias en espacios confinados de sistemas de
aguas lluvias y residuales. A través de una planificacion detallada, estrategias de comunicacién
efectiva, capacitacion constante y liderazgo comprometido, es posible reducir la resistencia y
facilitar una transicion exitosa. Utilizando herramientas especificas y gestionando las barreras
de manera proactiva, se puede garantizar una transformacion organizacional que beneficie a

toda la empresa y fomente una cultura de mejora continua y seguridad laboral.

4.9.4 Comunicacion Internay Seguimiento del Proceso

La comunicacion interna y el seguimiento del proceso son elementos criticos para el éxito de
cualquier cambio organizacional, implementacion de metodologia o adopcion de nuevas
practicas en una empresa. Cuando se trabaja en entornos de alto riesgo, como los espacios
confinados en sistemas de aguas lluvias y residuales, contar con una comunicacion interna
clara y efectiva, asi como con un seguimiento constante, asegura que todos los empleados

estén alineados con los objetivos, procedimientos y medidas de seguridad.

Una buena comunicacion interna mantiene informados a los trabajadores, reduce
incertidumbres y fomenta una cultura de transparencia y responsabilidad. Por otro lado, el
seguimiento del proceso permite monitorear el progreso, identificar desviaciones y aplicar

medidas correctivas oportunas.
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A continuacién, se desarrolla una visién amplia, profunda y detallada de cémo establecer una
comunicacion interna efectiva y un sistema de seguimiento del proceso, con estrategias,

herramientas, etapas y beneficios asociados.
1. Principios Fundamentales de la Comunicacién Interna

La comunicacion interna no se trata solo de transmitir informacion, sino de crear un flujo
constante de didlogo entre todos los niveles de la organizacion. Para que la comunicacion sea

efectiva, debe cumplir con ciertos principios fundamentales:

1. Claridad: La informacion debe ser precisa, directa y facil de entender, evitando

términos ambiguos o técnicos innecesarios.

2. Oportunidad: La comunicacion debe realizarse en el momento adecuado para evitar

malentendidos o retrasos.

3. Transparencia: Toda la informacidn relevante debe ser compartida de manera

abierta y honesta.

4. Bidireccionalidad: La comunicacion debe permitir el flujo de informacion en ambas

direcciones, facilitando que los trabajadores expresen dudas y sugerencias.

5. Consistencia: El mensaje debe ser coherente en todos los canales y niveles de la

organizacion.

6. Adaptabilidad: Ajustar el mensaje segun el perfil y las necesidades de cada grupo

de trabajadores.
2. Estrategias de Comunicacién Interna

La implementacion de estrategias claras facilita que la comunicacion fluya de manera efectiva.
A continuacion, se describen estrategias esenciales para fortalecer la comunicacion interna en

el contexto de operaciones en espacios confinados.

2.1 Reuniones Informativas y de Seguimiento



198

Las reuniones periddicas son una herramienta efectiva para mantener al personal informado

sobre avances, cambios y desafios.

e Reuniones Semanales: Actualizacion de tareas, desafios y logros de la semana.

e Reuniones Mensuales: Evaluacion del progreso general y ajuste de estrategias.

e Reuniones de Seguridad: Enfocadas en recordar y reforzar los protocolos de

seguridad.

Tabla 62
Reuniones informativas y de seguimiento

Tipo de Reunion  Objetivo

Frecuencia Responsable

Reuniones de Revision de tareas y desafios
Equipo

Reuniones Evaluacion de resultados y toma
Gerenciales de decisiones

Charlas de Refuerzo de practicas seguras
Seguridad

Semanal

Mensual

Diario

Supervisores

Alta Direccion

Departamento  de
SSO

2.2 Boletines y Comunicaciones Escritas

Los boletines informativos y circulares son medios efectivos para comunicar

actualizaciones, recordatorios y logros.
e Contenido Clave:
o Actualizaciones de procedimientos.
o Logros del equipo.
o Cambios normativos y de politicas.

e Medios de Distribucion:
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o Correo electronico.

o Pizarras informativas en areas de trabajo.

o Aplicaciones de mensajeria interna (por ejemplo, Slack o Microsoft Teams).
2.3 Canales de Comunicacion Digital

La tecnologia facilita la comunicacion interna en tiempo real. Herramientas digitales como
plataformas de gestion, aplicaciones de mensajeria y software colaborativos permiten

mantener a todos los trabajadores informados y conectados.
e Herramientas Comunes:

o Microsoft Teams, Slack o WhatsApp: Para comunicacion instantanea y

rapida.

o Plataformas de Gestion de Proyectos: Como Trello o Asana para

seguimiento de tareas.

o Intranet Corporativa: Espacio centralizado para documentos y noticias.

Tabla 63
Canales de comunicacion digital
Herramienta Funcion Beneficio
Microsoft Videollamadas y mensajeria  Comunicacién en tiempo real
Teams instantanea
Slack Canales organizados por equipos 0  Colaboracion efectiva
proyectos
Trello/Asana Seguimiento de tareas y proyectos Organizacién y visibilidad del
trabajo

3. Estrategias para el Seguimiento del Proceso



200

El seguimiento del proceso es esencial para asegurar que los cambios implementados se estan
Ilevando a cabo de acuerdo con lo planeado y para identificar areas de mejora continua.

3.1 Planificacion de Indicadores de Desempefio (KPIs)

Los Indicadores Clave de Desempefio (KPIs) permiten medir de manera objetiva el progreso

de los procesos. Es fundamental definir KPIs especificos para cada fase de la implementacion.

Tabla 64
KPIs para Seguimiento
Indicador Descripcion Meta
Cumplimiento de % de tareas realizadas segun los 95%
Procedimientos protocolos
Accidentes e Incidentes NUmero de incidentes reportados Reducir al
minimo

Asistencia a Capacitaciones % de participacion en formaciones 100%
Tiempo de Ejecucion de Duracion promedio de operaciones  Reducir en un

Tareas 15%

3.2 Auditorias y Evaluaciones Periddicas

Las auditorias internas y evaluaciones periodicas aseguran que los procesos se estén

implementando correctamente y que se cumplan los estandares establecidos.
e Tipos de Auditorias:

o Auditorias de Seguridad: Evaluar el cumplimiento de los protocolos de

seguridad en espacios confinados.

o Auditorias de Procesos: Revisar la ejecucion de las tareas operativas.
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o Auditorias de Calidad: Verificar que los resultados cumplen con los

estandares de calidad establecidos.

Tabla 65
Auditorias y evaluaciones periddicas
Tipo de Frecuencia Responsable Objetivo
Auditoria
Seguridad Mensual Departamento de SSO  Evaluar practicas de
seguridad
Procesos Trimestral ~ Supervisores de Verificar ejecuciéon correcta
Operativos Operaciones de tareas
Calidad del Semestral Departamento de Asegurar cumplimiento de
Trabajo Calidad estandares

3.3 Retroalimentacion y Mejora Continua

El seguimiento debe incluir mecanismos de retroalimentacion constante para asegurar que se

identifiquen oportunidades de mejora.

e Sesiones de Retroalimentacion: Reuniones regulares donde los trabajadores puedan

expresar sus experiencias y sugerencias.

e Encuestas de Satisfaccion: Evaluar la percepcion del personal respecto a los

cambios implementados.
4. Barreras Comunes y Cémo Superarlas
1. Resistencia al Cambio:

o Solucién: Involucrar a los trabajadores desde el inicio, explicar beneficios y

dar espacio para expresar inquietudes.

2. Falta de Comunicacion Clara:
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o Solucion: Usar varios canales y asegurar que la informacion sea

comprensible para todos.
3. Informacién Fragmentada:
o Solucidn: Centralizar la informacién en una plataforma accesible para todos.

Una comunicacion interna efectiva y un seguimiento constante del proceso son esenciales para
implementar cambios con éxito en operaciones complejas como las de espacios confinados en
sistemas de aguas lluvias y residuales. A través de estrategias de comunicacion claras,
reuniones periodicas, herramientas digitales, indicadores de desempefio y auditorias
continuas, se puede garantizar que el personal esté alineado, informado y motivado. Estos
procesos no solo aseguran el cumplimiento de los objetivos, sino que también promueven una

cultura organizacional de transparencia, seguridad y mejora continua.
4.10 Controles y Medidas Preventivas

La correcta identificacion y evaluacion de riesgos operativos en espacios confinados en
sistemas de aguas lluvias y residuales es una actividad critica para garantizar la seguridad del
personal, el cumplimiento normativo y la eficiencia operativa. Estos entornos, por su
naturaleza compleja y peligrosa, requieren una evaluacion constante y la implementacion de
controles y medidas preventivas especificas. La deteccion temprana de riesgos permite
establecer estrategias para prevenir accidentes y minimizar los impactos negativos en la salud
de los trabajadores. A continuacion, se desarrolla una descripcion amplia, profunda y detallada
de como llevar a cabo la identificacion y evaluacion de riesgos operativos, junto con las

medidas preventivas aplicables a cada situacion, apoyandose en tablas y ejemplos concretos.

4.10.11dentificacion y Evaluacidn de Riesgos Operativos

1. Proceso de Identificacion de Riesgos Operativos
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La identificacion de riesgos operativos es el primer paso en el proceso de gestion de riesgos.
Consiste en detectar los peligros presentes en los espacios confinados y en las tareas que se

realizan en ellos.
Principales Riesgos en Espacios Confinados
1. Asfixia: Ambientes deficientes en oxigeno o con alta concentracién de gases tdxicos.

2. Atrapamiento: Riesgo de quedar atrapado debido a deslizamientos, derrumbes o

fallos estructurales.

3. Caidas a Distinto Nivel: Caidas desde alturas al ingresar o salir del espacio

confinado.

4. Golpes y Cortes: Impacto con objetos o herramientas y contacto con bordes
afilados.

5. Contaminacion Quimica o Bioldgica: Exposicion a sustancias peligrosas presentes

en aguas residuales.
6. Incendios y Explosiones: Acumulacion de gases inflamables como metano (CHa).

7. Ruido y Vibraciones: Uso de maquinaria que genera altos niveles de ruido y

vibraciones.

Tabla 66

Identificacion de Riesgos

Riesgo Identificado Descripcion del Causas Comunes Ejemplo de
Peligro Situacion

Asfixia Deficiencia de Acumulacion  de Trabajar en una
oxigeno o presencia metano, mondxido camara con
de gases toxicos de carbono ventilacion

insuficiente
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Atrapamiento Quedar inmovilizado Colapso de paredes Derrumbe  parcial
debido a derrumbes 0 0 estructuras en un colector de
fallos estructurales aguas servidas

Caidas a Distinto Caidas desde alturas Superficies Caida al ingresar a

Nivel dentro del espacio reshaladizas, falta una camara
confinado de arneses profunda

Golpes y Cortes Impacto con objetos Herramientas, Golpe con una tapa

0 contacto con estructuras dafiadas de alcantarilla
superficies afiladas

Contaminacion Exposicion a Residuos quimicos Contacto con aguas
Quimica/Bioldgica sustancias peligrosas o bioldgicos residuales

contaminadas

Incendios y Deflagracién de Acumulacion  de Chispa en presencia
Explosiones gases inflamables metano,  chispas de gases
eléctricas inflamables

2. Evaluacién de Riesgos Operativos

La evaluacion de riesgos permite determinar el nivel de peligrosidad asociado a cada riesgo
identificado. Se evaltan factores como la probabilidad de ocurrencia, la gravedad del dafio y
el nivel de exposicion del personal. La combinacion de estos factores permite asignar una

clasificacion de riesgo para establecer prioridades y medidas preventivas.
Metodologia de Evaluacion de Riesgos

La metodologia mas cominmente utilizada es la matriz de riesgo, que combina la probabilidad

(P) y la severidad (S) para obtener un nivel de riesgo (NR).

e Probabilidad (P):



o 1= Muy Improbable

o 2= Improbable
o 3 =Probable
o 4 =Muy Probable
e Severidad (S):

o 1= Leve (lesiones menores)
o 2 =Moderada (lesiones que requieren atencion médica)
o 3 =Grave (lesiones graves o discapacidad)
o 4 =Critica (muerte o dafio catastrofico)

Célculo del Nivel de Riesgo (NR):

NR = Probabilidad (P)xSeveridad (S)
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Tabla 67

Célculo del Nivel de Riesgo (NR)

Nivel de Riesgo (NR) Categoria

Acciones

1-4 Bajo Controlar con medidas estandar

5-8 Moderado Mejorar controles y monitoreo regular

9-12 Alto Implementar controles urgentes

13-16 Critico Detener operaciones hasta mitigar riesgos
Tabla 68

Matriz de Evaluacion de Riesgos
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Riesgo Probabilidad Severidad Nivel de Riesgo Clasificacion
) (S) (NR)

Asfixia 3 (Probable) 4 (Critica) 12 Alto

Atrapamiento 2 (Improbable) 4 (Critica) 8 Moderado

Caidas a Distinto 3 (Probable) 3 (Grave) 9 Alto

Nivel

Golpes y Cortes 4 (Muy 2 8 Moderado
Probable) (Moderada)

Incendios 2 (Improbable) 4 (Critica) 8 Moderado

Explosiones
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3. Controles y Medidas Preventivas

Una vez identificados y evaluados los riesgos, se implementan controles y medidas

preventivas para reducir o eliminar dichos riesgos. Estas medidas se agrupan en:
1. Controles de Ingenieria: Modificaciones fisicas para reducir riesgos.
2. Controles Administrativos: Procedimientos y politicas que gestionan la seguridad.

3. Equipos de Proteccion Personal (EPP): Barreras fisicas para proteger a los

trabajadores.

Tabla 69
Controles de Ingenieria

Medida Preventiva Descripcion Ejemplo de Aplicacién
Ventilacion Mecéanica Introducir aire fresco y eliminar Instalacion de extractores
gases toxicos en colectores

Sistemas de lluminacion Mejorar la visibilidad dentro del Uso de lamparas LED

Adecuada espacio confinado portatiles

Barandillas y Evitar caidas a distinto nivel Instalacion de barandas en
Pasamanos accesos

Sistemas de Monitoreo  Detectar gases en tiempo real Detectores fijos de gases

Continuo
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La ventilacion mecéanica es esencial en espacios confinados donde existe el riesgo de
acumulacion de gases toxicos o deficiencia de oxigeno. Implementar extractores de aire
asegura que el ambiente se mantenga respirable, reduciendo significativamente el riesgo de
asfixia. Por ejemplo, en colectores de aguas residuales, donde el metano puede acumularse
facilmente, instalar extractores garantiza una circulacién constante de aire limpio, eliminando

gases peligrosos antes de que se conviertan en una amenaza para el personal.

Una iluminacion adecuada permite que los trabajadores identifiquen peligros potenciales y
realicen sus tareas de manera mas eficiente y segura. El uso de lamparas LED portatiles es
una solucion préctica, ya que proporcionan una luz clara y brillante en areas con poca
visibilidad. Estas luces deben ser resistentes al agua y a los golpes para soportar las
condiciones adversas dentro de los espacios confinados, como tlneles y camaras subterraneas,

evitando accidentes por tropiezos o golpes.

La instalacion de barandillas y pasamanos es fundamental para prevenir caidas a distinto nivel,
uno de los riesgos mas comunes al ingresar o salir de espacios confinados. Estas estructuras
proporcionan apoyo Y estabilidad a los trabajadores, especialmente en areas con escaleras o
accesos verticales. En una planta de bombeo, por ejemplo, colocar barandas en las plataformas

de trabajo asegura que el personal pueda desplazarse con mayor confianza y seguridad.

Tabla 70
Controles Administrativos

Medida Preventiva Descripcion Ejemplo de Aplicacion

Permisos de Trabajo Autorizar y planificar las tareas  Uso de permisos antes de
ingresar
Capacitaciéon Continua  Formacion periodica del Cursos  semestrales de
personal seguridad
Procedimientos Documentacién clara de tareas Protocolos de ingreso vy
Escritos seguras salida
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Simulacros de Practicar respuestas ante Simulacros trimestrales de

Emergencia emergencias rescate

Los permisos de trabajo son documentos esenciales para garantizar que todas las actividades
en espacios confinados estén autorizadas y planificadas adecuadamente. Antes de iniciar
cualquier operacion, se debe llenar y firmar un permiso que detalle los riesgos identificados,
las medidas de control implementadas y los responsables de la tarea. Por ejemplo, antes de
ingresar a una cAmara de aguas residuales, el permiso debe verificar que se han monitoreado
los gases, se cuenta con ventilacion adecuada y se han asignado roles especificos para el

equipo de trabajo.

La capacitacion continua asegura que el personal esté siempre preparado para enfrentar los
riesgos asociados a los espacios confinados. Mediante cursos semestrales, los trabajadores
pueden actualizar sus conocimientos sobre seguridad, manejo de equipos de proteccién
personal y procedimientos de emergencia. Esta formacion no solo refuerza las habilidades
técnicas, sino que también fomenta una cultura de seguridad y responsabilidad. Un trabajador

capacitado tiene mayor confianza y estd mejor equipado para prevenir accidentes.

Los simulacros de emergencia son practicas regulares que preparan al personal para actuar de
manera rapida y efectiva en situaciones criticas. Realizar simulacros trimestrales permite
identificar posibles fallas en los procedimientos de rescate y mejorar la coordinacion entre
equipos. Por ejemplo, simular una evacuacion por presencia de gases toxicos ayuda a los
trabajadores a familiarizarse con el uso de respiradores autonomos y las rutas de escape,

garantizando que puedan responder sin panico durante una emergencia real.

Tabla71
Equipos de Proteccion Personal (EPP)
Tipo de EPP Funcion de Proteccion Ejemplo de Uso
Arnés de Seguridad Evitar caidas a distinto Uso al ingresar a pozos profundos
nivel
Respiradores Proteger contra atmosferas Ambientes con gases toxicos

Autdénomos peligrosas
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Casco de Seguridad  Proteccién contra impactos  Trabajo en camaras con riesgo de
caida de objetos
Guantes Resistentes  Evitar cortes y abrasiones Manipulacion de herramientas y

equipos

El arnés de seguridad es una medida preventiva crucial para evitar caidas a distinto nivel,
especialmente en tareas que implican el acceso vertical a espacios confinados. Los arneses
deben estar ajustados correctamente y conectados a lineas de vida fijas o retractiles. Por
ejemplo, al realizar inspecciones en pozos de hasta 10 metros de profundidad, el arnés permite
que los trabajadores desciendan y asciendan con seguridad, eliminando el riesgo de una caida

libre y facilitando un rescate rapido en caso de emergencia.

Los respiradores autbnomos son fundamentales en ambientes donde hay gases toxicos o una
atmasfera deficiente en oxigeno. Estos dispositivos permiten a los trabajadores respirar aire
limpio durante un tiempo limitado. En colectores de aguas residuales, donde el metano y el
sulfuro de hidrogeno son comunes, el uso de respiradores autdbnomos garantiza que el personal
pueda trabajar de manera segura sin riesgo de intoxicacion o asfixia. Es importante que los
trabajadores estén capacitados en el uso y mantenimiento de estos equipos.

Los guantes resistentes protegen las manos del trabajador contra cortes, abrasiones y
exposicion a sustancias quimicas o bioldgicas. Dependiendo del riesgo identificado, se deben
utilizar guantes especificos, como guantes de nitrilo para manipular contaminantes o guantes
reforzados para tareas mecanicas. Por ejemplo, al retirar obstrucciones en una camara de aguas
lluvias, los guantes resistentes evitan que el trabajador sufra lesiones al entrar en contacto con

objetos cortantes o superficies asperas.

Las tablas y sus explicaciones detalladas muestran como la identificacion y evaluacion de
riesgos operativos, junto con la implementacion de controles y medidas preventivas,
garantizan un entorno de trabajo seguro en espacios confinados. Cada control aborda riesgos
especificos y proporciona soluciones practicas y aplicables a situaciones reales. Al combinar

controles de ingenieria, administrativos y el uso adecuado de equipos de proteccion personal
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(EPP), se logra una reduccion significativa de los riesgos, protegiendo al personal y

optimizando las operaciones.

4.10.2Medidas de Prevencion y Control de Riesgos

Las medidas de prevencion y control de riesgos son fundamentales para garantizar la seguridad
y salud de los trabajadores que operan en espacios confinados dentro de los sistemas de aguas
lluvias y residuales. Estas medidas permiten identificar, controlar y mitigar los peligros que
puedan presentarse, reduciendo asi la probabilidad de incidentes o accidentes graves. Un
enfoque integral de prevencion y control implica la combinacion de controles de ingenieria,
controles administrativos, equipos de proteccion personal (EPP), y practicas operativas

seguras.

A continuacion, se detallan las medidas de prevencién y control de riesgos en profundidad,
con explicaciones claras, estrategias practicas y tablas que ejemplifican su aplicacién efectiva

en el entorno laboral.
1. Principios de las Medidas de Prevencion y Control
Las medidas de prevencién y control se basan en los siguientes principios fundamentales:

1. Eliminar el Riesgo: Siempre que sea posible, se debe eliminar el peligro en su

origen.

2. Reducir el Riesgo: Si no es posible eliminarlo, se deben implementar controles para

minimizar su impacto.

3. Proteger al Trabajador: Utilizar medidas colectivas e individuales para proteger a

los empleados expuestos.

4. Capacitar y Concientizar: Brindar formacion constante para asegurar que el

personal conozca los riesgos y como prevenirlos.



212

5. Monitorear y Evaluar: Implementar sistemas de seguimiento para verificar la

efectividad de las medidas.
2. Controles de Ingenieria

Los controles de ingenieria son modificaciones fisicas que buscan eliminar o reducir los

riesgos mediante cambios en el entorno de trabajo o el uso de equipos especializados.

Tabla 72
Controles de Ingenieria

Medida Descripcion Ejemplo de Aplicacion

Ventilacion Forzada  Introducir aire fresco y Uso de extractores en camaras de

expulsar gases toxicos aguas servidas
lHluminacion Mejorar  visibilidad  en Instalacion de lamparas LED
Adecuada espacios oscuros portéatiles resistentes

Sistemas de Alarmay Detectar gases peligrosos y  Detectores de metano y oxigeno

Deteccidn alertar al personal con alarmas sonoras
Barandillas y Prevenir caidas a distinto Instalacion de barandas en
Plataformas nivel accesos verticales

Sistemas de Rescate Facilitar el rescate rapido en  Poleas automaticas y tripodes
Automatico caso de emergencia para extraccién de personal

Explicacién de los Controles de Ingenieria

La ventilacion forzada es una de las medidas mas efectivas para mitigar el riesgo de asfixia y
exposicion a gases peligrosos. Mediante el uso de extractores y sopladores, se introduce aire
limpio y se eliminan gases acumulados, como metano o sulfuro de hidrégeno. Por ejemplo,
antes de realizar tareas de limpieza en un colector de aguas residuales, se debe ventilar durante

al menos 30 minutos para garantizar una atmaosfera segura.

Una iluminacion adecuada permite identificar obstaculos, peligros y ejecutar tareas con
precision. En espacios confinados, se recomienda utilizar lamparas LED portatiles que sean
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resistentes al agua y a impactos. Esto previene accidentes por tropiezos, caidas o cortes debido
a la falta de visibilidad.

Implementar sistemas de rescate automatico, como tripodes con poleas, facilita una
evacuacion rapida en caso de emergencia. Estos sistemas permiten extraer a un trabajador
incapacitado sin que otros empleados tengan que ingresar al espacio confinado, reduciendo el
riesgo de exposicion adicional.

3. Controles Administrativos

Los controles administrativos son politicas, procedimientos y practicas que buscan minimizar

los riesgos mediante una gestion organizada del trabajo y la seguridad.

Tabla 73
Controles Administrativos

Medida

Descripcion

Ejemplo de Aplicacion

Permisos de Trabajo

Capacitacion y
Entrenamiento

Procedimientos

Escritos

Monitoreo  Continuo
del Ambiente
Simulacros de
Emergencia

Autorizacion formal para realizar
tareas en espacios confinados
Formacion constante en
procedimientos de seguridad
Documentacion detallada de tareas
y riesgos asociados

Supervision  constante de las
condiciones del espacio

Practica regular de rescates y

respuestas ante incidentes

Emision de permisos antes
de cada intervencion
Cursos trimestrales sobre
manejo de riesgos

Manual de ingreso vy
salida segura

Uso de detectores de gases
durante la operacién
Simulacros semestrales de

gvacuacion

Explicacion de los Controles Administrativos

Los permisos de trabajo aseguran que todas las tareas en espacios confinados sean

autorizadas y planificadas adecuadamente. Antes de ingresar a una camara de aguas lluvias,



214

el permiso verifica que se han identificado los riesgos y se han implementado controles
necesarios, como el monitoreo de gases y el uso de EPP.

La capacitacion constante permite que los trabajadores conozcan los riesgos especificos de
sus tareas y como mitigarlos. Los cursos de seguridad, rescate y primeros auxilios deben ser

obligatorios y realizarse periddicamente para mantener al personal actualizado y preparado.

Los simulacros garantizan que los trabajadores sepan cOmo actuar en caso de una emergencia.
Practicar rescates en situaciones simuladas ayuda a identificar debilidades en los

procedimientos y mejora la coordinacion entre equipos.
4. Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Los EPP son dispositivos que protegen al trabajador de riesgos especificos cuando los

controles de ingenieria y administrativos no son suficientes para eliminar los peligros.

Tabla74
EPP Especificos

Tipo de EPP Funcién de Proteccion Ejemplo de Uso

Arnes de Seguridad Evitar caidas a distinto nivel Uso al descender a pozos
profundos

Respiradores Proteccidn contra gases toxicos Trabajos en colectores con

Autonomos metano o0 H.S

Casco de Seguridad Proteccion contra impactos Trabajo bajo estructuras
inestables

Guantes de Evitar cortes y contacto con Manipulaciéon de herramientas y

Proteccion contaminantes residuos

Botas de Seguridad Proteccion contra resbalones y Superficies himedas y riesgo de

aplastamientos caida de objetos

Los arneses deben ser utilizados en todas las tareas que impliquen riesgo de caida a distinto

nivel. Se deben inspeccionar antes de cada uso para verificar que no presenten dafios y
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asegurarse de que estén correctamente ajustados al cuerpo del trabajador. En ambientes con
atmosferas contaminadas o con bajo nivel de oxigeno, los respiradores autdnomos son
esenciales para garantizar la respiracion segura. Es crucial que el personal esté entrenado en
su uso y mantenimiento. Las botas antideslizantes con puntera de acero son necesarias en
superficies hiumedas o inestables para evitar caidas y proteger los pies de impactos. Estas
deben ser resistentes a productos quimicos presentes en aguas residuales.

5. Monitoreo y Evaluacién Continua

El monitoreo constante permite verificar que las medidas de prevencion y control estén

funcionando de manera efectiva.
e Inspecciones Regulares: Revisar equipos, herramientas y condiciones del entorno.
e Auditorias de Seguridad: Evaluar el cumplimiento de procedimientos.

e Retroalimentacion del Personal: Recolectar opiniones y sugerencias para mejorar

las medidas de control.

Las medidas de prevencidn y control de riesgos en espacios confinados son una combinacion
de controles de ingenieria, administrativos y el uso adecuado de equipos de proteccion
personal. Implementar estas medidas de manera integral y mantener un monitoreo constante
garantiza la seguridad y salud del personal, optimiza las operaciones y asegura el
cumplimiento de las normativas vigentes. La prevencion es la mejor estrategia para evitar

accidentes y crear un entorno de trabajo seguro y eficiente.

4.10.3Monitoreo Continuo de las Actividades

El monitoreo continuo de las actividades en espacios confinados dentro de los sistemas de
aguas lluvias y residuales es una estrategia esencial para garantizar la seguridad, eficiencia y
cumplimiento de los procedimientos establecidos. Este proceso permite observar y evaluar en
tiempo real las condiciones de trabajo, el desempefio del personal y el cumplimiento de las

medidas de seguridad y salud ocupacional (SSO). EI monitoreo continuo no solo facilita
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la deteccion temprana de riesgos, sino que también promueve una cultura de mejora continua
y responsabilidad. A continuacion, se desarrolla una vision amplia, profunda y detallada del
monitoreo continuo, abordando sus objetivos, estrategias, tecnologias aplicadas,

procedimientos especificos, beneficios y desafios.
1. Objetivos del Monitoreo Continuo
El monitoreo continuo tiene como objetivos principales:

1. Garantizar la Seguridad del Personal: Identificar y controlar riesgos en tiempo

real para prevenir accidentes y proteger la integridad de los trabajadores.

2. Verificar el Cumplimiento de Procedimientos: Asegurarse de que las tareas se

realicen conforme a los protocolos establecidos y las normativas de seguridad.

3. Detectar Condiciones Peligrosas: Monitorear atmdsferas peligrosas, fallos

estructurales y otros factores de riesgo para actuar de manera inmediata.

4. Optimizar la Eficiencia Operativa: Identificar areas de mejora en los procesos y

corregir desviaciones que afecten la productividad.

5. Facilitar la Toma de Decisiones: Proporcionar informacion actualizada y precisa

para tomar decisiones informadas y oportunas.

6. Promover la Mejora Continua: Evaluar constantemente el desempefio y aplicar

ajustes para mejorar los procedimientos y préacticas laborales.
2. Estrategias de Monitoreo Continuo

Para implementar un monitoreo efectivo, se deben aplicar diversas estrategias que permitan

observar y controlar cada aspecto de las actividades en espacios confinados.

2.1. Monitoreo en Tiempo Real
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El monitoreo en tiempo real implica observar las actividades conforme se desarrollan y

detectar cualquier anomalia o desviacion al instante.

e Sistemas de Videovigilancia: Camaras portatiles o fijas instaladas en los puntos de

entrada y dentro de los espacios confinados.

e Monitores de Gases Portatiles y Fijos: Detectores que miden continuamente los

niveles de oxigeno, gases inflamables y tdxicos.

e Sistemas de Comunicacion Bidireccional: Radios y dispositivos inalambricos para

mantener el contacto constante con el personal en el interior y exterior.

Tabla 75
Monitoreo en tiempo real
Estrategia Descripcion Aplicacion
Videovigilancia Supervision visual de Camaras en puntos criticos
actividades
Monitoreo de Gases  Medicion continua de Detectores de gases portatiles y
atmosferas peligrosas fijos
Comunicacion Canales abiertos para reportar Radios y  sistemas  de
Constante incidentes intercomunicacion

2.2 Inspecciones Regulares y Auditorias

Las inspecciones regulares permiten evaluar el cumplimiento de los procedimientos y

detectar riesgos que podrian pasar desapercibidos en el dia a dia.

e Auditorias de Seguridad: Evaluacion sisteméatica del cumplimiento de los

protocolos de SSO.

e Inspecciones de Equipos y Herramientas: Revision periddica del estado de los

equipos de proteccion personal (EPP) y herramientas utilizadas.
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e Revision de Procedimientos Operativos: Verificar que las tareas se realicen segin
los manuales y guias establecidas.

Tabla 76
Inspecciones Regulares y Auditorias
Tipo de Inspeccion Frecuencia Responsable Objetivo
Auditorias de Mensual Departamento de Evaluar el cumplimiento de
Seguridad SSO protocolos
Inspecciones de Semanal Supervisores  de Verificar el estado de
Equipos Area herramientas y EPP
Revision de Quincenal  Coordinador Garantizar que las tareas se
Procedimientos Operativo realicen bien

2.3 Uso de Tecnologia Digital

La tecnologia digital facilita el monitoreo continuo mediante la recopilacion y analisis de

datos en tiempo real.

e Software de Gestion de Seguridad: Plataformas como SafetyCulture o iAuditor

permiten documentar inspecciones y reportes en dispositivos moviles.

e Sensoresy Dispositivos 10T (Internet de las Cosas): Dispositivos conectados que

envian datos de condiciones ambientales directamente a un centro de control.

e Aplicaciones de Reporte Instantaneo: Apps que permiten a los trabajadores

reportar incidentes o condiciones inseguras de inmediato.

Tabla 77

Uso de tecnologia digital

Tecnologia Funcion Beneficio

Software de Documentary gestionar auditorias Facilita el control vy

Seguridad analisis de datos
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Sensores 10T Monitoreo automatico de Datos en tiempo real

condiciones ambientales

Aplicaciones de Comunicacion rapida de incidentes Respuestas inmediatas

Reporte

3. Procedimientos para el Monitoreo Continuo
3.1 Planificacion del Monitoreo

1. Definir los Objetivos: Determinar qué aspectos se van a monitorear (seguridad,

eficiencia, cumplimiento).

2. Asignar Responsabilidades: Designar personal encargado del monitoreo y

supervision.

3. Seleccionar Herramientas: Elegir las tecnologias y métodos méas adecuados para el

monitoreo.

4. Establecer Frecuencia: Definir con qué regularidad se realizaran las inspecciones y

auditorias.
3.2 Ejecucion del Monitoreo

1. Instalar Dispositivos de Monitoreo: Colocar cAmaras, sensores y detectores en

ubicaciones estratégicas.

2. Supervisar en Tiempo Real: Personal designado debe monitorear continuamente las

actividades desde una estacién de control.

3. Registrar Observaciones: Documentar cualquier incidente, desviacion o condicion

insegura detectada.

3.3 Analisis y Acciones Correctivas
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1. Evaluar los Datos Recopilados: Analizar la informacién para identificar patrones y

areas de riesgo.

2. Implementar Acciones Correctivas: Aplicar medidas inmediatas para corregir las

desviaciones detectadas.

3. Informar al Personal: Comunicar los resultados del monitoreo y las acciones

tomadas.

4. Actualizar Procedimientos: Ajustar los protocolos y guias segun los hallazgos del

monitoreo.

El monitoreo continuo de las actividades es una estrategia esencial para garantizar un entorno
de trabajo seguro y eficiente en operaciones de espacios confinados. A través de tecnologias
avanzadas, inspecciones regulares, comunicacion constante y analisis de datos en tiempo real,
es posible detectar y controlar riesgos, asegurar el cumplimiento de procedimientos y
optimizar los procesos operativos. Implementar un sistema robusto de monitoreo continuo no
solo protege a los trabajadores, sino que también fortalece una cultura de seguridad y mejora

continua en toda la organizacion.

4.10.4Planes de Contingencia y Respuesta a Emergencias

Los planes de contingencia y respuesta a emergencias son elementos criticos para garantizar
la seguridad y proteccion del personal que realiza actividades en espacios confinados en
sistemas de aguas lluvias y aguas residuales. Estos planes proporcionan una guia estructurada
y detallada sobre como actuar ante situaciones imprevistas o peligrosas, minimizando dafios

personales, materiales y medioambientales.

La preparacion previa y una respuesta efectiva durante una emergencia pueden ser la
diferencia entre un incidente controlado y una tragedia de grandes proporciones. A
continuacién, se desarrolla de manera amplia, profunda y detallada como disefiar,
implementar y ejecutar planes de contingencia y respuesta a emergencias en el contexto

especifico de operaciones en espacios confinados.
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1. Importancia de los Planes de Contingencia

Los planes de contingencia aseguran que la organizacion esté preparada para enfrentar
cualquier eventualidad de manera ordenada y eficiente. Algunos de los objetivos clave de

estos planes son.

1. Proteger la Vida Humana: Garantizar que los trabajadores estén a salvo y

minimizar el riesgo de lesiones o muertes durante emergencias.

2. Reducir Dafos Materiales y Ambientales: Limitar el impacto de incidentes en

instalaciones, equipos y el entorno natural.

3. Asegurar una Respuesta Coordinada: Facilitar una actuacion organizada y

efectiva mediante roles y responsabilidades claros.

4. Cumplir con Normativas Legales: Satisfacer los requisitos legales y estandares de

seguridad y salud ocupacional.

5. Recuperar la Operacion Rapidamente: Permitir que las actividades normales se

reanudan en el menor tiempo posible tras una emergencia.
2. Componentes Clave de un Plan de Contingencia
2.1 ldentificacion de Escenarios de Emergencia

Es fundamental identificar los tipos de emergencias que pueden ocurrir en espacios confinados

para preparar una respuesta adecuada.

Tabla 78
Escenarios de Emergencia
Escenario de Emergencia Descripcion
Atmosferas Peligrosas Deficiencia de oxigeno o presencia de gases tdxicos o

inflamables



Inundacién o Entrada de

Aguas

Atrapamiento o Derrumbe

Caidas a Distinto Nivel

Incendio o Explosién

Fallas en Equipos de Rescate

222

Ingreso repentino de aguas lluvias o residuales

Colapso de estructuras o paredes del espacio confinado

Accidentes durante el ingreso o salida del espacio

confinado

Ignicidn de gases inflamables acumulados

Mal funcionamiento de dispositivos de seguridad

2.2 Evaluacion de Riesgos Asociados

Cada escenario debe ser evaluado en términos de probabilidad de ocurrencia, gravedad del

dafo y nivel de exposicion del personal. Esta evaluacion facilita la priorizacion de recursos y

acciones.

Tabla 79

Evaluacion de riesgos asociados

Escenario Probabilidad Severidad Nivel de Medidas Prioritarias
Riesgo
Atmosferas Alta Critica Alto Monitoreo continuo de
Peligrosas gases y ventilacion
Inundacion 0 Media Grave Alto Sistemas de alerta
Entrada de Aguas temprana y evacuacion
Atrapamiento 0 Baja Critica Moderado Inspeccion  estructural
Derrumbe previa y refuerzo
Caidas a Distinto Media Grave Alto Uso de arneses Yy
Nivel lineas de vida
Incendio o Baja Critica Moderado Detectores de gases
Explosion inflamables y ERA

2.3 Roles y Responsabilidades

Cada miembro del equipo debe tener un rol especifico durante una emergencia para asegurar

una respuesta rapida y efectiva.



Tabla 80

Roles y responsabilidades
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Rol

Responsabilidades

Coordinador

Emergencias

Equipo de Rescate
Responsable de Seguridad

Comunicador

Personal de Apoyo

de Supervisar la respuesta y coordinar con equipos externos

Ejecutar las operaciones de rescate y evacuacion

protocolos

Monitorear la situacion y garantizar el cumplimiento de

Mantener informados a todos los involucrados

Asistir en tareas logisticas y apoyo general

2.4 Recursos y Equipos Necesarios

Es fundamental contar con recursos y equipos adecuados para enfrentar diferentes tipos de

emergencias.

Tabla 81

Recursos y Equipos Necesarios

Equipo de Emergencia

Funcion

Respiradores Autonomos (ERA)

Arneses y Lineas de Vida

Detectores de Gases

Botiquines de Primeros Auxilios

Tripodes y Poleas de Rescate

Extintores Portatiles

Sistemas

Inaldmbrica

de

Comunicacion

Proteger al personal de atmdsferas peligrosas
Facilitar el descenso y rescate en espacios
confinados

Monitorear niveles de oxigeno y gases tdxicos
Atender lesiones menores de manera inmediata
Extraer a trabajadores de manera segura
Controlar pequefios incendios o explosiones
Mantener contacto  constante  durante la

emergencia

3. Procedimientos de Respuesta a Emergencias

3.1 Activacién del Plan de Emergencia



224

Deteccion del Incidente: EI primer trabajador que detecte una situacion de

emergencia debe informar de inmediato al coordinador de emergencias.

Evaluacion Rapida del Riesgo: Determinar la magnitud del incidente y los peligros

potenciales antes de proceder con la evacuacion o rescate.

Activacién de Alarmas y Protocolos: Activar alarmas y comunicar la emergencia al

resto del equipo y servicios de rescate externos si s necesario.

3.2 Procedimiento de Evacuacion

1.

3.

Instrucciones Claras: Comunicar de manera clara y rapida las rutas de evacuacion y

los puntos de reunion.

Uso de EPP: Asegurarse de que todo el personal use el equipo de proteccion

necesario durante la evacuacion.

Asistencia a Personal Afectado: Ayudar a los trabajadores que necesiten apoyo

adicional para evacuar de manera segura.

3.3 Procedimiento de Rescate

1.

Evaluar Condiciones del Espacio: Determinar si es seguro realizar un rescate sin

exponer a los rescatistas a mas peligros.

Implementar Sistemas de Rescate: Utilizar tripodes, poleas y arneses para extraer a

trabajadores atrapados.

Proporcionar Primeros Auxilios: Atender a los trabajadores rescatados con el

equipo de primeros auxilios disponible.

3.4 Comunicacion Durante la Emergencia

1.

Informar a Todos los involucrados: Mantener una comunicacion constante con el

equipo interno y con los servicios de emergencia externos.
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2. Registro de Eventos: Documentar todas las acciones tomadas durante la emergencia

para futuras evaluaciones y mejoras.
3. Simulacros y Pruebas del Plan

Los simulacros regulares permiten evaluar la eficacia del plan de contingencia y capacitar al

personal para actuar de manera eficiente.

Tabla 82
Simulacros y Pruebas del Plan

Tipo de Simulacro Frecuencia Objetivo

Simulacro de Rescate de Trimestral Practicar rescate en  atmosferas

Asfixia peligrosas
Simulacro de Evacuacion Semestral Ensayar salida ordenada del espacio
Simulacro de Incendio Anual Controlar fuego en espacio confinado

Los planes de contingencia y respuesta a emergencias son una parte esencial de las
operaciones en espacios confinados. Su correcta implementacion asegura que los trabajadores
estén protegidos, que los riesgos estén controlados y que la empresa pueda responder de
manera eficiente ante cualquier eventualidad. La combinacion de procedimientos claros,
recursos adecuados, roles definidos y simulacros regulares fomenta una cultura de seguridad

y preparacion continua, garantizando operaciones seguras y exitosas.
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CONCLUSIONES

La metodologia integral disefiada establece procedimientos claros y estructurados para realizar
actividades de saneamiento en espacios confinados dentro de los sistemas de aguas lluvias y
aguas residuales. Este enfoque asegura la optimizacién de los recursos operativos y reduce
significativamente los riesgos laborales al cumplir con los estandares de Seguridad y Salud
Ocupacional (SSO). Ademas, promueve una cultura organizacional centrada en la seguridad,
eficiencia y cumplimiento legal, facilitando una operacion mas controlada, efectiva y

responsable.

La identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos laborales en espacios confinados
permiten tener una vision detallada y actualizada de los factores de riesgo presentes, como
atmosferas peligrosas, caidas a distinto nivel, atrapamientos e inundaciones. Al conocer estos
riesgos especificos, se facilita la implementacion de controles adecuados para proteger al
personal y evitar accidentes. Esta evaluacion constante es fundamental para mantener un

entorno de trabajo seguro y para anticiparse a posibles situaciones de emergencia.

El disefio de un plan de accion preventivo basado en la identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos proporciona una guia estructurada para mitigar los riesgos durante las actividades
de saneamiento en espacios confinados. Este plan incorpora medidas de control de ingenieria,
controles administrativos, uso de equipos de proteccion personal (EPP) y programas de
capacitacion continua. La aplicacion efectiva del plan contribuye a reducir accidentes, mejorar
la eficiencia operativa y asegurar que todas las practicas se alineen con los estandares de

seguridad establecidos.

La internalizacion de las operaciones permite a la organizacion ejercer un mayor control sobre
los procesos de saneamiento, asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y los
estdndares de seguridad. Esta estrategia reduce las brechas de comunicacion y las
inconsistencias que pueden surgir al depender de contratistas externos. Ademas, fortalece el
sentido de responsabilidad y compromiso del personal interno, mejorando la calidad y
seguridad en cada operacion. La internalizacién también facilita una mayor cohesion

organizacional y una respuesta mas agil ante posibles contingencias.
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RECOMENDACIONES

Implementar y difundir la metodologia integral en todos los niveles de la organizacion para
asegurar su correcta aplicacion. Es fundamental realizar auditorias periodicas para evaluar su
efectividad y realizar los ajustes necesarios en funcién de los resultados obtenidos. Asimismo,
se recomienda ofrecer programas de capacitacion continua que refuercen el compromiso del
personal con los procesos y la seguridad, fomentando una cultura de mejora continua y

responsabilidad compartida.

Establecer un sistema continuo de identificacion y evaluacion de riesgos que incluya
inspecciones regulares y el uso de tecnologias avanzadas para el monitoreo en tiempo real de
condiciones peligrosas. Se recomienda involucrar al personal operativo en la identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos para fortalecer la cultura de seguridad. Ademas, se deben
actualizar las matrices de riesgos periddicamente para reflejar cualquier cambio en los

procesos o en el entorno de trabajo.

Asegurar la implementacion rigurosa del plan de accién preventivo mediante una supervision
constante y auditorias periodicas. Es necesario actualizar el plan con base en nuevos riesgos
identificados y en las lecciones aprendidas durante las operaciones. Se recomienda capacitar
a los trabajadores regularmente en las medidas preventivas especificas para cada tarea y
realizar simulacros de emergencia para garantizar una respuesta eficiente en situaciones

criticas.

Desarrollar un plan de transicién progresiva para la internalizacién de las operaciones,
asegurando que el personal interno reciba capacitacion especifica y adecuada. Implementar
sistemas de monitoreo y evaluacion para verificar que las operaciones internalizadas cumplen
con los requisitos legales y los estandares de SSO. Crear incentivos y mecanismos de
reconocimiento para motivar al personal interno a mantener altos niveles de calidad y
seguridad en sus tareas diarias, fomentando asi una mayor responsabilidad y compromiso

organizacional.
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