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RESUMEN (ABSTRACT)

En el &rea de la salud encontramos multiples exigencias, una de ellas es la Seguridad y
Salud Laboral, cuyo principal horizonte es proporcionar lugares y protocolos seguros como
saludables dentro del campo laboral. Previniendo el quebranto del bienestar fisico o mental
de los trabajadores. La Normativa Internacional 1ISO 45001 concreta a detalle la orientacion y
requisitos para la gestién correcta de la SST, se estima que esta misma normativa, se aplique

en cualquier campo de diferentes organizaciones independientemente de su naturaleza.

San Marcos Medical Center actualmente no cuenta con un sistema completo de la
normativa legal en el area de salud ocupacional. Siendo de conocimiento por parte de sus
directivos la importancia, asi como los beneficios que tendria a corto, mediano y largo plazo;
es por este motivo que se busca capacitar al personal, establecer protocolos y normas claras a
todos los profesionales que conforman el equipo de este establecimiento. Con la elaboracion
de este proyecto conoceremos que tan importante es tener un sistema de seguridad y salud en

el trabajo, no solo en San Marcos Medical Center, en cualquier tipo de empresa.

Se realizara el analisis mediante la elaboracidn de un Check List para la evaluacién
situacional de la Clinica San Marcos Medical Center, usando la escala de Likert (Anexo 1), y
posteriormente puntuada del 1 al 5 para establecer los porcentajes individuales del mismo y
realizar un diagnostico situacional. Los resultados logrados después de la deteccion de linea
base por medio del respectivo check list, se obtuvo el porcentaje de cumplimiento de los
lineamientos de Seguridad y Salud del Trabajador segun la ISO 45001:2018 es de 47.28%. El
mismo que se desglosa en los siguientes apartados: Compresion de la organizacion y su
contexto 45%, Liderazgo y participacion de los trabajadores 49%, Planificacion 40%, Soporte

60%, Operacion 50%, Evaluacion de Desempefio 47.5% y Mejora 40%. Siendo los items de



Xiv
Planificacién y Mejora los de menor cumplimiento, en los que se debe enfatizar para el

crecimiento de los porcentajes generales, sin dejar de lado el resto de las variantes.

Palabras Claves: Seguridad y Salud del Trabajo, riesgo laboral, Normas ISO 45000:2018,

Clinica San Marcos, medicina ocupacional, trabajador, Plan de Gestion.
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RESUMEN (ABSTRACT)

In the healthcare area we have multiple demands, one of them is Occupational Safety
and Health, whose main objective is to provide safe and healthy places and protocols within
the workplace. Preventing the deterioration of the physical or mental well-being of the
workers. The International Standard 1SO 45001 specifies in detail the guidance and
requirements for the correct management of OSH, this standard is estimated to be applied in

any field of different organizations regardless of their nature.

Currently, San Marcos Medical Center does not have a complete system of legal
standards in the occupational health area. Being aware of its managers the importance, as
well as the benefits they would have in the short, medium and long term; It is for this reason
that we seek to train the whole staff, establish clear protocols and standards for all the
professionals who make up the work team. With this project development, we will know how
important it is to have a health and safety system at work, not only in San Marcos Medical

Center, but in any type of company.

The analysis will be carried out by elaborating a Check List for the situational
evaluation of the San Marcos Medical Center Clinic, using the Likert scale (Annex 1), and
then being scored from 1 to 5 to establish the individual percentages of it, and carry out a
situational diagnosis. The results achieved after the baseline detection through the respective

check list, the compliance percentage with the Safety and Health guidelines according to 1SO
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45001:2018 is 47.28%. The same as it shows in the bellow sections: The understanding of the
organization and its context 45%, leadership and participation of the workers 49%, planning
40%, Support 60%, Operation 50%, performance evaluation 47,5% and improvement 40%.
Planning and improvement being the items with the lower compliance, in which we should
emphasized for the improvement of the general percentages, not letting out the rest of the

variables.

Keywords: Occupational Health and Safety, occupational risk, ISO 45000:2018 Standards,
San Marcos Clinic, occupational medicine, worker, Management Plan.,



INTRODUCCION

San Marcos Medical Center es una organizacion en el campo clinico quirdrgico que se
encuentra en crecimiento desde su reciente fundacion hace cuatro afios, la misma que se ha
encargado de innovar, asi como perfeccionar cada servicio que ofrece dentro de su cartera. Es
importante destacar que la industria hospitalaria hace frente a maltiples exigencias que acttan
como indicadores de calidad, partiendo de esta premisa se evalUa la Seguridad y Salud
Laboral, cuyo principal objetivo proporcionar lugares seguros como saludables dentro del
campo laboral. Otro punto importante es la prevencién de lesiones y deterioro de salud
relacionados con el trabajo, permitiendo mejorar continuamente el desempefio de cada

colaborador.

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) es una federacion mundial
cuyo objetivo es establecer normativas que cumplan a cabalidad cada pardmetro debidamente
estructurado y previamente estudiando para la mejora de diferentes tipos de organizaciones.
La Normativa Internacional ISO 45001 concreta a detalle la orientacion y requisitos para la
gestion correcta de la SST, se estima que esta misma normativa, se aplique en cualquier
campo de diferentes organizaciones independientemente de su naturaleza, que se muestra
como resultado de un estudio concéntrico basada en la participacion y toma de decisiones de
los trabajadores, obteniendo como resultados la excelencia y crecimiento de estas. (Secretaria

central de 1SO, 2018)

Es importante resaltar la participacién del Servicio Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN), en calidad de miembro ISO, participando activamente en el desarrollo de este

manual de normativas que fue examinada exhaustivamente para su posterior publicacion en el



afo 2018, donde la labor de Ecuador ha sido el trabajo constante para fortalecer el desarrollo
de consciencia preventiva en el area laboral. (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN,

2018)

Un sistema de gestion puede ser totalmente eficiente cuando se toman acciones
inmediatas y tempranas para mejorar la calidad y el desempefio dentro de cada area de
trabajo, ayudando incluso a cumplir los requisitos legales que se otorgan dentro del area de la

salud. (ISO, 2018)

De acuerdo con datos otorgados por la Organizacién Internacional de Trabajo (Velin,
2016, p.12, parrafo segundo), en America Latina, se encuentran grandes interrogantes con
respectos a los desafios que involucran la Salud Ocupacional, segun los datos establecidos se
obtienen, “11,1 accidentes con muerte por cada 100.000 trabajadores en industria, 10,7
accidentes con muerte por cada 100.000 trabajadores en agricultura y 6,9 accidentes mortales
cada 100.000 trabajadores en banca o servicios”. Esta situacion que persiste en muchas areas
del campo laboral otorga un porcentaje elevado del riesgo generado dentro del mismo, por lo
tanto, poder construir a base de legislaciones que establezcan la prevencién y disminucion del
porcentaje de accidentes o muertes en el area, crea una ventaja significativa dentro de

cualquier organizacién que la emplee.

Actualmente San Marcos Medical Center no cuenta con la aplicaciéon de un sistema
completo de la normativa legal en el area de salud ocupacional, considerando este como el
objeto principal de estudio. Es de conocimiento por parte de sus directivos la importancia, asi
como los beneficios que tendria a corto, mediano y largo plazo mediante la adopcion de este,
es por este motivo que se busca capacitar al personal, establecer protocolos y normas claras a

todos los profesionales que conforman el equipo de este establecimiento. Si bien es cierto,



que la reciente implementacion de este disefio bajo la Normativas 1SO 45001-2018, permitira

examinar los riesgos laborales con las respectivas medidas preventivas.

Se realizara un check list enfocado en la estructura de alta nivel presentadas en las
normas 1SO 45001-2018. Donde se analizan las clausulas relacionadas con: organizacion,
planificacion y liderazgo de los trabajadores, planificacion, soporte, operacion, evaluacion de
desempefio y mejora. Todos estos parametros fueron calificados a través de la escala de
Likert donde se dio un puntaje de 5 al 1 respectivamente, siendo 5 (totalmente de acuerdo); 4
(de acuerdo); 3 (neutral); 2 (en desacuerdo); 1(totalmente desacuerdo). Al momento de
establecer el puntaje de cada seccion se tomd en cuenta la opinion del personal mas antiguo,

asi como la experiencia personal que he tenido laborando en la institucion.

La comparacion con los estandares internacionales y los de otras casas de salud jugo
un papel importante, notando que el mas alto o el menor puntaje en la escala de Likert se
cumple en ningun de los items evaluados. Los resultados fluctian entre de acuerdo (4);
neutral (3) y en desacuerdo (2). Dando como resultado una serie de porcentajes que
posteriormente seran analizados, para elaborar el plan de mejora. Entre los cuales tenemos
que las mayores deficiencias las encontramos en los apartados de Planificacion y Mejora con
40 % de cumplimiento; los puntos mas altos los encontramos en Liderazgo y participacion de
los trabajadores (49%) y Soporte (60%). Sumando todos los items y dividiendo para el

numero de apartados obtenemos un promedio de 47,28%.

Implementar un sistema en San Marcos Medical Center tendria un impacto positivo y
significativo en varias areas de su funcionamiento. Se puede establecer la creacion de un
medio tecnoldgico que ayude y coopere con la comunicacion y registro de los distintos

sucesos ocurridos en los departamentos de la clinica (médicos, enfermeras y personal



administrativo). Conllevaria a mejorar la coordinacién, asegurando que la informacion
importante sobre los diferentes sucesos esté disponible de manera clara y precisa para todo el
personal. Luego se podria realizar un feedback de los campos de accion, acogiendo mejoras
en el sistema.

CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Objeto de Estudio

Elaborar un disefio que permita brindad seguridad y salud del trabajo bajo la norma
ISO 45001-2018 en San Marcos Medical Center, permitiendo prevenir los riesgos laborales y

garantizar la proteccion de los trabajadores en las distintas areas

1.2 Campo de accion

A través de la elaboracion de ese proyecto conoceremos que tan importante es tener
un sistema de seguridad y salud en el trabajo no solo en San Marcos Medical Center, en
cualquier tipo de empresa. El principal horizonte es el bienestar del empleado, disminuyendo
los riesgos, asi como las enfermedades derivadas del ambito laboral den centro médico. El
aporte principal es contribuir con un disefio Util que pueda ser medido, generando conciencia
en una forma de vida plena en salud y desarrollar habitos seguros a nivel laboral. Adicional
permite tener conocimiento de la normativa legal aportan con precauciones minuciosas en la

normativa, asi como liderazgo que dan como resultado una mayor productividad.



Se valoraré la estructura de alto nivel planteada, obteniendo cuales son las fortalezas
del sistema y debilidades que se tendran que mejorar, con el fin de desarrollar un plan de
prevencion, control y vigilancia, evitando asi los accidentes de tipo biolégico como no
bioldgico; sin dejar de lado que esto mejoraria la imagen de San Marcos Medical Center
frente a otras casas de salud similares. Se priorizara el cumplimiento de las diferentes
directrices basadas en la Norma ISO 45001-2018. Este tipo de gestion seria un gran apoyo en
el area de la Seguridad y Salud Ocupacion (SSO), colaborando a solventar las diferentes
necesidades existentes a nivel de seguridad, permitiendo que otras instituciones sigan este
modelo o se puedan basar en el mismo para la sensibilizacion y concientizacion, logrando asi

una mejor educacion en el personal.

1.3 Planteamiento del Problema

La ausencia de un sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo se traduce en
inseguridad para los empleados de San Marcos Medical Center. Uno de nuestros objetivos es
la prevencién de las posibles graves consecuencias que acarrearian a la salud y al marco legal
involucrado, lo que conlleva a pérdidas econdmicas significativas para la institucién. Al
ocurrir un accidente laboral que se encuentra dentro de lo evitable, la casa de salud pierde las
horas que puede aportar el trabajador en su jornada y creando un gasto extra cubriendo su

atencidn, asi como su posterior recuperacion.

Dentro de los riesgos identificados en San Marcos Medical Center, encontramos el
manejo inadecuado de desechos bioldgicos por parte del personal de mantenimiento, debido
al desconocimiento del correcto uso de los equipos de proteccion personal, llevando a que el
riesgo de exposicién a agentes infecciosos vaya aumentando, un ejemplo de esto seria la

manipulacion incorrecta de jeringas usadas y de material cortopunzante sin la debida



proteccion ni conocimiento del manejo de desechos. Otro problema para considerar es el
aislamiento incorrecto de pacientes con patologias respiratorios, puesto al no tener una
ventilacion adecuada en ciertas areas de la clinica, esto incrementa el riesgo de
contaminacion cruzada tanto para los pacientes como para el personal que labora en la
clinica, favoreciendo la propagacion de enfermedades respiratorias. Ademas, los horarios de
trabajo extensos para el personal representan un riesgo significativo, los licenciados de
enfermeria tienen horarios de aproximadamente 12 horas y en el caso de los médicos, de 24
horas, lo que puede generar fatiga y afectacion musculoesquelética, un ejemplo de eso es la

lentitud en la toma de decisiones debido al cansancio mental por las horas de trabajo.

En presente estudio se pretende disefiar un sistema en base a las normas ISO 45001-
2018 para garantizar la proteccion de los trabajadores en las diferentes areas. En este apartado
se examinara como la normativa legal se puede integrar como parte de la cultura
organizacional de San Marcos Medical Center para promover un ambiente seguro y saludable
para los involucrados, mejorando exponencialmente las condiciones de trabajo, lo que deriva

en un crecimiento de la motivacién y rendimiento de la fuerza laboral.

La falta de un protocolo claro y la capacitacion insuficiente del personal sobre la
identificacién de los riesgos incrementan los problemas relacionados con el trabajo. Esto no
solo compromete la seguridad de los pacientes y del personal, sino que también afecta
negativamente la reputacién, asi como la operacionalidad de la clinica. Con la creacion
disefio de gestion de SSO hay que buscar como se lo pone en préactica y aplicarlo como dice

la ley, los trabajadores deben apegarse a la normativa legal en la labor de sus actividades.



1.4 Formulacion del problema

¢ Cuéles son los riesgos laborales que podemos prevenir con la elaboracién de un
sistema de gestion de seguridad y salud del trabajo en San Marcos Medical Center bajo las

normas 1SO 45001-20187?

1.5 Justificacién

Un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional es parte importante en
cualquier tipo de empresa, dado que permite realizar una evaluacion para detectar los riesgos;
es decir que identifica los peligros, riesgos segun cada puesto de trabajo, medidas para
control de riesgos y estos no sean causantes de dafios en los trabajadores, ademas de provocar
un incremento en la productividad laboral. No obstante, hay que tomar en consideracién que
este sistema debe asociarse a las diferentes normativas legales locales, nacionales e inclusive
internacional segun sea el caso, siendo esto responsabilidad y obligacion del empleador. Los
principales elementos que permiten una mejora continua en este sistema son: politica,

organizacion, planificacion y aplicacion, evaluacion; y, accion, en pro de las mejoras.

1.6 Preguntas de investigacion

e Cudles son los principales riesgos ocupacionales de San Marcos Medical Center?

e /CAmo perciben los empleados de San Marcos Medical Center la gestion actual de la

salud y seguridad ocupacional?

e CAmo se previenen los incidentes y accidentes laborales en San Marcos Medical

Center?



e ;COmo se puede fomentar una cultura de seguridad ocupacional entre los empleados

de San Marcos Medical Center?

e (Qué metodos de capacitacion y formacion son mas efectivos para el personal de

salud en relacion con la seguridad ocupacional?

e ;Qué mecanismos de comunicacion interna son mas efectivos para informar y

actualizar a los empleados sobre politicas y procedimientos de seguridad ocupacional?

e ;Como reconoce el personal de San Marcos Medical Center los posibles riesgos a los

que se enfrentan en las diferentes areas de trabajo?

e ;Cuales los son métodos por los cuales a futuro se evaluara el nuevo disefio de gestion

que se piensa implementar?

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basada en la norma
ISO 45001-2018 en san marcos medical center para identificar, evaluar y controlar los

principales riesgos laborales

1.7.2 Objetivos Especificos

o Analizar la normativa y estandares nacionales e internacionales aplicables a la
salud y seguridad ocupacional en centros médicos, asegurando su

cumplimiento realizando auditorias internas y evaluaciones de conformidad.

o Evaluar los riesgos a los que estan expuestos los empleados respecto a la salud

y seguridad ocupacional en San Marcos Medical Center, realizando una matriz



de riesgos con sus recomendaciones y verificando su efectividad mediante

inspecciones periddicas.

o Disefar programas de prevencion, capacitacion y sensibilizacion para el
personal sobre practicas seguras, asi como de riesgos ocupacionales,

asegurando la participacion de todo el personal en las capacitaciones.



CAPITULO 2

2 MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) se ha potenciado paulatinamente a lo largo
del tiempo, que abarcan desde las primeras observaciones de enfermedades ocupacionales por
parte de médicos como Bernardino Ramazzini en el siglo XVII1, incluyendo la formulacion
de normativas modernas, como las normas internacionales 1SO, que contribuyen a la guia y
manejo de las mejores practicas para proteger la salud de los trabajadores. En Ecuador, la
implementacion de sistemas de gestion de SST no ha sido un poco retrasada, pero necesaria,
debido al aumento de los eventos laborales negativos y el reconocimiento creciente de la

importancia de la salud del trabajador.

En el ambito de la salud, las normativas de seguridad son esenciales debido a los
riesgos elevados que enfrentan los trabajadores en los hospitales y centros médicos. La
exposicion a patdgenos, sustancias peligrosas, estrés fisico y emocional, asi como el manejo

de equipos médicos, exige medidas rigurosas de seguridad. (Garcia, 2021)
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Figura 1
Bernardino Ramazzini, Padre de la Salud Ocupacional

A partir de entonces se ha otorgado gran importancia en el desarrollo de la
metodologia aplicada en la Salud Ocupacional, estableciendo normas, protocolos y
parametros estandarizados que permitan evaluar el ambiente y salud del trabajador segun el

campo en el que se desenvuelva. (Garcia, 2021)

Ecuador es considerado uno de los paises con mayor biodiversidad en la region
latinoamericana, sin embargo, los indicadores de salud, laborales y econdmicos actualmente
tienen una panoramica preocupante, tanto es asi que la tasa de mortalidad se ha visto en
aumento en comparacion al afio 2014. Cabe recalcar que el pais actualmente se encuentra en
recesion econdmica por lo que la tasa de desempleo también se evidencia en constante
aumentado, obligando a que las condiciones precarias en el trabajo aumenten, asi como el
numero de empleos informales, lo que garantiza la ausencia de derecho de proteccion social.

(Gomez Garcia, 2016) (Garcia, 2021)

El Seguro General de Riesgo del Trabajo (SGRT) segun los datos otorgados por el

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), han desarrollado diferentes hitos a través
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del tiempo, creando reformas que garanticen la seguridad del trabajador y tendencias de
siniestralidad del pais. Es asi como el primer precedente planteado como reforma se sitla en
1990 estableciendo criterios de concesion por accidentes generados en el area laboral y
enfermedades en los trabajadores (Gomez Garcia, 2016). En el afio 2010 se plantean dos
nuevas resoluciones donde se establece la necesidad de implementar y disefiar sistemas de
gestion de salud y seguridad ocupacional que permitan reducir y eliminar los riesgos
laborales presentes en el lugar de trabajo asi también como enfermedades que podrian
generarse a partir del mismo. Finalmente, la resolucion vigente se estable en el afio 2016,
donde la misma mantiene el antecedente de prevencion de riesgos, pero se incrementa la

promocidn de la salud.

Sin embargo, actualmente existen diferentes interrogantes y variantes que podrian
enmascarar los datos estadisticos del cumplimiento de las normas de gestion de seguridad y
salud ocupacional, asi como la disminucion significativa del nimero de afiliados al IESS, lo
que nos dificulta establecer datos estadisticos fiables de la siniestralidad laboral del pais.

(Gomez Garcia, 2016) (IESS, 2018)

2.2 Seguridad y Salud Ocupacional

La seguridad y salud ocupacional (SSO) se encuentran conformada por una serie de
normas, requisitos y recomendaciones técnicas que deben ser legalmente adoptadas en el
medio laboral conformadas por el empleador y el empleado para proteger la salud y la
integridad de cada individuo que sea parte de esta, proporcionando ambientes laborales

seguros y saludables.

La relacion y los efectos que generan diversos factores dan lugar a la enfermedad

generada en el area laboral, sin embargo, la salud ocupacional, se desenvuelve en varios
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ambitos como econdmicos, sociales, historicos y politicos lo cual condiciona que en paises en
vias de desarrollo como Ecuador sea complicado el uso de un disefio comin de gestion.

(Montalvo, 2021)

2.3 Principios fundamentales sobre la Seguridad y Salud del Trabajador

2.3.1 Principios de Responsabilidad:

El empleador debe asumir por completo tanto las implicaciones legales, como

econdmicas y de cualquier otra indole ante un accidente o enfermedad que sufra el trabajador.

2.3.2 Principios de Cooperacion:

El estado, los jefes y trabajadores deben mantener la coordinacién y colaboracién en

cuanto a las normas de seguridad establecidas.

2.3.3  Principio de Informacion y Capacitacion:

Todo el personal que conforma el ambiente laboral debe recibir la informacién y

capacitacion adecuada en cuanto a la prevencion de riesgos que podrian existir.

2.3.4  Principio de Gestion Integral:

Todo empleador debe integrar el disefio de Sistema de Gestion de Salud y Seguridad

en el trabajador basado en las normas establecidas.

2.3.5 Principio de Atencion Integral de la Salud:



Cualquier trabajador que sufra algan tipo de accidente o enfermedad generada en el
trabajo debe tener las atenciones médicas correspondientes y suficiente para su rehabilitacion

y recuperacion segun el caso lo amerite.

2.3.6 Principio de Consulta y Participacion:

Es necesario la evaluacion constante tanto en los empleadores como los trabajadores
con el fin de establecer mejoras en el tema de prevencion de cualquier riesgo que se presente

en el trabajo.

2.3.7 Principio de Primacia de la Realidad:

Todas las entidades publicas y privadas deben ser los responsables del cumplimiento
de las actas de legislacién correspondientes a brindar toda la informacion requerida en

materia de Salud y Seguridad Ocupacional.

2.3.8 Principio de Proteccion:

Los colaboradores de todas las empresas tienen el derecho a que los empleadores y el
estado velen por condiciones favorables en el trabajo, que las mimas sean dignas, que
garanticen un bienestar saludable y que se desenvuelvan en ambientes seguros. (Williams

Ibarra, 2021)
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Figura 2
Principios Fundamentales sobre la Seguridad y Salud del Trabajador

2.4 Riesgo Laboral

Se entiende por riesgo laboral al conjunto de factores fisicos, psiquicos, quimicos,
ambientales, sociales y culturales que acttan sobre un individuo. La norma internacional de
OHSAS 18001 lo define como “la combinacion de probabilidades y consecuencias que se
derivan de la materializacion de cualquier suceso peligroso previamente especificado
(Andrés, 2018). El riesgo laboral debe ser analizado en cada &rea o sector donde le trabajador

se desenvuelva para mitigar las consecuencias de sufrir accidentes laborales o enfermedades
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profesionales. Es importante conocer las determinantes que pueden generar un riesgo laboral
inminente, tales como la presencia y el tiempo de exposicién a diversos factores. (Orrala

Hernandez, 2020)

2.5 Factores de Riesgo

Se define como el fendmeno, accidn o elemento de caracter fisico, quimico,
psicoldgico o social que en su presencia 0 ausencia se ve estrechamente relacionado con la
aparicién de patologias que influiran a corto o largo plazo en la salud del trabajador.

(Williams Ibarra, 2021)

Tabla 1
Factores de Riesgo

Factores de Riesgos Definicion

Se define a todas aquellas condiciones fisicas que puedan ser
Riesgos Fisicos parte del ambiente, estos dependeran del tiempo y
concentracion en la que fue expuesto el trabajador.

Basada en la reaccion de diferentes sustancias organicas o
inorganicas, presentes en cualquiera de sus fases, fabricacion,
Riesgos Quimicos | almacenamiento y transporte con la que se debe tener el
cuidado y las medidas necesarias segun la materia o
sustancia con la que este hecha su materia.

Se define a cualquier microorganismo que se encuentre
presente en el area laboral y que al tener contacto con el
Riesgos Bioldgicos | organismo del trabajador pueda desencadenar diferente tipo de
patologias, incluidas las intoxicaciones 0 reacciones
alérgicas que puedan presentarse.

Son aquellas generadas por cualquier condicion peligrosa que
se originan por el uso de agentes externos como maquinarias,
equipos, objetos e instalaciones, a las cuales no se les da el uso
correcto o las protecciones adecuadas.

Riesgos Mecéanicos




Riesgos
Ergondémicos

Aquellos que se relacionan con la comodidad que se adecue al
ambiente laboral en el que se desenvuelve el trabajador. Es
importante que cada elemento este disefiado y fabricado de
acuerdo con la fisionomia del ser humano.

Riesgos
Psicosociales

Hace referencia a las interacciones que se generan dentro del
contexto social, a las modalidades empleadas en los diferentes
tipos de gestion que pueden generar diversas cargas
psicoldgicas, fatiga mental, alteraciones de comportamiento,

que pueden influir
fisiologicas

en

reacciones

2.6 Tipos de Riesgo

Es importante identificar los diferentes tipos de riesgos en cualquier proceso que se

vaya a estudiar, estos son los siguientes.

Tabla 2
Tipos de Riesgos

Tipos de Riesgo

Definicion

Accion y Temporizacion

Riesgo Trivial

Riesgo que se genera pero que
ha sido controlado y que no
representa amenaza en la
integridad de sus colaboradores.

No se requiere accién especifica

Riesgo Tolerable

Riesgos que deben mantenerse
vigilados para asegurar la
eficacia y eficiencia del
trabajador, a pesar de que no
necesitan accion o medida que
los revierta.

No es necesario mejorar la accion
preventiva, sin embargo, busca

considerar soluciones mas rentables

0 que no supongan un valor
econdémico importante, este va a
requerir de comprobaciones
periddicas para evaluar su eficacia.

Riesgo Moderado

Riesgo que requiere de una
accion para ser revertido de
manera permanente.

Se tiene que hacer un estudio

preciso y sumar esfuerzos e invertir

para reducir el riesgo determinado

el cual deberia implementarse en un
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periodo determinado.

No debe comenzar el trabajo hasta

Riesgo en donde cualquier que se haya mitigado totalmente el
Riesgo Importante | proceso debe ser detenido hasta | riesgo, el problema debera ser
que el mismo sea mitigado. solventado en un tiempo inferior a

los riesgos moderados.

Cuando la situacion pone en
peligro la integridad del No debe comenzar ni continuar el
trabajador o los bienes trabajo hasta haya reduccion del
materiales, cualquier proceso riesgo. Si no se puede reducir el
debe ser prohibido hasta que sea | riesgo, debe prohibirse el trabajo.
controlado

Riesgo Intolerable

2.7 Severidad del Dafio

Para determinar la severidad de algun dafio en el trabajador en el ambiente laboral en
el que se desenvuelve, es importante tomar en cuenta dos principales caracteristicas, la
afectacion en el organismo del colaborador y la naturaleza del dafio, graduandolo desde
ligeramente dafiino hasta extremadamente dafiino (Martinez Duarte, 2021). Bajo estas

consideraciones es importante realizar la respectiva evaluacion, por ejemplo:

2.7.1 Ligeramente Dafiino:

Se considera lesiones o dafios superficiales tales como cortes y magulladuras
pequefas, irritacion de ojos por algun factor presente en el ambiente de trabajo, y el

disconfort que puede generarse por los diferentes factores antes expuesto.

2.7.2 Dafino:




Dentro de su evaluacion se destaca las enfermedades que conducen a una

discapacidad menor, ademas de laceraciones, quemaduras, fracturas menores, conmociones,

sordera, asma y trastornos musculoesqueléticos

2.7.3 Extremadamente Daiiino:

Se define como todas las enfermedades que acorten severamente la vida, como

amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples y cancer.

2.8 Evaluacion de Riesgos

La identificacion de Peligros y Evaluacion de cada Riesgo es la base principal en el

desarrollo y creacion de un disefio de Seguridad y Salud en el Trabajador, una manera

practica de realizarla es haciendo el uso de la siguiente table, que agiliza la evaluacion del

riesgo y la posterior toma de decisiones.

Consecuencia

Evaluacién de Riesgos

Liperamente Daiii Extremadamente
. afino .
dafiino daifiino
Tolerable Moderado
Baja
= 5-8 9-16
=
= Tolerable Moderado Importante
s Media
-g 5-8 9-16 17 - 24
& Moderado Importante
Alta
9-16 17 =24
Figura 3
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2.9 Accidente de Trabajo

Se considera como accidente de trabajo a todas aquellas situaciones que causan
hechos lesivos 0 mortales en el lugar de la jornada que desempefia el trabajador, tales como
lesiones corporales, perturbaciones, incapacidad e incluso la muerte inmediata o posterior a
cualquier suceso que se de en el ambiente laboral. Se considera también accidente laboral,
aquel gue se produce durante la ejecucion de diversas 6rdenes dadas por el empleador que

correspondan a realizar labores fuera del lugar y hora de trabajo bajo su previa autorizacion.

Los accidentes laborales se encuentran reconocidos en el marco legal del Ecuador, asi
como cada una de las prestaciones y subsidios otorgadas por algun tipo de incapacidad
laboral, normas que se han ejecutado bajo una previa revision y que tiene su origen a partir de

convenios nacionales y resoluciones internacionales. (Gomez Garcia, 2016)

Bajo esta concepcidn el empleador es el principal responsable de notificar
obligatoriamente al SGRT, cualquier accidente o enfermedades originados en los centros de
trabajo, para la correcta evaluacion y verificacion del grado de implementacion de las

medidas preventivas en el lugar en el que ocurren los hechos.

Es importante recalcar que mientras los accidentes son evitables, los riesgos siempre
estaran presentes, sin embargo, estos pueden minimizarse o neutralizarse por medio de
diversas estrategias que se adjudiquen en el disefio de un modelo de Gestion de Salud y

Seguridad Ocupacional.

2.10 Sistema de Gestidn de Salud y Seguridad Ocupacional

La adecuacion de un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad Ocupacional deberia

ser indispensable en cualquier sector industrial donde exista un equipo que lo conforme,
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empleandose para prevenir cualquier tipo de lesiones, accidentes y dafios permanentes en la

salud del trabajador. (Orrala Hernandez, 2020)

En Ecuador indican que entre el 2013 al 2015 ocurrieron un total de 66524 accidentes
laborales, teniendo en cuenta que alrededor del 66% ocurre en el centro de trabajo, por lo que
se rectifica que es el primer lugar donde se debe adquirir diferentes medidas de proteccion
adecuadas con la finalidad de minimizar su riesgo (INEC, 2020). Ademas, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) reporta que en los mismos afios se evaluaron 2135
casos de enfermedades generadas en el ambiente laboral. La provincia del Guayas es
considerada la segunda provincia a nivel nacional con mas casos de enfermedades

profesionales. (IESS, 2018) (ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE, 2008)

Los sistemas de gestiones actualmente no se encuentran implementados en todas las
instituciones, por esta razon el indice de riesgos y accidentes laborales se encuentran en
incremento, este mismo sistema deberia incluir politicas, planificaciones, evaluaciones y
auditorias con el objetivo de controlar los diferentes riesgos en los puestos de trabajo,
precautelando la integridad de los trabajadores, con el claro objetivo de cumplir cada
parametro establecido. En términos de desempefio estos deben de ser evaluados y
actualizados constantemente, con el propésito de promover mejores condiciones laborales.

(Martinez Duarte, 2021)

Al tener en cuenta que existen riesgos que pueden conducir a accidentes o
enfermedades laborales estas mismas deben de ser gestionadas tanto por los empleadores
como los empleados, la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) insiste en la necesidad
de la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud para el cumplimiento

de cada factor que pueda afectar la eficiencia y eficacia de cualquier servicio en distintas
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areas (HERNANDEZ, 2020). Estos pueden englobar como el ordenamiento de diferentes
procesos para lograr cada objetivo y establecer planes concisos y precisos que mejoren los
resultados de diferentes organizaciones, basandose en las actividades para cubrir
especificamente requerimientos y necesidades de seguridad, que anticipen todas las
actividades para implementar la prevencion o disminucion de los eventos traumaticos que

pueden generarse en el &rea de trabajo (ARAUZ, 2023)

2.11 1SO 45001 2018

2.11.1 Historia

Con el pasar del tiempo se hace mas evidente que muchos trabajadores padecen de
enfermedades, lesiones e incluso la muerte relacionada con la salud y seguridad en el trabajo.
Esto ha sido reconocido internacionalmente, por lo tanto, la necesidad de tener un sistema de
gestion de las actividades. 1SO 45001:2018 es una norma I1SO que ha sido elaborada para
tener una mayor compatibilidad con las revisiones de los sistemas de gestion de las normas
ISO, incluidas ISO 9001:2015 e 1SO 14001:2015. Utiliza la misma estructura de los
anteriores sistemas y refleja las directrices de la Organizacion Internacional del Trabajo.

(OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY IMPLEMENTATION GUIDE., 2018)

2.11.2 Requisitos

Los requisitos de 1SO para las normas de sistemas de gestion incluyen: “estructura de
alto nivel, texto esencial idéntico, y términos comunes con definiciones esenciales”
(Secretaria central de 1SO, 2018), todo esto para una mejor incorporaciéon de multiples

normas 1SO. Una institucion que desee implementar un buen sistema de gestion de la SST
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tendra que demostrar autodeterminacién o buscar la confirmacion por una parte externa a la
organizacion, asi como su validacion.

Tabla 3
Requisitos

Comprension de la organizacion y de su contexto

Compresion de las necesidades y expectativas de los

Contexto de la trabajadores

empresa Determinacion del alcance del sistema de gestion de la
SST

Sistema de gestion de la SST

Liderazgo y participacion de los trabajadores

Liderazgoy
participacion

‘_je Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
trabajadores

Politica de la SST

Consulta y participacion de los trabajadores

Identificacion de peligros y evaluacién de los riesgos

Determinacion de los requisitos legales aplicables

Planificacion o )
Planificacion de acciones

Objetivos de SST y planificacion para lograrlos

Recursos

Competencia

Apoyo Toma de conciencia

Comunicacion

Informacién documentada

Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST

Gestion del cambio

Operacion Compras

Contrastistas

Contratacion externa
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Preparacion y respuestas ante emergencias

Evaluacion del cumplimiento

Evaluacién de

~ auditoria interna
desempefio

Revision por la direccion

Incidentes, no conformidades, acciones correctivas

Mejora

Mejora continua

2.11.3 Estructura de alto nivel

La norma ISO 45001 cuenta con la Estructura de Alto Nivel (HLS) de las normas ISO
de sistemas de gestion. Esta estructura crea facilidad en la integracion de diferentes normas
de sistemas de gestidn, contribuyendo un marco comun y simplifica la integracion con las
Normas ISO 9001 y 14001. De este modo, nos permite aumentar su valor afiadido y facilitar
su implementacion. Las normas de los sistemas de gestion cuentan con una estructura de
referencia, es decir, de un texto basico idéntico, y de terminos y definiciones comunes, que
no se puede modificar, pero si se puede agregar textos especificos de cada disciplina. La
estructura de alto nivel incluye 10 clausulas principales. (Campos Sanchez, 2021)

1. Alcance

2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacion
5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Soporte

8. Preparacion de emergencias

9. Evaluacion del desempefio



10. Mejora
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Las primeras tres clausulas proporcionan informacion atil que incluye términos y

definiciones. El fundamento del "contexto de la organizacion” (clausula 4) es que el sistema

se centre en los procesos Yy requisitos necesarios para alcanzar los objetivos de la politica de

la organizacion. Esto se logra al comprender la organizacion y el contexto en el que opera.

Dicha clausula establece los requisitos para que la organizacion defina el "Alcance” del

sistema y la planificacion posterior del sistema. (Campos Sanchez, 2021)

Las clausulas 5 a 10 son comunes a todas las normas 1SO. La ISO 45001 se refiere

especificamente a cuestiones de seguridad y salud laboral. Si bien hay algo en comun, hay

que establecer, implementar y mantener procesos de SSL que incluyen la comprension del

marco de politicas, la identificacion de los peligros, el control y gestion de los riesgos y la

participacion de los trabajadores. La inclusion de la estructura de alto nivel permite un

sistema de gestion integrado (SGI) que maneja simultdneamente los requisitos de la 1ISO

45001, ISO 9001 e ISO 14001. Esto incluiria un proceso armonizado de informacion

documentada, adquisicion, auditoria y revision de por la direccion sin necesidad de

duplicacion. (Campos Sanchez, 2021)

Tabla 4

Estructura de alto nivel

TIPO DE
CLAUSULA CLAUSULA ASPECTOS
Especifica los  requisitos  necesarios  para
CLAUSULAS 1. Alcance implementar el sistema de gestion de la seguridad y

INFORMATIVAS

salud en el trabajo, aplicable a cualquier
organizacion.




2. Referencias
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A diferencia de otras 1SO de gestion, la 45001 no

Normativas incluye referencias normativas.
3.Terminosy | Mantiene una terminologia comdn con el resto de
condiciones las normas ISO de sistemas de gestion.

CLAUSULAS CON
REQUERIMIENTOS

4. Contexto de
la organizacion

La Norma considera que los resultados de seguridad
y salud en el trabajo se ven afectados por diversos
factores internos y externos (que pueden ser de
caracter positivo, negativo o ambos), tales como:
las expectativas de los trabajadores, las instalaciones,
las contratas, los proveedores, la

normativa que afecta a la actividad, etc.

5.Liderazgo

Destaca como aspectos claves el liderazgo de la
direccién y la participacién de los trabajadores. Los
determina como imprescindibles para gestionar de
modo adecuado y optimizar los resultados en
seguridad y salud.

6. Planificacion

Comprende las acciones previstas para abordar
riesgos y oportunidades. Alcanzaran las relativas a la
seguridad y salud, y al propio sistema de gestion. Asi
mismo, para la consecucion de estas acciones
deberan definirse objetivos y medios para lograrlas

7.S0porte

Establece la necesidad de determinar los medios
necesarios para conseguir la planificacion mediante
recursos, competencia, toma de conciencia y
comunicacion. El resultado de este requerimiento
debe estar soportado de forma documental.

8. Operacién

En funcion de lo planificado, se ejecutaran las
medidas previstas, para lo cual se debera adoptar una
vision proactiva, en la que entre otros, se tendra en
cuenta la gestion del cambio (modificaciones de los
procesos, novedades...) y otros factores como el
recurso a contratacion externa, compras, etc.

9. Evaluacion
de desempefio

Verifica la implementacion del sistema de gestion
de seguridad y salud. Para ello, requiere auditorias
internas y la revision de la direccion, entre otras.

10. Mejora

Su consecucion es el objetivo final del sistema y el
fundamento del ciclo de PDCA.
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2.11.4 Ciclo Deming (PHVA)

Conformado de cuatro conceptos planear, ejecutar o hacer, verificar o controlar y
actuar, que establece la organizacion en todos sus procesos, comenzando con prioridad por el
mas significativo y de ahi en adelante. Este ciclo sirve como instrumento que basicamente
trata de la resolucion de problemas, asi como el mejoramiento continuo. Por medio de un
diagnostico inicial, se identifican los errores para mejorarlos, haciendo una comparacion de
los planes con los resultados, después se analiza el resultado no deseado y se replantea un
nuevo disefio de medidas que eliminen el problema con el objetivo que no vuelva a repetirse
y conseguir un resultado aceptable. Lo cual permite crecer sistematicamente enfocandose en

la mejora continua y la innovacion. (Pineda, 2019)

Tenemos los siguientes conceptos a desarrollar:

211.4.1 Planear:

Se concretan los planes y vision del propésito que tiene la empresa, en donde quiere
estar en un tiempo determinado. Una vez establecido la meta, se realiza un diagnostico para
saber la situacion actual en que se encuentra la clinica y las areas en las que es necesario
mejorar, definiendo la problemaética y el impacto que puedan tener en la vida de los
trabajadores. Luego, se desarrolla una posible solucidon para mejorar un punto y se establece
un plan de trabajo en el que se probaré la posible solucion.

o ldentificar servicios

o ldentificar clientes

o ldentificar los requisitos del cliente.

o Transferir los requisitos del cliente a las especificaciones

o ldentificar los pasos principales del proceso.
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o ldentificar y seleccionar pardmetros de medicion.
o Determinar la capacidad del proceso.

o ldentificar con quien comparar (Pineda, 2019)

2.11.4.2 Hacer:

Se desarrolla el plan de trabajo establecido en la fase “Planear” junto con algiin
control para poder vigilar que se esté realizando segun lo sefialado. Entre los métodos de
control se destaca la grafica de Gantt, en la que se pueden medir las tareas y el tiempo
empleado. (Pineda, 2019)

o Implementacion de los procesos.
o ldentificar oportunidades de mejora
o Desarrollo del plan piloto.

o Implementar las mejoras. (Pineda, 2019)

2.11.4.3 Verificar:

En esta verificacion se hace una comparacion entre los resultados planeados y los
resultados obtenidos realmente, de acuerdo con los indicadores de medicion establecidos con

anterioridad, ya que lo que no se puede medir no se puede mejorar en forma sistematica.

21144 Actuar:

Con esta etapa se concluye el ciclo de la calidad porque si al verificar los resultados se
logré lo que se tenia planeado, entonces se sistematizan y documentan los cambios que hubo;
pero si a la verificacion se evidencia que no se ha logrado lo deseado, entonces hay que
actuar rapidamente, corregir lo planteado y establecer un nuevo plan de trabajo, repitiendo el

ciclo nuevamente. (Barrera, 2019)
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Figura 4
Alcance del Sistema de Gestion

2.12 Comparacion con estandares anteriores (OHSAS 18001:2007)

En la estrecha relacion entre salud y trabajo nace los riesgos, asi como las
enfermedades laborales, debido a la exposicion de los empleados a inadecuadas condiciones
de trabajo, que causan graves lesiones y en el peor de los casos la muerte. Para el tratamiento
de esta problematica, a lo largo de la historia se han desarrollado varios enfoques, entre ellos
la Salud y la Seguridad en el Trabajo un enfoque multidisciplinario a partir del cual surgen
los diferentes sistemas establecidos. En el presente estudio se muestra las diferencias entre las
normativas mas importantes de la gestion de la salud y seguridad en el trabajo; el estandar
OHSAS 18001:2007 e ISO 45001:2018; el objetivo de ambas es reducir los riesgos, eliminar
los peligros y mejorar las condiciones de salud y seguridad en las organizaciones, mediante
lugares de trabajo seguros y saludables. Analizada la informacion se evidencia que aun
cuando las normas presentan notables diferencias (clausulas, gestion del riesgo, partes
interesadas, entre otras), las organizaciones certificadas bajo OHSAS 18001:2007 cuenta con

un “plataforma so6lida” para migrar a ISO 45001:2018. (Hurtado, 2019)
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La norma ISO 45001:2018 Sistemas de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo ha

sido publicada con fecha de 12 de marzo de 2018 y a partir de la entrada en vigor de esta

norma. Las empresas certificadas bajo OHSAS 18001:2007 disponen de un periodo de tres

afios para llevar a cabo la migracion a la norma ISO 45001:2018, venciendo el plazo en

marzo de 2021. 1ISO 45001 es una norma internacional que garantiza una mayor

compatibilidad con otras normas, como ISO 9001:2015 y 14001:2015 y facilita la

implementacion e integracion en un sistema de gestion, aportando valor afiadido a los

usuarios. (Calizaya Galdo, 2020)

Tabla 5
Normas I1SO 45001 Vs OHSAS 18001

CUADRO COMPARATIVO: Normas ISO 45001 vs OHSAS 18001

NORMAS ISO 45001 OHSAS 18001
CLAUSULA DESCRIPCION DEL CLAUSULA DESCRIPCION DEL
REQUISITO REQUISITO REQUISITO REQUISITO
Se definen algunos términos y 3. Términosy Se definen algunos términos y
3. Términosy conceptos para fines del definiciones. conceptos para fines del
definiciones. documento. ISO enfatiza mas en documento.

la mejor continua de la SST.

4.1 Comprension

La organizacion debe
determinar las cuestiones
externas e internas que son

No cuenta con
una clausula
especifica sobre

No es mencionado como tal,
por lo tanto, no requiere una
evaluacion formal del contexto

de la pertinentes para la planificacion | el contexto dela | organizacional.
organizacionysu | del sistema de gestion, organizacion
contexto adoptando un enfoque
preventivo y estratégico.
La alta direccién debe 4.4.1 Recursos, La alta direccién designa a un
asegurarse de que las funciones, representante para gestionar la
responsabilidades y autoridades | responsabilidad, | SST, este representante
5.3 Roles, para los roles pertinentes del rendicion de establece funciones y
responsabilidades sistema de gestion de la SST se | cuentasy responsabilidades, enfocandose
asignen y comuniquen a todos autoridad. también en la disponibilidad de

y autoridades en
la organizacion.

los niveles y se mantenga con
informacién documentada. La
ISO refuerza el liderazgo en la
organizacion.

recursos.

30



La organizacion debe 431 La organizacion debe
establecer, implementar y Identificacion establecer. Implementar y
6121 mantener p_r,ocesos_de de pelig-r,os, mantener uno o varios
e identificacion continua y evaluacion de procedimientos para la
Identificacion de . - . : e .
peligros proactlvg de los peligros. riesgosy |de|_1t|f|ca0|on con}lnua dg
Promoviendo el enfoque determinacion peligros, evaluacién de riesgos
preventivo y continuo. de controles y la determinacién de los
controles necesarios.
La organizacion debe 4.5.2 Evaluacién | La organizacion requiere
6.3 establecer, implementar y del procedimientos para evaluar el

Determinacion de
los requisitos
legales y otros

requisitos

mantener procesos para
determinar y tener acceso a los
requisitos legales, en esta se
debe mantener informacién
documentada de requisitos
legales y aplicables.

cumplimiento
legal

cumplimiento de los requisitos
legales aplicables. En esta de
aqui no es necesaria la
informacién documentada,
pero se exige el acceso a la
informacién legal.

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis

A diferencia de la OHSAS, la
ISO tiene un mayor énfasis en la
medicidn y evaluacion del

4.5.1 Mediciény
seguimiento del
desempefio

A comparacion de la 1SO, esta
se enfoca mas en la medicion
que en la evaluacion del

y evaluacion del desempefio en SSR. desempefio.
desempefio.
La alta direccion debe revisar el | 4.5.5 Auditoria | Estabasado en el cumplimiento
sistema de gestion de la SST de | interna normativo de los requisitos
la organizacion a intervalos establecidos en el sistema de
L planificados, para asegurarse de gestion de SST.
9'2iﬁ;?':§r'a su conveniencia, adecuacién y

eficacia continua, enfocandose
en la mejora. Basado en los
riesgos y oportunidades

9.3 Revision por
la direccion.

La alta direccion debe revisar el
sistema de gestion de la SST de
la organizacién a intervalos
planificados, para asegurarse de
su conveniencia, adecuacién y
eficacia continua.

4.6 Revisién por
la direccion.

La alta direccién debe revisar
el sistema de gestion de la SST
de manera periddica, enfocado
en el cumplimiento del sistema
de gestion, centrandose mas en
la verificacion del
cumplimiento.

(ISO, 2018) (OCCUPATIONAL HEALTH & SAFETY IMPLEMENTATION

GUIDE., 2018)

La ISO 45001:2018 es el nuevo estandar internacional para sistemas de gestion de

seguridad y salud ocupacional (SG-SST), que reemplaza a la norma OHSAS 18001:2007. A

continuacion, se presentan algunas diferencias clave: la norma 1SO 45001:2018, incluye

requerimientos orientados hacia una vision méas amplia desde un enfoque estratégico,
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aspectos como el contexto organizacional (numeral 4) que, aungue no es explicito en las

OHSAS 18001:2007 si lo es en la ISO 45001:2018 incluyéndose como un elemento nuevo.

Con relacion al criterio de liderazgo y participacion de los trabajadores, el numeral 5
de la 1SO 45001:2018 se presenta en la OHSAS 18001:2007 como un requisito de caracter
general, sin embargo, en la ISO se asume con mayor responsabilidad y compromiso por parte
de la gerencia desde la definicidn de la politica, su alcance, objetivos y seguimiento. Por otro
lado, los requisitos relacionados con la planificacion, apoyo, operacién, evaluacion de
desempefio y mejora, referente a los numerales 6 y 9 respectivamente como incorporaciones
nuevas de la ISO 45001:2018, manejan criterios explicitos en acciones que se convierten en
oportunidad hacia una cultura de la planeacion, prevencion, control, evaluacion, medicion
continua y retroalimentacion; que desde la OHSAS no se presentan de forma manifiesta.

(Torres, 2022)

2.13 Estudios de Caso en la Implementacion de 1SO 45001 en el Sector Salud

En el Hospital General de Madrid se implementé un programa de formacién mensual
en manejo de riesgos bioldgicos y ergonomia para médicos y enfermeros con simulacros
periddicos de emergencia para reforzar la respuesta ante incendios y derrames quimicos.
Crearon un comité de seguridad laboral donde los trabajadores pueden reportar riesgos y
proponer mejoras, recompensando a los empleados que cumplieran con las mejoras practicas

de seguridad. Esto provoco una reduccion de los accidentes laborales en un 30%.

Reino Unido en su red de hospitales desarrollo una plataforma en linea con mddulos
interactivos sobre riesgos ocupacionales en hospitales de uso obligatorio para todos sus

miembros. Ademas, la formacion especial para el personal de limpieza y mantenimiento en el
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uso correcto de productos quimicos. Con esto existié una reduccion del 25% en los

accidentes laborales en todo el sistema de salud.

2.14 Tendencias y retos en la implementacion de 1SO 45001 en el sector de la salud

La implementacion de 1ISO 45001, en el sector salud, enfrenta retos especificos debido
a la complejidad de los riesgos laborales, pese a saber sus beneficios, construir un SG-
SST basado en la ISO 45001 puede representar un gran desafio, especialmente en
organizaciones con culturas de trabajo poco actualizadas o tradicionales. Algunos retos

incluyen:

¢ Dificultad de adaptacion al cambio por parte de los empleados o la alta

direccion.

e Falta de recursos o capacitacion adecuada.

o Dificultades para integrar la tecnologia en procesos ya establecidos.

Sin embargo, con una planificacién adecuada y el apoyo de herramientas

tecnoldgicas, estas barreras pueden superarse. (ESGINNOVA GROUP, 2025)

2.14.1 Constitucion de la Republica del Ecuador — 2008.

La Normativa Ecuatoriana de Seguridad y Salud en el Trabajo, esté estructurada
jerarquicamente en la Constitucion de la Republica del Ecuador como la carta magna,
garantiza de manera constitutiva los derechos ecuatorianos, en relacion a la proyeccion
futura, en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, dando paso a los derechos

fundamentales de los trabajadores, tales como: “En el Art. 32: La salud es un derecho que



garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, entre ellos el

derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo (...)”.

(ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE, 2008, p.19, parrafo primero)

2.14.2 Tratados y Convenios Internacionales

Los Tratados y Convenios Internacionales que el Ecuador establece son: Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decision 584 (CAN o Comunidad Andina de
Naciones). Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
Resolucidn 957 Convenio 121 Los tratados internacionales que ha firmado el Ecuador en
materia de Seguridad como el Instrumento Andino, se establece la elaboracion del
denominado Sistema de Gestidn de Seguridad y salud en el trabajo, y desde la segunda
jerarquia de tratados, existe la importancia de los Sistemas de Gestidn de Seguridad, tanto
para las Empresas Publicas como para las privadas. (ASAMBLEA NACIONAL

CONSTITUYENTE, 2008)

2.14.3 Decretos y Reglamentos

En el Acuerdo Ministerial menciona el ambito de aplicacion de dicho reglamento:
“Que es necesario que los servicios médicos de empresa orienten su actividad a la prevencion
de los riesgos ocupacionales, en orden a la proteccion integral del trabajador (...)”. (Trabajo,

2015, p.1, parrafo primero)

Para este acuerdo Ministerial, los responsables para la ejecucion seran: Directivos,
Gerente Legal, SISO los que tendran la responsabilidad para que ejecuten este reglamento en
las Empresas tanto Publicas, como Privadas. Reglamento de Seguridad y Salud de los

Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente Laboral: Decreto Ejecutivo 2393 Para

34



este reglamento mencionaremos el Ambito de aplicacion: Art. 1.- “Las disposiciones del
presente Reglamento se aplicaran a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo,
teniendo como objetivo la prevencion, disminucién o eliminacién de los riesgos del trabajo

(...)” (MINISTERIO DE TRABAJO, 2003, p.1, parrafo primero)

2.14.4 Ordenanzas, Acuerdos y Resoluciones

Las Ordenanzas, acuerdos y resoluciones para el Ecuador intervienen instituciones
Publicas tales como: EI IESS, INEN, y los diferentes Ministerios, como el Ministerio del
Trabajo, el Ministerio de Salud, entre otros. Reglamento para el Sistema de Auditorias de
Riesgos de Trabajo: Resolucién C.D. 333. Las auditorias del riesgo en el trabajo a las
empresas se programaran y ejecutaran de acuerdo con el plan de seguimiento establecido por
la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo. “Art. 9.- Auditorias del Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo de las Empresas- La empresa u organizacion
debera implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (...)”

(CONSEJO DIRECTIVO, 2010, p.9, parrafo segundo)
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3 CAPITULO Il

Dentro de este capitulo se abordara la situacion actual de la empresa por medio un
estudio concéntrico para determinar los requerimientos que se necesitan para implementar el
disefio de gestion de seguridad y salud del trabajador bajo los estandares de las normas ISO
45001-2018, tomandolo como base para realizar un estudio de las Fortalezas. Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, realizando el checklist de cumplimiento y la elaboracion de la
matriz respectiva basada en la identificacion de peligros, evaluacién de riesgo y medidas de

control del proceso estandarizado.

3.1 Antecedentes de la empresa

San Marcos Medical Center, es una Clinica Hospitalaria lider, comprometida con la
excelencia en la atencion médica las 24 horas. El centro cuenta con instalaciones de
vanguardia, que incluyen quir6fanos altamente equipados, emergencia, post operatorio, sala
de procedimientos, servicios de diagnostico avanzados como imagenes Yy laboratorio,
Ambulancia, ademas de ser reconocidos como el primer centro bariatrico multidisciplinario,
ofreciendo soluciones integrales para el bienestar integral de los pacientes. Actualmente
cuenta con 40 colaboradores en su sede principal ubicado en el norte de la ciudad de

Guayaquil.

3.2 Misién

Buscamos brindar servicios de salud de alta calidad y calidez, basandonos en un
enfoque humanizado y accesible, que busque promover el bienestar integral de nuestros

pacientes. Estamos comprometidos a ofrecer atencion médica eficiente y de alta calidad,
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apoyada por tecnologia avanzada y un gran equipo de profesionales dedicados a satisfacer las

necesidades de salud de la comunidad.

3.3 Vision

Ser un centro médico lider reconocido por la excelencia en atencién médica, innovacion en

tratamientos y compromiso con el bienestar de nuestros pacientes, contribuyendo al

desarrollo de una sociedad més sana y con mejor calidad de vida.

3.4 Organigrama de conformacién de San Marcos Medical Center

DIRECTOR (REPRESENTANTE LEGAL

CLINICA SAN MARCOS MEDICAL CENTER)

l

Gerente General

l

Gerente Administrativo

!

Area Financieroy
Contabilidad

!

!

! 1

|

I

Coordinacion | | Coordinacion | | Coordinacion Coordinacion Coordinacién Coordinacion
Maternidad Médicos Quiréfano Hospitalizacion Consulta Externa Mantenimiento
Figura 5

Directorio de San Marcos Medical Center

3.5 Metodologia de la investigacion y diagnostico institucional

3.5.1 Tipo de investigacion

Este presente estudio tiene un enfoque descriptivo y aplicado, su propdsito es analizar

la situacion presente del sistema de seguridad y salud en el trabajo (SST) en San Marcos



Medical Center y asi desarrollar una propuesta de disefio basada en la norma ISO

45001:2018.

Descriptivo

Se elaboro una investigacion descriptiva ya que se caracterizd un grupo de personas,
que permitio establecer su estructura organizacional, ademas mide de forma independiente las

variables que se muestran en los objetivos de la investigacion (Arias, 2011).

Aplicado

Es aplicado debido a que esta enfocado a dar solucion a una problematica especifica
de la sociedad o mejorar la situacidn existente. Con el objetivo de contribuir con soluciones
practicas y concretas, a través de conocimiento adquirido en la investigacién cientifica

(Zaniga et al., 2023).

Se emplea una metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa), combinando el analisis
de datos numéricos con observaciones cualitativas para lograr una mejor comprension de los
riesgos laborales y oportunidades de mejora dentro de la organizacién. EI enfoque mixto
permite desde diversas perspectivas, abordar un mismo problema, ofreciendo una completa
vision de la realidad analizada. Este tipo de metodologia resulta mas adecuada en entornos

complejos, como el desarrollo de sistemas de gestion en el ambito de la salud.

Cualitativa

Esta investigacion es cualitativa por lo que describe las problematicas dependiendo de
la percepcion de los elementos del contexto estudiado. Utiliza el razonamiento inductivo que
permite entender los problemas desde el punto de vista de los participantes (Albayero et al.,

2020).
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Cuantitativa

En este tipo de investigaciones se usa la recoleccion de datos que permitiran
responder las interrogantes de la investigacion, su tipo de medicidn es numérica mediante el
uso de la estadisticas para medir las caracteristicas de la poblacion de estudio mediante

muestras representativas (Vega et al., s. f.).

3.5.2 Técnica de recoleccion de datos

Para la recopilacién de datos, se utilizaran las siguientes técnicas:

Observacion directa: Se efectuaran recorridos por las diversas areas de trabajo con
el propésito de identificar posibles riesgos laborales, los equipos empleados y la interaccion
entre los trabajadores y su entorno. Los hallazgos se documentaran mediante listas de

verificacion alineadas con la norma 1SO 45001:2018.

Encuestas estructuradas: Se utilizara un cuestionario con escala Likert (de 1 a 5)
para medir la percepcion de los empleados respecto a la gestion actual de SST, su
conocimiento sobre los riesgos laborales y su nivel de participacion en las medidas

preventivas.

Entrevistas semiestructuradas: Se llevaran a cabo entrevistas con los responsables
de cada area para detectar obstaculos especificos en la implementacion de las medidas de

seguridad.
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3.6 Operacionalizacion de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud de los Trabajadores

Se realiza la actividad en tres importantes dimensiones basadas en el: Diagnostico,

Disefio y Evolucion de la Clinica San Marcos Medical Center.

Diagnostico: Los indicadores a tomar en consideracion serd el porcentaje de
cumplimiento de los lineamientos actuales de la Normas ISO 45001:2018, mediante

entrevistas, observacion y analisis de documentos empleados en la actualidad.

Disefio: Se implementaran los requisitos de la Normas 1ISO 45001:2018, ademaés de
solicitar la documentacion requerida para crear una estructura donde todo el equipo pueda

cumplir con los pardmetros estandarizados para seguridad y salud de cada colaborador.

Evaluacion: Mediante encuestas se realizara el respetivo analisis para evaluar el

porcentaje de cumplimiento de lo establecido de las Normas ISO 45001-2018.

3.6.1 Seleccion de la Muestra

Se utilizd método de muestreo directo con analisis aleatorio. Para el anlisis de datos
se aplico estadistica ordinal, con la ayuda de la escala de Likert como se muestra en la tabla
10, incluyendo personal médico, administrativo y de servicios generales. Se eligio trabajar
con la totalidad de los empleados porque se trata de una poblacion pequefia y manejable, lo
que permite obtener un diagnostico integral del estado de la seguridad y salud ocupacional en
todas las areas del centro médico. Trabajar con todos los colaboradores garantiza que se
capturen las particularidades de cada puesto de trabajo y que las recomendaciones finales

sean aplicables de manera general.



3.7 Diagnostico de Situacional

Se realiza el diagnostico de la situacion actual de la Clinica San Marcos Medical
Center con respecto al estado de seguridad y salud en los trabajadores, procesos, equipos que
manejan, entre otros, a partir del cual se presentaran propuestas para la implementacion y
desarrollo del sistema de gestion de salud y seguridad del trabajo, que se iran detallando
consecutivamente. Se utilizo una linea de verificacion para lograr detectar los indicadores a
analizar y revisar, ademas de la verificacion del area en el que se desenvuelve cada trabajador

para detectar los peligros inminentes del mismo.
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4 CAPITULO IV

4.1 Analisis e interpretacion de los Resultados

Luego de la elaboracion del Check list, recogiendo las sugerencias de alto rendimiento
presentado por las normas 1SO 45001:2018 y adaptado a las necesidades de San Marcos
Medical Center. Se divide en 7 blogues: comprension de la Organizacion y su Contexto,
Liderazgo y participacion de los Trabajadores, Planificacion, Soporte, Operacion, Evaluacion
de Desempefio y Mejora; que son comunes en el esquema general. Dentro de cada bloque los
sub-items se acoplan a los regimenes de la casa de salud, con el objetivo de detectar falencias

y dar una solucién que pueda ser implementada a corto, mediano y largo plazo.

Dentro de la tabla se expone los resultados logrados después de la deteccion de linea
base por medio del respectivo check list, obteniendo el porcentaje de cumplimiento de los
lineamientos de Seguridad y Salud del Trabajador segun la ISO 45001:2018 es de 47.28%,
por lo que se debe hacer hincapié en los puntos mas débiles que se lograron determinar. Los
resultados de los diferentes lineamentos de menor a mayor son: Planificacion y Mejora con
un 40%, seguido de Compresion de la Organizacion y su contexto con un 45%, Evaluacion
de desempefio con 47.5%, Liderazgo y participacion de los trabajadores con 49%, Operacion
50%, el lineamiento que mayormente se cumple es Soporte con 60%. Como lo muestra las

siguientes ilustraciones:
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ORGANIZACION

0%

= TOTALMENTE DESACUERDO = EN DESACUERDO
= NEUTRAL DE ACUERDO

= TOTALMENTE DE ACUERDO

Figura 6
Porcentaje de cumplimiento de Organizacion

LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS
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0,5 44%
0,4
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0,1 5%
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DESACUERDO ACUERDO

Figura 7

Porcentaje de cumplimiento de Liderazgo y Participacién de los Trabajadores
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PLANIFICACION
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Porcentaje de cumplimiento de Soporte
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OPERACION
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Figura 10
Porcentaje de cumplimiento de Operacion

EVALUACION DE DESEMPENO

75%

12,50% 12,50%

TOTALMENTE EN DESACUERDO NEUTRAL DEACUERDO TOTALMENTE DE
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Figura 11
Porcentaje de cumplimiento de Evaluacion de Desempefio
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MEJORA

0% 0%

0% 0%

= TOTALMENTE DESACUERDO = EN DESACUERDO
= NEUTRAL DE ACUERDO

= TOTALMENTE DE ACUERDO

Figura 12
Porcentaje de cumplimiento de Mejora

Tabla 6
Resultados de Check List

RESULTADOS DE CHECK LIST

WEE LINEAMIENTO CUMPLIMIENTO
1
Comprension de la Organizacién y su Contexto 45%
2
Liderazgo y participacién de los Trabajadores 49%
3
Planificacion 40%
4
60%
5
50%
6
Evaluacion de Desempefio 47.5%
7
40%

CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS ISO 45001:2018

47.28 %
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La tabla presentada con los resultados basados en la dinamica realizada por medio del
Check List, muestra el diagnostico que se realizo por medio del estudio de siete requisitos,
analizados de forma independiente. Dentro de la misma se observa que solo en el item
denominado “Soporte” basado en la concientizacion de la seguridad y la salud de los

trabajadores es el Unico que se encuentra sobre el 50% de cumplimiento.

RESULTADOS CHECK LIST

100%
90%
80%
70%
60%
50% EETTTIT T T IETTTPITITITI P TP rorponsor  DUTUsusussy (RN

40%
30%
20%

10%
Comprension Liderazgoy Planificacion  Soporte Operacion  Evaluacion Mejora
dela participacion de
Organizacion delos Desempefio
y su ContextoTrabajadores

Figura 13
Resultados de Check List

El grafico representa el diagndstico realizado donde la linea base en seis de los siete
requisitos evaluados no supera el 50%, es decir la falta de cumplimiento y disposicion de las
Normas ISO 45001- 2018, refleja una problematica relevante en la Clinica San Marcos

Medical Center.

Es importante destacar que se implementé el analisis mediante el Check List
elaborado para la evaluacién situacional de la Clinica San Marcos Medical Center, usando la
escala de Likert (Anexo 1), y posteriormente puntuada del 1 al 5 para establecer los

porcentajes individuales del mismo y realizar el diagnostico actual. Dentro de las principales



razones encontradas esta la falta de procesos y procedimientos correspondientes al area de

salud ocupacional.

Otras de las causas de estos resultados tan opacos recaen en la falta de liderazgo
administrativo, donde la secuencia jerarquica propuesta por la propia empresa se ve afectada
por las decisiones erroneas en el manejo y distribucion del personal que labora en este
ambito. La desviacion de los recursos econdmicos hacia actividades que no son primordiales
para el crecimiento del centro médico causa falencias en la salud y rendimiento de los

empleados, existiendo una sobrecarga de horas con una remuneracion econémica baja.

Tabla 7
Aspectos a Mejorar

ASPECTOS A MEJORAR

e Capacitar de manera periddica al personal sobre las
normas establecidas internacionalmente para la
Seguridad y Salud del Trabajo.

e Coordinar mesas redondas con el personal que cuenta
con los conocimientos requeridos (Médicos
Ocupacionales).

Compresion de la e Elaborar un plan de contingencia, que incluya un
organizacion y su aislamiento en caso de pacientes con enfermedades
contexto infectocontagiosas potenciales.

e Buscar empleados con amplia experiencia en el tema de
Seguridad y Salud del Trabajo, no solo en el ambito de la
salud.

e Crear un sistema de gestion Gtil para San Marcos
Medical Center, cuyos lineamientos sean faciles de
entender y seguir por sus colaboradores.

e Alta direccion: Formular un esquema donde exista un
lider en SST, asi como sus respectivos auxiliares para el
manejo y contemplacion de toda la gestion, asegurando
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Liderazgo y
participacion de los
trabajadores

la mejora continua del sistema. Promoviendo la facil
compresion para el empleado.

Politica SST: Eliminar el riesgo que ha sido detectado ya
se por un accidente laboral o identificado por el personal
capacitado. Todo esto debe incluir el compromiso por
parte del trabajador de querer ser capacitado e informar
los percances existentes sin miedo a tener repercusiones.

Consulta y participacion de los trabajadores: mantener
constantes consultas y procesos de comunicacion entre
los trabajadores, asi como las personas encargadas de
SST.

Trabajadores no gerenciales: Investigar accidentes
laborales de diferentes indoles, encontrar la causa y la
posible solucion para ser comunicada al personal
encargado.

Planificacion

Evaluar periodicamente el cumplimiento, asi como los
resultados del sistema de SST. Para garantizar el
cumplimiento de los objetivos propuestos.

Fomentar la prevencion de riesgos laborales ocurridos
anteriormente en la clinico, llevando un registro de
posibles causa y efectos del mismo.

Elaborar un plan de contingencia para situaciones de
emergencia que se puedan suscitar.

Soporte

Evaluar la capacidad que tienen el personal para
identificar los riesgos potenciales. Con la finalidad que
los empleados con mayor conocimiento trasfieran su
conocimiento, mediante medios de comunicacion
aprobados previamente en la planificacion.

Retirar un ambiente peligroso que ponga en riesgo la
salud del empleado.

Operacion

Revisar las consecuencias de los cambios no deseados y
establecer medidas para disminuir cualquier efecto
adverso, segun sea necesario.

Evaluacion de

desempefio

Comunicar los resultados de las auditorias a los gerentes
y trabajadores pertinentes, cuando sea necesario a los
representantes de los trabajadores y otras partes
interesadas pertinentes.

Establecer periodos de tiempo, en el caso de San Marcos
se propone gue semestralmente se realice la valoracion
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del desempefio.

e Optar por las mejores medidas de control de riesgo.
Mejoras _ _
e Hacerle frente a la problemética suscitada con la

contingencia correcta.

La Planificacion a la marcha es uno de los peores aliados que se manejan, puesto que
no se cuenta con una correcta logistica a la hora de ejecutar los diferentes proyectos que
muchas de las veces son propuestas por la gerencia, pero al no tener un correcto orden
determinado, toma més tiempo del necesario, gastando mayor cantidad de recursos
econdmicos y humanos. La improvisacion del personal saliendo de su zona de confort para
realizar tareas que anteriormente no han ejecutado pone en riesgo su integridad, aumentando
el estrés generado por el trabajo pudiendo conllevar a problemas de su salud, tanto mentales

como fisicos.

Por otro lado, es importante establecer que existen diferentes factores que pueden
alterar el cumplimiento de este, tanto externos como internos que predisponen a un porcentaje
menor del 50% en el cumplimiento de las Normas ISO 45001-2018, con la finalidad de
establecer una matriz guiada por el anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas) que ocurren dentro de la empresa, con la finalidad de determinar los puntos

débiles y mejorar cada uno de ellos.



Fortalezas:

Los lazos sociales que existen entre el personal de las diferentes
areas de la clinica (mantenimiento, administrativo y de la salud)
Implementacion de SGSST asegurara que la clinica cumpla con
las normativas internacionales evitando problemas legales.
Reduccidn de accidentes y enfermedades laborales, garantizando
mayor productividad.

Mejor imagen institucional, reforzando la reputacion de la
clinica como institucion responsable.

Contar con personal que lleva trabajando varios afios, cuya
experiencia evita errores de grandes magnitudes que pueden
acarrear diversas repercusiones.

El amplio stock de EPP dentro de quir6fano para evitar el
contacto con fluidos biolégicos.
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Debilidades:

Los recursos econémicos pueden influir en la
implementacion de un SGSST, estos deberan incluir
formacion, equipos de seguridad y consultoria especializada.
Se puede presentar resistencia al cambio por parte de los
colaborades, lo que podria ralentizar la adopcién del sistema.
La priorizacién de &mbitos no relacionados a la salud del
personal como lo son: publicidad o la hospitalizacién de
pacientes con enfermedades infecto- contagiosas, sin las
barreras de aislamiento correctas.

La conceptualizacién que la implementacion de la Seguridad
y Salud del Trabajo, es un gasto que se podria evitar a pesar
que la compafiia presta servicios de salud a terceros.

La falta de conocimiento por parte del personal de
mantenimiento de la movilizacion de residuos bioldgicos.

Oportunidades:
Acceso a diversas certificaciones internacionales que podria atraer a
més colaboradores.
Programas de capacitacion continlia mejorando las habilidades del
personal y fortaleciendo la cultura de prevencion.
La tecnologia podria facilitar el monitoreo del cumplimiento de las
normas 1SO 45001-2018, lo que podria crear mayor conciencia en los
trabajadores
Llamar a una convocatoria al personal mas capacitado para llevar el
liderazgo en el &mbito de la medicina Ocupacional, puesto que en la
clinica se cuenta con varios profesionales con la titulacion.
Reducir costos de atencion de salud al personal evitando los riesgos
laborales.

Marcgc

cal Center

Amenazas:
Cambios en las normativas establecidas y pueden requerir ajustes
cada cierto tiempo.
Diferentes instituciones que implementen medidas de salud y
seguridad mas avanzadas en sus trabajadores.
Accidentes laborales no previstos que pueden generar pérdidas
economicas, asi como el desprestigio de la casa de salud frente a la
competencia directa
Falta de compromiso de parte del personal involucrando.
Fuga de profesionales ante la percepcién de peligros durante su
jornada laboral, que quizas en otras instituciones de salud no se
presentan por tener un mejor sistema de Seguridad y Salud del
Trabajo.
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5 CONCLUSIONES

Las Normas ISO 45001:2018 son internacionalmente aplicadas en cualquier tipo de
organizacion e institucion independiente de su magnitud. Para esto es sistema integrado se
debe cumplir la alta direccién, siendo los 3 primeros puntos comunes para todo régimen que
decida aplicarlos; del apartado 4 al 10 encontramos la parte diferencial que se debera
desarrollar dependiendo a las necesidades de la empresa. Una vez que se cumpla con un

porcentaje mayor al 66.6 % se considera una institucion segura para cumplir sus funciones.

En la organizacion con un cumplimiento del 40%, donde se plantea capacitaciones
periodicas y actualizadas de los estandares incluidos en las 1ISO 45001, que se puedan
realizar en mesas redondas para que quien las guie sean los médicos ocupacionales. En
liderazgo y organizacion el porcentaje es de 49%, se implementara investigaciones para
encontrar los riesgos potenciales que se han presentado en la clinica, asi como los posibles
accidentes que pudieran haber ocurrido. Planificacion con 40% se fomentara la prevencion
de accidentes laborales, llevando un registro de los mismos. Soporte es uno de los pocos
puntos que sobrepasan el 50%, con un 60% la parte a mejorar es la capacidad del personal
para identificar los riesgos potenciales. Operacion con un 50%, como todo proceso de
cambio existen modificaciones que acarrean actitudes no deseadas, nuestro objetivo son
identificarlos y proceder con su correccion. Evaluacion de desempefio (47.5%) se realizara
evaluaciones semestralmente a los empleados que se encuentran laborando en San Marcos
Medical Center, este periodo fue propuesto por gerencia. Mejora con un 40%, se optara por

las mejores medidas para el control de los diferentes riesgos analizados.
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La evaluacion de los riesgos a los que estan expuestos los empleados en San
Marcos Medical Center ha permitido identificar areas en las cuales, los planes de mejora
deben intervenir de forma inmediata. Los riesgos que se han reconocido son:
ergonémicos, bioldgicos, fisicos y psicoldgicos. La implementacion de protocolos mas
rigurosos, la provision adecuada de equipos de proteccion personal, la mejora en la
gestion organizativa y la reduccién de las extensas jornadas laborales son acciones clave

para mitigar los riesgos identificados.

El trabajador de San Marcos Medical Center esta expuesto a lesiones como:
lumbalgia, hernias discales, asi como tendinitis debido a la gran carga de peso que tiene
qgue movilizar de manera repetitiva, en especial el personal de mantenimiento. Por esto
planteamos en nuestro estudio, el uso utensilios que alivien las zonas de comprension a
nivel de la columna lumbar y las articulaciones mas importantes (hombro, codo y
rodillas). Diversas amenazas infecto-contagiosas potenciales se encontro al inspeccionar
las instalaciones, utilizar el equipo de proteccion personal es indispensable, puesto que
se manipulan fluidos corporales de los pacientes hospitalizados, al igual que los
desechos bioldgicos de los mismos; las gotas respiratorias que se encuentran en el
ambiente son parte de la problemética, atentando contra la salud del personal, el uso de
mascarilla es frecuente pero por falta de recursos econémicos de la institucion no es de
carécter obligatorio. Las largas jornadas laborales de aproximadamente 12y 24 horas
para la mayoria del personal genera una sobrecarga emocional, teniendo que trabajar
muchos de los meses aproximadamente 220 horas, todo esto genera tensiones en el
ambito personal sobre todo estrés, asi como dentro de los nacleos familiares donde la

ausencia de una madre o padre genera vacios en sus hijos.



Para realiza un correcto programa de prevencion, capacitacion y sensibilizacion
acerca de las practicas seguras, asi como de riesgo ocupacionales. Se elabora un
esquema “SW+2H” traducido al espafol, se reducen a 7 preguntas: ;Qué?, ;Por qué?,

¢Quién?, ¢Cuando?,

¢Donde?, ;Como? Y ;Cuanto?. Con este sistema establecemos ciertas directrices a
seguir, costos aproximados y plazos para cumplir lo propuesto. Teniendo en cuenta que
es un programa que se realiza por primera vez en la institucion estan sujetos a cambios y

modificaciones que aporten en la cultura de la salud y seguridad ocupacional.
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Tabla 8. Plan de accion basado en 5W + 2H
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RECOMENDACIONES

Implementar charlas y capacitaciones acerca de tecnicas adecuadas para la movilizacion de

grandes pesos, asi como posturas ergondmicas.

Rotacidon de tareas para evitar el accionar repetitivo de la columna vertebral y articulaciones
en posiciones forzadas que causen lesiones.

Equipo de asistencia como fajas rigidas y carritos de transporte, aligerando la actividad fisica
realizada por el trabajador.

Aumentar los recursos economicos utilizados para la compra de equipo de proteccion
personal (EPP) desechable y reutilizable, con la capacitacion para su correcto uso, con el

objetivo de disminuir el contacto con los riesgos bioldgicos.

Protocolos de desinfeccion de areas de aislamiento, quirofanos, sala de postquirdrgico y

habitaciones, donde el personal de la clinica y pacientes estan en contacto.

Aumentar la disponibilidad de insumos por la gestion de la gerencia con casas comerciales de
productos de la salud.

Gestionar horarios laborales para evitar la sobresaturacion, fomentando turnos equilibrados
con tiempos de descanso pertinentes.

Acceso a psicologos ocupacionales, para fomentar la salud mental de los trabajadores.

Creacidn de torneos en diferentes deportes para romper con la rutina monétona.

Exéamenes médicos ocupacionales periddicos con el objetivo de una temprana deteccion de

enfermedades musculoesqueléticas, psicoldgicas y clinicas.

Evaluaciones para identificar factores de riesgo, aceptando sugerencias de mejoras por parte

de los empleados, creando un canal de comunicacion donde se puedan reportar accidentes.
Programas de sensibilizacion y reconocimiento a empleados que cumplan con los protocolos.
Simulacros y capacitaciones en primeros auxilios

Politica de incentivos por el correcto cumplimiento de medidas de seguridad y buenas
practicas.
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8 ANEXOS

Tabla 9
Check List

IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJADOR BAJO NORMAS ISO 45001-2018

CHECK LIST

EVALUACION

ACTIVIDAD A REALIZAR
EN NEUTRAL DE
DESACUERDO ACUERDO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

éSu organizacion ha determinado:

¢Cuestiones externas e internas, relevantes para su proposito y que pueden
afectar su capacidad para lograr los resultados previstos en el disefio de Sistema
de Gestidn de Seguridad y Salud de Trabajador? X

éExisten otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que sean
relevantes para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud de Trabajador? X

¢éLas necesidades y expectativas relevantes (es decir, requisitos) de los
trabajadores y otras partes interesadas? X

¢Cudles de estas necesidades y expectativas son o podrian convertirse en
requisitos legales y otros requisitos aplicables? X




¢Se determinaron los limites y la aplicabilidad del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Laboral para establecer el alcance?
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¢Ha considerado las cuestiones externas e internas y ha tenido en cuenta estos
requisitos?

¢Se han tenido en cuenta las actividades laborales planificadas o realizadas?

¢Se puso a disposicién el alcance como informacién documentada?

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

La alta direccion:

é¢Ha Demostrado liderazgo y compromiso con respecto al Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud Laboral?

¢Ha asegurado de que la politica de SST y los objetivos de SST estén establecidos
y sean compatibles con la direccion estratégica de la organizacién?

¢Ha garantizado la integracion de los procesos y requisitos del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud Laboral en los procesos de negocio de su
organizacion?

¢Ha comunicado la importancia de una gestion eficaz de la SST y de cumplir con
los requisitos del SGST?

¢Coémo garantizar que el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
logre los resultados previstos?

¢Dirigir y apoyar a los trabajadores para que contribuyan a la eficacia del SGSST?




éGarantizar y promover la mejora continua?
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¢Ha apoyado otros roles de gestion relevantes para demostrar su liderazgo en lo
gue respecta a sus areas de responsabilidad?

Desarrollar, liderar y promover una cultura en la organizacién que apoye el SG
SST.

¢éProteger a los trabajadores de represalias al denunciar incidentes, peligros,
riesgos y oportunidades?

¢Establecer e implementar un proceso(s) de consulta y participacién de los
trabajadores?

éLa alta direccidn ha establecido, implementado y mantenido una politica de SST que:

éIncluye el compromiso de proporcionar condiciones de trabajo seguras 'y
saludables para la prevencion de lesiones relacionadas con el trabajo?

éIncluye un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos de
seguridad y salud en el trabajo?

éIncluye un compromiso de consulta y participacion de los trabajadores y,
cuando existan, de sus representantes?

La alta direccion:

égarantiza que las responsabilidades, obligaciones y autoridades para los roles
relevantes dentro del sistema de gestion de SST se asignen y comuniquen a
todos los niveles dentro de la organizacién y se mantengan como informacién
documentada?

¢Asigna la responsabilidad y autoridad para garantizar que el sistema de gestion
de SST se ajuste a los requisitos de la norma ISO 450017




éInforma sobre el desempefio del sistema de gestidn de SST?
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Consulta y participacion de los trabajadores

éSu organizacidn establece, implementa y mantiene procesos de consulta 'y
participacion de los trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables y,
cuando existan, de los representantes de los trabajadores en el desarrollo,
planificacion, implementacidn, evaluacion y acciones para la mejora del sistema
de gestion de la SST?

¢éSu organizacion proporciona mecanismos, tiempo, capacitacién y recursos
necesarios para la participacién?

¢éSu organizacion proporciona acceso oportuno a informacién clara,
comprensible y relevante sobre el sistema de gestion de SST?

¢Su organizacion determina y elimina obstaculos o barreras a la participacion y
minimizar aquellos que no se pueden eliminar?

éSu organizacion enfatiza la consulta a los trabajadores no gerenciales sobre lo si

guiente:

¢Determina las necesidades y expectativas de las partes interesadas?

¢Establecer la politica de SST?

¢Asignar roles, responsabilidades, obligaciones y autoridades organizacionales
segln corresponda?

éDeterminar como cumplir con los requisitos legales y otros requisitos?

¢Establecer objetivos de SST y planificar para alcanzarlos?




¢Cémo determinar los controles aplicables para la subcontratacion, las
adquisiciones y los contratistas?
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¢Determinar qué es lo que se necesita monitorear, medir y evaluar?

¢Planificar, establecer, implementar y mantener un programa de auditoria?

¢Garantizar la mejora continua?

éSu organizacidn enfatiza la consulta a los trabajadores no gerenciales sobre lo si

guiente:

¢Determinar los mecanismos para su consulta y participacién?

¢éldentificacion de peligros y evaluacién de riesgos y oportunidades?

¢Acciones para eliminar peligros y reducir riesgos de SST?

Identificacion de requisitos de competencias, necesidades de formacion,
formacion y evaluacién de la formacién.

éDeterminar qué es lo que se debe comunicar y cémo se hard?

¢Cémo determinar las medidas de control y su efectiva implementacion y
utilizacion?

éInvestigar incidentes y no conformidades y determinar acciones correctivas?

6. PLANIFICACION
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éSu organizacion considera su contexto, las partes interesadas y el alcance del SG de SST y determina los riesgos y oportunidades que deben abordarse
para:

¢Garantizar que el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo puede

lograr los resultados previstos? X
¢éPrevenir o reducir los efectos no deseados? X
éLograr una mejora continua? X
éSu organizacion planea acciones para:

¢Abordar los riesgos y las oportunidades? X
éAbordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos? X
¢Prepararse y responder ante situaciones de emergencia? X
éSu organizacion planea cémo:

éIntegrar e implementar las acciones en sus procesos de SGSST? X
éEvaluar la efectividad de estas acciones? X
¢Su organizacién ha establecido objetivos de SST en las funciones y niveles

pertinentes para mantener y mejorar el sistema de gestién de SST y su

desempeio? X

7. SOPORTE




¢éSu organizacion garantiza que los trabajadores sean competentes (incluida la
capacidad de identificar peligros) sobre la base de una educacion, induccién,
capacitacion o experiencia adecuadas?
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éSu organizacion concientiza a los trabajadores sobre:

¢éLa politica de SST y los objetivos de SST?

¢Cual es su contribucidén a la eficacia del sistema de gestion de SST, incluidos los
beneficios de un mejor desempefio en SST?

¢La capacidad de retirarse de situaciones de trabajo que consideren que
presentan un peligro inminente para su vida o salud, asi como las disposiciones
para protegerlos de consecuencias indebidas por hacerlo?

Informacion y comunicacion

¢Su organizacién ha establecido, implementado y mantenido los procesos
necesarios para las comunicaciones internas y externas relevantes para el
sistema de gestion de SST?

¢Su organizacion garantiza que sus procesos de comunicacion permitan a los
trabajadores contribuir a la mejora continua?

8. OPERACION

éSu organizacion determina, planifica, implementa, controla y mantiene los procesos para cumplir con los requisitos del SG de SST mediante:

éMantener y conservar la informacién documentada en la medida necesaria
para tener confianza de que los procesos se han llevado a cabo segun lo
planeado?




En lugares de trabajo con miultiples empleadores, éla organizacion ha
implementado un proceso para coordinar las partes relevantes del SG de SST
con otras organizaciones?
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¢Su organizacion revisa las consecuencias de los cambios no deseados y toma
medidas para mitigar cualquier efecto adverso, seglin sea necesario?

¢Su organizacion ha establecido, implementado y mantenido procesos para
controlar las adquisiciones y los servicios con el fin de garantizar su conformidad
con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral?

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

éHa determinado la organizacidn:

¢Qué es necesario monitorear y medir?

¢Los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacidn del desempefio,
segun corresponda, para garantizar resultados validos?

¢Cudles son los criterios con los que la organizacion evaluara su desempeio en
materia de SST?

éCudndo se debe realizar el seguimiento y la medicion?

¢Cudndo se deben analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y
la medicién?

¢Su organizacion conserva informacién documentada adecuada como evidencia
de los resultados del seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion del
desempeio?




¢Se ha asegurado de que los resultados de las auditorias se comuniquen a los
gerentes y trabajadores pertinentes y, cuando los haya, a los representantes de
los trabajadores y otras partes interesadas pertinentes?
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éLos resultados de la revisidon por la direccidn incluyen decisiones relacionadas
con: ¢Oportunidades para mejorar la integracion del SG SST con otros procesos
de negocio?

10. MEJORA

é¢Has determinado:

¢Qué hacer cuando ocurre un incidente o una no conformidad? éLa organizacidn
reacciona de manera oportuna al incidente o la no conformidad vy, segin
corresponda: 1? ¢{Toma medidas para controlarlo y corregirlo? 2. Afronta las
consecuencias?

¢éLa organizacion comunica la informaciéon documentada ISO 45001:2018 a los
trabajadores relevantes y, cuando existan, a los representantes de los
trabajadores y otras partes interesadas?

(1SO, 2018)



Tabla 10
Escala de Likert

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO 2

NEUTRAL 3

DE ACUERDO 4

TOTALMENTE DE
ACUERDO
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Tabla 11.
Matriz de riesgos laborales

Matriz de evaluacion de riesgos laborales en San Marcos Medical Center

Area/Puesto de Peligro Tipo de Consecuencias | Probabilidad | Severidad Ri(la\lslv(;al(ﬂeR _ Medidas Correctivas/
Trabajo Identificado Riesgo Potenciales P) S Pg x S) Preventivas
. . . Uso obligatorio de EPP,
< Exposicion a fluidos Infecciones, A
Area de bioldgicos (sangre, | Biolégico | enfermedades 4 (Probable) > 20 (Alto) vacunacion del personal,
emergencias  0gico: gre, g : (Catastrofico) capacitacion en manejo de
saliva, orina) contagiosas residuos biologicos
Cortes v pinchazos Heridas, Uso de contenedores para
uiréfanos con ma)t/eF;ial Mecéanico infecciones, 3 (Ocasional) |4 (Grave) 12 objetos cortopunzantes,
q cortopunzante exposicion a (Moderado) | manejo adecuado de
P patdgenos instrumental.
. - Guantes resistentes a
. Manipulacion de L Quemaduras, . 12 o '
Laboratorio reactivos Quimico dermatitis alérgica 3 (Ocasional) |4 (Grave) (Moderado) g:gl] Trli(:j(;z Cit:sfilglse(ie
Exposicion a Efectosalargo Uso de dosimetros, blindaje
radiografias radFi)aciones Fisico plazo (cancer, 2 (Raro) > 10 de plomo en paredes, tiempo
g ionizantes mutaciones (Catastrofico) | (Moderado) | de exposicion reducido, uso
genéticas) de chalecos de plomo
Estrés laboral y gggt%?r,wiento 12 Rotacion de turnos, pausas
hospitalizacion carga mental Psicosocial burnout, errores 4 (Probable) |3 (Moderado) (Moderado) agtrls\(/)ansélapoyo psicoldgico al
médicos P '
Mantenimiento/ | Caidas desde alturas Fracturas, 5 Uso de arneses, capacitacion
Servicios al reparar Mecéanico | traumatismos, 3 (Ocasional) (Catastréfico) 15 (Alto) en trabajos en altura, uso de
Generales instalaciones lesiones graves uniforme adecuado
Manipulacion de Intoxicacion, 8 Guantes especiales. normas
Farmacia medicamentos Quimico reacciones 2 (Raro) 4 (Grave) (Moderado) | de almacengmiento’ seguro

citotoxicos

alérgicas
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Fatiga visual, dolor
Ergonémico | lumbar, sindrome | 4 (Probable) |2 (Leve)
del tanel carpiano

Uso de sillas y escritorios
ergondémicos, pausas activas,
ajustes en la iluminacion.

8
(Moderado)

Area Trabajo prolongado
administrativa en computadora

Tabla 12.
Explicacion de la evaluacion

Explicacion de la Evaluacion
Probabilidad (P):
5 = Muy probable

4 = Probable
3 = Ocasional
2 = Raro
1 = Muy raro

Severidad (S):
5 = Catastréfico (muerte, discapacidad permanente)
4 = Grave (lesion grave, hospitalizacion)
3 = Moderado (atencién médica, baja temporal)
2 = Leve (molestia menor, primeros auxilios)
1 = Insignificante (sin impacto real)
Nivel de Riesgo (NR =P x S):
1-5 = Bajo (seguimiento regular)
6-10 = Moderado (medidas preventivas necesarias)
11-15 = Alto (acciones inmediatas requeridas)
16-25 = Critico (intervencidn urgente)
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