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RESUMEN

La presente investigacion realiza el analisis de las percepciones de los
trabajadores informales del sector entrada de la 8 sobre la Ordenanza que norma la
instalacion de kioscos, carretillas, y deméas formas de desarrollo de la actividad
comercial en espacios publicos de la ciudad de Guayaquil presentada por el GAD.

Tiene como objetivo especifico analizar las percepciones sobre el
ordenamiento del trabajo informal por parte del GAD de Guayaquil, de los
comerciantes del sector de la Entrada de la 8, con el fin de contribuir al planteamiento
de programas futuros por parte de la institucion. Se llevo a cabo un proceso de
levantamiento de informacion de método cualitativa con técnica de observacion y
entrevista con preguntas abiertas y un muestreo de avalancha “Bola de nieve”

Ante la problematica del uso de las vias publicas en Guayaquil el municipio
presenta varias opciones como mercados Y ferias para fomentar el ordenamiento sin
resultados positivos o una aceptacion por parte de los vendedores del sector. Y los
resultados demuestran que gran parte de los trabajadores del sector desconocen la
ordenanza y tienen percepciones negativa entorno a su ejecucion por razones
principalmente econémicas ya que afectan su desarrollo en la sociedad. Con este
trabajo investigativo se busca fortalecer las relaciones de los trabajadores informales

con el GAD desde la comunicacion y la participacion en decisiones.

Palabras clave: organizacion territorial, espacio publico, trabajo informal.
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ABSTRACT

The present research analyzes the perceptions of informal workers in the
entrance sector of 8 on the Ordinance that regulates the installation of kiosks,
wheelbarrows, and other forms of development of commercial activity in public spaces
of the city of Guayaquil presented by the GAD.

Its specific objective is to analyze the perceptions of the organization of
informal work by the GAD of Guayaquil, of merchants in the 8th Entrance sector, in
order to contribute to the formulation of future programs by the institution. A
qualitative method information gathering process was carried out with observation and
interview technique with open questions and a “Snowball” avalanche sampling.

Given the problem of the use of public roads in Guayaquil, the municipality
presents several options such as markets and fairs to promote ordering without positive
results or acceptance by vendors in the sector. And the results show that a large part
of the workers in the sector are unaware of the ordinance and have negative perceptions
regarding its execution for mainly economic reasons since they affect its development
in society. This investigative work seeks to strengthen the relationships of informal

workers with the GAD through communication and participation in decisions.

Key words: territorial organization, public space, informal work.
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INTRODUCCION

Dentro del trabajo informal existen diferentes conceptos, en esta investigacion
se usara este mismo término para referirse a las personas que laburan sin contrato, sin
un sistema de dependencia y sin un lugar fisico propio, la vision desde donde se analiza
el problema en esta investigacion es desde la sociedad, el desarrollo humano y la del
gobierno auténomo.

América Latina es reconocida por ser una region con un alto indice de trabajo
informal, desigualdad social y pobreza lo cual nos dirige al problema de interés, que
es la informalidad laboral del sector la entrada de la 8 Avenida Casuarina al noroeste
de la cuidad de Guayaquil. La situacion de desempleo puede llevar al empleo informal,
en el Ecuador el desempleo se ha ido agudizando, si se comparan las cifras desde el
afio 2010 hasta diciembre del 2023, la tasa de desempleo ha logrado alcanzar un
porcentaje desorbitante equivalente a miles de personas que se encuentran sin empleo.

La cuidad de Guayaquil siendo una de las mas grandes del pais atrae a cientos
de personas con la finalidad de mejorar su situacion econdémica, y dada la falta de
oportunidades en el ambito laboral se ven invitados a crear nuevas formas de
subsistencia tales como lo es el trabajo informal con diferentes productos, por otro
lado, el sector de la entrada de 8 Avenida casuarina es uno de los sectores de gran
movimiento de comercio dado lo trascurrida que es en el diario. El trabajo informal en
Guayaquil es un fendmeno caracterizado por su alta incidencia en sectores especificos,
como la zona de la Casuarina en la entrada de la 8. Segun el INEC, Guayaquil lidera
en el pais con una tasa de empleo informal del 43,1%. Esto refleja la dependencia de
sectores en el comercio y la agroexportacion, que presentan desafios para la regulacion

laboral (Gonzalez, 2023).



Ante esto el GAD de la cuidad de Guayaquil ha implementado en este sector
la ordenanza que norma la instalacion de kioscos, carretillas, y demas formas de
desarrollo de la actividad comercial en espacios publicos de la ciudad de Guayaquil.
Con la finalidad de organizar el comercio, regular los ingresos fiscales y brindar
iniciativas para tratar la informalizacion del empleo, fomentar la formalizacion y
mejorar las condiciones de trabajo de los trabajadores no formales (Alcaldia de

Guayaquil, 2023).



CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes
1.1.1 Antecedentes contextuales

Se considera trabajo informal a todo trabajo remunerado que no esta registrado,
regulado o protegido por marcos legales 0 normativos, asi como también trabajo no
remunerado llevado a cabo en una empresa generadora de ingresos. Los trabajadores
informales no cuentan con contratos de empleo seguros, prestaciones laborales,
proteccion social o representacion de los trabajadores (Organizacion Internacional del
Trabajo -OIT, 2020)

El trabajo informal se da en una forma viable para que las comunidades urbanas
y rurales se integren de alguna manera a la economia del pais, pero estas actividades
son muy fragiles e inestables en términos de empleo. EI aumento de la informalidad
reduce el desempefio econémico del pais ya que este genera farios efectos negativos
en la estructura del mercado laboral como la menor recaudacion de impuestos y la
limitacion en la creacion de empleos formales dando paso a una mayor vulnerabilidad
econdmica, pero cabe destacar que ayuda a superar la pobreza en varias zonas (Fuentes
Roman y Martinez Zambrano, 2022)

Ahora bien, a nivel mundial, la economia sumergida incluye principalmente las
actividades informales, aquellas que no son registradas ni reguladas por el Estado,
todas las actividades de produccion informal incluyendo remuneradas y no
remuneradas de personas y entidades econdmicas que tienen un lugar importante en el
mercado laboral debido a su papel en la produccion, la creacién de empleo y la

generacion de ingresos (OIT, 2023).



Sin embargo, la informalidad expone a los trabajadores a un mayor riesgo de
vulnerabilidad e inestabilidad. Esto tiene un fuerte impacto negativo en la adecuacién
de los ingresos, la seguridad y salud en el trabajo y las condiciones generales de trabajo
(OIT, 2023).

El término “sector no estructurado” se menciona por primera vez en 1972 para
referirse a los trabajadores pobre e informales que no eran reconocidos, registrados,
protegidos o regulados por las autoridades, considerado en la actualidad como
comercio informal y teniendo bases en la pobreza

De acuerdo con una investigacion realizada en Quito, a medida que aumenta el
nivel de educacion, la proporcion de la poblacion en el sector informal disminuye: el
82,2% sin educacion esta en el sector informal, seguido por los que reciben educacion
primaria con un 69,6%. Ademas, es importante resaltar que la mayoria de los
trabajadores del sector informal se encuentran en zonas rurales 68,9% (Ulloa & Suérez,
2020). Probablemente esta parte de la poblacion (zonas rurales) no termina sus
estudios por factores econémicos lo que conlleva al trabajo informal dada la falta de
oportunidades laborales en consecuencia de no mantener un nivel académico superior.

Ulloa & Suarez (2020), recalca que las tasas de empleo informal estan
relacionadas con variables econdmicas y caracteristicas demograficas. Freije (2001)
sefiala que entre las causas que determinan la existencia del empleo informal se pueden
mencionar:

1) El crecimiento econdmico es lento

2) Aumento del desempleo y la baja de oferta laboral
3) Normas y regulaciones estrictas

4) Altos impuestos y contribuciones

5) Poco control estatal

6) El costo de los pagos de la seguridad social es alto
7) Tendencias demograficas crecientes

8) Migracion



Por tanto, el trabajo informal puede estar relacionado con el nivel de ingresos
y desarrollo del pais, la pobreza, la edad y el nivel educativo del individuo, etc.

Una de las formas de medir el trabajo informal a nivel mundial es por medio
de la Tasa de empleo informal tomada de manera anual, de los cuales se mencionaran
a comparar los altimos tres afios. Segun la OIT en el afio 2021 la Tasa de empleo
informal a nivel mundial fue del 58,7% mientras que en el 2022 alcanz6 un valor del
57,8% teniendo una disminucion del 0.9% y para el 2023 la Tasa de empleo informal
aumentando un 0,2% siendo su valor del 58%. En conclusién, la tendencia se mantiene
casi sin cambios mayores durante los Ultimos tres afos.

En el caso de América Latina y el Caribe, de acuerdo con Maurizio (2021) se
ha logrado una disminucion del trabajo informal, esto se confirma con cifras
estadisticas que muestran que en esta region para el 2024, en comparacion con el 2021
el 1,2% de los trabajadores dejaron sus labores informales.

Segln Marin (2023), en Colombia la tltima medicion a nivel nacional realizada
por el DANE (Instituto Nacional de Estadistica) en marzo de 2023, la proporcién de
trabajadores informales del trimestre comprendido entre noviembre de 2022 y enero
de 2023 fue del 57,9%, 0,6 puntos porcentuales menos que el 58,4% registrado en el
mismo periodo del afio 2022. La proporcion sigue siendo alta, mas de la mitad de los
colombianos trabajan de esta manera y la mayoria de ellos no tiene acceso a la
seguridad social ni a beneficios laborales estables.

Al cierre de 2019, la poblacién que trabaja en empleos informales representaba
el 47,5% del total de trabajadores en Colombia. El grupo mas vulnerable al trabajo
informal son las mujeres, que constituyen casi el 49% de este grupo econémico, por

otro lado, las regiones fronterizas como Cdcuta tienen la mayor proporcion de mujeres



en el sector informal, alrededor del 73%, seguidas por otras ciudades como Santa
Marta 64%, Manizales 40,2% y Bogota 41% (Marin, 2023).

En Ecuador el Censo de Poblacion y Vivienda realizado el 13 de septiembre de
2023 por el INEC conté a 16,938,986 habitantes, de los cuales la mayoria
son mujeres con el 51.3% mientras que los hombres representan el 48.7%. En cuanto
al empleo informal abarca a un porcentaje significativo de la poblacion alcanzando el
68% de acuerdo con la ELFS Encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo
(OIT, 2023).

Mientras tanto la publicacion de Gonzalez (2023), utilizando como fuente al
INEC (2024), sefiala que para el primer semestre del 2023 el trabajo informal tenia
una cifra del 54,8% lo cual indicaria un incremento del 2,9% en comparacion con el
mismo mes del 2022. Debido a esto mas personas ganan un salario basico de al menos
450 dolares y trabajan 40 horas a la semana, pero no necesariamente trabajan en
empresas formales.

El INEC (2024) menciona por medio de diferentes tasas cual es el valor anual
con respecto a la poblacién econémicamente activa (PEA), donde la tasa de subempleo
en mayo del 2023 tenia un 18,9% y un afio después hubo un incremento de un 4,2%
alcanzando un 23,1% en mayo del 2024.

Fuentes Roméan & Martinez Zambrano (2022), sostienen que la informalidad
es la norma en las grandes ciudades como Quito, Guayaquil y Ambato, la creciente
poblacidn de estas ciudades es el atractivo y punto valido de los negocios y el comercio
informal.

En el caso de la ciudad de Guayaquil, por su condicion de puerto y actividad
econdmica, se convierte en destino de un gran nimero de migrantes de diferentes zonas

rurales, especialmente de la costa, que sin embargo no encuentran suficientes



oportunidades laborales, lo que crea diferentes formas de informalidad como el
comercio ambulante, empleos permanentes, venta de semaforos, eventos deportivos y
musicales y mas (Fuentes Roman y Martinez Zambrano, 2022).

Ademas, la poblacion perteneciente a Guayaquil puede ver el negocio informal
como una alternativa al trabajo de subsistencia. Arias, Carrillo y Torres (2020)
realizaron un analisis provincial basado en la informacion proporcionada de la INEC
entorno al empleo formal e informal total, agrupado por Costa, Sierra y Oriente para
determinar el porcentaje de empleo informal (Fuentes Roman y Martinez Zambrano,
2022).

Para la region Costa, se puede observar que en el afio 2007 Manabi era la
provincia con mayor empleo informal, representando el 88%, pero su tendencia ha
disminuido, alcanzando el 73% en 2015 y aumentando al 82% en 2019. Santo
Domingo y Esmeraldas tenian la misma proporcién de empleo informal en 2007, 82%,
pero las tendencias fueron muy diferentesy en 2019 la proporcion de empleo informal
en estas provincias fue del 82% y 84%, respectivamente (Fuentes Roman y Martinez
Zambrano, 2022).

En cuanto a la provincia de Guayas, la tasa de empleo informal en el 2007 fue
del 81% mientras que en el 2019 el nimero de trabajadores informales en la provincia
alcanzo el 69% lo que representa una fuerte tendencia a la baja (Fuentes Roman y
Martinez Zambrano, 2022).

Para la region Sierra, se puede observar que Pichincha es la provincia con
menor empleo informal, el cual era del 70% en 2007 y ha tenido una tendencia a la
baja, de manera que en 2019 el 54% de la poblacién de esta provincia estaba ocupada
en empleo informal. Por otro lado, se puede observar que la proporcion de empleo

informal en las provincias de Carchi, Cotopaxi, Bolivar, Chimborazo y Loja fue casi



la misma en 2007, oscilando entre 83% y 90%. La tendencia se mantiene casi sin
cambios (Fuentes Roman y Martinez Zambrano, 2022).

Con respecto a las provincias de la regibn Amazonica, con mayor proporcién
de empleo informal son: Napo, Pastaza, Santiago de Morona y Zamora Chinchipe. Se
puede observar que la proporcion de empleo informal en 2007 estaba entre 80% y
83%, en comparacién con el 2019, el empleo informal en estas provincias oscilé entre
el 78% y el 86% (Fuentes Roman y Martinez Zambrano, 2022).

En 2019 se puede observar que las provincias con mayor empleo informal son:
Chimborazo y Santiago de Morona, mientras que las provincias con menor empleo
informal son Pichincha y Guayas (Fuentes Roman y Martinez Zambrano, 2022).

En términos generales en Ecuador las leyes y politicas relacionadas con el
trabajo informal se centran en la proteccion de los trabajadores y la promocion de la
formalizacion laboral como lo refiere el Cédigo de Trabajo (2020) que establece los
derechos y responsabilidades de todos los empleados, incluidos los trabajadores
informales. Aunque el codigo se aplica principalmente a los trabajadores ocasionales,
algunas de sus disposiciones tratan del mantenimiento del orden y la proteccion de los
trabajadores informales.

De igual formaen la Ley de Seguridad Social (2022) se incluyen disposiciones
para ampliar la cobertura de la seguridad social a los trabajadores del sector informal,
como la Seguridad Social Campesino, que cubre a los trabajadores agricolas y
trabajadores de zonas rurales, muchos de los cuales trabajan en el sector informal y la
Afiliacion voluntaria que permite los trabajadores informales pueden afiliarse
voluntariamente al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) para recibir

beneficios como atencién médica y pensiones.



En Guayaquil, al igual que en el resto de Ecuador, el trabajo informal es un
tema de relevancia debido a su alta incidencia y para regular de alguna manera, estan
las politicas y programas especificos para Guayaquil tales como las Ordenanza para el
Control del Comercio Informal de Guayaquil, la Regulacién del comercio en la via
publica o los Programas de reubicacion, Inclusién Econémicay Social, Formalizacién
de Vendedores Informales, Municipal de Empleo y Emprendimiento; y en la que se
centrara la presente investigacion:

La ordenanza que norma la instalacién de kioscos, carretillas, y demés formas
de desarrollo de la actividad comercial en espacios publicos de la ciudad de Guayaquil.
(Alcaldia de Guayaquil, 2023).

A pesar de los intentos de crear espacios como la Plaza Gastrondmica-Cultural
Ubuntu para ofrecer a los comerciantes informales oportunidades de organizarse,
muchos trabajadores todavia trabajan en malas condiciones. Asi, esta circunstancia
mantiene un ciclo de vulnerabilidad tanto laboral como econémica.

Arias et al. (2020) indica que la regularizacién del trabajo informal en zonas
como la Casuarina tiene limitaciones no sélo por la falta de infraestructura adecuada,
sino también por el alto costo de formalizar a los trabajadores con bajos salarios. El
trabajo es una obligacidn social para la economia, mas la implementacion de politicas
para cumplirlo es irrelevante.

Las empresas consideran que su necesidad de asumir obligaciones tributarias
las coloca en desventaja frente a las empresas que no las tienen, afectando la
competitividad y limitando sus utilidades. Esta competencia fortalece el crecimiento
del trabajo informal (Quispe Fernandez et al., 2020).

También, los factores econdmicos y sociales que fomentan el trabajo no formal

en la Casuarina demandan una perspectiva holistica que tome en cuenta no solo la
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normativa, sino también la elaboracién de politicas publicas que incluyan a todos. Es
imprescindible la formacidn, el acceso a financiacion y la implementacion de
programas de soporte para proporcionar estabilidad a estos empleados y para respetar
los principios de la Constitucion relacionados con la dignidad y el trabajo digno

(Guzman-Barquet y Castillo-Cevallos, 2022).

1.1.2 Antecedentes investigativos

Cuando se analiza el campo laboral pueden existir diferentes percepciones
depende desde que visidn se analiza el problema, ya sea desde el gobierno, desde el
empresario, desde la familia, la sociedad o el trabajador directamente. América Latina
y Ecuador es reconocida por ser una region con desigualdad social, que dirige al
problema de interés, que es la informalidad laboral del trabajo en altos porcentajes.

Ahora, también se debe incluir la variable de que, en el pais, se tiene un estado
descentralizado, lo que significa que existen competencias especificas de los GAD, ya
que estos no tienen competencias para atender todas las necesidades o problemas, su
accionar va entorno a la promocién de empleo, capacitaciones y formacion, regulacion
del mercado y la inclusion. Debido a este punto se pretende conocer las percepciones
que tienen los actores sociales sobre el impacto de La ordenanza que norma la
instalacion de kioscos, carretillas, y demas formas de desarrollo de la actividad
comercial en espacios publicos de la ciudad de Guayaquil emitida por el GAD sobre
el ordenamiento y control del trabajo informal.

Es por este motivo, que se han recopilado varios estudios a nivel regional y
local de este problema, para comprender mejor el papel de los gobiernos locales en

cuanto a la regulacion del trabajo informal.
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Desde Chile se recupero la investigacion “Informalidad laboral en América
Latina. Propuesta metodologica para su identificacion a nivel subnacional” del autor
Espejo (2022), quien persiguio el objetivo de estimar la informalidad laboral de
acuerdo con la desagregacion geografica. Su metodologia fue desde la aplicacion de
una encuesta y de andlisis documental de censos, para obtener los siguientes
resultados:

Se determina que el territorio es una variable importante para comprender los
niveles de desigualdad de las personas, asi como la disponibilidad de empleos a los
que tienen acceso. Uno de los impedimentos de controlar este problema es que no
existe fuentes estadisticas actuales y reales que muestren la situacion, o también que
estos estudios solo se limitan a identificar la realidad urbana y rural, pero no indagan
mas en las divisiones administrativas. Por este motivo se tomaron en cuenta a
Argentina, México, Chile y Per( para aplicar un modelo predictivo que permita estimar
el problema en esta region. Pudiendo obtener de esta manera, que los grupos mas
afectados son las mujeres, los jovenes sin experiencia, las personas con menores
niveles educativos (Espejo, 2022).

El autor Chavez Huaméan (2021) ejecut6 el estudio “las ordenanzas municipales
contra el comercio ambulatorio y su incumplimiento como medio para proteger el
derecho al trabajo, en el distrito de Bambamarca” desde Pert. Su finalidad fue
determinar si el derecho de trabajo se ejerce libremente y como este influye en el
comercio ambulatorio informal. Su disefio metodolégico fue de enfoque cuantitativo,
no experimental, correlacional, transversal, y para obtener sus resultados se aplicé una
encuesta, un analisis documental y la observacion.

A pesar de que el derecho al trabajo se estipule en normas nacionales y

mundiales, las autoridades muchas veces no cumplen con la elaboracion de politicas
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publicas que aseguren su goce. Por esto surgen este tipo de actividades informales
como el comercio ambulatorio, porque acoge a personas que, por su nivel educativo,
sus recursos Yy falta de oportunidades no pueden apuntar a otro tipo de trabajo. Las
personas encuestadas determinaron que nunca en su vida han ejercido un trabajo
formal, y se han destinado a estas actividades, a pesar de no tener derechos y
legislaciones que los protejan.

De parte del gobierno, lo Unico que ha hecho es desvincularse de esta
responsabilidad, designando a los gobiernos locales la responsabilidad de crear puestos
dignos y plenos para sus ciudadanos, pese a sus ofrecimientos que el 70% de los
comerciantes sefialaron que las autoridades les habian propuesto mejorar su calidad de
vida laboral (Chavez Huaman, 2021).

De igual manera se ha recolectados dos estudios de Colombia, el primero
denominado “Percepciones que tienen los trabajadores informales independientes que
laboran en la plaza de mercado de la calle 21 de Ibagué frente a las normas existentes
de proteccion y seguridad social dirigidas a esta poblacion”, donde su autor Marin
(2023) se plante6 como objetivo examinar de manera profunda la normatividad que
protege los derechos de los trabajadores informales. Su metodologia se apoyé en un
modelo descriptivo, no experimental y una muestra de 10 participantes a quienes se
les aplico encuestas semiestructuradas.

Entre sus resultados se pudo determinar que este tipo de trabajadores no
conocen de un sistema de proteccion social, ni tampoco lo que estipula la Carta Magna
sobre sus derechos laborales. Esto ha llevado que la ciudadania no confie en este
sistema, en el gobierno, y que perciban de manera automatica que no tienen ningdn

beneficio o garantia en su vida. Por eso se motiva a que el gobierno se vincule con las
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empresas y con la comunidad para dignificar estas condiciones de empleo existentes,
que es responsabilidad de todos garantizar (Marin, 2023).

“Seguridad y salud para el trabajador informal: ruta de innovacion social para
el trabajo digno” fue el segundo estudio realizado en este pais, resultado de los autores
Puello y Ballén (2022) quienes se plantearon como objetivo el generar una estrategia
de innovacion social que se apropie del conocimiento comunitario vinculado a los
riesgos laborales en cargos informales.

Los trabajadores analizados mencionan tener problemas en sus cargos
informales debido a riesgos repetitivos que se dan por la contaminacién de sus trabajos,
por movimientos repetitivos que tienen, por exponerse a la radiacion solar, por no tener
altos niveles de escolaridad lo que les mantiene en trabajos ambulantes y sin proteccion
o0 seguridad social. Estos trabajadores no conocen los equipos de proteccion personal
que deberian ocupar, lo que se suma al exceso de confianza que algunas personas
demuestran y que podria llevarles a ejecutar su trabajo sin responsabilidad. Por Gltimo,
se evidencia que estos trabajadores tienen riesgos psicosociales en sus vidas,
generando casos de estrés, ansiedad y depresién que no son atendidas de manera
oportuna (Puello y Ballén, 2022).

A estos estudios, se afiaden los analisis realizados en Ecuador, desde
diferentes ciudades del pais. Por ejemplo, desde Ambato se identifico el estudio
“Eficacia del procedimiento administrativo sancionado en el control del comercio
informal” la cual fue elaborado desde la linea de investigacion “Gobernanza en el
sector publico” por Vallejo (2022) con el fin de evaluar la eficacia de estos
procedimientos sancionadores en el comercio informal de Ambato. Se apoy6 en un
disefio metodolégico descriptivo y un enfoque cualitativo para recuperar los puntos

mas importantes.
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Vallejo (2022) menciona la importancia de las ordenanzas con el fin de
mantener el orden y evitar malas conductas que vayan en contra de los ordenamientos
juridicos, aconseja empezar desde acciones preventivas con el fin de crear conciencia
y evitar que otros sigan estas acciones. No se debe olvidar ademés que esta opcién
laboral no es algo que todos deseen para sus vidas, solo que, por razones de desempleo,
de pobreza, de no tener escolaridad completa, deben recurrir a estas actividades para
tener algun tipo de ingreso.

Por ese motivo, se busca mejorar y regular el orden de los espacios donde estos
comerciantes informales puedan tener sus puestos de trabajo, fomentando la
regulacion y la ocupacion de estos espacios publicos, en vez de solo sancionar. Y esto,
en Ambato ha permitido evitar la reincidencia en estos comerciantes, cumpliendo a
cabalidad el orden publico (Vallejo, 2022).

Otro estudio revisado se titula “El derecho al empleo informal y sus
Implicaciones socioecondémicas en la economia ecuatoriana”, llevado a cabo por
Bonilla et al. (2019). Su objetivo fue detallar las situaciones laborales desde el &mbito
formal e informal segun las diferentes normativas a nivel nacional dentro del Ecuador,
asi como los efectos que tiene en la economia del pais. Sus autores optaron por una
metodologia cualitativa, descriptiva y comparativa.

La normativa legal del pais menciona desde la Constitucion como primer
garante del derecho al trabajo de todo ecuatoriano, de resguardar su seguridad y el
bienestar de las personas. La situacién es que entre lo estipulado en documento y la
realidad laboral del pais existen algunas incongruencias. Por ejemplo, no todos
conocen de las leyes que los protegen, por lo que no pueden exigir sus derechos y los
empresarios abusan de este desconocimiento. Las organizaciones no siempre son

sinceras con el pago real de sus trabajadores, de sus beneficios sociales o del
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cumplimiento de las normas como la seguridad, salud e higiene laboral. Por eso se
motiva un compromiso entre todos los actores sociales para satisfacer necesidades y
un desarrollo pleno de los trabajadores (Bonilla et al., 2019).

En la ciudad de Quito, la autora Mesias (2021) desarrollo el estudio “Analisis
del empleo informal en el espacio publico urbano de Santo Domingo (Ecuador), como
efecto de la exclusién multidimensional y como una limitacion para el desarrollo
urbano sostenible”.

Su objetivo fue el analisis del empleo informal en los espacios urbanos y
publicos, que se relacionan con la exclusion multidimensional. Su metodologia fue de
nivel descriptivo e inductivo. Su muestra fue de 81 productos audiovisuales, de 70
noticias y 6 fotografias.

El problema es complejo de abordar debido a la falta de medicion y estadisticas
reales ya que por parte del gobierno no siempre existen noticias oficiales y se basan en
la informacion que comparten los medios de comunicacion, la complejidad aumenta
cuando desempefiar estas labores son una fuente de discriminacion en la comunidad.
La realidad es que el trabajo informal se genera por varias razones, como faltas de
oportunidades laborales, estudios incompletos o el poco acceso a recursos, aun asi, da
paso a esta economia dinamizada la cual crea fuentes de empleo en varias zonas del
pais (Mesias, 2021).

En algunas ciudades del pais, como Santo Domingo se puede evidenciar, segln
esta autora, que existe insostenibilidad urbana, una vulneracion a ciertos grupos
sociales, quienes no tienen acceso a un empleo digno, ni tampoco a tener voz y voto
en la planificacion econdmica del sector. Esto es el resultado de que las empresas no

tengan la capacidad de generar fuentes de empleo dignos, y que los municipios no
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realicen alianzas con actores estratégicos o que tomen las politicas adecuadas (Mesias,
2021).

Algo similar ocurre en Pelileo, donde el autor Malucin (2022), realiz6 la
investigacion denominada “La gestion de los espacios publicos para el canton Pelileo
frente a la proliferacion del comercio informal y en el desorden de la ciudad”. Su
propdsito fue disefiar un proyecto de ordenanza de gestion de los espacios publicos,
para asi controlar el comercio informal y el orden de esta ciudad.

Si este comercio informal no se regula en las diferentes ciudades del pais, se
genera un comercio desleal entre los trabajadores formales que, si cumplen con la ley
y con todas las regulaciones e impuestos, contra los que no siguen el marco regulador
y se benefician en cierto sentido de este descontrol. Por eso se busca que no solo se
regule por leyes generales el Ecuador, sino que desde cada gobierno local se genere
ordenanzas y normas que se ajusten a la realidad de cada sector. Finalmente, se indica
que con este control en el comercio informal también se mejora la convivencia de los
ciudadanos y el desorden de la ciudad (Malucin, 2022).

Concretamente desde Guayaquil que es la zona de interés de este problema, se
tiene el estudio “El trabajo informal de los migrantes venezolanos de la parroquia
Olmedo sector de la bahia de la ciudad de Guayaquil” elaborado por Rodriguez et al.
(2019), quienes persiguieron como objetivo el analizar el impacto social y econdémico
que se genera por el trabajo informal de estos migrantes. Su metodologia fue
descriptiva, cualitativa y se trabajé con técnicas como la observacion, encuestas,
entrevistas y la revision documental.

Entre sus resultados se pudo obtener que el sector de ventas/comercial de
Guayaquil es altamente competitivo, y con la llegada de migrantes venezolanos la

situacion se vuelve mas compleja. Se conoce que si una persona migra es en pro de
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condiciones mejores de vida, pero no siempre se tiene acceso a fuentes de empleo
formales y adecuados. Esto da como cifras que estas familias de migrantes tengan que
vivir con apenas 50% o 100$ semanales, de lo cual también tienen que enviar una parte
a sus familiares en Venezuela (Rodriguez et al., 2019).

También se indica que en Ecuador se evidencia un incumplimiento de lo que
se estipula en las leyes y derechos laborales, o la irresponsabilidad que deben cumplir
los empresarios en asegurar a sus empleados. Esto también ocasiona que estos
empleados vivan en situaciones de sobrecarga laboral, con jornadas extensas, y
teniendo que sumirse ante los jefes y sus exigencias solo por mantener su trabajo. A
pesar de que en primera instancia estos migrantes vean este comercio informal como
una buena opcién, a largo plazo estas solo traen consecuencias a su salud y a la
economia del pais (Rodriguez et al., 2019).

“Abordaje de la venta ambulante en Guayaquil - Ecuador Desde los discursos
hegemonicos a un enfoque basado en los derechos” es una segunda investigacion que
se lleva en Guayaquil, de la mano de las autoras Villacrés y Geenen (2021). Ellas
analizaron la situacion de los vendedores ambulantes en Guayaquil y el discurso que
se genera desde las politicas y reglamentos locales de esta actividad laboral. A partir
de una revisién bibliogréafica se pudo obtener lo siguiente:

A través de documentos y leyes se ha promovido actividades econémicas
formales, tanto como una forma de estética de la ciudad como un régimen que proteja
a los trabajadores de este sector. A lo largo de la historia en esta ciudad se ha pasado
por modelos de zonas regeneradas que expulsaban a los vendedores a zonas externas,
otros modelos que les daban la oportunidad de laborar con mas derechos y ahora ultimo
se tiene un nuevo discurso que los define como emprendedores, con una imagen mas

positiva y la apertura de tener alianzas estratégicas entre ellos. A pesar de la
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informalidad que se evidencia en este sector, es importante que todo trabajador goce
de sus derechos laborales, que tenga voz, que tenga derecho a participar, que sean

considerados en la formulacién de politicas (Villacrés y Geenen, 2021).

1.2. Planteamiento del Problema

El derecho laboral ecuatoriano reconoce al trabajo, como una actividad que
realiza la persona con la finalidad de realizar un cambio en el mundo, y por medio del
cual, se logran la obtencion de bienes, medios materiales y todo objeto que sirva para
su subsistencia. Entonces, se entiende como tal actividad fundamental para el
desarrollo y bienestar de las personas, asi como, un pilar esencial en lo econémico y
en lo social. A través del trabajo, los individuos no solo generan ingresos para su
sustento, sino que también se integran socialmente, adquieren habilidades y
conocimientos, y contribuyen al desarrollo comunitario.

En Ecuador, el término "trabajo informal” concepto proporcionado por la OIT
y el cual se usara en esta investigacion ya que este término prevalece sobre “trabajo
autonomo” concepto de la Constitucion debido a su enfoque en las condiciones
laborales precarias, como la falta de acceso a seguridad social, derechos laborales y
estabilidad econdmica, aunque en esta Gltima se menciona la expresion de
“trabajadores autdnomos”, y al igual que a todos los ciudadanos se les confiere el
derecho a trabajar y este acto puede ser en lugares publicos, de igual forma se garantiza
gue no se realizara ningun tipo de confisque su los productos con los que laboren.

En este contexto, el trabajo informal se refiere a actividades laborales no
registradas ni reguladas como trabajadores independientes y empleados no registrados
mientras que la economia sumergida incluye lo antes mencionado y actividades

economicas ilegales y no reguladas que evaden regulaciones, por otro lado, el
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subempleo puede incluir tanto trabajo informal como formales de baja calidad; todo
esto representa una realidad compleja, especialmente en areas urbanas vulnerables,
donde muchas personas dependen de esta actividad para subsistir y mantener o intentar
sostener una mejor calidad de vida.

La calidad de vida engloba las condiciones materiales, la satisfaccion personal
y las relaciones interpersonales. En el contexto del empleo informal, esta calidad de
vida esta en riesgo, pues la falta de beneficios sociales limita las condiciones de salud
y seguridad de los trabajadores, afectando negativamente su bienestar y limitando sus
oportunidades de vivir una vida digna (Medina Ledn y Gémez Cuenca, 2021).

De acuerdo con investigaciones presentadas por Ovando-Aldana et al. (2021)
existen ciertas caracteristicas ligadas al empleo informal, entre las que se incluyen: ser
mujer, ser joven o adulto mayor, estar separado del conyuge, contar con baja o nula
formacion académica, ubicarse en una zona rural, trabajar en el sector agricola, laborar
en una microempresa, contar con un empleo a tiempo parcial o temporal, tamafio del
mercado, estabilidad econémica y corrupcion.

Por otro lado, en la investigacion “Relaciones entre las dindmicas
socioecondmicas del trabajo informal en el municipio de Granada, Meta, Colombia”
(2021) sefiala en sus hallazgos que la interaccion entre la poblacion y su ambiente esté
en constante evolucion, posee rasgos propios Yy distintivos a los demés debido a la
dinamica demografica y poblacional del area.

Las dinamicas del trabajo informal se ven afectadas por diversos factores
socioecondmicos y territoriales, entre los que se incluyen elevados indices de pobreza,
desplazamiento obligatorio y escasa disponibilidad de servicios publicos

fundamentales como la salud y la educacién (Ovando-Aldana et al., 2021).
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Ulloa & Suéarez (2020) mencionan en las tablas 2 y 3 de su investigacion
algunas variables del empleo informal como son las macroeconémicas, nivel de
ingresos, nivel de desarrollo, pobreza, sector econémico, zona. Por otro lado, las
variables sociodemogréficas, edad, genero, educacién (pp. 11-12). Por otro lado,
Tomaselli (2021) realizo encuestas a 26 departamentos en Peri mencionando entre sus
variables el sexo, edad, escolaridad, cuenta propia, empleador, agricultura,
construccion, transporte, alojamiento, manufactura y comercio. A nivel nacional,
Arias Marin et al. (2020) mencionan sus variables como, area, género, edad, etnia,
provincia y actividad econémica.

Aunque el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Guayaquil ha
establecido varias normativas con el proposito de regular y regular el trabajo no formal,
estas regulaciones provocan una serie de percepciones Yy respuestas entre los
participantes involucrados. "Las ordenanzas son normativas locales dictadas por los
Gobiernos Municipales en Ecuador, cuyo objetivo es definir normas particulares para
los cantones” (Alcaldia de Guayaquil, 2024).

Se considera desarrollar el presente trabajo titulado: Percepciones sobre la
afectacion de las ordenanzas emitidas por el GAD para ordenar el trabajo informal.
Caso de estudio de trabajo informal de la Entrada de la 8. Las causas del problema se
originan en multiples factores, entre los cuales esta la falta de oportunidades en el
mercado laboral formal, que impulsa a muchas personas a recurrir al trabajo informal
como Unica fuente de ingresos. Ademas, la insuficiente cobertura de programas
sociales adecuados para personas con vulnerabilidad econdémica incrementa la
dependencia del trabajo informal.

Otras causas pueden estar relacionadas con las politicas gubernamentales, la

variacion sobre el salario basico, el poder de mercado, la introduccion de nuevas
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tecnologias para sustituir puestos de trabajo. Ademas, el gran aumento de la poblacién
activa y el bajo crecimiento econdmico también han creado una brecha entre el nimero
de solicitantes de empleo y el nimero de puestos ocupados, que esta directamente
relacionada con los ciclos econémicos (Sumba-Bustamante et al., 2020).

El desempleo conduce a la pérdida de ingresos, y cambios en el estilo de vida.
Esto conlleva a las familias a recortar significativamente sus gastos, creando gran
tension e inestabilidad en las relaciones familiares (Sumba-Bustamante et al., 2020).

Las ordenanzas pueden limitar las oportunidades de trabajo, impactando
negativamente en los ingresos de las familias que dependen del trabajo informal. Esto
lo plantea Correa Siavichay (2021), en su investigacion “Ineficacia de la Ordenanza
Municipal de Guayaquil que prohibe la venta ambulante y el comercio informal”
donde menciona la implementacion de ordenanzas por parte del GAD en 2017 como
parte de los proyectos de regeneracion urbana, que prohibian la venta de trabajadores
informales en el centro de la ciudad.

Las ordenanzas buscan regular las transacciones en lugares publicos, al tiempo
que imponen controles estrictos, como licencias personales e intransferibles, y mayor
prioridad para quienes ya cuentan con una licencia. La introduccion de estas
regulaciones provoco conflictos entre empresarios y muchos de ellos perdieron sus
empleos, lo que afect6 a su economia (Correa Siavichay, 2021).

En base a la Constitucion 2008, la ley de Ordenamiento territorial tiene por
objeto fijar los principios y reglas generales que rigen el ejercicio de las competencias
de ordenamiento territorial, uso y gestion del suelo urbano y rural, y su relacién con
otras que incidan significativamente sobre el territorio o lo ocupen, para que se
articulen eficazmente, promuevan el desarrollo equitativo y equilibrado del territorio

y propicien el ejercicio del derecho a la ciudad, al habitat sequro y saludable, y a la
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vivienda adecuada y digna, en cumplimiento de la funcion social y ambiental de la
propiedad e impulsando un desarrollo urbano inclusivo e integrador para el Buen Vivir
de las personas, en concordancia con las competencias de los diferentes niveles de
gobierno (Asamblea Nacional, 2016).

El presente estudio se desarrollara en el sector de la Avenida principal calle
Entrada de la 8 Cooperativa el Fortin de la Flor, en la ciudad de Guayaquil.
Enfocandose en las percepciones de los trabajadores informales y otros actores
involucrados respecto a la: La ordenanza que norma la instalacién de kioscos,
carretillas, y demas formas de desarrollo de la actividad comercial en espacios publicos
de la ciudad de Guayaquil emitida por el GAD, el 15 de agosto de 2023, para ordenar
el trabajo informal. La delimitacion geografica y tematica permitira un analisis
detallado y contextualizado de las dindmicas del trabajo informal y el impacto de las
ordenanzas en esta rea particular, proporcionando una comprensién mas profunda y

especifica de los desafios y oportunidades presentes en la Entrada de la 8.

1.3 Preguntas de investigacion o hipotesis

¢Cudles son las percepciones de los trabajadores informales sobre la ordenanza
que norma la instalacion de kioscos, carretillas, y demas formas de desarrollo de la
actividad comercial emitida por el GAD de Guayaquil para ordenar el trabajo informal,
en el sector de la Entrada de la 8?

¢Qué caracteristicas y dinamicas del trabajo informal se observan en el sector
de la Entrada de la 8?

¢Cudles son las percepciones y respuestas de los trabajadores informales del

sector de la Entrada de la 8 frente a la ordenanza que norma la instalacion de kioscos,
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carretillas, y demas formas de desarrollo de la actividad comercial emitida por el GAD
para ordenar el trabajo informal?
¢Cuéles son las recomendaciones basadas en el andlisis de las percepciones

para mejorar en la administracion del comercio informal en el sector?

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General
Analizar las percepciones sobre el ordenamiento del trabajo informal por parte
del GAD de Guayaquil, de los comerciantes del sector de la Entrada de la 8, con el fin
de contribuir al planteamiento de programas futuros por parte de la institucion.
1.4.2 Objetivos Especificos
» Caracterizar el trabajo informal del sector Entrada de la 8.
» Describir las percepciones de los trabajadores informales del sector Entrada de
la 8 frente al ordenamiento del GAD de Guayaquil.
» ldentificar recomendaciones basadas en el analisis de percepciones para

mejorar el ordenamiento del sector Entrada de la 8.

1.5 Justificacion

El presente estudio encuentra su justificacion desde el punto de vista social, ya
que busca obtener informacidn que aporte a entender cuales son las percepciones de
los trabajadores informales de la Avenida principal calle Entrada de la 8 Cooperativa
el Fortin de la Flor, en la ciudad de Guayaquil — Ecuador sobre la afectacion de la
ordenanza que norma la instalacion de kioscos, carretillas, y demas formas de
desarrollo de la actividad comercial en espacios publicos de la ciudad de Guayaquil
emitida por el GAD para ordenar el trabajo informal, sus caracteristicas, dinamicas y

respuestas de los trabajadores informales del sector.
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En Guayaquil se estima alrededor de 2000 comerciantes informales, la crisis
econdmica es la causa principal, el desempleo y la migracién, por consiguiente. De
esta forma las autoridades competentes se toman la labor de crear restricciones ante
esta situacion, las cuales son para el beneficio de la ciudadania, pero en el transcurso
a lameta, pareceria impulsa a muchas personas a los bordes y el olvido de esta sociedad
generando asi diversas controversias y opiniones divididas en la poblacién. Las
autoridades consideran diferentes programas y proyectos, pero al momento de su
planificacién y ejecucién pareceria no tomar en cuenta verdaderamente la necesidad
de la poblacion de los trabajadores informales aquellas personas que “invaden” las
calles y los espacios publicos o como estos se verian afectados con las nuevas
decisiones.

La formalizacion del trabajo informal en Guayaquil es fundamental para
mejorar la calidad de vida de los trabajadores, reducir la inestabilidad y aumentar su
contribucion al desarrollo econémico local. Sin embargo, este proceso enfrenta
grandes desafios como la falta de incentivos claros para la formalizacion y una pesada
carga administrativa y financiera.

La investigacion que se plantea a continuacion toma en cuenta los efectos
socio-econdmicos y laborales que tiene el trabajo informal en la Entrada de la 8 y
determinara todos los elementos que abarque el tema delimitado, podria aportar un
valioso interese y varios beneficios tanto para las autoridades quienes formulan de
politicas contribuyendo asi a la mejora de ordenanzas futuras por parte del GAD ya
que se presentara las percepciones de los trabajadores entorno a la realidad diaria,
como para los propios trabajadores, la familia y la sociedad en general.

Las ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) propusieron estrategias para

integrar de manera constructiva la economia informal y promover el crecimiento
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econdmico sostenible. Buscan formalizar a los trabajadores informales e intentan
regularlos a traves de la tributacion para que puedan acceder a diversos beneficios,
garantizando condiciones de trabajo decentes.

Desde el Trabajo Social se puede abordar las percepciones de los trabajadores
informales entorno a las ordenanzas emitidas a su actividad mediante varias estrategias
y los resultados pueden aportar una perspectiva integral y centrada en la persona,
familia y sociedad enfocandose en la comprension, defensa y apoyo a los trabajadores
informales en el contexto de la ley y nuevas ordenanzas. También comprende con
precision las condiciones laborales, los desafios y las necesidades de los trabajadores
informales y evalla el impacto de las regulaciones municipales en la economia
sumergida.

Asimismo, esta investigacion se fundamenta académicamente ya que puede ser
utilizada por futuros tesistas para complementar investigaciones relacionadas con el
mismo tema y asi brindar informacién que pueda ser leida tanto por estudiantes,
investigadores como por el publico.

La Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil desde el Dominio 4:
Dinamicas socio-politicas, instituciones juridicas y democracia menciona como el
Estado debe formular politicas publicas, es decir, desarrollar e implementar las
principales normas que regulan la organizacion politica, econémica, juridica y los
asuntos publicos, actuar como un faro que ilumina las relaciones entre los ciudadanos
y el estado.

Al mismo tiempo, las estructuras politicas y las formas democréaticas que crean
la funcion del Estado son objeto de investigacion en ciencias sociales con la meta de

fortalecer la préactica de la democracia en un circuito de retroalimentacion constante,
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lo que significa el ejercicio del poder, satisfaciendo las necesidades de todos los
ciudadanos y respetando sus derechos.

En general, dicha investigacion puede proporcionar una base sélida para
desarrollar politicas municipales mas inclusivas y efectivas, al tiempo que mejoran las
condiciones de vida de los trabajadores informales y sus familias. También

proporciona una fuente de informacion para el publico y la comunidad académica.
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CAPITULO 2: MARCOS REFERENCIALES

2.1 Marco Teorico

2.1.1 Teoria de desarrollo humano

Picazo et al.(2011) presentan el punto de vista de Amartya Sen donde sento las
bases de esta teoria y propuso un concepto diferente para medir y abordar el desarrollo,
este enfoque superd la vision econémica que estaba centrada en las posesiones, dinero
y mercancias, por una nueva vision y esta de forma holistica centrados en las personas,
su bienestar y capacidades. En la concepcion propuesta se define al desarrollo "como
un proceso de expansion de las libertades reales de las que disfrutan los individuos”,
donde la verdadera libertad solo se da por la capacidad de la persona para conseguir
varias combinaciones alternativas de funcionamientos, en los entornos sociales,
econdmicos, culturales, politicos y medioambientales que se encuentre, realizar cosas
valiosas para ellos y sus familias.

Desde otra perspectiva Lirios (2019) menciona el desarrollo humano con
mayor relevancia cuando se vincula con otros modelos, pero su énfasis en la calidad
de vida y el bienestar subjetivo lo distinguen como un modelo humanista ya que, no
es suficiente con alcanzar metas de supervivencia personal o familiar em ambitos como
salud, educacion y empleo.

La teoria del desarrollo humano converge en la importancia de la libertad, las
capacidades y los contextos sociales, proporcionando herramientas para comprender y
promover el bienestar individual y colectivo. Esta teoria permite entender los aspectos
que afectan a las personas ligadas al trabajo informal. De igual manera este autor
resalta como el desarrollo humano se mide por los multiples niveles ya sea el acceso a

salud, educacion y empleo formal, en ese sentido es que los estudios del desarrollo
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humano han enfatizado las relaciones de dependencia entre esos tres factores y con el

cual trabajaremos en esta investigacion es el empleo (Lirios, 2019).

2.2 Marco Conceptual
2.1.2 Trabajo informal

El trabajo informal, con base en Mendinueta Martinez et al. (2020), son las
actividades laborales que carecen de conformidad con el pago de impuestos y
cobertura de seguridad social. La carencia de afiliacion en salud y sus implicaciones
negativas para las condiciones laborales. La precariedad, la inseguridad e insalubridad
inherentes a este tipo de empleo exponen a los trabajadores a accidentes y
enfermedades.

Por su parte, Martinez Valarezo et al. (2022) enfatizan que el trabajo informal
engloba actividades econdmicas no controladas por el Estado. Los trabajadores no
registrados evaden impuestos y regulaciones, lo cual genera inseguridad econémica
para las familias. Esta perspectiva resalta la heterogeneidad del fendémeno,
particularmente en paises con inestabilidad econdmica, donde la falta de empleo
formal impulsa el crecimiento del sector informal.

2.1.2.1 Clasificacién de trabajo informal

Torres Olmedo et al. (2020) sefialan que estas dindmicas fueron analizadas por
la escuela estructuralista, que indica que el sector informal es un medio para reducir
los costos en grandes empresas. Martinez Prats et al. (2022) clasifican la informalidad
en urbana, la agricola y los servicios domésticos. En los servicios, las trabajadoras
domeésticas tienen condiciones de aislamiento y explotacién. Torres Olmedo et al.

(2020) indican que la informalidad en la agricultura y las empresas familiares enfatizan
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la importancia de considerar el cumplimiento de normativas laborales, distinguiendo
el empleo en formal e informal.

Torres Olmedo et al. (2020) categorizan a los trabajadores por cuenta propia y
asalariados informales, los cuales no tienen derechos laborales. Prats et al. (2022),
describen la precarizacion de los asalariados informales mediante subcontratacion,

identificando la falta de seguridad social.

2.1.2.2 Diferencias entre trabajo informal, auténomo, subempleo vy
economia sumergida

La conexién entre estas ideas es intrincada y no excluyente. La actividad
laboral no formal sucede en la economia sumergida, pero también en areas de trabajo
autonomo y subempleo. Estas intersecciones demuestran la importancia de abordar los
retos de cada categoria y promover la formalizacién del trabajo. Por lo tanto, se
fomentan los mercados de trabajo justos y protegidos para todos los empleados.

Tabla 1 Definiciones

Concepto Definicion Relacion con la Ejemplos

informalidad

Trabajo informal Trabajo sin Es la base del Vendedores
regulacion estatal trabajo informal ambulantes,
ni proteccion legal. trabajadores
(Rodriguez domésticos sin
Casallas et al., contrato
2024)

Trabajo Actividad Puede ser: Formal:

auténomo econémica Formal Profesionales
independiente sin Informal independientes,
subordinacion a un consultores
empleador. (Torres Informal:

Olmedo et al, Emprendedores
2020) pequerios, tiendas
etc.

Subempleo Trabajo que no Puede estar Trabajadores con
satisface las presente en contratos a tiempo
necesidades de trabajos formales e parcial con
tiempo o ingresos informales
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del trabajador. ingresos

(Torres Olmedo et insuficientes

al., 2020)
Economia Actividades Influye en la Trafico de drogas,
sumergida econémicas informalidad, pero contrabando

ocultas a las también

autoridades. actividades

(Guzman Barquet ilegales

& Castillo

Cevallos, 2022)
Nota. Elaboracion propia

2.1.2.3 Impacto socioecondémico del trabajo informal

Por su parte, Esteves (2020) afiade que estas condiciones laborales precarizan
el mercado laboral, debilitando los estandares de trabajo.

El efecto del trabajo informal en Ecuador es de multiples aspectos, con
repercusiones negativas tanto a nivel personal como grupal. Para enfrentarlo, se deben
aplicar politicas integrales que promuevan el empleo formal, simplificaran la
formalizacion y robustezcan la proteccion social, tal como proponen los autores
citados. Este enfoque integral puede ayudar a disminuir la desigualdad y fomentar un
crecimiento socioecondmico mas sustentable.

Por ende, la informalidad se transforma en un impedimento para el progreso
econdémico, dado que las compafiias informales se encuentran con serios obstaculos
para obtener financiacion, formacion y tecnologias, lo que limita su productividad y
potencial de expansion (Alava Rosero y Valderrama Barragan, 2020).

Adicionalmente, los empleados informales en Ecuador se encuentran en
situaciones deplorables, con ingresos reducidos y una ausencia generalizada de
proteccion social. Especificamente, la informalidad se vincula con un elevado grado

de vulnerabilidad en el trabajo, dado que los empleados no poseen las ventajas
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vinculadas al trabajo formal, tales como el acceso a la seguridad social, los derechos
laborales y una estabilidad laboral insuficiente (Quispe Fernandez et al., 2020).

Por lo tanto, la informalidad perpetta la pobreza y la inequidad social, dado
que los empleados informales cuentan con menos acceso a servicios fundamentales

como la salud y la educacion. (Alava Rosero y Valderrama Barragan, 2020).

2.1.2.4 Condiciones de vida de los trabajadores informales

La carencia esta relacionada con las condiciones de vida de los empleados
informales, que tienen menos acceso a la educacion, facilitando su integracion en el
sector informal (Delgado Salazar et al., 2021).

Pese a las diversas visiones, todos los escritores estan de acuerdo en que la
calidad de vida y el bienestar social son nociones interrelacionadas y
multidimensionales, cuyo perfeccionamiento demanda acciones integrales que traten
tanto las circunstancias personales como las estructurales. Esto conlleva una estrategia
que fusiona derechos, recursos y politicas de inclusion para impulsar el bienestar

humano en sus diferentes manifestaciones.

2.1.2.5Relaciéon entre informalidad laboral y pobreza

La conexion entre la informalidad en el trabajo y la pobreza se ha documentado
extensamente. La inestabilidad laboral produce ingresos bajos, lo que provoca
inestabilidad financiera y eleva la posibilidad de pobreza en las viviendas. La falta de
proteccion social y las condiciones de trabajo deficientes empeoran esta circunstancia,
perpetuando asi el ciclo de pobreza.

Araujo Martinez et al. (2022) sostiene que la pobreza econémica fomenta la

busqueda de trabajos informales, dado que la escasez de recursos financieros conduce
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a aceptar empleos con baja remuneracion. A pesar de que la informalidad puede
funcionar, este escenario incrementa la vulnerabilidad a largo plazo. El acceso
restringido a servicios de salud, fortalece el ciclo de pobreza y trabajo no formal.
Varela Llamasa y Ocegueda Hernandez (2020) resaltan cémo el rendimiento
deficiente del mercado de trabajo intensifica la pobreza de maltiples dimensiones. La
formalizacion necesita ser complementada con estrategias que propicien la estabilidad

financiera.

2.2.1 Ordenamiento territorial

Villamil Castillo (2022), confirman que una planificacion méas participativa,
podria contrarrestar estas limitaciones, promoviendo formas insurgentes de
organizacion territorial.

Estas dos perspectivas estdn de acuerdo en que el OT no es un concepto
uniforme, sino una mezcla de enfoques. No obstante, su triunfo se basa en vencer
conflictos estructurales, robustecer la descentralizacion y asegurar que las politicas

territoriales se adecuen de manera eficaz a las demandas de la poblacion.

2.2.2 Ordenanzas y espacios publicos

Las ordenanzas municipales, segun Valdiviezo Cacay & Lujan Johnson (2022),
son herramientas fundamentales para la administracion publica a nivel local, dado que
definen un marco regulatorio que rige las dimensiones sociales, econémicas y
medioambientales de una comunidad.

Desde la perspectiva de Valdiviezo Cacay y Lujan Johnson (2022), estas
regulaciones juegan un rol fundamental, definiendo pautas claras para el comercio, la

industria y los servicios. Esto, no solo promueve el orden en las actividades
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econdmicas, sino que también crea las circunstancias requeridas para un crecimiento
inclusivo. En contraste, las normativas fomentan un balance entre los intereses del
sector privado y las demandas de la poblacion.

La gestion de residuos, el control de la contaminacion y la conservacion
ambiental son areas donde las normativas tienen un impacto significativo. Este
enfoque legal responde a la urgencia de preservar el medio ambiente, al involucrar a
la comunidad en la implementacion de estas medidas (Valdiviezo Cacay y Lujan
Johnson, 2022).

Las dinamicas locales, por su parte, introducen complejidades en la
formulacion y aplicacion de las ordenanzas. En contraste, una participacion ciudadana
activa puede contrarrestar estas desigualdades, permitiendo un reflejo mas equitativo
de las necesidades de toda la poblacion (Valdiviezo Cacay y Lujan Johnson, 2022)

Frente a estas restricciones, se deben ejercer acciones como programas de
educacion ciudadana y espacios de conversacion inclusivos. El ordenamiento del
espacio publico, definido como la regulacion y organizacion de actividades en calles,
plazas y otros espacios comunes, busca garantizar la accesibilidad de estos lugares por
parte de la ciudadania (Mora Mufioz y Vera Santana, 2025).

Adicionalmente, Peralta Lozano et al. (2021) en este escenario, las disputas
entre participantes como comerciantes no formales y autoridades evidencian las
tensiones intrinsecas al balance entre el ordenamiento y la libertad de expresion
economica. Aunque las autoridades consideran estas acciones como imprescindibles
para asegurar seguridad y belleza, los comerciantes a menudo las ven como

restricciones a su derecho laboral.
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2.3 Marco Legal
2.3.1 Recomendacion 204 de la OIT

La Recomendacion 204 de la OIT, reconoce que la informalidad es un
problema estructural, donde se analizan las politicas de desarrollo econémico inclusivo
(OIT, 2015).

El objetivo principal es fomentar la formalizacion del empleo y mejorar las
condiciones de trabajo en la economia informal. Para ello, menciona a los Estados con
la finalidad de crear politicas coherentes que incluyan la promocion de empleo
decente. Estos principios buscan asegurar que los trabajadores informales también
puedan beneficiarse de derechos laborales reconocidos (OIT, 2015).

Por otra parte, se destaca el rol del dialogo social, promoviendo la participacién
activa de las organizaciones en el disefio y la implementacion de politicas de trabajo
formal.

Asimismo, se promueve el fortalecimiento de la inspeccion laboral y el
cumplimiento de la normativa. Se plantea extender la cobertura de las inspecciones a
lugares de trabajo informales, ademas de aplicar sanciones efectivas en caso de
incumplimiento, lo que facilita la proteccion de los derechos laborales en todos los
sectores (OIT, 2015).

Por lo tanto, la Recomendacion 204 insta a los Estados a formular politicas que
traten las raices de la informalidad, como el desarrollo econémico inclusivo, la

eliminacion de la pobreza y la mejora en el acceso a la educacién y formacion.

2.3.2 Constitucion de la Republica del Ecuador
La Constitucion consagra el derecho al trabajo como un derecho fundamental,

reconocible tanto en su dimensién social como econdmica. En el Articulo 33, se define
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al trabajo como una actividad digna que el Estado debe garantizar con respeto a la
dignidad humana, asegurando condiciones laborales justas, seguras y libres. Este
articulo también establece que el trabajo permite la autorrealizacion de la personay es
también un pilar de la economia nacional.

El Articulo 34 menciona la universalidad de la seguridad social, extendiendo
su proteccidn a diversos tipos de trabajo, incluidos aquellos no remunerados o de auto
sustento. También, en el Articulo 319 dicta que el sistema econémico de Ecuador debe
ser social y solidario, donde el trabajo es visto como un elemento de produccién
fundamental que requiere una remuneracion justa.

El Articulo 325 asegura el derecho al trabajo en todas sus formas, buscando
extender la salvaguarda constitucional a métodos de trabajo menos convencionales,
como el cuidado humano, y reconoce a todos los empleados como protagonistas
fundamentales en la sociedad, que aportan una perspectiva inclusiva y variada de las
relaciones de trabajo.

También es importante sefialar que el Articulo 326 especifica los fundamentos
que respaldan el derecho al trabajo, como la igualdad de oportunidades, la no
discriminacion y la prohibicion del trabajo infantil. Este articulo también asegura la
formacién en el trabajo y la salvaguarda de la salud y la seguridad laboral. Asi pues,
la Constitucion establece como nucleo del trabajo estatal fomentar el crecimiento

profesional en las mejores condiciones para todos los empleados.

2.3.3 Caodigo del Trabajo
En el Articulo 7, se establece la aplicacion favorable al trabajador,
determinando que, cuando haya duda respecto al alcance de las normas laborales, debe

prevalecer la interpretacion més beneficiosa para el trabajador. Ademas, el Articulo 38
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dispone que los empleadores deben asumir los riesgos laborales, indemnizando al
trabajador en caso de dafio, a menos que este reciba beneficios de seguridad social
(Asamblea Nacional, 2020).

Aunque disefiado para relaciones laborales formales, este articulo podria
extenderse a trabajadores informales en casos donde se logre probar una relacion
laboral, especialmente en trabajos que implican riesgos fisicos o de salud (Asamblea
Nacional, 2020)

Cabe aclarar que existen varios derechos que se prevén en el Cddigo del
Trabajo, pero con los cuales no cuentan regularmente los trabajadores del ambito
informal. Por ejemplo, contratacion, afiliacion a la seguridad social, dias de descanso,
décimos o pagos extra. Entonces, esta legislacién, aungue rige a todo el pais, no fue

concebido para quienes laburan por fuera de la formalidad y el trabajo estable.

2.3.4 Codigo Organico de Organizacion Territorial, COOTAD

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion establece la estructura territorial y las competencias de los gobiernos
autonomos descentralizados (GAD) en Ecuador, promoviendo la autonomia politica,
administrativa y financiera en diferentes niveles de gobierno.

Las transferencias del gobierno central y la produccion de ingresos propios
estan establecidas en el Articulo 3. Esta modalidad de financiacion es fundamental
para que los GAD ejerzan sus responsabilidades y alcancen sus metas de desarrollo

local y territorial.
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2.3.5 Ordenanza que norma la instalacion de kioscos, carretillas, y demas formas
de desarrollo de la actividad comercial en espacios publicos de la ciudad de
Guayaquil
En la ciudad de Guayaquil, la Zona Il y la Zona 111 suelen referirse a diversas

divisiones considerandolo desde un punto de vista administrativo, urbano o de

planificacién. Estas delimitaciones no deben ser precisas dado que pueden fluctuar

dependiendo del contexto, ya sea como areas policiales, educativas, administrativas o

territoriales para la estructura urbana.

Zona Il

Ubicacion: abarca sectores del norte de la cuidad, incluyendo urbanizaciones
residenciales modernas, areas comerciales y de servicios.

Zona Il

Ubicacion: generalmente consta de areas del sur de la cuidad donde
predominan sectores tradicionales y populares.

El articulo 9 autoriza la venta ambulante en el resto de la ciudad y la instalacién
de un kiosco o carretilla por esquina, otorgando preferencia a los comerciantes ya
establecidos. Las reglas aqui son mas adaptables, implementandose hasta que estas
zonas se incorporen a la renovacion de la ciudad.

Ademas, el articulo 10 impone sanciones a aquellos que no respeten las
estipulaciones de la ordenanza, incluyendo la anulacion de permisos y multas.
Ordenanza sustitutiva de la Ordenanza que norma la instalacion de kioscos,
carretillas, y demés formas de desarrollo de la actividad comercial en espacios
publicos de la ciudad de Guayaquil

La Primera Reforma a la Ordenanza que regula la instalacion de kioscos,

carretillas y otras modalidades de comercio en lugares publicos de Guayaquil,
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establece un marco legal exhaustivo que supervisa estas acciones con el fin de asegurar
el orden en el espacio pablico.

Respecto a su alcance de aplicacion, el Articulo 2 indica que la normativa se
aplica Unicamente en el territorio urbano de Santiago de Guayaquil, tal como se
establece en la Ordenanza Reformatoria de Delimitacion Urbana de 1991. Esta
exactitud garantiza que las normativas estén en sintonia con el crecimiento urbano y
las demandas de la comunidad de Guayaquil. De igual forma, podriamos entenderlo
como que el sector de la entrada de la 8 no se incluiria en esta normativa dado que no

esta definido de manera formal.

Articulo Contenido Resumido Objetivo Principal
Articulo Define "kiosco", "carretilla" y Asegurar una comprension
3 "Comision Municipal", uniforme de los términos.
Articulos Vinculan kioscos y carretillas con Promover la armonia visual y
4-7 proyectos de revitalizacion urbana, funcional en las zonas
exigiendo que su disefio y ubicacion renovadas.
sigan estas directrices.
Articulo Establece requisitos para obtener Garantizar que solo personas
13 permisos de uso de via publica, calificadas cumplan con
certificados de historial penal y normas de seguridad e
manipulacion de alimentos. higiene.
Articulo | Obliga al personal autorizado a usar | Facilitar la identificacion de
17 uniforme (gorra, mandil blanco y comerciantes autorizados y
credencial municipal). reforzar una imagen
profesional.

Elaboracion propia
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2.3.6 Segunda Reforma a la Ordenanza que norma la instalacion de kioscos,
carretillas, y demas formas de desarrollo de la actividad comercial en
espacios publicos de la ciudad de Guayaquil
El Articulo Segundo modifica el articulo 18 de la ordenanza, estableciendo que

la localizacién de estos muebles debe estar respaldada por un informe técnico positivo

del DUQT. La incorporacion de un esquema e imagenes del espacio publico mejora la
comprobacién visual, asegurando el acatamiento de las regulaciones y la factibilidad
de la instalacion.

El Articulo Tercero suprime el punto 18.2, suprimiendo la estipulacion que
autorizaba la utilizacion de las areas de aparcamiento para la instalacion de carretillas
elevadoras. Esta modificacion confirma la relevancia de liberar las zonas de
estacionamiento para su uso y prevenir atascos en las areas comerciales de la ciudad.

En el numeral 21.1, el Articulo Cuarto modifica y dicta que los solicitantes
deben recibir un informe técnico que verifique el disefio de los muebles antes de su
instalacion. Una vez aprobado, la Direccion de Uso del Espacio y Via Publica concede
el permiso para operar, garantizando de esta manera que los kioscos y carretillas se
ajusten a los estandares estéticos y técnicos necesarios.

El Articulo 2 dicta que el RUAT es un permiso obligatorio para circular en
Guayaquil, asegurando que Unicamente las unidades registradas y comprobadas
proporcionen el servicio de transporte publico, lo que favorece una movilidad urbana
mas segura y ordenada.

El Articulo 4 dicta que las cooperativas deben entregar sus vehiculos a la ATM
para una inspeccion fisica, que evalla el estado de los componentes, la seguridad y las

condiciones de las unidades.
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2.3.7 Tercera Reforma a la Ordenanza que norma la instalacion de kioscos,
carretillas, y demas formas de desarrollo de la actividad comercial en
espacios publicos de la ciudad de Guayaquil
La Tercera Reforma a la Ordenanza que controla la ubicacion de kioscos,

carretillas y otras formas de comercio en lugares publicos de Guayaquil simboliza un

intento de regular la utilizacidn de estos lugares en beneficio del interés general. Esta
accion tiene como objetivo proteger zonas emblematicas y de gran popularidad para

asegurar su preservacion y uso correcto por parte de los ciudadanos.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Este capitulo incluye el tipo de investigacion que se adapta mejor a los
objetivos que se desea llegar, el nivel de profundidad al igual que las técnicas y el
instrumento que se utilizara para lograr la recoleccion de la informacion y el
procedimiento que se llevara a cabo con la informacion obtenida.

La investigacion esta determinada por la naturaleza del problema, los objetivos
a alcanzar y claramente la disponibilidad de recursos, en este sentido y de acuerdo con
los supuestos anteriormente destacados, el estudio es un proyecto realizable y de muy
bajo costo, cuya finalidad es receptar las percepciones de los trabajadores informales

especificos del sector la entrada de la 8 a fin de mejorar las propuestas futuras.

3.1 Tipo de investigacion

La epistemologia es una de las pocas ciencias que permite a las personas
encontrar y comprender el mundo que los rodea y las variadas relaciones sujeto-objeto
desde diferentes perspectivas, creando incluso interpretaciones y transmitiendo asi
nuevos conocimientos. Entre las diversas corrientes epistemoldgicas existentes, una
de ellas es el paradigma cualitativo o paradigma de interpretacién. Los paradigmas se
entienden como interrelaciones de teorias cientificas que fueron aceptadas y
proporcionan a la comunidad cientifica varios modelos y soluciones a problemas en
un determinado campo del conocimiento en un periodo de tiempo determinado

(Corona Lisboa, 2018).
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Para el presente analisis, se llevara a cabo un proceso de levantamiento de
informacidn de método cualitativa, en relacién con el método plateado se ubica dentro
de una modalidad no experimental descriptivo el cual segin, Hernandez Sampieri et
al., (2014), busca visibilizar los fenémenos investigativos tal y como se dan en su
entorno natural y asi luego poder analizarlos sin la necesidad de manipularlos porque
ya antecedieron al igual que sus efectos.

Esta metodologia mantiene una descripcion holistica, o que quiere decir que
realiza analisis con sumo detalle entorno a la actividad en particular que se va a
investigar, en comparacion con otros estudios de modalidad descriptivos,
correlacidnales o experimentales, que se encargan mas de determinar las multiples
relaciones de causa y efectos, la investigacion cualitativa estd mas interesada en el
saber como es la dinamica y como se el proceso en el que se desarrolla el problema
(Vera Vélez, 2010).

Vargas Jiménez (2012) menciona que la investigacién cualitativa tiene
diferentes técnicas de recopilacion de datos cuyo objetivo principal es obtener
informacion de los participantes como ideas, creencias, perspectivas, significados y
actitudes mientas que Corona Lisoa (2018) menciona las caracteristicas mas
interesantes de este método de investigacion, entre ellas se pueden mencionar:

1. No existe una realidad objetiva como tal ya que esta construida socialmente
por diferentes actores o informantes clave (Piza Burgos et al., 2019).

2. El conocimiento obtenido proviene de personas que participan activamente
en la investigacion (Piza Burgos et al., 2019).

3. La primera tarea de quien ejecute la investigacion es comprender e
interpretar el mundo del participante en funcién de las experiencias, conocimientos y

las percepciones que proporcione (Piza Burgos et al., 2019).

43



4. Los investigadores y participantes interacttan de forma continua y dindmica
en todas las etapas de la investigacion (Piza Burgos et al., 2019).

5. La investigacion es un mosaico de cultura, etnicidad y valores del
investigador (Piza Burgos et al., 2019).

6. EI modelo es holistico y completo porque no pasa por alto ninguna
informacidn nueva que surja durante la investigacion, por lo tanto, los objetivos de la
investigacion pueden cambiar en funcidn de cambios en el proceso de recopilacion de
informacion sobre temas importantes (Piza Burgos et al., 2019).

7. Lainvestigacion cualitativa no parte de supuestos o hipétesis comprobables,
ni de variables cuantificables, porque se analiza informacion subjetiva que no puede
ser detectada por los sentidos y la induccion como las emociones, valores culturales,
motivaciones, etc. (Piza Burgos et al., 2019).

El tipo de investigacion elegida es la descriptiva, ya que al realizar esta
investigacion se obtuvo un mayor conocimiento en torno al tema, aunque los datos de

sectores como la entrada de la 8 son escasos.

3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para cada investigacion exige un tipo particular de estrategia para recoger la
informacion requerida, pudiendo incluso combinar varias estrategias en casos
particulares, con la finalidad de establecer finalmente, un modelo que permita
identificar los pasos a seguir, en cualquier estudio, de acuerdo a las necesidades del

mismo.
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Segun Duran Pabon et al. (2019) un instrumento de investigacion es aquel que
permite registrar datos comprobables que representan genuinamente las caracteristicas
de las variables o unidades de andlisis seleccionadas, un claro ejemplo podrian ser los
formatos de cuestionarios y guias de entrevistas, cuestionarios, analisis de contenido,
observacidn, pruebas estandarizadas.

Para esta investigacion se uso la técnica de recoleccidn de datos de la entrevista
a trabajadores informales, del sector la entrada de la 8 AV. Casuarina en la ciudad de
Guayaquil. La entrevista es una técnica valiosa que permite explorar y brindar un
analisis, permitiendo realizar un recorrido teérico y explicando de lo qué se trata el
estudio (Vargas Jiménez, 2012).

La técnica de la entrevista con el método cualitativa da paso a una amplia
recopilaciéon de detallada informacion ya que las personas que brindaran los datos
comparten de manera oral en una conversacion fluida con el investigador aquello tema
especifico de los que se desea conocer, incluso pueden ser eventos su vida relacionados
con el tema. Esta técnica se practica de manera continua junto con el método de la
observacion activa la cual también se implementd en esta investigacion (Vargas
Jiménez, 2012).

Las preguntas de dicha entrevista tuvieron como objetivo general el
comprender las dindmicas del trabajo informal en este territorio, identificar sus
percepciones entorno a las ordenanzas emitida por el GAD con la finalidad de
contribuir a un mejor planteamiento de ordenanzas, proyectos y programas futuros por

parte de esta institucion.
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Para la recoleccion de datos se disefid un cuestionario compuesto por 25
preguntas abiertas por todos los indicadores y por las variables del estudio. Para
abordar el problema de investigacion por medio de la entrevista se tomo en cuenta las
siguientes variables identificadas:

Objetivo 1

1. Caracteristicas de actividad comercial

2. Razones por las que realiza este trabajo

3. Trabajadores

4. Uso del espacio publico

5. Relacién con otros comerciantes
Objetivo 2

1. Conocimiento sobre las politicas municipales

2. Satisfaccion con las medidas municipales

3. Percepcidn sobre la regulacién y su impacto en la economia
Objetivo 3

1. Propuestas de los trabajadores informales.

2. Aceptacidn de incentivos municipales

3. Preferencia por espacios designados

Vargas Jimenez (2012) menciona que dicho modelo da iniciativa a la

integracién dialéctica sujeto-objeto considerando las diversas interacciones entre la
persona que investiga y lo investigado. Se busca comprender, mediante el analisis
exhaustivo y profundo, el objeto de investigacion dentro de un contexto Unico sin

pretender generalizar los resultados.

Podriamos resaltar que la entrevista es una técnica que se actualiza con nuevas
las nuevas opciones y afronta los retos dentro de la investigacion cualitativa, esto se
demuestra en las diversas tendencias que surgen en el campo de la investigacion y lo
que se debe mencionar es que se tiene que prestar atencion a las personas que nos

permitan entrevistarlas, teniendo en cuenta aspectos que son de suma importancia para
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un buen desarrollo de la entrevista como la condicion social, el estatus, su género, la

cultura, entre otros (Vargas Jiménez, 2012).

3.3 Poblacién y muestra

Duran Pabon et al. (2019) mencionan en su investigacion que la poblacion de
estudio es el universo de la investigacion, sobre el cual se pretenden generalizar los
resultados, asimismo estas se pueden clasificar como finitas e infinitas, dependiendo
del nimero de personas que integren la poblacion. Por otra parte, Hernandez Sampieri
et al., (2014), resaltan la muestra como un subgrupo de la poblacion de interés sobre
el cual se recolectan datos y tiene que definirse o delimitarse de antemano con
precision, este debera ser representativo de la poblacion.

Para determinar la poblacion de estudio de esta investigacion se realiz6 un
andlisis de los objetivos a alcanzar, determinandose cuéales son las unidades de
investigacion en torno al trabajo informal de la zona, que desde el punto de vista
metodoldgico se realizd una observacion minuciosa de la zona, donde se identifico la
gran variedad de vendedores informales y los varios productos las cuales se describen
a continuacion:

* Vendedores ambulantes principalmente de bebidas (jugos, agua, coladas,
gaseosas etc.), variedad de dulces (caramelos, chicles, chocolates, galletas, frutos
secos) tabacos, frutas y vegetales.

* Vendedores instalados en zonas especificas principalmente de ropa, zapatos,
plantas, viveres, alimentos perecibles (carnes, pescado, arroz, aceite, etc.), comidas
preparadas (chuzos, hot dogs, salchipapas, chaulafan, hamburguesas, pan de yuca,
empanadas, meriendas etc.), servicios (moto taxi, copia de llaves), multiproductos

(papel higienico, pafitos humedos, sabanas, cotonetes, encendedores, candados etc.)
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Salamanca Castro & Martin-Crespo (2018) mencionan en su investigacion lo
habitual que es dentro de una investigacion cualitativa que el disefio evolucione a lo
largo del proyecto y como esta valla reaccionando. Entorno al muestreo sucede algo
parecido, pues en esta investigacion se desea reflejar la realidad de la vida de diaria de
los trabajadores informales y los diversos puntos de vista que tengan entorno a las
ordenanzas, por lo cual se uso la técnica de muestreo de avalancha.

El muestreo de avalancha “Bola de nieve” consiste en solicitar a 10s primeros
participantes de la entrevista que para continuar con el estudio recomienden a posibles
participantes. Este tipo de muestra es mas préctico y eficiente en cuanto a valores,
ademas se debe mencionar que al realizar la presentacion por parte del primer sujeto
resulta mejor al momento de establecer la relacion de confianza hacia estos nuevos
participantes. La muestra le permite al investigador acceder a personas un poco

dificiles de identificar por cuenta propia (Salamanca Castro & Martin-Crespo, 2018).
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CAPITULO 4: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

El grado de entendimiento sobre las ordenanzas municipales es nulo, puesto
gue la mayoria de los entrevistados desconocen de las regulaciones ligadas a su
actividad. No obstante, la voluntad de involucrarse en iniciativas de respaldo
empresarial fluctda, con algunos dispuestos a tomar parte si se mejoran las
condiciones, mientras que otros no ven estas iniciativas como ventajosas.

La siguiente tabla muestra la informacion béasica de los microempresarios, sus

actividades y sus ganancias:
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Tabla 2

Resumen de Entrevistas

Entrevista | Edad | Género | Nivel Educativo Actividad Economica Ingresos Mensuales Aproximados (USD)
Entrevista 1 | 29 Femenino | Secundaria Venta de ropa de nifio Sin valor promedio (29F1, 2024)
Entrevista 2 | 40 Masculino | Secundaria Servicio de jardineria, venta de flores | Sin valor promedio (40M2, 2024)
Entrevista 3 | 56 Femenino | Secundaria Venta de ropa Entre los 200 y 400 (56F3, 2024)
Entrevista 4 | 52 Femenino | Primaria Venta de frutas variadas Sin promedio (52F4, 2024)

Entrevista 5 | 32 Femenino | Primaria Venta de legumbres y verduras 500 (32F5, 2024)

Entrevista 6 | 17 Masculino | Primaria Venta de agua Entre los 200 (17F6, 2024)

Nota. Elaboracion propia
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4.1 Caracterizacion del Trabajo Informal del Sector Entrada de la 8

El trabajo informal en el sector Entrada de la 8 se distingue por una dinamica
similar a la observada en otras areas del comercio informal en Ecuador. De acuerdo
con los resultados obtenidos en las entrevistas, los trabajadores se dedican
principalmente a la venta ambulante de productos como frutas, agua, ropa, flores, tierra
y legumbres, en condiciones de trabajo precarias y se tiene que considerar que muchas
de estas personas dependen de esta actividad para vivir. Estos comerciantes no cuentan
con un espacio fijo ni adecuado para desarrollar sus actividades, 1o que se traduce en
una inestabilidad en sus condiciones laborales.

El trabajo realizado se corresponde con la definicion del Trabajo informal
segun la OIT ya que esta considera trabajo informal a todo trabajo remunerado que no
estd registrado, regulado o protegido por marcos legales o normativos, asi como
también trabajo no remunerado llevado a cabo en una empresa generadora de ingresos.

La OIT (2023) hace referencia a los trabajadores informales por no contar con
contratos de empleo seguros, concordando con la situacion de los trabajadores del
sector de estudio, al igual que la falta de prestaciones laborales o servicios social. Esta
informalidad expone a los trabajadores a un mayor riesgo de vulnerabilidad e
inestabilidad, lo cual incluye en este caso, la inseguridad que padecen los trabajadores
y la falta de ingresos estables.

Desde un punto de vista legal, el trabajo informal en este sector esta marcado
por la falta de condiciones laborales dignas, lo que impide a los trabajadores acceder
a derechos laborales basicos, como la seguridad social, prestaciones y un salario justo.

Esto pone en riesgo la estabilidad econémica y emocional de los individuos,
quienes carecen de un sistema de proteccion ante situaciones adversas como accidentes

laborales o enfermedades, teniendo un fuerte impacto de manera negativa en la



adecuacion de los ingresos, la seguridad y salud en el trabajo y las condiciones
generales de trabajo lentificando el proceso de desarrollo de estas personas y
perpetuando la pobreza.

En el impacto socio economico del trabajo informal Cobena Rodriguez y
Palacios Cedefio (2024) coinciden en que la falta de oportunidades limita el desarrollo
humano y profesional y como se menciona anteriormente, mantiene la pobreza e
incrementa la exclusion social, esto se ve reflejado en los ingresos mensuales de los
trabajadores del sector, donde se ve implicado el desarrollo de sus familias quienes
dependen enteramente de la actividad, afectando la educacion y salud principalmente
de quienes mantienen hijos, la falta de alimento y la escases de una vida digna.

Aunque la investigacion no profundiza en esta situacion, el INEC menciona en
su encuesta que “para junio 2024, se considera a una persona pobre por ingresos si
percibe un ingreso familiar per cépita menor a USD $ 91,55 mensuales y pobre
extremo si percibe menos de USD $ 51,60” (INEC, 2024). En este mismo afio la
pobreza en el Ecuador se ubico en 25,5% y la pobreza extrema en 10,6%. En el area
urbana la pobreza lleg6 al 17,2% y la pobreza extrema a 4,4%. Finalmente, en el area
rural la pobreza alcanzo el 43,2% y la pobreza extrema el 24,1%. En el caso de los
entrevistados, por el valor promedio mensual declarado, se los puede considerar justo
por encima de la linea de la pobreza; sin embargo, quienes no dieron a conocer un
valor podria deberse a que se encuentran por debajo de la linea de pobreza, lo cual
tiene consecuencias graves afectando no solo el desarrollo personal, sino que influye
en sus familias.

En esta linea, entrevistado 1 menciona que su situacién econémica implica para
su familia no poder acceder a recursos alimenticios y educativos; mientras que el

entrevistado 2 reconocié que: “ayudo a mi mama y ya no le puedo comprar mucha
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comida, sus medicinas la mitad no mas. No disfrutas bien con ellos porque falta dinero
para hacer cualquier cosa, mi mayor preocupacion es mi mama ella ya es una sefiora
adulta y esta media enfermita solo yo la ayudo por ahi a veces con lo que saco de aqui
mismo y si no hay imaginese como hago ahi. Es dificil trabajar en la calle nunca se
sabe que puede pasar” (40M2, 2024). Su discurso refleja una serie de carencias a las
gue se enfrentan los trabajadores informales.

En teoria, el sector informal en Ecuador requiere una demanda de ingreso
inmediata, pero también muestra las restricciones que obstaculizan el desarrollo y la
mejora de las condiciones laborales. El negocio informal permite sobrevivir ante la
escasez de oportunidades formales, pero se enfrentan a la marginacion del sistema
econdémico formal. La ausencia de politicas publicas efectivas que regulen y respalden
el sector informal continda siendo un impedimento significativo para elevar la calidad
de vida de los empleados en esta industria. Ademas, la ausencia de respaldo
institucional y la limitada formacién en administracion de empresas obstaculizan el
desarrollo de habilidades que posibiliten a los empleados estructurar sus tareas o
diversificar sus actividades.

e Caracteristicas de los trabajadores y experiencia

Asi también este sector les permite facilidades de movilizacidn de su mercancia
y a sus domicilios. Los horarios de trabajo son similares entre los entrevistados; 5 de
los 6 entrevistados manifestaron que instalan sus puestos por la mafiana y suelen irse
por la tarde/noche y expresan que hay mas movimiento por las tardes y los fines de
semana (32F5, 2024) (17F6, 2024).

Segun el entrevistado 1, quien lleva 6 afos en la actividad, “la necesidad de
ganar dinero de manera rapida fue lo que me impulsé a empezar en este sector. Al

principio fue dificil, pero ya conozco a los clientes y como conseguir los productos

53



mas baratos” (29F1, 2024). En contraste, el entrevistado 4, con 2 afios en el negocio,
menciona que “aunque tengo tiempo aqui, las cosas siguen siendo inciertas. No hay
estabilidad en los ingresos y a veces las autoridades nos complican el trabajo” (52F4,
2024). Esta diferencia en la duracion de la actividad muestra cémo los trabajadores
que llevan mas tiempo enfrentan desafios similares a los de los que estdn comenzando,

lo que refuerza la idea de la falta de estabilidad en el sector informal.

e Razones por las que se realiza la actividad y dificultades

Las razones para dedicarse al trabajo informal son diversas, pero
principalmente giran en torno a la necesidad econémica y la flexibilidad que este tipo
de actividad permite. Para Tomaselli (2021), muchos empleados que anteriormente
tenian trabajos formales tienen como Unica opcién la transicion hacia el sector
informatico, especialmente aquellos para los que el desempleo simplemente no
representa una alternativa.

Algunos trabajadores, como el entrevistado 2, mencionan que el comercio
informal le da la libertad de horario y la posibilidad de tomar decisiones autbnomas
sobre sus ingresos: “hay dias en los que salimos y dias que no, unos que nos vamos
mas temprano y en otro mas tarde cuando si hay ventas” (40M2, 2024). Por otra parte,
el entrevistado 6 reconoce que la razon es ser el sustento de su familia: “mis hermanos
no estudian y mi familia no come” (17F6, 2024), esto pone en evidencia la gran
necesidad economica y la falta de oportunidades que viven estos comerciantes que
deben mantener a sus familias e intentar brindarles una mejor calidad de vida.

Por otro lado, las dificultades que expresaron los entrevistados son
significativas: los problemas de inseguridad, la competencia desleal, la falta de

espacios adecuados Yy la presencia de autoridades locales que restringen su actividad
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son comunes. Segun el entrevistado 4, “siempre estamos atentos a posibles asaltos,

especialmente en este sector donde hay tanto movimiento” (52F4, 2024).

e Uso del espacio publico y relacion con otros comerciantes

La implementacion es inequitativa, lo que provoca que algunos pacten de
manera informal su permanencia en ciertos lugares de venta, mientras que otros se
enfrentan a multas o desalojos.

En este sentido, el entrevistado 3 comenta: “A veces los metropolitanos nos
dejan trabajar en ciertas zonas y horarios, pero no siempre, y cuando nos piden que
nos movamos, no sabemos a donde ir” (56F3, 2024).

Ademas, la relacion con otros comerciantes varia. Algunos trabajadores han
formado redes de apoyo para ayudarse mutuamente, esto se observa en las relaciones
que mantienen para el cambio de monedas, préstamos momentaneos, el uso de una
sola conexidn eléctrica e incluso el cuidado mutuo frente al de robo de productos; en
las entrevistas se evidencid, por ejemplo, relacién entre el entrevistado 4 y el 5.

Sin embargo, un aspecto dificil para los comerciantes es la competencia, que,
a pesar de ser una realidad en la economia, para estos comerciantes el precio de sus
productos es crucial para generar ingresos. Algunos de los trabajadores se enfrentan
ante competencia desleal, como se menciona en las entrevistas: “La competencia es
dura, mucha gente vende ropay si alguien baja el precio ya todos tenemos que hacerlo
para vender igual sino no se gana” (40M2, 2024), sefiala el entrevistado 2.

La individualidad en este contexto laboral se ve reflejada en la manera en que
cada trabajador enfrenta los desafios que se le presentan y como se ve obligado ante la

presion del mercado a mantener ciertos niveles de uniformidad en precios.
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4.2 Descripcion de las Percepciones de los Trabajadores Informales del Sector
Entrada de la 8 Frente al Ordenamiento del GAD de Guayaquil

Aunque algunos reconocen la existencia de normativas que afectan su trabajo,
pocos tienen detalles sobre éstas, como los horarios, productos y la infraestructura
permitidos, al igual que los lugares especificos en los cuales pueden trabajar, lo que
pone de manifiesto un desfase entre las politicas publicas y las realidades del sector
informal.

Lo poco que los entrevistados conocen sobre las normativas esta relacionado
con las acciones que ejecuta el GAD para mantener las calles despejadas o por las
obras de regeneracion urbana de los ultimos afios; sin embargo, indicaron que no tienen
conocimiento a través de campafias informativas o posibles lugares para solicitar
informacion.

Por ejemplo, de acuerdo con la Ordenanza que norma la instalacion de kioscos,
carretillas, y demas formas de desarrollo de la actividad comercial en espacios publicos
de la ciudad de Guayaquil, se concede permiso de venta ambulante solo en ciertos
sectores de la cuidad, como en el centro y calles principales; en estos sectores los
comerciantes no se instalan en un solo lugar, sino que, se mantienen en movimiento
con sus productos. Sin embargo, ninguno de los entrevistados conocia esta Gltima
medida y tampoco habian visto a alguien implementarla.

Por otro lado, manifiestan que las medidas tomadas por el Municipio no son
las adecuadas, pues implican moverlos de su lugar trabajo, lo cual afecta sus ventas e
ingresos econémicos, tal como lo manifiesta la entrevistada 2: “Si y no, bueno para el
orden, pero mal para nosotros la economia. Dependemos de esto” (A0M2, 2024).

Este desconocimiento no solo muestra la escasez de datos, sino también la

separacion entre las autoridades municipales y los trabajadores informales,
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complicando de esta manera la aplicacion eficaz de las normativas. Por ejemplo, el
entrevistado 2, quien lleva 30 afios trabajando en el sector, menciona: "Solo sé que nos
sacan porgue estamos en la calle, no dejamos pasar a la gente, es que algunos se
ponen en la calle también y ahi es que se hace el trafico y la delincuencia aqui es
bastante también uno ya hasta los conoce" (40M2, 2024). Este tipo de declaraciones
resalta la falta de socializacion de las politicas, lo cual contribuye a la confusién y el
desconocimiento entre los vendedores informales.

La Ordenanza que norma la instalacion de kioscos y carretillas y demas formas
de desarrollo de la actividad comercial en espacios publicos de la ciudad de Guayaquil,
en su articulo 45, prohibe “estacionar carretillas o instalar kioscos en el entorno a los
mercados municipales, sefiales de transito, frente a ingresos de garajes, proximos a las
rutas y paraderos destinados a la circulacién o estacionamiento del sistema de
metrovia, frente a edificios o locales con servicios de emergencia o asistencia médica
—hospitales, clinicas, centros de salud, etc.-, iglesias, bancos, agencias bancarias,
edificios de seguridad, zonas de alto riesgo, zonas de ordenamiento municipal”. Es
decir, la normativa no permite el trabajo informal en ninguna otra calle que no sea las
permitidas y nombradas en la Ordenanza.

A pesar de este desconocimiento, las percepciones generales respecto a las
medidas del GAD de Guayaquil son mayormente negativas. Los trabajadores
consideran que las politicas actuales no abordan de manera efectiva sus necesidades
reales y, en muchos casos, las perciben como una barrera para su desarrollo
econdmico.

Algunos entrevistados también se sienten especialmente preocupados por las

restricciones impuestas por las autoridades locales, que incluyen la limitacion de
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espacios para vender, la falta de permisos para trabajar en ciertos sectores y la amenaza
constante de multas o incautaciones de productos.

Sin embargo, estos dos ultimos estan prohibiditos por la Constitucion de la
Republica del Ecuador en su articulo 329, que garantiza a los trabajadores autbnomos
el uso de espacios publicos y que no se le confisquen sus productos.

Segun el entrevistado 4, "a veces no sabemos si vamos a poder estar tranquilos
trabajando, porque siempre hay alguien que puede llegar y quitarte lo que estas
vendiendo. Esto nos deja sin ingresos por dias" (52F4, 2024); por otro lado, el
entrevistado 5 menciona que su mayor dificultad son “los metropolitanos” (32F5,
2024). Aunque muy pocos reconocen haber tenido algin tipo de encuentro o
inconveniente con esta autoridad del GAD. como lo dice ¢l entrevistado 6: “nunca”
(17F6, 2024), pero el entrevistado 3 afirma:” si porque nos querian sacar, pero ellos
son conscientes. Nunca nos quitan nuestras cosas” (56F3, 2024).

Esta percepcion de desconfianza hacia las medidas e incluso a la autoridad
misma refleja una falta de didlogo y entendimiento entre los trabajadores informales y
las autoridades municipales. Si bien las autoridades deben hacer cumplir las normas
de ordenamiento ya que estas tienen el objeto de regular la ubicacion, usos,
especificaciones técnicas por los propietarios de kioscos y carretillas que se instalen
en los espacios publicos en la ciudad de Guayaquil, el ordenamiento territorial debe
organizar el espacio y actuar como un catalizador para mejorar la calidad de vida.

Sin embargo, la Ordenanza que norma la instalacion de kioscos y carretillas y
demas formas de desarrollo de la actividad comercial en espacios publicos de la ciudad
de Guayaquil, estd centrada en calles principales como la 9 de octubre, Malecon y
zonas centrales de la cuidad como la Bahia, sector comercial del centro de la ciudad

desde el Malecon Simén Bolivar hasta la calle Pedro Moncayo (excluyendo el Parque
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Centenario con sus calles perimetrales); Av. José Joaquin de Olmedo, desde el
Malecon Simoén Bolivar hasta la calle Francisco Garcia Avilés; Sector Barrio del
Centenario, Urdesa, Garzota etc. Analizando la informacion esta ordenanza, prioriza
la estética de la cuidad, en lugar de la busqueda de la formalizacién del trabajo, pues
en las tres reformas que ha tenido en el trascurso de los afios, se ha mantenido sin
mayores cambios.

Asi también, la normativa vigente no ofrece un marco claro para realizar esta
actividad en las diferentes zonas de la ciudad de Guayaquil, lo cual deja abierta la
posibilidad al trabajo en diferentes horarios, productos y estructuras, ya que no se
menciona la prohibicion del trabajo informal en la zona de estudio. Por otro lado, la
accesibilidad para el trabajo formal por parte del GAD con esta ordenanza dificulta el
proceso ya que da prioridad a ciertos productos y a quienes mantienen mas antigiiedad
en la zona, su principal dificultad es la norma que permite de una a dos quioscos por
esquina cuando en la entrada de la 8 puede haber por esquina entre 10 y 20 estructuras
de diferente tipo y productos.

Por estas razones podriamos mencionar que las ordenanzas contribuyen a
mantener a los trabajadores informales en una situacion de inseguridad constante,
expuesto a robos, extorsiones y una economia inestable.

De acuerdo con el entrevistado 2: "aunque quise formalizarme, no sé como
hacerlo. Las leyes no me dicen lo que debo hacer o cémo empezar, y ademas no tengo
acceso a ayuda o financiamiento” (40M2, 2024). Esto pone de manifiesto que las
politicas, ademas de no ser comunicadas adecuadamente, tampoco ofrecen apoyo real
a la formalizacion del trabajo, lo que limita las oportunidades de desarrollo humano en

el sector. Al igual que este participante de las entrevistas varios de los trabajadores
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manifestaron su participacion en proyectos y formalizacion si las demandas del GAD
fueran mas flexibles o sus precios méas adecuados a su situacion actual.

Por otro lado, el Municipio de Guayaquil ha creado incentivos para lograr la
movilizacién de los trabajadores informales a otros espacios, por ejemplo, el
entrevistado 4 menciona que los incentivos: “si son creativos y llamativos, pero no
son muy beneficiosos para nosotros a lo mejor para ellos si, y para los que si
participan porque si no ganas para que vas a seguir ahi”, 10 que pone en evidencia
que los valores monetarios que se tienen que cubrir son altos y que estas ideas o
incentivos no son los suficientemente apegados a su realidad para aceptarlos.

Otra de las iniciativas llevadas adelante por el Municipio son las ferias para los
trabajadores informales, instaladas por ejemplo, en la Plaza Gastronémica y Cultural
“Ubuntu” ubicada en la Avenida Casuarina y la Perimetral, ante esto el entrevistado 1
comento: “si es bueno pero muy caro son $85 mensuales y hay que comprar carpa.”
(29F1, 2024); el entrevistado 2 menciona que: “si, pero no los mejores, no deberian
cobrar tanto porque no se gana como ellos piensan y las ferias que ponen son
temporales y uno no necesita trabajo una vez al mes o en feriados no mas” (40M2,
2024). Asi también, se realizaron las obras del Mercado Casuarina, al respecto los
entrevistados las describen como “buenas”, pero no accesibles para todos, pues
dependen del tipo de negocio para formar parte.

Para que las politicas y acciones implementadas por el Gobierno local sean
efectivas, es necesario que cuenten con la perspectiva de los ciudadanos y sus
realidades diversas.

Estas respuestas denotan que si bien pueden existir iniciativas por parte del
GAD para quienes viven de esta actividad, su alcance es limitado pues no logran

abordar las necesidades de este grupo poblacional.
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En este sentido, es el Estado quien debe garantizar que los ciudadanos tengan
las mismas capacidades y oportunidades para elegir y llegar a obtener un futuro digno,
principalmente reduciendo las brechas que existente entre el empleo informal vy el
desarrollo humanao. El ejercer el trabajo informal representa un obstaculo para acceder
a sus propios derechos tales como, seguridad social, trabajo digno y estabilidad
econdmica, acortando las oportunidades de alcanzar un buen vivir. Es por esto que el
Estado debe garantizar derechos como la educacion y capacitacion; acceso a la
seguridad social inclusiva, que les permita contar con pensiones, servicios de salud,
etc.; y la facilitacion de la formalizacion, simplificando los tramites e informar los
beneficios.

Los trabajadores de la Entrada de la 8 no cuentan con los medios minimos que
garanticen su crecimiento de vida y sus derechos han sido vulnerados, pues mantienen
inestabilidad econdmica. En este escenario, el progreso humano no se basa nicamente
en el acceso a recursos materiales, sino también en la habilidad de los individuos para
incidir en su calidad de vida. La implicacion directa de los trabajadores informales en
la formulacion de politicas pablicas junto a las autoridades locales y el Estado
necesitan tratar el problema de forma holistica.

En este sentido, el rol del trabajo social es clave para generacion de politicas
publicas integrales y participativas; para esto es necesario también un proceso
organizativo por parte de los trabajadores del sector, para que puedan interactuar de
mejor manera con las autoridades.

Las politicas publicas que no consideran las realidades del sector informal
generan una exclusion que limita las posibilidades de los trabajadores para mejorar sus
condiciones laborales, econémicas y sociales. Se puede observar que la falta de

conocimiento sobre las politicas puablicas y la percepcion negativa sobre el
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ordenamiento del GAD de Guayaquil limitan el acceso de los trabajadores informales
a las oportunidades que podrian mejorar sus condiciones de vida. La falta de
involucramiento en la creacion y socializacion de las politicas publicas les impide
participar activamente en la toma de decisiones que afectan directamente su bienestar.
Como explica el entrevistado 5: "nosotros nunca hemos sido consultados sobre estas
ordenanzas. ¢Cémo van a hacer leyes para nosotros si no saben lo que necesitamos
realmente?" (32F5, 2024).

La teoria del desarrollo humano, segin Gozalvez-Pérez & Cortijo-Ruiz (2023),
se centra en expandir las libertades individuales para que las personas puedan elegir
una vida valiosa, donde la verdadera “libertad” solo se da por la capacidad de las
personas para conseguir varias combinaciones alternativas de funcionamientos, en los
entornos sociales, econdmicos, culturales, politicos y medioambientales que se
encuentre, y realizar cosas valiosas para ellos y sus familias.

En este mismo concepto, los autores Sen y Nussbaum resaltan que el desarrollo
humano no se basa Unicamente en el sector econémico, por el contrario, se debe
prioriza la capacidad de las personas para ser y hacer aquello que valoran,
promoviendo asi una vida digna y plena.

Bronfenbrenner los sistemas sociales y culturales interacttan para influir en el
desarrollo individual, dejando asi la evidencia que un entorno favorable es clave para
el despliegue del potencial humano. Tomando en cuenta esto, el reducido sistema
social de los trabajadores no les permite desarrollarse de forma plenay més bien genera
exclusion por parte de la misma sociedad.

El Trabajo Social puede aportar en la construccion de nuevas politicas publicas
y Ordenanzas en torno al tema de investigacion mediante intervenciones centradas

principalmente en la justicia social y la equidad para con los ciudadanos, es de suma
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importancia garantizar que las politicas pablicas sean de dominio ciudadano y en un
dialecto de facil entendimiento, sino que también promuevan el desarrollo sostenible,

y cree bases fuertes con educacion, sensibilizacion, equidad y dignidad humana.

4.3 ldentificacion de Recomendaciones Basadas en el Analisis de Percepciones
para Mejorar el Ordenamiento del Sector Entrada de la 8

1. Mejora en la socializacidn de las politicas municipales

Se confirma la necesidad de una mayor socializacion y claridad en relacion con
las normativas municipales que afectan el trabajo informal. La mayoria de los
entrevistados sefiald que, aunque estaban al tanto de la existencia de ordenanzas, no
tenian informacion suficiente sobre como estas impactaban en su actividad diaria.

Segun el Entrevistado 1, “Si nos explicaran bien las leyes y como aplicarlas,
seria mas facil cumplirlas. Pero no sabemos exactamente qué podemos hacer y qué
no” (29F1, 2024).

Para este grupo, la clave esta en que las autoridades municipales proporcionen
informacion mas clara y accesible, ademas de realizar talleres o encuentros
informativos para asegurarse de que todos los trabajadores estén bien informados sobre

las regulaciones vigentes.

2. Creacion de espacios adecuados y regulacion flexible

Una recomendacién comun entre los trabajadores fue la necesidad de la
creacion de espacios adecuados para el trabajo informal. Varios entrevistados
manifestaron que la falta de zonas habilitadas para su actividad comercial genera
inseguridad y limita sus oportunidades de venta. Segun el Entrevistado 4, “Seria ideal

si las autoridades nos dieran un lugar donde podamos trabajar tranquilos, sin miedo
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a que nos multen o nos quiten la mercancia. Si fueran mas consientes habria mejores
oportunidades.” (52F4, 2024). En este sentido, muchos sugirieron que el GAD de
Guayaquil habilite areas especificas para los comerciantes, en las que puedan realizar
sus actividades sin temor a ser desplazados. Ademas, algunos entrevistados pidieron
que la regulacion sea mas flexible, permitiendo que los vendedores ambulantes se

ubiquen en zonas estratégicas para facilitar el acceso de los consumidores.

3. Facilitar el proceso de formalizacion

Segun el Entrevistado 5, "Quisiera formalizarme, pero no tengo ni idea de por
donde empezar. Si me dieran un camino claro, me gustaria hacerlo™ (32F5, 2024).

Esta percepcion sugiere que el proceso de formalizacion es percibido como
complejo y poco accesible. Los entrevistados recomendaron que el GAD de Guayaquil
ofrezca orientacion a los interesados en formalizar su actividad, simplificando los

tramites y proporcionando informacion clara sobre los beneficios.

4. Mayor presencia y apoyo de las autoridades locales

Los entrevistados también sefialaron que la presencia de las autoridades locales
deberia ser méas orientada al apoyo y no solo a la fiscalizacion. Segun el Entrevistado
2, “Las autoridades siempre estan cerca pero no para cuidarnos seria bueno que
también nos ayuden a mejorar nuestro trabajo, nos den oportunidades, y no solo nos
ven como un problema” (40M2, 2024). Esta recomendacion apunta a que las politicas
publicas no solo deberian enfocarse en regular, sino también en ofrecer
acompafiamiento a los trabajadores informales, proporcionandoles recursos,

formacién o incluso incentivos para el desarrollo de sus negocios.
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5. Inclusion de los trabajadores informales en la toma de decisiones

Una sugerencia fundamental que emergio durante las entrevistas fue la
relevancia de incorporar a los empleados informales en las decisiones vinculadas con
la normativa de su labor.

Segun el Entrevistado 3, “Nos hacen leyes, pero nunca nos preguntan qué
necesitamos o cdmo podemos mejorar. Si nos incluyeran en las decisiones, tal vez las
cosas serian diferentes” (56F3, 2024).

Esta recomendacion resalta la necesidad de generar espacios de dialogo donde
los trabajadores puedan compartir sus opiniones, necesidades y sugerencias, y ser parte

activa del disefio de las politicas publicas que afectan su trabajo y su vida.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El trabajo informal en la Entrada de la 8 de la cuidad de Guayaquil, esta
conformado principalmente por comerciantes ambulantes de mdultiples productos;
vendedores que se instalan en la via publica con productos principalmente alimenticios
y textiles. La falta de oportunidades en el mercado laboral formal, la necesidad de
ingresos inmediatos y la flexibilidad que les ofrece el comercio informal es participe
a que personas de bajos recursos opten por la informalidad.

Se evidencio que los ingresos de los trabajadores son bajos y no cuentan con
seguridad social, dejandolos vulnerables. También, no se identifico el trabajo en
equipo de estos comerciantes, pero algunos trabajadores mantienen relaciones
laborales, como el resguardo de productos pertenecientes a otro comerciante y acceso
a la energia eléctrica.

A partir de los resultados obtenidos en el transcurso de la investigacion, se
puede evidenciar, por una parte, que la normativa relacionada con el ordenamiento
territorial de Guayaquil apunta a mantener el orden y regular el uso de los espacios
publicos para mejorar la convivencia, sin embargo en muchos casos, esta normativa
genera dificultades a los comerciantes informales del sector de la Entrada de la 8,
poniendo en riesgo su estabilidad econdmica y su acceso a espacios adecuados de
trabajo.

Por otro lado, se confirmo que la falta de informacion de los comerciantes y la
poca socializacion de normativas, representa una barrera importante para la

formalizacion del trabajo.
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Muchos de los comerciantes desconocen parcialmente o en su totalidad los
requisitos y procedimientos que regulan su actividad, generando entre ellos un
ambiente de incertidumbre y de desconfianza hacia las autoridades locales.

Sin embargo, también se identificé que algunos comerciantes reconocen la
importancia de la planificacion para mejorar la imagen urbana y la seguridad de la
zona.

Las percepciones de los trabajadores informales son predominantemente
negativas en relacion a la ordenanza municipal, pues consideran que la normativa y
sus restricciones afectan su capacidad de generar ingresos basicos o estables generando
una permanencia en la pobreza y reduciendo las oportunidades de un buen desarrollo
tales como educacion y salud.

Si bien se han evidenciado otras estrategias implementadas por parte del
Municipio para el fomento de la actividad comercial del sector, algunos de los
comerciantes del sector no se han visto beneficiados, especialmente aquellos cuyos
productos o servicios no se ofrecen de la mejor manera en ferias y mercados
autorizados como lo propone el GAD.

El trabajo informal en la Avenida Casuarina Entrada de la 8 en la cuidad de
Guayaquil es un desafio complejo que requiere un enfoque equilibrado entre la
regulacion de los espacios publicos y el apoyo a los trabajadores informales, ya que
las ordenanzas deben tomar en cuenta la realidad socioeconémica de estos
comerciantes y asi garantizar sus derechos en el &mbito laboral y facilitar la transicion

a la formalidad de manera justa e inclusiva.
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La investigacion también destaca la importancia del Trabajo Social en la

formulacién de politicas publicas, que incluyan la planificacion urbana y la justicia

social, garantizando que los trabajadores informales sean incluidos en soluciones

sostenibles y dignas. Los trabajadores sociales pueden intervenir fomentando la

participacién ciudadana; intermediando en el respeto por el derecho al trabajo; la

generacion de programas de formacion, financiacion y acceso a mejores espacios;

fomentando la organizacion comunitaria como redes de apoyo.

RECOMENDACIONES

A partir de los resultados de las entrevistas se plantean a continuacion algunas

propuestas para lograr mejoras en futuras ordenanzas entorno al trabajo informal en la

ciudad de Guayaquil:

Fortalecimiento de la comunicacion de las normas: Los encuestados
manifestaron la falta de informacion, por lo cual el GAD necesita implementar
estrategias efectivas que fomenten la comunicacion y educacién entorno a las
ordenanzas existentes y las reformas que estan tengan en el trascurso de los
afios para que los trabajadores informales conozcan asi sus derechos y
obligaciones.

Flexibilidad en la formalizacion: Se recomienda crear mecanismos mas
accesibles y economicos para que los trabajadores informales puedan
regularizar su situacion sin afectar significativamente su sustento econémico
ya que la mayoria de los entrevistados reconocieron no formalizar por la
dificultad del proceso y los valores a cancelar.

Espacios inclusivos para el comercio informal: En el trascurso de los afios se

han creado diferentes mercados, plazas y ferias que permiten la incorporacion
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paulatina de comerciantes informales, pero esto no significa que sean la mejor
opcidn para todos los comerciantes, por lo cual se deben implementar mejoras
en la creacion y ubicacion estratégicas de estos espacios donde los
comerciantes puedan trabajar sin ser desalojados de manera abrupta o sus
pertenencias confiscadas.

Programas de apoyo: Es necesaria la creacion de politicas pablicas y el buen
desarrollo de programas de capacitacion para fomentar el emprendimiento, la
transicion a la formalidad y un financiamiento apto para los trabajadores
informales con la finalidad de alcanzar un mejoramiento en la calidad de vida
y asegurar la sostenibilidad del comercio formalizado.

Diadlogo entre las autoridades y los trabajadores: Establecer un dialogo
permanente entre los trabajadores informales y el GAD es de suma importancia
para el fortalecimiento de futuras ordenanzas ya que puede promover
soluciones inclusivas para una mejor coexistencia entre ambas partes y brindar
asesoramiento y soluciones para equilibrar de mejor manera la planificacion

urbana teniendo en cuenta la proteccion de los derechos laborales.
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