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RESUMEN

La presente investigacion analiza como los servicios domésticos remunerados
afectan la calidad de vida de las Trabajadoras Remuneradas del Hogar (TRH)
asociadas a un sindicato en Guayaquil, Ecuador. La misma se realiza aplicando
un enfoque cualitativo y con el apoyo del método hermenéutico, se realizaron
entrevistas semiestructuradas con ocho mujeres trabajadoras del sector del
servicio doméstico para recabar informacion relacionada a sus experiencias
laborales, condiciones socioecondmicas y bienestar general de manera
multidimensional. El contexto dentro del caso resalta la precariedad de las TRH,
sus salarios, niveles de subsistencia, la falta de afiliacion a la seguridad social y
violaciones de derechos como horas extras no pagadas y despidos injustos.
Estas condiciones se agravan por la pandemia, que reducen aln mas los
ingresos Y la estabilidad. EI marco teérico combina la teoria ecosistémica con el
énfasis en los sistemas micro (familia), exo (trabajo) y macro (politica publica).
Los resultados mostraron riesgos fisicos (incomodidad musculoesquelética por
levantamiento de cargas pesadas y posturas forzadas), emocionales (estrés,
discriminacion y abuso) y socioecondmicos (contratos verbales y bajos salarios).
Las conclusiones destacan la necesidad de politicas publicas que formalicen el
sector y garanticen los derechos laborales (contratos escritos, seguridad social,
salarios dignos), asi como campafias de sensibilizacién para los trabajadores.
En las recomendaciones, se plantean que la asociacion proporcione
capacitacion a las mujeres sobre relaciones laborales, atencion preventiva de
salud y gestién de redes de apoyo socio-juridico. El estudio demuestra que
mejorar las condiciones laborales no solo es beneficioso para las mujeres TRH,
sino también para sus familias, para ayudar a cerrar la brecha de género y las

desigualdades estructurales en Ecuador.

Palabras clave: Trabajo doméstico remunerado, calidad de vida, derechos

laborales, desigualdad de género, salud ocupacional, politicas publicas.
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ABSTRACT

This research analyzes how paid domestic services affect the quality of life of
Paid Household Workers (PHW) associated with a union in Guayaquil, Ecuador.
It is conducted using a qualitative approach and supported by the hermeneutic
method, with semi-structured interviews conducted with eight women working in
the domestic service sector to gather information about their work experiences,
socioeconomic conditions, and overall well-being in a multidimensional manner.
The case highlights the precarious situation of PHWSs, including low wages,
subsistence levels, lack of social security affiliation, and labor rights violations
such as unpaid overtime and unfair dismissals. These conditions have worsened
due to the pandemic, further reducing income and stability. The theoretical
framework combines ecosystemic theory, emphasizing micro (family), exo

(work), and macro (public policy) systems.

The results revealed physical risks (musculoskeletal discomfort due to heavy
lifting and forced postures), emotional risks (stress, discrimination, and abuse),
and socioeconomic risks (verbal contracts and low wages). The conclusions
emphasize the need for public policies to formalize the sector and ensure labor
rights (written contracts, social security, and fair wages), along with awareness
campaigns for workers. Additionally, it is recommended that the association
provide training for women on labor relations, preventive health care, and social-
legal support networks. The study demonstrates that improving working
conditions would not only benefit PHWSs but also their families, contributing to

reducing the gender gap and structural inequalities in Ecuador.

Keywords: Paid domestic work, quality of life, labor rights, gender inequality,
occupational health, public policies.
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INTRODUCCION

El trabajo doméstico remunerado, histéricamente relegado a un segundo
plano en las agendas laborales y sociales, representa un pilar fundamental para
el funcionamiento de los hogares y, por extensién, de la economia. En América
Latina, este sector emplea a millones de mujeres, muchas de ellas migrantes,
indigenas o afrodescendientes, en condiciones marcadas por la informalidad, la

precariedad y la vulneracién sistematica de derechos.

El 27% de las TRH a nivel mundial se encuentran en Latinoamérica, de
acuerdo a los datos de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2021),
solo el 28% de ellas tiene un empleo formal y menos del 30% puede acceder a
los servicios de seguridad social. En Ecuador, a pesar de los cambios de leyes
como la Ley Organica para la Justicia Laboral y el Reconocimiento del Trabajo
en el Hogar (2017), persisten brechas criticas: bajos salarios, jornadas
extenuantes y una arraigada percepcion cultural que desvaloriza este oficio

como una extension "natural" de roles de género.

La pandemia de COVID-19 exacerbO estas desigualdades. Estudios
recientes evidencian que siete de cada diez trabajadoras domésticas en Ecuador
sufrieron reducciones salariales o despidos durante la crisis, agravando su
inseguridad econdmica y acceso a salud. Este escenario no solo refleja una
deuda histérica con un grupo laboral esencial, sino que también expone cémo
las dinamicas de género, clase y etnia se entrelazan para perpetuar condiciones

de exclusion.



Ante este contexto, este estudio busca profundizar en como la experiencia
del trabajo doméstico remunerado influye en la calidad de vida de las mujeres
afiliadas a una asociaciéon en Guayaquil, Ecuador. A través de un enfoque
cualitativo y desde la teoria eco sistémica, se analizan las interacciones entre
factores individuales (salud fisica y emocional), laborales (riesgos ergondmicos,

falta de contratos) y estructurales (politicas publicas, normas culturales).

La investigacibn no solo aporta evidencia empirica sobre un sector
tradicionalmente no visibilizado, sino que también sugiere estrategias para
transformar realidades desde un enfoque de derechos humanos y equidad de

género.



CAPITULO 1:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes
1.1.1. Antecedentes contextuales

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2021) incluye en su
definicion de trabajo doméstico en hogares privados como: cuidar de nifios,
enfermos, discapacitadas fisicos y psiquicos y ancianos y algunos de estos
empleos son: conductores, jardineros, guardias y sirvienta o nifiera. Se estima
que 67 millones de personas en el mundo, mayormente mujeres, estan
empleadas bajo el sistema laboral, y s6lo 50 millones se encuentran en la
modalidad informal. Cerca del 27% de los trabajadores domeésticos del mundo

viven en América Latina y el Caribe.

En América Latina el modelo de familia patriarcal y el rol subordinado de
la mujer estan vinculados e integrados en la sociedad (Cagigas, 2007). Las
mujeres trabajadoras domésticas remuneradas, ademas, cumplen con el rol de
esposas, madres y cuidadoras - protectoras de la familia. Por otro lado, la
sociocultura genera y replica patrones tradicionales, la desigualdad y el poder
entre los sexos facilitan su comportamiento y muchas veces perjudican las

oportunidades principalmente de las mujeres (OEA, 2015).

Los patrones culturales, son patrones que reflejan los valores, principios
éticos y morales, actitudes y costumbres que sustentan una forma de vida en la
sociedad. Sin embargo, con el desarrollo del capitalismo, las mujeres quedaron
relegadas al ambito domeéstico, excluidas de la vida econdmica, trabajando en

sus lugares naturales, dando por sentado que el hogar, también conocido como
4



guehaceres domésticos, esta indisolublemente ligado a la responsabilidad de las

mujeres.

Las instituciones sociales (familia, iglesia, sindicatos y organizaciones
empresariales) refuerzan continuamente los patrones culturales originales en

ambas sociedades donde las mujeres y sus roles se estan desarrollando.

En América Latina, la mano de obra laboral femenina se triplicé entre los
afos 1960 y 1990 (Caballero, 2018). Un estudio de la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas (ONU Mujeres, 2021),
expone como indicador que las trabajadoras domésticas asalariadas (TRH)
tienen multiples factores que las colocan en una posicién vulnerable. Los
empleadores se aprovechan de factores desfavorables de las mujeres, como su
nivel basico o nulo de educacion, para contratarlas de forma verbal y no bajo un
contrato legal; ademas, de no cumplir con el pago regular del salario basico y la
afiliacion al seguro social. Por otro lado, ellas trabajan horas extras, pero sin pago
extra y sin tener la posibilidad de reclamar, configurando una forma de

explotacion laboral.

En Ecuador, una encuesta en linea realizada en julio del 2020 por el
Consejo Nacional para la Igualdad de Género y la Mesa Interinstitucional de
Apoyo a los Derechos de las Trabajadoras Domeésticas Remuneradas, que
abarc6 436 TRH en todo el pais, encontr6 que el 48% de los trabajadores dijeron
la gente fue desplazada bajo la ley. De quienes mantuvieron su empleo durante
la pandemia, siete de cada diez recibieron un salario incompleto y mas del 50%

tuvieron una jornada laboral reducida (CNIG, 2021).



La Asamblea Nacional declar6 el 30 de marzo del 2021 como el “Dia
Nacional de las Trabajadoras Remuneradas del Hogar” en el Ecuador. En
particular, se ha tratado de visibilizar la igualdad, lo cual es algo muy dificil, pero
se han modificado varias leyes para proteger los derechos y las oportunidades
de los y las trabajadoras y se han lanzado campafas para promover la igualdad

(Asamblea Nacional, 2021).

También se ha estudiado la calidad de vida con TRH, estos estudios
examinan aspectos de las condiciones laborales, el acceso a la seguridad social,
la igualdad de género en el trabajo doméstico remunerado y el impacto de estas
condiciones en la calidad de vida de las mujeres trabajadoras. Por otro lado,
analizan también la importancia de garantizar los derechos laborales, los salarios
justos y condiciones laborales dignas para mejorar la calidad de vida de las

personas que realizan trabajo doméstico remunerado en el pais.
1.1.2. Antecedentes investigativos

En la mayoria de estudios, publicadas en inglés durante los ultimos 20
anos, sobre el trabajo doméstico, se basan en mujeres migrantes a nivel mundial.
En estos estudios, se sefialan los procesos econdémicos y demograficos globales

en lugar de aspectos locales, como el contexto de trabajo.

Otros estudios, como el de Cruz et al. (2003), sefialan la conexién entre
trabajo doméstico y salud, todo desde una perspectiva de género. La conexién
entre ambas areas de trabajo, determina tanto las caracteristicas como el

significado de la vida propia.

Casas y Palermo (2021) analizan el impacto de la pandemia del COVID-

19 en el sector del empleo doméstico con remuneracion en Argentina. En otros

6



términos, se acudié a la triangulacion de datos de caracter cuantitativo y
cualitativo: por un lado, se desarroll6 una encuesta virtual, y por otro, se
realizaron entrevistas en linea a mujeres que trabajan en casas particulares. Se
puede confirmar que el contexto de pandemia empeord los procesos de

precarizacion laboral propios de este sector.

Gonzalez et al. (2021) indica que, en América Latina, el 15% de las
mujeres son trabajadoras domésticas remuneradas. Esta ocupacion se realiza
casi en el 80% de los casos bajo la informalidad laboral, por lo que se trata de
una ocupacioén sin proteccion social ni derechos laborales. A su vez, la salud de
las trabajadoras domésticas se debe considerar, al menos, bajo una triple
determinacion: la precarizacién del empleo, las desigualdades entre clase social,
y las desigualdades de género. Es importante crear marcos normativos que
reduzcan las desigualdades en salud de los trabajadores informales, y en este
sentido, Argentina y Uruguay llegaron a promover el anuncio de leyes laborales
a favor de este grupo social. Se describen las experiencias entre ambos paises
acerca de los alcances e impactos en la salud del proceso de regularizacion de
este empleo. Sin embargo, se observa un impacto limitado de la legalizacion del
empleo en el trabajo doméstico remunerado, con dificultades para adaptar el

modelo de proteccion del trabajo asalariado tradicional.

Galvis et al. (2021) en su estudio sobre calidad de vida laboral en
Cartagena, Barranquilla y Santa Marta, desde el enfoque de las capacidades del
Premio Nobel de Economia Amartya Sen, en su obra “Trabajo y derechos” (Sen,
2000), permite identificar un conjunto de dimensiones consideradas importantes
para poder determinar todas las condiciones laborales de las personas y la

calidad de empleo. Con base en ello, se obtiene un Informe Mensual de Calidad
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del Empleo (IMCE), que cataloga a la persona con baja o alta calidad del empleo,
dependiendo del puntaje que obtuvo, segun la metodologia desarrollada por

Gbmez (GOmez et al., 2015).

Las dimensiones incluidas en el indice hacen referencia a condiciones
laborales, seguridad social, estabilidad laboral, ingresos, subempleo vy
percepcion. En resumen, en las tres ciudades existen disparidades en la
informalidad por género, aunque en ocasiones no son estadisticas tan
significativas. Cartagena presenta numerosas mejoras en la disminucion de esas
brechas, mientras que la informalidad las mujeres se mantiene en niveles
elevados, en Barranquilla y en Santa Marta. En cuanto a esta variable, es
importante sefialar que se observan los resultados esperados, ya que a medida
que los individuos disponen de mayor educacion, es menos frecuente que se
encuentren en condicién de informalidad, es decir, con una situacién de baja

calidad de vida laboral.

En el caso de Ecuador, el trabajo remunerado del hogar ha sido un tema
de interés en investigaciones previas. Se ha efectuado un andlisis acerca de la
importancia de reconocer y valorar este tipo de trabajo, que por historia ha sido
subestimado. Algunos estudios han destacado la necesidad de mejorar las
condiciones laborales y la proteccion social para las personas que hacen labores
domésticas remuneradas. La equidad de género y el reconocimiento de los
derechos laborales en este &mbito son aspectos relevantes que se han abordado

en investigaciones sobre el trabajo remunerado del hogar en el pais.

La inseguridad laboral est afectando a toda la sociedad y las mujeres no

son la excepcion, porque Ecuador se encuentra entre los paises de mayor



desempleo, asi que, para entender el contexto, hay que precisar el analizar

muchos estudios elaborados que se relacionen con el tema propuesto.

En el afio 2018 CARE Ecuador, en colaboracion con el Observatorio
Social del Ecuador (OSE), y el acompafiamiento de la Unidn Nacional de
Trabajadoras del Hogar y Afines (UNTHA) realizé la investigacion “Situacion del
Trabajo Remunerado del Hogar en Ecuador’, que visibilizd las diversas
vulneraciones de derechos humanos y laborales que atraviesan las Trabajadoras

Remuneradas del Hogar (TRH) en el pais (CARE, 2021).

La violencia basada en el género acontece en mayor medida en el ambito
doméstico familiar (en el hogar), y se evidencia cuando se hace una comparacion
en horas de descanso, horas de trabajo, salario percibido por los hombres que
trabajan en la casa (choferes, jardineros, piscineros, etc.) contra las mujeres que
trabajan en la casa (cuidadoras, cocineras, nifieras, etc.). Asi también puede
ocurrir en espacios publicos, como el trabajo, la comunidad y en la politica. Asi
que, es importante comprender que esto forma parte de un sistema social y
cultural en el que se combinan una serie de factores como: el patriarcado, la
desigualdad de género y la forma mas cruel de la violencia contra la mujer, el
asesinato hacia la mujer, conocido en el Ecuador como femicidio (Paredes,

2021).

Teniendo en consideracion el aporte de la autora Paredes, la violencia
basada en el género se da mayormente hacia las mujeres y los ambitos son
ilimitados, porque se ha pensado que las mujeres reciben algun tipo de violencia
sélo en los hogares, pero es muy evidente que también se generan actos de

violencia en los espacios publicos, y se debe a que no se ha logrado modificar



primordialmente la idea machista que aun se sostiene culturalmente en la

sociedad.
1.2. Definicion y problematizacién

La Organizacioén de las Naciones Unidas para las Mujeres (ONU Muijeres,
2021), sefiala que el trabajo doméstico es uno de los oficios mas antiguos, y su
origen se encuentra en el trabajo esclavo, un sector laboral que ha sido vejado y
desprovisto de beneficios a pesar de su arduo trabajo e incluso la importancia de
sus funciones, las mismas que van desde los estratos mas bajos hasta los mas
altos junto con otras formas de servidumbre. A lo largo de la historia, el trabajo
doméstico ha simplificado la conexién entre las discriminaciones que se
fundamentan en la raza/etnia (servidumbre) y las de género (asignaciéon de las
tareas domeésticas y de cuidado de forma casi exclusiva a las mujeres), ya que
muchas de las personas involucradas en el &mbito del servicio doméstico en la
region han sido principalmente mujeres indigenas y afrodescendientes, por lo

que, la discriminacién ha aumentado de manera significativa.

Todo esto es necesario exponer al Estado y a la sociedad, exigir
reformas laborales y asegurar los derechos en el trabajo doméstico, con los

mismos derechos laborales que tienen otros empleos y en condiciones dignas.

Por otro lado, en el estudio sobre la situacién de las empleadas
domeésticas del hogar realizado por CARE Ecuador en 2020, se puede observar
que el 80% de (TRH) se encuentran en la zona urbana y el 60% de (TRH) estan
concentrados en las provincias del Guayas (31%) y del Pichincha (29%). El
estudio también mostré que, en el afio 2018, el 90% de (TRH) eran pobres, el

64% tenian educacion basica y el 3% no habian estudiado o estaban en un
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centro de alfabetizacion. Ademas, solo el 28% de (TRH) estaban afiliadas al
Seguro Social y el 43% recibian el salario basico, mientras que el resto (57%)
ganaba menos que el salario basico minimo. El salario promedio entre las (TRH)
en el 2018 fue de 340 USD (46 USD mas bajo que el salario minimo vital a la

fecha que se presento el estudio) (Izaguirre, 2023).

La investigacién realizada por (CARE, 2021) Ecuador, la falta del pago
de remuneraciones salariales o0 su atraso, el incumplimiento de obligaciones
patronales, como laafiliacion al IESS, el no pago de horas
extras, décimos o liquidacion, la desvalorizacién, la sobrecarga laboral son
algunas de las vulneraciones de derechos laborales mas comunes en el llamado
Trabajo Remunerado del Hogar. Otros datos revelan que solo entre el 2013 y el
2018, el Ministerio del Trabajo recopilé 1039 denuncias de este tipo. El segundo
motivo de denuncias es por despidos (892). La informacién se desprende del
estudio situacional del Trabajo Remunerado del Hogar en Ecuador (2018),

elaborado por (CARE, 2021) Ecuador.

Aunque la investigacion antes mencionada también se percatdé que
la informalidad es terreno fértil para estas violaciones de derechos. Hasta
diciembre del 2019, 221.066 personas trabajaban en el servicio doméstico,
segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2020); pero
apenas el 28% tenia un contrato de trabajo, de acuerdo con la Cartera de

Trabajo.

Teniendo en cuenta el contexto de la investigacion se deja en evidencia
que el trabajador remunerado del hogar es aquel que realiza diferentes
actividades dentro del mismo entorno, porque realiza una variedad de tareas

dentro del mismo espacio laboral. Por otro lado, la situacion laboral actual de las
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mujeres asalariadas en el hogar genera diversos conflictos que conducen a una
disminucion de su calidad de vida y bienestar, tales como: incumplimiento de la
obligacion del empleador de acudir a la Administracion de la Seguridad Social,
pago de salarios, etc. costos y la falta de datos actualizados que permitan a los
empleados acceder peridodicamente a consultas médicas o comprender las
normas que los protegen, como beneficios que rigen los horarios de trabajo, dias
de descanso por feriado, dias de descanso semanal, vacaciones, horas extras,
horas complementarias y suplementarias; ademas se resalta el reconocimiento

de violencia en todas sus formas (psicoldgica, fisica, econémica).

La misma sociedad todavia mantiene conversaciones sexistas, racistas y
discriminatorias, sobre quienes cuidan de sus familias y lo ve como una forma
de esclavitud y de desigualdad social. En muchos casos los empleadores
consideran, por ejemplo, que sus empleadas domésticas deberian limitarse a
comer sentadas en el suelo, en la habitacion asignadas a ellas, en el patio o en
cualquier otro lugar que no sea la mesa, una forma de discriminacion que aun
cometen los empleadores. Otro aspecto de analisis es que, aunque se pagan a
los trabajadores domésticos los mismos salarios, las mujeres deben realizar una
variedad de actividades, incluyendo cargar fundas de compras, bolsos o maletas,
limpiar, cocinar, mientras que cuando se emplea a los hombres, estas
actividades son especificas del oficio en lugar de tareas mdltiples, se llega a la
conclusién de que el trabajo remunerado del hogar se ve mas bien como una

“nueva esclavitud” de las mujeres.

Estudios llevados a cabo por (CARE, 2021), evidencian que no ha existido
una investigacion que permita comprender la situacion actual de las personas

que integran este grupo social. Debido a algunos de los cambios en las politicas
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del mercado laboral, se necesita informacion mas actualizada sobre la situacion
de los empleados/as domésticos/as asalariados. Los cambios realizados en
virtud de las regulaciones que se aplican y el alcance de las politicas publicas
nacionales, siguen afectando su bienestar y salud, sobre todo después de la
pandemia, época en la que muchos trabajadores perdieron sus empleos y su

seguridad laboral.

En el ambito del trabajo doméstico las mujeres enfrentan también otros
riesgos laborales. Los riesgos ocupacionales se entienden como aquellos
elementos que pueden ser perjudiciales de alguna manera para el bienestar
fisico, mental o social de los empleados. En el caso del trabajo doméstico
remunerado, estos asumen una mayor complejidad debido a la naturaleza
informal, la ausencia de regulacion efectiva y la normalizacion cultural del trabajo

asociada a los roles de género.

Existen diferentes tipos de riesgos que pueden afectar la vida de las
mujeres trabajadoras remuneradas en el servicio doméstico, como los riesgos
fisicos o ergondmicos en el area de higiene y seguridad. En el trabajo, las
empleadas del hogar estan en un riesgo permanente de recibir una lesion
respiratoria o dermatosis debido a su continua utilizacién de productos quimicos
como jabon, cloro, limpiadores y desinfectantes (OIT, 2021). Adicionalmente, el
sobre esfuerzo por la atencidon de cargas de trabajo pesadas, de movimientos
ciclicos o de jornadas extenuantes de trabajo también puede contribuir al
desarrollo de trastornos musculoesqueléticos, asi como también habituales
caidas, cortes 0 quemaduras que reciben durante la coccion de alimentos que
reflejan la carencia de un entorno seguro para el funcionamiento de la mayoria
de estas personas. Estos no son todos los problemas, existen también los
riesgos psicosociales, la violencia disfrazada en una cultura social y sexual que
generan gran ansiedad y un malestar emocional, la limitacion de comunicarse
socialmente con iguales impide la posibilidad de desarrollar y luchar por una

mejor situacion; por otro lado, el poco tiempo que dedican para ellas y para cuidar
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a su propia familia afecta las relaciones con sus hijos, especialmente en los

casos de la mujeres que trabajan puertas adentro.

Asi también, la informalidad laboral en la esfera socioeconémica se
convierte en un obstaculo mas que en una oportunidad al negarle el acceso a
derechos tan basicos como la seguridad social, dejando a las trabajadoras
desprotegidas ante enfermedades, riesgos de accidentes u obtener su jubilacién.
Ante este contexto, resulta fundamental visibilizar los riesgos de trabajo que
enfrentan las trabajadoras del hogar y tratar de explotar sus causas estructurales
que de un modo u otro perpetdan su vulnerabilidad. Sin el andlisis de las
realidades de las mujeres TRH no sera posible avanzar en la formulacion de

leyes que dignifiquen esta actividad y protejan sus derechos laborales.
1.2.1. Sub-preguntas de investigacion

e ¢ Como perciben los riesgos las mujeres trabajadoras remuneradas del

hogar (TRH)?

e ¢ Cuales son las consecuencias de los riesgos laborales en las mujeres

(TRH)?

e ¢ Qué acciones realiza Asociacion a favor de las mujeres trabajadoras

remuneradas del hogar?
1.3. Objetivos de investigacion
1.3.1. Objetivo general

Analizar los riesgos laborales y las afecciones en la vida de las mujeres TRH que
pertenecen a una Asociacion en la ciudad de Guayaquil, para identificar

estrategias que contribuyan a mejorar sus condiciones laborales.
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Objetivos Especificos

Comprender las percepciones sobre los riesgos laborales que experimentan
las mujeres TRH.

Determinar las consecuencias de los riesgos laborales en las mujeres TRH.
Describir las acciones que la Asociacion realiza a favor de las mujeres

trabajadoras remuneradas del hogar.
1.4. Justificacion

Con respecto a la relevancia social, en Ecuador existen mas de 200 mil
mujeres que son trabajadoras remuneradas del hogar que podrian estar siendo
vulneradas de sus derechos laborales, por lo tanto, la sensibilizacion de esta
actividad laboral debe entenderse como el trabajo de cuidados familiares que es

vital para el desarrollo de la sociedad en si.

La presente investigacion se alinea al objetivo 6, del eje Desarrollo
Econdmico del Plan Nacional de Desarrollo 2024-2025. Y, de la misma manera
se alinea a los Objetivos del Desarrollo Sostenible -ODS, en su objetivo 8 para
la agenda 2030, mismo que desea lograr un trabajo digno, justo y equitativo en

las sociedades.

En cuanto a la relevancia teérica del estudio, el proceso de visibilizar el
trabajo remunerado del hogar tiene un impacto en muchos ambitos de identidad,
género y dimensiones culturales, que pueden ponerse de manifiesto para lograr
una concientizacion y resurgimiento del trabajo digno y equitativo para las

mujeres en la ciudad de Guayaquil.
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Considerando la informacién técnica de fuente primaria, sera un aporte
significativo para la comunidad de profesionales de la UCSG que hacen su labor
diaria en estos ambitos de estudio para la creacion de nuevas lineas de
investigacion, en el marco de los derechos laborales, procesos
transformacionales con otras mujeres, capacitacion inherente al tema para lograr

su independencia total y la calidad a una vida digna.

En cuanto a la relevancia préctica, los resultados que se obtendran del
levantamiento de informacion con personas que han vivido el proceso de la
obtencion de derechos, desde mucho antes del Convenio 189, se podra generar
importantes lineas de informacion que puedan apoyar el desarrollo de
estrategias y politicas publicas que permitan que las mujeres remuneradas del

hogar sean incluidas y tratadas con dignidad y respeto.

La presente investigacion aporta significativamente a la Carrera Trabajo
Social, los siguientes aspectos: visibilizacion de problematicas, disefio de
politicas y programas, estudiar desde el enfoque de derechos humanos la

realidad de este sector para la intervencion y acompafiamiento.

A la Asociacion (ATRH) esta investigacion aporta significativamente, para
el fortalecimiento de la incidencia politica, mejorar el disefio de programas y
estrategias, mayor visibilidad, sensibilizacion, empoderamiento de las mujeres
trabajadoras domésticas y aporta con elementos para sus acciones

organizativas y de gestion, entre otros.

En relacién con las mujeres empleadas del hogar aportaria en mejorar sus

conocimientos en derechos laborales, seguridad social, acceso a recursos y
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apoyo, cambiar la percepcion social y fomentar el empoderamiento y union entre

compafieras para asi poder exigir sus derechos.

Finalmente, el presente trabajo radica en que se trataran diversos temas
gue son criticos y que ocurren a la luz de la normativa legal vigente, a su vez,
son tratados dentro de los tribunales y fiscalias sin que pasen a tener resultados

favorables para las victimas de discriminacién laboral.
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CAPITULO 2:
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y NORMATIVO

2.1.MARCO TEORICO
2.1.1. Teoria eco sistémica

La Teoria General de Sistemas (TGS), propuesta inicialmente por Ludwig
Von (Bertalanffy, 1986), se concibe como un enfoque interdisciplinario destinado
a identificar principios universales aplicables a diferentes tipos de sistemas. Su
propasito es integrar las ciencias naturales y sociales, superando las limitaciones
de los enfoques reduccionistas que se centran en estudiar los elementos de
forma aislada. La TGS se basa en un modelo de entrada, procesamiento y salida,
donde los sistemas reciben recursos del entorno y los transforman para alcanzar
objetivos especificos (Bertalanffy, 1986) Este enfoque ha sido fundamental para
expandir la comprension de los sistemas en diversas disciplinas, incluida la,
psicologia y otras ciencias proporcionando un marco conceptual que favorece

una vision holistica y dindmica de los fendbmenos (Katz, 1978).

Los tedricos de sistemas identifican principios comunes en la estructura 'y
el funcionamiento de sistemas de todo tipo y tamafo (Skyttner, 1996).
Promueven una ciencia interdisciplinaria, con aplicacién universal, que cuente
con un lenguaje y un conjunto de conceptos comunes (Sommerville, Socio-

technical systems From design methods to systems engineering., 2017).

Este enfoque tedrico se relaciona estrechamente con la teoria
ecosistémica, que destaca la interaccion de los componentes dentro de un
sistema y su vinculo con el entorno, siguiendo el enfoque ecoldgico. Este ultimo

abarca diferentes niveles: el micro, relacionado con el individuo y la familia; el
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exosistema, que incluye el entorno laboral y la ubicacidén geogréfica; y el macro,
qgue involucra a la persona y su entorno familiar (Hardcastle, Byrnes, Bartlett,

Denton, & Walsh, 1981).

El exosistema hace referencia a los entornos y sistemas sociales que no
afectan directamente al individuo, pero que si tienen un impacto indirecto en su

vida.

En otras palabras, el exosistema estd compuesto por estructuras sociales
o0 institucion es que afectan a la persona a través de su influencia sobre los
microsistemas en los que la persona interactla directamente. Es un sistema que
no involucra al individuo de manera directa, pero las decisiones que se toman

dentro de él pueden afectar su vida (Higginbotham, 1992).

Al igual que en los ecosistemas, donde los organismos interactian y se
adaptan continuamente a su contexto, la Teoria General de Sistemas (TGS)
promueve la idea de que los sistemas funcionan de manera interdependiente, y
que las relaciones internas y externas son esenciales para el funcionamiento
adecuado del sistema en su totalidad (Millan, 2016). Asi, estas teorias acentiian
la importancia de concebir los sistemas como entidades dindmicas y en
constante evolucion, lo que ofrece una visidbn mas integradora y completa de los

procesos en los que participan (Sommerville I. , 2017)

La dindmica social y cultural exploré conceptos relacionados con los ciclos
sociales, los cuales sirvieron de base para la comprensién de los sistemas
sociales (Vazquez, 1968). Esta vision describe los sistemas como conjuntos
delimitados que interactian con su entorno, formados por subsistemas o

integrados en supersistemas mas grandes (Sommerville I. , 2017). La
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coordinaciéon y el orden en los sistemas generan sinergias, en las cuales las
interacciones entre los componentes producen resultados superiores a la suma
de sus partes (Galarza, 2014). Este principio acentla la importancia del trabajo
en equipo Yy la interconexién de los elementos, consolidando asi la aplicabilidad

de la teoria general de sistemas en el andlisis organizacional y social.

Un sistema no es una entidad fija, sino un constructo subjetivo reconocido
por el observador (Skyttner L. , 1996). Retomando los fundamentos de
Bertalanffy, se propone a la TGS como un enfoque holistico e integrador,
aplicable tanto a procesos sistematicos como econémicos esto incluye el entorno
del ser humano en la sociedad resaltando que, a pesar de su naturaleza
cualitativa y descriptiva, es una herramienta poderosa para abordar problemas
desde una perspectiva disciplinaria en este caso particular a la psicologia y la
sociologia. El potencial de la teoria para la interpretacién de sistemas reales,
destacando su capacidad de conectar conceptos en distintos niveles de andlisis

(Diaz de Iparraguirre, 2016).

Este marco teorico continla siendo relevante para la gestion, la
planificacion y la innovacion en campos diversos, desde las ciencias
administrativas hasta las ciencias sociales. Desde el punto de vista
epistemoldgico, la vision constructivista del enfoque sistematico define
apropiadamente a la palabra sistemas, empezando por el constructivismo como
el enfoque que yuxtapone al empirismo y positivismo, contrario a la idea de que
las cosas se conocen en realidad independiente del sujeto cognoscente. La
perspectiva constructivista de la realidad sostiene que los sistemas no son
considerados entidades objetivas que existen en el mundo fisico, lo cual tiene

antecedentes en la teoria de sistemas. (Skyttner L. , 1996). La sistematizacion
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es, por tanto, una construccion, o mejor, una interpretacion del observador que
a través de ella intenta comprender la realidad. (Bertalanffy, 1986) se estudi6 de
la filosofia de los sistemas de valores haciendo hincapié en la antropologia del
sistema. Esta idea fue mejorada, la cual incorporé el concepto de invarianza que
permite que los sistemas sean practicados y enfocados desde la interrelacion del
holismo filoséfico y sistemas (Millan, 2016). Se hizo hincapié en delimitar el
alcance de los sistemas para proporcionar un marco para un analisis riguroso y

sistematico de los fendmenos en cuestién (Galarza, 2014).

La evolucion de estas teorias, desde sus fundamentos filoséficos hasta su
implementacion, ha robustecido su vigencia en la investigacién de la ciencia
contemporanea y el progreso cientifico. Su propadsito principal sigue siendo el
desarrollo de herramientas conceptuales y metodoldgicas que trasciendan los
enfoques analiticos tradicionales, ofreciendo un marco unificador para abordar
problemas complejos de manera interdisciplinaria y ecosistémica (Hardcastle et
al., 1981). Sintetizando, en una linea del tiempo la evolucién de los sistemas; se
demuestra que la vigencia de estos sigue y con mas fuerza hasta los actuales
dias, aportando su validez para nuevas investigaciones y el avance cientifico.

Figura 1: Linea del tiempo de sistemas
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En la figura 1, se resume de manera gréafica la evolucion y aportes a lo

largo de los afios. La vinculacion de la teoria eco sistémica con la Teoria General
de Sistemas permite visualizar la idea de que los sistemas no se encuentran de
forma aislada, sino que mantienen una interaccion continua con su ambiente
(Ahumada, 2009). Esto pone énfasis en las interrelaciones entre los
componentes del sistema y su medio ambiente, un principio que se alinea con el
enfoque sistémico (Dominguez Rios, 2016). Los sistemas no se presentan
Gnicamente como organismos cerrados, sino que forman parte de un paradigma
mas amplio que interactia con su ambiente para alcanzar un balance y

productividad sustentables.

La teoria sistémica, fundamentada en la ecologia, indica que los sistemas
son entidades interdependientes que interactan con su entorno adaptandose a
él, lo que se relaciona en una vision dindmica y holistica de los procesos
involucrados (Hardcastle, Byrnes, Bartlett, Denton, & Walsh, 1981). Este

enfoque actla no soOlo en los ecosistemas biologicos, sino en los sistemas

sociales y organizacionales, en los cuales los componentes interactian de
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manera que los cambios en una parte del sistema afectan a otras partes, asi

como al todo.

Los distintos niveles del entorno, como el microsistema, mesosistema y
macrosistema, tienen una relacion en el desarrollo de los individuos y las
organizaciones (Skyttner L. , 1996). Estas sefalan que el capital social y las
redes de relaciones desempefian un papel esencial en el funcionamiento y
adaptacion de los sistemas sociales (Burin, 1987). En consecuencia, la teoria
ecosistémica sefiala la importancia de entender los sistemas como dindmicos,
con interacciones continuas entre sus componentes internos y externos

(Hardcastle, Byrnes, Bartlett, Denton, & Walsh, 1981).

Esta perspectiva completa el desarrollo de la investigacion, al tener en
consideracion que los sistemas y ecosistemas deben entenderse mediante
mecanismos de retroalimentacibn que se ajustan continuamente su
funcionamiento. Estos principios estan relacionados con la definicion de los
ecosistemas, en la que la estructura del sistema, como las especies, interactian
y se ajustan en respuesta a las variaciones del entorno, formando una red

dinamica de relaciones interdependientes.
2.2.MARCO CONCEPTUAL
2.2.1. Trabajo — Empleo

En este contexto, el trabajo se conceptualiza no solo como una actividad
fisica o psicolégica, sino como un fendmeno que involucra una interaccion
compleja entre las demandas del puesto y los recursos disponibles (Misteli,

Céceres, Clement, & Krain, 1998)
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Desde una perspectiva ecosistémica, el concepto de trabajo trasciende
los limites de la organizacion, ya que esta influenciado por un entorno mas
amplio (Hardcastle, Byrnes, Bartlett, Denton, & Walsh, 1981). El trabajo no solo
satisface las necesidades internas de la corporacion, sino que también afecta las
condiciones sociales, econdmicas y culturales que se involucran tanto a la
organizacién como al individuo (Tortajada, & Moreno, , 2008). Esta perspectiva
resalta la importancia de la interaccion constante entre el individuo, sus recursos
y las demandas laborales, destacando la necesidad de ajustar las estrategias de

gestion a un contexto que esta en constante cambio(Skaalvik & Skaalvik, 2019).

Conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen
bienes o servicios en una economia, 0 que satisfacen las necesidades de una
comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para los individuos.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2024)

Segun la Conferencia Internacional de Estadisticas del Trabajo (CIET) de
1982, la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) estd conformada por todas las
personas, sin importar su género, que participan o tienen la capacidad de
participar en la produccién de bienes y servicios econdmicos. Esta participacion
esta definida de acuerdo con los sistemas de cuentas nacionales y balances de
las Naciones Unidas, y corresponde a un periodo de referencia determinado

(INEC, 2020).
Se define tres categorias para la poblacién ocupada:
) los ocupados plenos,

1)) los subocupados y los
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i) ocupados no clasificados. Los ocupados plenos, se definen como
personas que: (...) Trabajan como minimo la jornada legal de trabajo y tienen
ingresos superiores al salario unificado legal y no desean trabajar mas horas (no
realizaron gestiones), o bien que trabajan menos de 40 horas y sus ingresos son
superiores al salario unificado legal y no desean trabajar mas horas (no

realizaron gestiones).

V) Segun la Conferencia Internacional de Estadisticas del Trabajo (CIET) de
1982, la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) incluye “a todas las personas
que, independientemente de su género, aportan o pueden aportar su trabajo para
la produccidon de bienes y servicios econdmicos, tal como se definen en los
sistemas de cuentas nacionales y balances de las Naciones Unidas, durante un

periodo de referencia especifico” (INEC, 2020)

A continuacion, se presenta el esquema conceptual, de la clasificacion de

la poblacion econdmicamente activa.

Figura 2: Poblacion econdmicamente activa (PEA)

Adecuado

Por insuficiencia de tiempo de
trabajo

Subempleo
Farinsuficiencia de
ingresos
Emplec  — |nadecuado — .
. Otro empleo inadecuado
Paoblacion

Econdmicamente
Activa

Mo remunerado

Mo clasificado

—_—

Abierto

Desempleo
Oculto

Fuente: (INEC, 2020)
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El concepto de trabajo segun el derecho laboral emergié como una
respuesta a la cuestidén social en los primeros tiempos de la industrializacion.
Este proceso se dio principalmente en Europa durante el siglo XIX, cuando el
avance de la industria se desarrollé en medio de condiciones de explotacion para

la clase trabajadora (Richter, 2013)

El marco liberal permitié que los empleadores aprovecharan la mano de
obra de los trabajadores en situaciones precarias, sin contar con nhinguna
proteccion laboral. A medida que la explotacién aumentaba, surgié la necesidad
de regular las relaciones laborales y garantizar derechos para los trabajadores,
lo que dio paso al establecimiento de leyes que protegieran sus condiciones de

trabajo como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
2.2.2. Trabajo doméstico remunerado

Historicamente, las mujeres han tenido que superar numerosos desafios
para lograr el acceso a derechos y oportunidades comparables a los de los
hombres, quienes han disfrutado de estos beneficios de manera casi automatica
(Derechos Laborales, Racismo, Violencia y Discriminacion, 2023.). Aunque en
ciertos contextos se han logrado avances significativos en cuestiones de
igualdad, los roles de género continan siendo un obstaculo relevante que limita
la integracion plena y equitativa de las mujeres en el &mbito laboral. Las mujeres
siguen enfrentando mayores tasas de inactividad y desempleo, condiciones
laborales precarias y una brecha salarial considerable (Tortajada, & Moreno, ,

2008)..

En general, el concepto de trabajo doméstico y el de cuidado son

dificilmente separables y aparecen muy relacionados en la literatura (Vega ,
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2009). Varios autores afirman que la influencia de los diferentes contextos
relacionales, son de tipo sociales, culturales, de clase y temporales (Coltrane,

2000)

Esta dificultad a la hora de delimitar el concepto del trabajo doméstico y
del cuidado plantea también dificultades a la hora de estudiarlo. Uno de los
recursos mas utilizados por los expertos en el area es la medicién del tiempo
utilizado para llevar a cabo estas actividades, comparando diferencias entre
hombres y mujeres y calculando la estimacién econémica que el trabajo

doméstico familiar supone (Coltrane, 2000).

Para (Delannays-Hernandez, y otros, 2020) este fendmeno no solo se
refleja en las estadisticas laborales, sino también en las barreras sociales y
culturales que dificultan la plena participacion de las mujeres en diversas areas
del trabajo, desde los puestos de liderazgo hasta los sectores mas informales

(Landwerlin, 2005).

El trabajo doméstico comprende una amplia gama de actividades
realizadas dentro del hogar, que incluyen tareas de servicio, mantenimiento,
apoyo, asistencia y limpieza, necesarias para el funcionamiento de una vivienda
particular. Algunas de las labores mas comunes son el “lavado y planchado de
ropa, la preparacion de alimentos, la compra de productos basicos como
alimentos y productos de limpieza, y el cuidado de nifios, personas mayores,
personas con discapacidades, enfermos y mascotas (De la Cueva & Sandoval,

2014)

El trabajo doméstico ha sido considerado de menor importancia y no ha

recibido el reconocimiento que realmente merece, ademas de haber sido
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histéricamente un terreno marcado por la discriminacion (De la Cueva &
Sandoval, 2014). Esta falta de valoracion es un reflejo de las dinamicas sociales
gue han marginado este tipo de trabajo, viéndolo como una obligacion mas que

como una actividad laboral remunerada y valorada socialmente.

Si bien el trabajo doméstico ha sido principalmente realizado por mujeres,
hoy en dia esta labor no es exclusiva de un solo género, ya que también hay
hombres que participan en ella (Derechos Laborales, Racismo, Violencia y
Discriminacion, 2023.). Sin embargo, a lo largo de la historia, el trabajo doméstico
ha sido sistematicamente desvalorizado, especialmente en comparacion con
trabajos de caracter econdmico, que se asocian con la produccion de bienes y

servicios que generan ingresos directos (Higginbotham, 1992).

El trabajo doméstico se clasifica en dos grandes categorias: remunerado

y no remunerado.

El trabajo doméstico remunerado, genera una relacion laboral formal,
donde se establece una compensacion econdmica a cambio de los servicios

prestados, lo que conlleva una estructura de patron y trabajador.

A su vez, el trabajo doméstico no remunerado se refiere a aquellas
actividades realizadas dentro del hogar que no reciben compensacion
econdmica, y por lo general no existe una relacién laboral, ya que se realiza para
el beneficio propio de la familia (De la Cueva y Sandoval, 2014). El trabajo
doméstico no remunerado es realizado, generalmente, por los miembros de la
familia que se encargan de mantener el hogar, lo cual implica una inversién
considerable de tiempo. Sin embargo, esta labor rara vez es reconocida como

una obligacion por los demas miembros del hogar.
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En muchos casos, quienes realizan estas actividades descuidan sus
propios intereses personales. Un problema adicional surge cuando las personas
que realizan trabajo remunerado deben regresar a sus hogares para hacer las
tareas domésticas, generando una sobrecarga laboral. En algunos hogares, esta
carga se transfiere a los menores, quienes, por lo general, no deberian ser

responsables de estas tareas (Ramos, 2021).

Por otro lado, el trabajo doméstico remunerado incluye una serie de
actividades por las cuales las personas reciben un salario. Este tipo de trabajo
implica una relacion laboral formal entre empleador y empleado. Esta
clasificacion refleja las distintas formas en que se organiza el trabajo doméstico
remunerado, y permite un analisis mas detallado sobre las condiciones laborales

y las dinamicas de poder que pueden existir en estas relaciones.

En Ecuador, el trabajo del hogar estd reconocido como un trabajo
productivo. En 2015, el Estado ecuatoriano expidié la Ley Organica para la
Justicia Laboral y el Reconocimiento del Trabajo en el Hogar. Dentro de este

grupo, se identifican varias categorias segun el tipo de contrato:

Tabla 1: Trabajo doméstico remunerado

. Personas empleadas que viven en la casa del
Trabajadores . .
- empleador y prestan servicios de manera continua.
domesticos . :
Su entorno laboral no permite su salida del hogar del
permanentes
contratante.
Trabajadores Quienes prestan su colaboracion por un horario
domésticos de especifico y terminan su jornada una vez culminado
entrada y salida su trabajo.
Esta categoria incluye varias modalidades:
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Jornada diaria Los obreros realizan una jornada promedio de 8
completa horas.

Los trabajadores laboran medio dia, lo que les
Tiempo parcial permite realizar otras actividades o buscar otro
empleo.

Trabajan en dias y horarios variables, lo cual puede
Jornadas discontinuas | generar complicaciones si no se asignan de manera
regular.

Los trabajadores son remunerados por las horas
Por hora trabajadas, realizando tareas segun las prioridades
establecidas por el patrén.

2.2.3. Calidad de vida

El concepto de calidad de vida tiene sus origenes después de la Segunda
Guerra Mundial, cuando diversos investigadores comenzaron a explorar como
las personas percibian su bienestar y seguridad financiera (Delannays-
Hernandez, y otros, 2020) Sin embargo, no fue sino hasta la década de 1960
gue su uso se extendio, particularmente cuando se empez0 a estudiar la calidad
de vida utilizando datos objetivos sobre el estado socioecondémico (Athiyaman,
1997) frente a la insuficiencia de estos indicadores objetivos, algunos psicologos
sugirieron gque los factores subjetivos, como la felicidad y la satisfaccion, podian
explicar una mayor parte de la variabilidad en la calidad de vida, considerando
que estos factores psicologicos. Este enfoque permitio una ampliacion del
concepto de calidad de vida, conectandolo con investigaciones sobre el

bienestar subjetivo y la satisfaccion con la vida (M & Caqueo-Urizar, 2012).

La relacidn entre el concepto de calidad de vida y otros términos
relacionados con el bienestar ha dado lugar a confusion en su definicion y

aplicacion. Muchos estudios no logran distinguir claramente entre conceptos
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como satisfaccion con la vida, bienestar subjetivo, felicidad y salud mental (Urzta
& Caqueo-Urizar, 2012) sefiala que estos términos a menudo se emplean de
manera indistinta, lo que contribuye a la falta de claridad sobre el alcance del
término calidad de vida informaron en su revisidbn de modelos que solo el 35%
de los articulos evaluados presentaban un desarrollo conceptual complejo de la
calidad de vida, mientras que mas del 50% no diferenciaban entre la calidad de

vida y los factores que la influencian (Gill & Feinstein, 1994 ).

Este consenso difuso sobre la definicion de calidad de vida ha sido
observado también por otros autores (Skyttner L. , 1996), quienes destacaron
gue desde los afios 60, el uso del concepto se ha incrementado
considerablemente, pero con ello también han surgido problemas relacionados

con su definicién, medicion y los factores que la afectan.

Esta diversidad en los enfoques del concepto puede explicarse por la
naturaleza multidisciplinaria de la calidad de vida ya que economistas, cientificos
sociales y médicos han abordado este concepto desde diferentes perspectivas

(Cowley & Cummins, 2005).
A continuacion, se presenta varias definiciones sobre Calidad de vida.

Tabla 2: Definiciones de Calidad de vida

Referencia Definicién Propuesta

Ferrans (1990b) | Calidad de vida general definida como el bienestar personal
derivado de la satisfaccion o insatisfaccibn con &reas que son
importantes para él o ella.

Hornquist Define en términos de satisfaccion de necesidades en las esferas
(1982) fisica, psicoldgica, social, de actividades, material y estructural.

Ackerman et al. | Define la calidad de vida de manera objetiva y cuantitativa,
(1984) disefiando una ecuacion que determina la calidad de vida
individual: QL=NE x (H+S), en donde NE representa la dotacion
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natural del paciente, H la contribucion hecha por su hogar y su
familia a la persona y S la contribucion hecha por la sociedad.
Criticas: la persona no evalla por si misma, segundo, no puede
haber cero calidad de vida.

Lawton (2001) Evaluacion  multidimensional, de acuerdo a criterios
intrapersonales y socio-normativos, del sistema personal y
ambiental de un individuo.

Haas (1999) Evaluacion multidimensional de circunstancias individuales de vida
en el contexto cultural y val6rico al que se pertenece.

Bigelow et al., Ecuacion en donde se balancean la satisfaccion de necesidades y
(1991) la evaluacion subjetiva de bienestar.
Martin & Tamafio de la brecha entre las expectativas individuales y la

Stockler (1998) | realidad a menor intervalo, mejor calidad de vida.

2.2.4. Enfoque De Género

A pesar de los esfuerzos por visibilizar la asimetria y la desigualdad de
género, el mito de la igualdad entre hombres y mujeres esté tan arraigado en las
mentalidades que, al reconocerse las disparidades e injusticias entre ambos, se
tiende a atribuirlas a fallos individuales, como errores personales, falta de
iniciativa, pereza, o limitaciones bioldgicas y de capacidad (Legarde & Torices,
1990-1999). Creencias de este tipo forman parte de perspectivas ideoldgicas
influenciadas por el mito patriarcal, que sostiene la idea de una igualdad natural
entre hombres y mujeres, la cual se ve distorsionada por las estructuras sociales

inapropiadas.

El mito se apoya en la ley natural, que sostiene que, biolégicamente,
hombres y mujeres son iguales y tienen el mismo valor. Se afirma que ambos
géneros comparten una esencia comun, un aliento humano y derechos humanos
inalienables, los cuales existen mas alla de la historia. Segun este mito, los

derechos humanos aplican por igual a ambos géneros y tienen el mismo alcance.
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Sin embargo, este mito no se detiene ahi. Se complementa con un dogma
contrario: el de la desigualdad natural entre los géneros, que permite justificar
tanto las diferencias y desigualdades entre hombres y mujeres, como las
distintas opciones de vida que enfrentan (Burin, 1987). De esta manera, la ley
natural no solo se utiliza para explicar las diferencias sexuales, sino también las
desigualdades de género, que, en realidad, tienen su origen en el ambito
histérico. Al recurrir a la naturaleza, se atribuye a supuestos instintos la causa de

las conductas masculinas y femeninas.

Se cree que, por instinto, las mujeres se dedican a la procreacion, la
maternidad y la vida doméstica, limitdndose al ambito privado, mientras que los
hombres, también por instinto, se dedican a la produccion, el trabajo, el
pensamiento y la politica, en el dominio publico (Legarde & Torices, 1990-1999).
El mito se apoya en la ley natural, que sostiene que, biol6gicamente, hombres y
mujeres son iguales y tienen el mismo valor. Se afirma que ambos géneros
comparten una esencia comuan, un aliento humano y derechos humanos
inalienables, los cuales existen mas alla de la historia. Segun este mito, los

derechos humanos aplican por igual a ambos géneros y tienen el mismo alcance.

Sin embargo, este mito no se detiene ahi. Se complementa con un dogma
contrario: el de la desigualdad natural entre los géneros, que permite justificar
tanto las diferencias y desigualdades entre hombres y mujeres, como las
distintas opciones de vida que enfrentan (Legarde & Torices, 1990-1999). De
esta manera, la ley natural no solo se utiliza para explicar las diferencias
sexuales, sino también las desigualdades de género, que, en realidad, tienen su

origen en el &mbito histérico (De la Cueva & Sandoval, 2014).
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Al recurrir a la naturaleza, se atribuye a supuestos instintos la causa de
las conductas masculinas y femeninas. Se cree que, por instinto, las mujeres se
dedican a la procreacion, la maternidad y la vida doméstica, limitdndose al ambito
privado, mientras que los hombres, también por instinto, se dedican a la
produccion, el trabajo, el pensamiento y la politica, en el dominio publico (Burin,

1987).

El trabajo doméstico, en sus origenes, esta vinculado a relaciones de
servidumbre y esclavitud, y en Ecuador ha sido tradicionalmente llevado a cabo
por nifias, adolescentes y mujeres de comunidades indigenas, afro ecuatorianas
y rurales (Derechos Laborales, Racismo, Violencia y Discriminacion, 2023.). Este
tipo de trabajo, aunque ha ido evolucionando, sigue estando marcado por
desigualdades socioecondémicas y raciales, ya que la persona que emplea,
usualmente de clase media o alta, estda en una relacion asimétrica con la
trabajadora, comunmente de clase popular, quien realiza las labores asociadas
al rol tradicional de la esposa y madre heterosexual a cambio de un salario

(Higginbotham, 1992)

Ademas, el trabajo remunerado en el hogar tiende a compensar la falta
de politicas sociales estatales, como servicios de cuidado infantil y salud,
disponibles Unicamente para aquellos que pueden pagar por ellos, lo que
perpetla las desigualdades sociales (Mayca-Pérez, Medina-lbafiez, Velasquez-

Hurt, & Llanos-Zavalaga, 2017)
La Familia y capital social

La familia es una de las unidades sociales fundamentales en cualquier

sociedad, y como tal, enfrenta una serie de tareas de desarrollo que son cruciales
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para su funcionamiento y bienestar (Minuchin, Lee, & Simon, 1996). Estas tareas
toman en consideracién actividades educativas, cuidado a adultos mayores,
personas vulnerables, la gestibn de recursos econdmicos, y también la
proteccion de valores y costumbres familiares. Existen, ademas, roles y
relaciones de familia que son bastante comunes para la mayoria de las personas.
Unas de las mas relevantes, que son comunes a todas las familias, son las de
requerimiento basico de carifio, y elaboracion de reglas basicas, mismas que son
necesarias para que se forme una familia funcional (Minuchin, Lee, & Simon,

1996).

La familia, tradicionalmente entendida como el grupo humano constituido
por personas que estan con un lazo de sangre, términos juridicos o afecto, es
una teméatica estudiada desde la sociologia, psicologia, antropologia, entre otras

disciplinas (Olmos & Llamas, (2024).)

Con el tiempo, ese conjunto de disciplinas ha tratado de entender la
estructura, dinamicas y funciones de las organizaciones en donde se inserta.
Recientemente, sin embargo, la extension de los enfoques ha llegado a
incorporar configuraciones sociales que desafian aquellas definiciones de familia

mas tradicionales.

Entre estos fenOmenos emergentes se encuentra el concepto de capital
social, un término que describe la cohabitacion y colaboracion entre individuos

de diferentes especies dentro de un mismo sistema familiar.

El concepto de capital social, definiéndolo a través de las caracteristicas
de la organizacion social, como las leyes, normas, confianza y redes de contacto

(personales y familiares). segun Putnam, (1993) la teoria de la idea central radica
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en que las normas que fomentan la confianza entre los individuos se generan en
la medida en que estas normas contribuyen a la reduccion de los costos de las
transacciones econdmicas y sociales, lo que facilita la cooperacion entre las
personas (Freitas, 2015). En una linea similar, se operacionalizan el capital social
utilizando variables empiricas que reflejan la participacion de los individuos en

grupos y asociaciones (Coleman, 1988).

El capital social es utilizado para mantener a los individuos dentro de las
clases sociales de su origen, lo que impide su movilidad social ascendente. El
autor destaca que el problema principal radica en los mecanismos sociales que

perpetlian las desigualdades dentro de la sociedad (Budig & Hodges, 2010).

Por otro lado, el capital social es un factor clave para resolver los
problemas derivados de la dindmica colectiva (Coleman, 1988). A partir de la
teoria de la eleccion racional, se sostiene que las relaciones sociales pueden ser

consideradas como activos para los individuos, en forma de capital social.

Segun su enfoque, los capitales humano y cultural solo resultan efectivos
en la medida en que el capital social proporcione los vinculos necesarios para

aprovecharlos (Coleman, 1988).

En este sentido, no basta con que los individuos cuenten con educacion,
"cultura legitima" y experiencia, si no tienen las redes y contactos adecuados que
les permitan maximizar los beneficios de esos capitales, tales como mejorar la
empleabilidad, aumentar el salario y acceder a mayores oportunidades de

promocién (Burin, 1987).
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2.2.5. Riesgos Fisicos

Son aquellos que se producen por las condicionantes del entorno laboral,
qgue incluyen: Exposicion a agentes quimicos, como el uso de productos de
limpieza sin proteccion (ej.: cloro, desinfectantes), que pueden causar

irritaciones, alergias o enfermedades respiratorias (OIT, 2021).

El esfuerzo fisico intenso, como el levantamiento de cargas pesadas (€j.:
garrafones, muebles) y movimientos repetitivos (ej.: fregar, planchar), asociados

a lesiones musculoesqueléticas.

Los accidentes, esto es caidas por pisos resbalosos, cortes con utensilios

0 guemaduras durante la preparacién de alimentos.

Los Riesgos Ergondmicos, que surgen de la interaccion entre el cuerpo y
las exigencias del trabajo. En las TRH, estos se manifiestan en las posturas
forzadas como; agacharse, arrodillarse o permanecer de pie por horas durante
labores de limpieza o cuidado. La falta de herramientas adecuadas como:
escasez de equipos ergonémicos (ej.: carritos para transportar cargas, escaleras
estables) y las jornadas prolongadas y trabajar sin pausas activas, que

incrementan la fatiga cronica (Asqui, 2023).

Por otro lado, los Riesgos Psicosociales, estan relacionados con la
organizacion del trabajo y las relaciones laborales. En este proceso de

interaccién se pueden dar situaciones de:

o Estrés y ansiedad: Presién por cumplir multiples tareas en tiempos

reducidos, sumado a la incertidumbre laboral

e Violencia y discriminacion: Maltrato verbal, humillaciones o acoso por

parte de empleadores, reforzado por jerarquias sociales y de género
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o Aislamiento social: Trabajar en espacios privados sin contacto con

pares, limitando redes de apoyo

Finalmente, otro de los riesgos que pueden enfrentar las mujeres trabajadoras
domésticas, es el riesgo socioecondmico. Riesgo vinculado a las condiciones
contractuales laborales, la precariedad laboral y ausencia de politicas de

proteccién social, que tiene que ver con:

e Informalidad laboral: Ausencia de contratos escritos, lo que impide
acceder a beneficios como seguridad social, vacaciones o

indemnizaciones

e Bajos salarios: Remuneraciones inferiores al salario bésico unificado,

agravadas por la falta de pago de horas extras o décimos.

o Vulnerabilidad legal: Desconocimiento de derechos laborales y miedo a

denunciar abusos por temor al despido.
2.3.MARCO NORMATIVO
2.3.1. Derecho laboral

En el ambito del derecho laboral, las normas relativas al trabajo estan
contenidas en leyes especiales y en convenios internacionales ratificados por el
Ecuador. El trabajo, tal como se establece en la Constitucion del Ecuador, se
considera tanto un derecho como un deber social. En este sentido, se sefiala
que el trabajo es obligatorio, pero siempre dentro de los limites establecidos por

la Constitucion y las leyes (Constitucién del Ecuador, 2008).

El articulo 2 de la Constitucion prescribe que la obligacién de trabajar se

debe cumplir de acuerdo con las disposiciones legales y bajo los parametros de
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justicia social, garantizando asi que las personas tengan acceso a condiciones
laborales dignas y respetuosas de sus derechos (Constitucion del Ecuador,

2008).

Por otro lado, el principio de libertad laboral y contratacién es esencial
para garantizar que el empleado tenga la libertad de elegir a qué labor quiere
dedicarse, siempre y cuando sea una actividad legal. El articulo 3 de la
Constitucion también establece que ninguna persona podra ser obligada a
realizar trabajos gratuitos ni remunerados gue no estén impuestos por la ley. Las
Unicas excepciones a esta norma se dan en contextos de urgencia extrema o
necesidad inmediata. Fuera de estos casos fortuitos, la actividad laboral debe
estar relacionada a un contrato que indique las condiciones en cuanto al rol y la
remuneracion correspondiente, asegurando asi que la actividad realizada no sea
hecha de manera forzada o sin una retribucién adecuada (Constitucién del

Ecuador, 2008).

Este marco legal refleja los principios fundamentales del derecho laboral
en Ecuador, que buscan promover una proteccion integral de los trabajadores,

garantizando su libertad y seguridad laboral.
2.3.2. Cbdigo del Trabajo

Segun el Cdodigo de trabajo Art. 9.- Concepto de trabajador. - La persona
que se obliga a la prestacién del servicio o a la ejecucién de la obra se denomina

trabajador y puede ser empleado u obrero (Codigo de Trabajo, 2005) .

El teletrabajo es una modalidad de organizacién en la que las actividades
remuneradas o la prestacion de servicios se hacen por medio del uso de

tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’S). Esta modalidad ayuda
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a que el contacto entre el trabajador y la empresa se lleve a cabo de forma virtual,
sin ser necesario que el trabajador se encuentre fisicamente en un lugar

especifico.

En este contexto, el empleador lleva a cabo la supervisién y gestion de
las tareas de manera remota, y el trabajador también reporta su actividad de

forma similar (Camacho Solis, 2021).

Art. 262.- Modalidades del servicio doméstico (Reformado por el Art. 19
de la Ley 2006-39, R.O. 250, 13-1V-2006): El servicio doméstico es aquel que se
presta con remuneracién a una persona sin fines de lucro, con el objetivo de que
el trabajador proporcione servicios continuos en la vivienda del empleador, ya

sea gue resida en la misma casa o fuera de ella.

En caso de que el contrato no especifique ciertos aspectos, se aplicaran
las costumbres del lugar. Ademas, para los adolescentes, se deberan seguir las
disposiciones del Codigo de la Nifiez y Adolescencia. La edad minima para

realizar trabajo domeéstico sera de quince afios (Codigo de Trabajo, 2005).
2.3.3. Leyes orgéanicas
. Ley de Seguridad Social

El Art. 13 establece que, cuando el ingreso percibido por los afiliados sea
de dificil determinacion, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
definirdA anualmente una Base Presuntiva de Aportacion (BPA) para las
categorias especiales mas relevantes en el mercado de trabajo. . Esta base se
manifestara en multiples o submudltiplos del salario minimo de contribucién al
Seguro General Obligatorio, estableciendo de esta manera el monto del

impuesto para estos casos.
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El aporte obligatorio, individual como patronal, de los trabajadores en
relacion de dependencia y aquellos en modalidades descritas, como los
autonomos, profesionales en libre ejercicio, duefios de microempresas,
trabajadores independientes, y trabajadores no remunerados del hogar, se

calculara sobre la Base Presuntiva de Aportacion (BPA).

Esta base es determinada por el IESS y se ajusta anualmente segun
estudios actuariales independientes, tomando en cuenta la situacion
socioeconOmica de la persona afiliada, la naturaleza de las contingencias y los
indices de siniestralidad de cada riesgo cubierto. Ademas, se establece que
ciertos beneficios, como gastos de alimentacién, atencion médica, seguros de
vida, ropas de trabajo, y participacién en utilidades de la empresa, no seran
considerados como materia gravada para la base presuntiva de aportacion, con

un limite maximo de un 20% de la retribucibn monetaria del trabajador.

Las exenciones detalladas en la ley no deberan superar este porcentaje y
estardn sujetas a las variaciones periddicas determinadas por los estudios

actuariales (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2001).

. Ley Orgénica para la Justicia Laboral y el Reconocimiento del Trabajo en

el Hogar (2017).

Art. 73.- Inscripcion del afiliado y pago de aportes. El empleador tiene la
obligacion, bajo su responsabilidad y sin necesidad de reconvencion, de inscribir
al trabajador o servidor como afiliado al Seguro General Obligatorio desde el
primer dia de labor y de remitir al IESS el aviso de entrada dentro de los primeros

quince (15) dias, excepto en el caso de los empleadores del sector agricola,
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quienes estan exentos de remitir los avisos de entrada y salida, pero deben

acreditar el tiempo de servicio de los trabajadores.

El incumplimiento de esta obligacion serd sancionado conforme al
Reglamento General de Responsabilidad Patronal. Ademas, el empleador debe
informar al IESS sobre cualquier modificacion del sueldo o salario, la
enfermedad, la separacién del trabajador, o cualquier otra novedad relevante en
la historia laboral del asegurado, dentro de los tres (3) dias posteriores a la

ocurrencia del hecho.

Las personas que realizan trabajo no remunerado en el hogar seran
consideradas afiliadas desde la fecha de su solicitud de afiliacién, y una vez
afiliadas, deberan mantener actualizada la informacién relativa al lugar de trabajo
y su situacion socioecondmica, sin perjuicio de las verificaciones que realice el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. El afiliado esta obligado a presentar
su cédula de ciudadania o identidad para cualquier trdmite o solicitud de
prestacion ante el IESS. El empleador, la persona que realiza trabajo no
remunerado en el hogar, y el afiliado sin relaciéon de dependencia tienen la
obligacion de pagar las aportaciones al Seguro General Obligatorio dentro de los
quince (15) dias posteriores al mes correspondiente. En caso de incumplimiento,
seran sujetos de mora, sin perjuicio de la responsabilidad patronal a la que haya
lugar, conforme a esta Ley. Sin embargo, se excluye del cobro de multas por
moras, intereses y responsabilidad patronal a las personas que realizan trabajo

no remunerado en el hogar y a los miembros de la unidad econémica familiar.
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CAPITULO 3:

Metodologia de la investigacion.
3.1. Metodologia de la investigacion.

En este acépite contiene el disefio metodoldgico a trabajar en la presente
investigacién, el mismo nos ayudard a cumplir los objetivos declarados en
capitulos anteriores. El enfoque y técnicas seran una orientacion relevante para
recopilar datos de los sujetos activos que participan en la investigacion, asi como

la realizacion analisis posteriores.
3.2. Enfoque de la Investigacion

La metodologia de la presente investigacion se basa en un enfoque
cualitativo, (Sampieri, 2010, p. 9) refiere que en este enfoque no es imperativo
probar hipoétesis, ya que estas surgen a partir del proceso y se refinan en medida
que aumentan mas datos, la recoleccion de datos consiste en obtener las
perspectivas de los participantes, sus emociones, experiencias, y otros aspectos

subjetivos.

En la presente investigacion sera relevante la utilizacion de este enfoque
porque nos permitirh comprender como la experiencia del trabajo domeéstico

remunerado influye en la calidad de vida de las mujeres TRH.
3.3. Método de la Investigacion

El método de investigacion elegido es el hermenéutico, ya que este no

ayudara a establecer relaciones entre el todo y sus partes (Quintana, 2019).

La percepcidn de riesgos emocionales que sienten las mujeres TRH debe

ser analizada desde una perspectiva integral y hermenéutica nos brinde
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conclusiones contundentes. La misma sera de tipo descriptivo analitico, de
acuerdo con esta busca especificar propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a

analisis (Hernandez Gonzalez, 2021)
3.4. Universo, Muestray Muestreo

Para (L6pez, 2004), la muestra es un subconjunto o parte del universo o
poblacion en que se llevara a cabo la investigacion, mientras que muestreo es el
método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del total de

la poblacién.

En la presente investigacion se utiliza una muestra por conveniencia ya
gue esta permite elegir deliberadamente cuantos participantes constituyen el
estudio (Hernandez Gonzélez, 2021). La poblacion serd las trescientas
trabajadoras afiliadas asociacion de trabajadoras remuneradas del hogar
(ATRH), de las cuales se elige una muestra de ocho (8) trabajadoras para las

respectivas entrevistas.

El presente estudio tiene como unidad de andlisis la asociacion de
trabajadoras remuneradas del Ecuador, de las cuales se elige ocho (8) mujeres
que trabajan en el servicio doméstico. Los criterios para la entrevista a realizar a

la muestra son:

1.- Que sean de la ciudad de Guayaquil,
2.-Que las entrevistadas sean mayor de edad,

3.- Que tengan al menos un (1) afios ejerciendo, y

4.- que tengan voluntariedad (consentimiento de informado).
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En la presente investigacion la operacionalizacién de las variables se

realizd segun la siguiente tabla:

Tabla 3: Operacionalizacion de Categorias y variables

Categorias Variables

Riesgos laborales | 1.- Datos sociodemogréficos.

ergonémicos . . .
2.- Percepciones sobre riesgos fisicos o

ergonémicos.

3.- Percepciones sobre riesgos psicosociales.

4.- Riesgos laborales y seguridad contractual

Consecuencia o | 1.- Afectaciones Salud Fisica

afectaciones de los riesgos . i :
g 2.- Afectaciones Salud Psicologica y emocional.

laborales en el trabajador y

la familia 3.- Afectaciones legales.

4.- Afectaciones en relaciones con pareja, hijos 'y

familiares.

Marco legal regulatorio de | 1.- Aplicacion Legal

los riesgos laborales W L
9 2.- Politicas publicas.

Es importante mencionar que la presente investigacion partié de un
analisis exhaustivo en la determinacion de categorias en la problematica
descrita, para posterior relacionar el conjunto de variables que expliqguen de

mejor manera estas categorias descritas.
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3.5. Formas de recoleccién de informacion

Las técnicas e instrumentos de investigacion seleccionados seran
entrevista a mujeres TRH, a través de la entrevista a profundidad. Segun
(Robles, 2011), la caracteristica primordial de esta técnica es penetrar y detallar
en lo trascendente, descifrar y comprender los gustos, los miedos, las
satisfacciones, las angustias, zozobras y alegrias, significativas y relevantes del
entrevistado; consiste en construir paso a paso y minuciosamente la experiencia

del otro.

Para las entrevistas, se desarrollaran guias especificas basadas en la
literatura existente y las variables de investigacion. Las preguntas seran abiertas,
e incorporan variables como riesgos fisicos y psicosociales, salud fisica

psicolégica y emocional, riesgos familiares, y marco legal regulatorio.

Para las observaciones y entrevistas, se desarrollaran guias especificas
basadas en la literatura existente y las variables de investigacion. Las preguntas
seran abiertas, e incorporan variables como riesgos fisicos y psicosociales, salud
fisica psicolégica y emocional, riesgos familiares, y marco legal regulatorio. La
poblacidn seré las trescientas trabajadoras afiliadas asociacion de trabajadoras
remuneradas del hogar (ATRH), de las cuales se elige una muestra de ocho (8)

trabajadoras para las respectivas entrevistas.
3.6. Formas de andlisis de informacién

Segun (Benavides, 2005), el andlisis triangulado nos ayudara a que el
procedimiento realizado disminuya la posibilidad de malentendidos, al producir
informacion redundante durante la recoleccién de datos que esclarece de esta

manera significados y verifica la repetibilidad de una observacion.
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En el presente estudio la triangulacidén se constituye un método eficaz no
sélo sirve para validar la informacion recolectada, sino que se utiliza para ampliar
y profundizar su comprension del objetivo de investigacion declarado. En la
presente investigacion se utilizara fuentes de datos como; entrevistas,
cuestionarios y revision de literatura para corroborar resultados, y dar respuestas

a los objetivos de investigacion.
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CAPITULO IV:

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este acapite relevante de la investigacion, se detalla los resultados
obtenidos en las entrevistas realizadas a la muestra de 8 mujeres trabajadoras
remuneradas del hogar, miembros de una Asociacion de trabajadoras
remuneradas del hogar (ATRH) de la ciudad de Guayaquil. La finalidad es
analizar sus percepciones sobre los riesgos laborales a los que estan expuestas
y sus afectaciones en su calidad de vida. Los datos recolectados se cotejaron y

analizaron segun los objetivos especificos detallados en el primer capitulo.

4.1 Caracterizacion de la Asociacion y de las Participantes

4.1.1 Caracterizacion de la Asociacion

Esta investigacion se realiz6 en la Asociacion de Trabajadoras
Remuneradas del Hogar (ATRH), es una organizacion que afilia a mas de 300
trabajadoras que se dedican al trabajo remunerado del hogar. La mision es: ser
una organizacion que busca el buen vivir para todas las TRH a través de un
trabajo digno y justamente remunerado, la Asociacion fue aprobada legalmente
en el afio de 1997, reconocida por el Ministerio de Relaciones Laborales, en

1998.

Actualmente la sede se encuentra en el sur de la ciudad de Guayaquil,
Coop. Esmeraldas Chiquita. Desde este frente buscan el desarrollo integral y
mejoramiento econdmico, social, cultural y técnico de las socias y no asociadas.
La Asociacion esta a cargo de una directiva y una representante legal. Al

momento no cuenta con personal técnico a razon del bajo presupuesto. ATRH
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brinda acompafiamiento orientacion y apoyo legal en casos de que sus socias,

quieran denunciar cualquier tipo de abuso.
4.1.2 Caracteristicas generales de las participantes

Las caracteristicas principales de las participantes se obtuvieron a partir
de una entrevista, donde se pidi6é datos relacionados a informacién personal

como se muestra a continuacion:
Participantes 1

Sefiora NN de 25 afios, de instruccion bachiller, estado civil soltera. Habita en el
sector de Bastion Popular, la sefiora trabaja como TRH en el sector de la
Kennedy Norte, de lunes a sabado, desde hace 2 afios, puertas a dentro, con un

sueldo de $350,00.
Participantes 2

Sefiora NN de 25 afios, sin instruccion bachiller, estado civil unién libre, madre
de 1 hijo, una mujer de 3 afios, no estudia aun y se encuentra al cuidado de un
familiar mientras ella labora. Habitan en el sector del sur de Guayaquil, la sefiora
trabaja como TRH en el sector de Guayacanes de lunes a sabado desde hace 5

puertas a dentro, cuidando un adulto mayor, con un sueldo de $250,00.
Participantes 3

Sefiora NN de 70 afios, de instruccion primaria, estado civil divorciada, madre de
4 hijos, todos mayores de edad, aunque 3 viven con ella. Habitan en el sector
sur de Guayaquil, la sefiora es la representante de la ATRH, trabajo hace afios,

pero nunca tuvo afiliacion, ni contrato. Al momento no esta trabando.
Participantes 4
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Sefiora NN de 65 afios, de instruccion primaria, estado civil soltera, madre de 2
hijos, todos mayores de edad. Habitan en el sector de Cerro de Mapasingue, la
sefiora trabaja como TRH en el sector de norte de Guayaquil, en la ciudadela las
Garzas, de lunes a viernes desde hace 30 afos, tiempo completo, con sueldo de

450,00.
Participantes 5

Sefiora NN de 60 afios, de instruccion primaria, estado civil soltera, sin hijos.
Habita en el sector de centro sur de la cuidad, la sefiora trabaja como TRH en el
sector de Alborada de lunes a sabado desde hace 43 afios, puertas adentro, con

sueldo de 450,00, fue afiliada en el 2017.
Participantes 6

Sefiora NN de 48 afios, sin instruccion educativa, estado civil union libre, madre
de 4 hijos, todos menores de edad, 3 varones y 1 mujer, y estudian en una
institucion fiscal. Habitan en el sector de Isla Trinitaria, la sefiora trabaja como
TRH en el sector de La Joya, de lunes a sabado desde hace 8 afios, solo medio

tiempo, con sueldo de 250,00.
Participantes 7

Sefiora NN de 58 afios, de instruccion primaria, estado civil soltera, madre de 2
hijos, todos menores de edad, 1 varén y 1 mujer, y no estudian. Habitan en el
sector del monte Sinai, la sefiora trabaja como TRH en el sector de Villa club de

lunes a sdbado desde hace 8 afios, tiempo completo, con sueldo de $450,00.

Participantes 8
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Sefiora NN de 53 afios, sin instruccion educativa, estado civil casada, madre de
2 hijos, todos menores de edad, 1 varén y 1 mujer, y no estudian. Habitan en el
sector del Bastién Popular, la sefiora trabaja como TRH en el sector de Villa Club
de lunes a sabado, desde hace 9 afios, tiempo completo, con sueldo de $450,00.
4.2 Resultados segun objetivos planteados

Objetivo 1: Comprender las percepciones sobre los riesgos laborales

gue experimentan las mujeres TRH.

La comprension sobre las percepciones de riesgo que pudieran
experimentar las mujeres Trabajadoras Remuneradas del Hogar-TRH es de vital
importancia en la problematica tratada. Segun (Bazurto, 2019) los
riesgos laborales son todas aquellas condiciones que pueden afectar o alterar la
salud vy el bienestar de los trabajadores, conocer estas condiciones son
importantes pues constituyen una necesidad para el buen vivir de los seres

humanos.

Historicamente, las mujeres han tenido que superar numerosos desafios
para lograr el acceso a derechos y oportunidades comparables a los de los
hombres, quienes han disfrutado de estos beneficios de manera casi automatica

(Derechos Laborales, Racismo, Violencia y Discriminacion, 2023.)

Dentro de este primer objetivo lo importante es conocer si existe
percepcion de riesgos laborales en las mujeres TRH; riesgos que pudieran sufrir
y que afectan de manera directa en el buen desempefio de las trabajadoras

(Bazurto, 2019).
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Las entrevistas aplicadas a 8 mujeres TRH, arrojan informacién relevante,
en torno a los riesgos que ellas experimentan en sus contextos de trabajo. Entre

ellos refieren:

* “siento que puedo llegar a tener un accidente. ...” (ENTREV1, 2025)

* “A veces trabajo con malestar y dolor, y no puedo expresar molestia. ...

(ENTREV2, 2025)
* “A veces trabajo con malestar y dolor. ...” (ENTREV7, 2025)

+ “Siento dolores de espalda, pero sigo y no he tomado medicina” (ENTREV4,

2025)

El Cdodigo del Trabajo, capitulo |, art. 353, refiere que “Riesgos del trabajo
son las eventualidades dafiosas a las que esta sujeto el trabajador, con ocasién
0 por consecuencia de su actividad” y de los Riesgos Emergentes menciona,
‘nuevo que va en aumento”. La normativa es clara en el sentido de que el
trabajador esta expuesto a riesgos laborales que comprometen su integridad
fisica. El sector de las mujeres TRH es mayormente sensible a estos riesgos

laborales y emergentes porque lo componen en su mayoria mujeres.

Segun refiere (Torres-Ruiz, 2023) el riesgo ergondémico es la posibilidad
de tener un accidente no previsto, y los factores asociados a esto esta la postura,
tareas multiples, cargar pesos extremos, malas posturas, etc. Las mujeres TRH
estan expuestas al riego ergonémico porque muchas veces realizan tareas de

mucho esfuerzo y complejidad, tal es asi:

* “En el aseo diario hay objetos de peso que ya no puedo cargar, como

garrafones y tachos de ropa. ...” (ENTREV5, 2025)
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» “Agacharme mucho, y mantener cierta postura sin descanso provoca dolores

musculares. ...” (ENTREV6, 2025)
* “Tomo pastillas a diarios por el dolor.... (ENTREV7, 2025)

* “Siento dolores de espalda, pero sigo y no he tomado medicina” (ENTREVS,

2025).

* “Es duro, porgue a veces necesitas la fuerza de un hombre para realizar labores

especificas” (ENTREV1, 2025)

La percepcién sobre riesgos fisicos en las mujeres TRH es mucho més
visible en las personas del sexo femenino que en las del masculino, esto debido
a que el TRH requiere cierta fuerza para levantar o cargar peso, usar escaleras
para limpieza en partes altas y cumplir con las tareas de la casa con mayor

eficiencia.

Algunas de las labores mas comunes son el “lavado y planchado de ropa,
la preparacion de alimentos, la compra de productos basicos como alimentos y
productos de limpieza, y el cuidado de nifios, personas mayores, personas con
discapacidades, enfermos y mascotas (De la Cueva & Sandoval, 2014),

debiendo estas necesitar de fortaleza fisica para llevar la tarea de mejor manera.

 “Las cargas diarias de la comida me genera fatiga muscular. ...” (ENTREV2,

2025)
* “Los nifios pequefios generan desgaste y cansancio. ...” (ENTREVS8,2025)

* “En muchos casos hay que cuidar perros y mantener el aseo lo que ocasiona

una carga laboral mas extensa.... (ENTREV7, 2025)
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* “Siento dolores de espalda, pero sigo y no he tomado medicina” (ENTREVS,

2025).

» “Esta fatiga muscular se convierte en problemas de estrés y emociones”

(ENTREV6, 2025)

Los riesgos fisicos en las mujeres TRH son muy criticos y en casos
incomprensibles, dado que al ser un juicio de valor subjetivos se presta para

confusiones y malentendidos.

Segun (OIT, 2021) entre los riesgos mas comunes para las TRH tenemos,
los bioquimicos, por la exposicion a sustancias quimicas, los fisicos, causantes
de patologias musculoesqueléticas como malestares de espalda en los brazos y
piernas, y lesiones por esfuerzos repetitivos, al realizar tareas de movilizacion de
cargas elevadas y en condiciones inadecuadas; también se consideran otras

como la anemia, los problemas estomacales derivados del estrés.

» “Hay ocasiones que por el sobre esfuerzo fisico siento dolor y tengo que
automedicarme y en ocasiones inyectarme para evitar el dolor...”

(ENTREVS8,2025)

* “Cuando salgo del trabajo siento dolores musculares que no me permiten hacer

labores en mi casa.... (ENTREV1, 2025)

* “Siento dolores de espalda, pero sigo y no he tomado medicina” (ENTREV2,

2025).
Las condiciones del entorno laboral.
El entorno laboral es importante en la productividad de los trabajadores.

Es por ello que las TRH necesitan un excelente clima laboral, esto es una

54



comunicacion clara y cordial con sus empleadores para poder realizar con

motivacién sus quehaceres de manera eficaz.

* “En ocasiones tengo buena comunicacion con mis jefes, pero no es siempre....

(ENTREVS5, 2025)
* “Me siento mas feliz cuando mi jefa me trata cordial” (ENTREV4, 2025).

Los riesgos psicosociales son condicionamientos latentes en la situacion
laboral estrechamente relacionadas con la forma del trabajo, la estructura del
trabajo y la labor a realizar, y que se manifiestan con el objeto de mermar el

desarrollo del trabajo y la salud del trabajador.

Estos pueden considerar aspectos como: la sobrecarga en el trabajo, la
falta de control, el conflicto de autoridad, la desigualdad en el salario, la falta de
seguridad en el trabajo, los problemas de las relaciones laborales y el trabajo por

turnos (Moreno Jiménez, 2011).
« “Cuando se enoja el jefe pierde el control, me grita y maltrata (ENTREVS5, 2025)
* “En ocasiones hago horas extras, pero no me las pagan” (ENTREVG6, 2025).

* “En ocasiones tengo buena comunicacion con mis jefes, pero no es siempre....

(ENTREV7, 2025)

* “Me contrataron para cocinar y limpiar, pero termino cuidando a los nifios”

(ENTREVS, 2025).
4.2Riesgos laborales y Socioecondmico

En materia del derecho laboral, las normas correspondientes al trabajo
estan incluidas en las leyes especiales y en convenios internacionales ratificados

por el pais. El trabajo se considera tanto un derecho como un deber social. En
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este sentido, se sefiala que el trabajo es obligatorio, pero siempre dentro de los

parametros establecidos por la Constitucién (Constitucién del Ecuador, 2008).

Respecto a la percepcion que sienten las trabajadoras correspondientes
a un marco legislativo que ampare sus derechos como mujeres trabajadoras del

hogar, las entrevistadas refieren:

* “No tengo afiliacion, tampoco voy al médico a veces me inyecto pera no tener

dolor. ...” (ENTREV2, 2025)

» “He escuchado casos en que a compafieras las botan y no les dan ningun

beneficio. ...” (ENTREV4, 2025)

« “Si voy al doctor, pero cuando siento mucho dolor, solo me inyecto...”

(ENTREVS, 2025)

* “deben afiliarme para poder ir al doctor, porque no me quiero automedicar”

(ENTREV7, 2025).

* “Las molestias fisicas mal curadas son peores con el tiempo y no hay ley que

nos ayude” (ENTREVS, 2025)

La percepcion sobre la ausencia de un marco normativo o reglamento que
ampare a las TRH es muy notoria. Se perciben como que estan desgastandose
innecesariamente y que no hay un marco regulador que resuelva y mitigue su
malestar.

Objetivo 2: Determinar las consecuencias de los riesgos laborales en
las mujeres TRH.
Determinar las consecuencias de los riesgos laborales en las

mujeres TRH, se constituye en un reto, esto debido a la subjetividad que lleva
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valorar situaciones especificas en las que se pueda visualizar que ciertas

patologias son consecuencias de situacion laboral extenuante.

Las consecuencias que se generan por los riesgos laborales en las
mujeres trabajadoras remuneradas del hogar pueden traer afecciones fisicas,

emocionales, laborales y socio familiares.
4.3Impacto de los riesgos fisicos.

Los riesgos fisicos en las mujeres TRH causado por la exposicion a
sustancias quimicas, patologias musculoesqueléticas, y lesiones por esfuerzos
repetitivos, tienen un impacto significativo en el trabajo que realizan las mujeres
TRH. Tienen afectacion directa a su salud preventiva y a desarrollar a largo plazo

enfermedades crénicas que sean irreversibles.
Riesgos ergonémicos en el trabajo doméstico

La ergonomia corresponde al estudio de las relaciones entre el ser
humano y su entorno de trabajo. Este busca optimizar las condiciones laborales
para garantizar la salud, la seguridad y el bienestar de los empleados (Aquino,

2019).

Los riesgos ergondmicos, en el trabajo doméstico se manifiestan en las
malas posturas, mucho tiempo en la misma postura, cargas pesadas,
movimientos repetitivos, caidas por pisos desnivelados o mojados incluso por
manipular material de limpieza sin guantes. Esto puede generar lesiones
musculoesqueléticas como dolor de espalda, dolor de piernas, fracturas de

huesos, quemaduras intoxicaciones y alergias (Asqui, 2023).

En el caso de las mujeres trabajadoras del hogar se ha identificado

afecciones como:
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» “Mantengo dolores a costa de levantar cosas pesadas, y cuando trapeo he

tenido caidas por el tipo de piso que tiene la casa. ...” (ENTREV4, 2025)

* “Permanezco mucho tiempo de pie planchando por el exceso de ropa, siempre
me duele la cintura, las piernas se me hinchan. Dicen que tengo varices, pero he

podido visitar el médico. ...” (ENTREVS, 2025)

» “cuando me toca cuidar a nifios la espalda sufre mas debido a agaches

continuos.... (ENTREVS, 2025)

* “Desconocia de ciertas sustancias quimicas, y al no usar guantes, me dio una

alergia y malestar del cuerpo.... (ENTREV7, 2025)

En el trabajo del hogar también es relevante la capacitacion sobre el uso
de ciertos tipos de materiales de limpieza, ya que muchas mujeres TRH
manifiestan que tienen problemas alérgicos y de la piel, por lo que es vital
dotarlas de guantes, y de otro tipo de materiales que prevengan riesgos fisicos
y de salud. Muchas mujeres TRH también tienen dificultades para leer o no leen

las instrucciones de los productos antes de usarlos.
4.4 Limitaciones para el acceso ala Salud

No siempre pueden acceder a servicios meédicos afectando su salud
preventiva, muchas se automedican, evitan ir al médico por falta de recursos y
por el escaso tiempo, otras priorizan sus trabajos por temor a pedir permiso, por
falta de recursos para tratamientos; por lo que, los problemas de salud en ellas

pueden hacerse irreversibles con el pasar del tiempo.

Es preciso indicar que las limitaciones de acceso a la salud tienen relacion
con las condiciones de riesgo de su trabajo, ante la falta de afiliacion a la

seguridad social y poca flexibilidad laboral
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* “Si voy al médico, pero hay momentos que es mejor seguir y cumplir con las

actividades del trabajo” (ENTREV1, 2025).

* “Suelo tomar mucho medicamento que produce otros malestares en el

organismo.... (ENTREV2, 2025)

* “Las molestias fisicas mal curadas son peores, es que muchas veces no hay

para la medicina.” (ENTREV3, 2025)

* “me dan medicina y me compran la receta, pero lo mejor seria ir al médico

cunado me toca, pero no quiero pedir permiso...” (ENTREV4, 2025)

También es importante mencionar que las mujeres TRH se encuentran
limitadas por la falta de recursos econémicos, y en algunos casos deben sacar
de sus propios ingresos para adquirir medicinas, ya que la mayoria de las
entrevistadas no cuentan con afiliacién al seguro social limitando esto el acceso
a una atencion médica. Las mujeres TRH perciben una vulneracion a sus
derechos por motivo de no poder acceder al seguro social para tratarse

enfermedades prevalecientes y/o planificar su salud preventiva.
4.5Afecciones emocionales

En el contexto laboral algunas de las mujeres TRH se sienten
desvalorizadas y aceptan trabajos que las exponen a tratos discriminatorios, lo
que conlleva consecuencias de caracter emocional. Estas consecuencias
afectan el desarrollo de las actividades laborales, lo que se manifiesta
principalmente en la afectacion de las relaciones laborales entre ellas y sus

empleadores. Algunas entrevistadas expresan:

* “tengo que aguantar el mal humor de la sefiora o de sus hijos, muchas veces

me gritan, lo que, afecta emocionalmente.” (ENTREV5, 2025)
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* “en el trabajo los malestares son frecuentes cuando debo también realizar
muchas otras actividades que no deberia hacer lo que me causa desmotivacion.

... (ENTREV6, 2025)

* “Aqui, a veces siento que emocionalmente no estoy bien, aguanto, no puedo

quejarme ni acudir al doctor por no estar afiliada...” (ENTREV7, 2025)

* “Hay dias que tengo mucho trabajo y tengo que terminar. En ocasiones siento

que no deberia trabajar bajo presion porque me enfermo. ...” (ENTREVS, 2025)
4.6 El bienestar emocional en el contexto laboral.

El bienestar emocional en el contexto laboral es clave para que los
trabajadores sean productivos y, a su vez, los empleadores logren conseguir los
objetivos estratégicos planificados. Es importante que en estas relaciones
existan condiciones que generen un clima agradable, directrices claras sobre el

rol que se debe cumplir, y por sobre todo empatia y comunicacion.

En este contexto, (Ramos, 2021) refiere, que los sintomas de mala salud
mental, asociadas a condiciones laborales complejas, se ven expresados en las
variables de sintomas somaticos, ansiedad e insomnio, disfuncion social y

depresion severa.

Por lo expuesto, es importante mencionar que el bienestar emocional de
las mujeres TRH en sus lugares de trabajo estéa en estrecha relacion con un clima
laboral agradable. Por contraparte, un clima laboral autoritario y poco
participativo genera un deterioro en el bienestar emocional de las mujeres TRH.
Este deterioro en la salud emocional de las mujeres TRH se manifiesta, en

muchos casos, en enfermedades latentes y prevalecientes.

. “A veces hay situaciones que me generan estrés.” (ENTREV1, 2025)
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* “Quisiera que las ordenes se den con empatia, mas aun cuando te piden hacer

cosas que no sabes que tienes que hacer...” (ENTREV2, 2025)
* “La sefiora es muy bipolar, y eso me ocasiona ansiedad...” (ENTREV3, 2025)

* “No tolero los gritos, mas aun cuando percibo que el problema es ella porque

yo hago lo que me dicen. ...” (ENTREV4, 2025)
4.7Discriminacion y desigualdades sociales

En muchos casos las mujeres TRH eligen este trabajo a razéon de la
ausencia de otras oportunidades laborales, y esto se acentlia mas por la poca o
escaza preparacion que tienen. El mercado demanda de personal que esté

capacitado para lograr competitividad y posicionamiento.

Por lo expuesto, la educacion es un factor estratégico que contribuye a
mejorar la condicién social de la mujer, promueve relaciones mas justas e
igualitarias entre hombres y mujeres y ayuda a mejorar la calidad de vida de las
personas. Desarrollar habilidades y capacidades que favorezcan el desarrollo
integral de las personas y promuevan la dignidad humana, valores
fundamentales que fomentan el deseode logro y progreso personal

y abren nuevas opciones y perspectivas de vida. (Gracia, 2014)

La segregacion en el lugar de trabajo tiene un impacto significativo en la
exposicién a riesgos laborales y, por tanto, en la salud emocional. Generalmente
las mujeres sufren desigualdades en el trato, en las condiciones y relaciones
laborales. En el empleo doméstico generalmente la relaciébn es patrones -
empleada doméstica con un tarto vertical y poco flexible ante la realidad de las

trabajadoras.
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. “Me dijo la jefa que por mi condicion econdémica debo contentarme con lo que
me da, ya que ella lo podria hacer mi trabajo, pero me mantiene por ayudarme...”

(ENTREVS5, 2025)

* “Las personas de raza negra son mas fuertes y no se deben quejar por el trabajo

duro. ...” (ENTREV6, 2025)

* “Siempre me dice que no debo quejarme porque me puede botar, y me quedaria

sin dinero para comer...” (ENTREV6, 2025)

Esto demuestra, en muchos casos, que los empleadores no tienen un
buen trato hacia sus empleados. La discriminacién econémica o por raza es real
y latente. Las mujeres TRH sienten emocionalmente que este trato lo que afecta

en su rendimiento y su salud.

El trabajo doméstico, en sus origenes, estd vinculado a relaciones de
servidumbre y esclavitud, y en Ecuador ha sido tradicionalmente llevado a cabo
por nifias, adolescentes y mujeres de comunidades indigenas, afroecuatorianas
y rurales (Derechos Laborales, Racismo, Violencia y Discriminacion, 2023.). Este
tipo de trabajo, aunque ha ido evolucionando, sigue estando marcado por
desigualdades socioecondémicas y raciales, ya que la persona que emplea,
usualmente de clase media o alta, esta en una relacion asimétrica con la
trabajadora, comiunmente de clase popular, quien realiza las labores asociadas
al rol tradicional de la esposa y madre heterosexual a cambio de un salario

(Higginbotham, 1992).

Es asi que podemos mencionar que las consecuencias de los riesgos
laborales en las mujeres TRH es una realidad. Y es una condicion que se debe

mejorar a través de un marco regulatorio que permita a las mujeres TRH exigir
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el derecho a la reivindicacion. Mejorando las condiciones del entorno laboral se
benefician ambas partes, ya que esta demostrado la importancia que tiene el

clima laboral en la productividad de las personas.
4.8 Afectaciones socio familiares

La teoria ecosistémica, influenciada por la ecologia, sostiene que los
sistemas son entidades interdependientes que interactian con su entorno y se
adaptan a él, lo que implica una visién dinamica y holistica de los procesos

involucrados (Hardcastle, Byrnes, Bartlett, Denton, & Walsh, 1981).

Este enfoque se aplica no solo a los ecosistemas bioldgicos, sino también
a los sistemas sociales y organizacionales, en los cuales los componentes
interactlan de manera que los cambios en una parte del sistema afectan a otras

partes, asi como al todo.

En este contexto, al analizar las condiciones fisicas, emocionales y
laborales que afectan a las mujeres TRH desde una perspectiva ecoldgica
sistémica, podemos comprender como diferentes factores interactian, y

condicionan su labor.

. “Lo peor es llegar super cansada de realizar labores de aseo y limpieza en casa

de los jefes, y tener que hacer lo mismo en tu casa (ENTREV7, 2025)

* “Llego tan cansada que no alcanzo a revisar todas las tareas de mis hijos. ...”

(ENTREVS, 2025)

* “Debo dejar a mi hijo con un familiar, pero no tengo hora de llagada y a veces

esta dormido...” (ENTREV1, 2025)
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* “Mi esposo trabaja de guardia, y a veces pasan hasta 2 dias que no nos vemos

por los horarios de ambos...” (ENTREV2, 2025)

Segun las entrevistas realizadas podemos aseverar que las mujeres TRH
perciben afectaciones socio familiares que perjudican su salud emocional,
psicolégica y por consecuencia fisica. En algunos casos, debido a horarios
complejos, las mujeres TRH no logran mantener tiempo de calidad con su familia,

y se percibe que la relacion con sus parejas se torna inestable.

Segun lo expuesto, se puede intuir que los escasos recursos, la necesidad
de superacion, y el desarrollo un proyecto de familia les hace mantener su plaza

de trabajo esperando que la situacién de alguna manera mejore

Por lo tanto, es importante analizar también el grado de afectacion,
emocional, psicologica y por consecuencia fisica que tienen las mujeres TRH.
Mismas que se manifiestan, dolores fisicos como musculoesqueléticos, de
extremidades superiores e inferiores, lumbares entre otros. En ocasiones las
afecciones emocionales se ven manifestadas en patologias gastrico-intestinales

que merman la actividad fisica, psiquica y emocional de las mujeres TRH.

Las redes de apoyo familiar son cruciales e imperativas para las mujeres
TRH puedan realizar las labores. Estas redes proveen recursos materiales,
socioafectivos, psicologicos y de apoyo que les permiten enfrentar diversas
situaciones segun las situaciones de riesgos que se les presenten. El apoyo
consiste en ayudas de dinero, auxilio en momentos de enfermedades y
molestias, cuidado de nifios y adultos mayores, y personas con algun tipo de

discapacidad. Estas redes facilitan el manejo de problemas como la falta de
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dinero, el desempleo, enfermedades o el cuidado de nifios y adultos mayores

(Mujeres, 2021).

Por otro lado, para ellas las relaciones con la pareja son inestables, ya
que los intensos horarios laborales de alguna manera no permiten una relaciéon
familiar armoénica. Con frecuencia sufren también situaciones estresantes en el

hogar y en ocasiones han llegado a la violencia fisica y psicolégica.

* “Llego tan cansada y mi esposo no me entiende ni me ayuda...” (ENTREVS3,

2025)

* “A veces existe maltrato por parte de mi pareja porque no entiende mis

frustraciones...” (ENTREV4, 2025)

* “Mi esposo trabaja de guardia, y a veces pasan hasta 2 dias que no nos vemos

por los horarios de ambos...” (ENTREV5, 2025)

La familia y el trabajo constituyen dos ejes organizadores de la vida
cotidiana, dos mundos que ya no se encuentran separados, sino que se funden
en el contexto de las interacciones familiares, sociales, econémicas y politicas

(Roman-Reyes, 2012)

Finalmente, se hace imperativo en la presente investigacion reflexionar
sobre la importancia que tiene la calidad de vida en las mujeres TRH. Segun
(Velazco, 2018) la calidad de vida indica como principal objetivo la valoracion de
la percepcion de los empleados respecto al entorno laboral, de la misma forma
que nos permite determinar cuales son los principales factores que hacen que

esta percepcidn sea positiva o negativa.

En las mujeres TRH entrevistadas se percibe de manera integral un

entorno laboral complejo, que no responde a sus expectativas, y que existen
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muchos factores de riesgo que hacen que se perciba negativamente la relacion

laboral con sus empleadores.

Objetivo 3. Describir las acciones que la Asociacidn realiza a favor de las

mujeres trabajadoras remuneradas del hogar.

Analizar el marco legal regulatorio para mitigar riesgos laborales, es
importante ya que asi se podrian promocionar los derechos que tienen las
mujeres TRH segun actividades que realizan en el trabajo. En este objetivo tres
(3) se utilizé principalmente las respuestas que otorgd la presidenta de la
Asociacion de Trabajadoras Remuneradas del Hogar (ATRH), para comprender
y visibilizar su labor, en el marco de los derechos para la mitigacién o atencion

de los riesgos laborales.
Visibilizacion e incidencia politica

Las respuestas otorgadas en la entrevista a profundidad permitieron
comprender de mejor manera algunas de las acciones que la Asociacion realiza
en beneficio de las mujeres miembro. En este punto la presidenta desde su rol y
experiencia refiere que fue la encargada de llevar la lucha por la causa de las
mujeres TRH ante estamentos importantes como la asamblea nacional,

comisiones internacionales, medios de comunicacién entre otros, fortaleciendo

los propésitos y visibilizando la Asociacion.

Al consultarsele en la entrevista sobre ¢, Cuales son los derechos laborales
fundamentales que deben ser garantizados a las empleadas domésticas en

Ecuador segun la legislacion vigente? Brinda algunas respuestas importantes:

* “Nos amparamos en los derechos otorgados en la Constitucion donde se

dispone leyes que, bajo los parametros de justicia social, garantiza que las
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personas tengan acceso a condiciones laborales dignas y respetuosas ...

(PRES, 2025)

* “Los derechos establecidos en el codigo de trabajo han ayudado a trabajadoras

a enfrentar situaciones como despidos ...” (PRES, 2025)

* “Las leyes organicas como la del seguro social, por ejemplo, nos ayuda a saber
aspectos relacionados a salarios y valores por la culminacién del contrato...”

(PRES, 2025)

* “La Ley Orgénica para la Justicia Laboral y el Reconocimiento del Trabajo en
el Hogar nos ayuda a entender las obligaciones especificas y derechos que

tenemos como TRH ...” (PRES, 2025)
La promocion de los derechos de las mujeres

Para la Asociacién es importante que las mujeres conozcan, se
empoderen y exijan sus derechos. Histéricamente, las mujeres han tenido que
superar numerosos desafios para lograr el acceso a derechos y oportunidades
comparables a los de los hombres, quienes han disfrutado de estos beneficios
de manera casi automatica (Derechos Laborales, Racismo, Violencia y
Discriminacion, 2023.). Aunque en ciertos contextos se han logrado avances
significativos en cuestiones de igualdad, los roles de género contintan siendo un
obstaculo relevante que limita la integracion plena y equitativa de las mujeres en

el ambito laboral (Tortajada, & Moreno, , 2008).

En el &mbito del derecho laboral, las normas relativas al trabajo estan
contenidas en leyes especiales y en convenios internacionales ratificados por el
Ecuador. El trabajo, tal como se establece en la Constitucion del Ecuador, se

considera tanto un derecho como un deber social. En este sentido, se sefala
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que el trabajo es obligatorio, pero siempre dentro de los limites establecidos por

la Constitucion y las leyes (Constitucion del Ecuador, 2008).

En la pregunta ¢(Qué medidas pueden tomar los empleadores para
asegurar que los contratos de trabajo con empleadas domésticas cumplan con
las normativas legales y protejan los derechos de ambas partes? realizada en la

entrevista, nos pudo referir algunas respuestas importantes:

» “Han existido casos donde las trabajadoras no han podido solucionar con sus
empleadores una terminacion de contrato, por lo que el caso pasa al ministerio

de trabajo ...” (PRES, 2025)

» “Las trabajadoras al no tener experiencia aceptan cualquier arreglo con el

patrono por no seguir tramites legales ...” (PRES, 2025)

* “A veces las leyes no benefician a los mas pobres, por lo que en ATRH siempre
estamos en comunicacion con ellas para recordarles sus derechos...” (PRES,

2025)

* “El patrono quiere siempre pagar menos, no cumplir con sus obligaciones y
demds cosas, pero las TRH acuden y nos consultan sobre las posibilidades que

tienen ...” (PRES, 2025)
Orientacion y Apoyo Legal alas mujeres TRH

Por lo mencionado, entendemos los beneficios que tienen las afiliadas de
pertenecer a la asociacion en casos de presentarse problemas de pagos, de
terminacion de contratos, y otras situaciones donde se vean vulnerados los
derechos de las trabajadoras, les resulta mejor enfrentar situaciones complejas
acompafadas de la presidenta y de otras compafieras que han pasado

experiencias similares. Por lo que la asociacion les brinda orientacion,
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acompafiamiento y contencidon emocional ante situacién complejas que viven las
mujeres, no solo laboral sino también por situaciones familiares. Por otro lado,
esta el apoyo legal a través de grupos de abogados que apoyan a la Asociacion

de forma voluntaria.

En la pregunta: ¢ Qué iniciativas se estan llevando a cabo para aumentar
la conciencia sobre los derechos laborales de las empleadas domésticas entre
empleadores y trabajadoras, y cOmo se esta promoviendo la capacitacion en
estos temas?, aqui hubo respuestas importantes de las entrevistadas. Entre ellas

mencionan:

* “en las capacitaciones nos ayudan a entender aspectos de ley que

desconocemos. ...” (ETREV1, 2025)

 “Las charlas nos apoderan de casos que se ha solucionado por conocer los

derechos que tenemos. ...” (PRES, 2025)

* “Las experiencias que se cuentan en las reuniones nos ayudan a estar atentas

a no cometer errores.... (PRES, 2025)

* “A veces van expertos en leyes que nos capacitan y nos previenen de cosas

que podrian pasar” (PRES, 2025)

* “no sabia que existia leyes que nos amparaban, hay muchos casos que al no

conocer y ser ignorantes aceptamos todos de nuestros jefes” (PRES, 2025)

La Constitucion ecuatoriana establece el trabajo tanto un derecho como
un deber social. De la misma forma establece el trabajo como un deber, pero
siempre y cuando se circunscriba dentro de limites establecidos por la

Constitucion y las leyes (Constitucion del Ecuador, 2008)
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El articulo 2 de la Constitucion prescribe que la obligacion de trabajar se
debe cumplir de acuerdo con las disposiciones legales y bajo los parametros de
justicia social, garantizando asi que las personas tengan acceso a condiciones
laborales dignas y respetuosas de sus derechos (Constitucion del Ecuador,
2008). Este marco legal refleja los principios fundamentales del derecho laboral
en Ecuador, que buscan promover una proteccién integral de los trabajadores,

garantizando su libertad y seguridad laboral.

El Cédigo De Trabajo también dispone en su Art. 262.- Modalidades del
servicio doméstico (Reformado por el Art. 19 de la Ley 2006-39, R.O. 250, 13-
IV-2006): El servicio doméstico es aquel que se presta con remuneracion a una
persona sin fines de lucro, con el objetivo de que el trabajador proporcione
servicios continuos en la vivienda del empleador, ya sea que resida en la misma

casa o fuera de ella.

La Ley Organica para la Justicia Laboral y el Reconocimiento del Trabajo
en el Hogar (2017) refiere lo siguiente en aspectos relevantes a considerar sobre
el trabajo remunerado: Las personas que realizan trabajo no remunerado en el
hogar seran consideradas afiliadas desde la fecha de su solicitud de afiliacion, y
una vez afiliadas, deberan mantener actualizada la informacion relativa al lugar
de trabajo y su situacion socioeconémica, sin perjuicio de las verificaciones que
realice el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. El afiliado esta obligado a
presentar su cédula de ciudadania o identidad para cualquier tramite o solicitud

de prestacion ante el IESS.

Estas normativas disponen que el trabajo doméstico comprende una
amplia gama de actividades realizadas dentro del hogar, que incluyen tareas de

servicio, mantenimiento, apoyo, asistencia y limpieza, necesarias para el
70



funcionamiento de una vivienda particular. Algunas de las labores mas comunes
son el “lavado y planchado de ropa, la preparaciéon de alimentos, la compra de
productos basicos como alimentos y productos de limpieza, y el cuidado de
nifos, personas mayores, personas con discapacidades, enfermos y mascotas

(De la Cueva & Sandoval, 2014)

Es importante mencionar que en Ecuador existe el Sindicato Unico de
trabajadoras remuneradas del Ecuador (SINUTRHE) que funge como una red de
apoyo a la ATRH, también esta la confederacion latinoamericana del caribe de
las trabajadoras del hogar (CONLACTRAHO), de la misma forma esta la
Asociacion de abogados laboralista (AAL), el Frente unido de mujeres (FUM), la
ONU mujeres, el Sindicato Nacional de trabajadoras del hogar de Peru, entre

otras que apoyan y legitiman la buena préctica laboral de la ATRH.

La ATRH brinda capacitaciones continuas a las mujeres TRH, con la
finalidad principal de que sus derechos no sean vulnerados, el marco normativo
que las ampara, y las coberturas que les brinda la legislacion vigente. Estas
capacitaciones se dan a partir de sesiones de trabajas dirigidas, estudios de

casos, y experiencias compartidas.

Por lo expuesto es importante resaltar que las mujeres TRH tienen un
marco normativo y legal muy amplio que las ampara, pero en muchos casos el
desconocimiento de las normas constitucionales hace que muchas de ellas dejen
sin efecto los procedimientos que las amparan. Para mejorar esta problematica
es importante que la ATRH expanda sus redes de apoyo formal con la finalidad
de empoderar a las mujeres TRH del marco normativo y legal que tienen a su

favor.
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CAPITULO 5:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

En la presente investigacion se analizé la situacion laboral de las mujeres
trabajadoras remuneradas del hogar en Guayaquil, cuyo objetivo general fue;
analizar los riesgos laborales y las afecciones en la vida de las mujeres TRH que
pertenecen a una Asociacion en la ciudad de Guayaquil, para identificar
estrategias que contribuyan a mejorar sus condiciones laborales, segun su

percepcion.

En la caracterizacion de las participantes se pudo determinar que las
mujeres TRH son mayores de edad, de estado civil predominante en union libre;
mayormente de nivel educativo primaria, estrato socioeconémico bajo y con un
solo ingreso mensual que genera la mujer a partir de sus labores, los que sirven
para cubrir necesidades fundamentales. Algunas de las mujeres tienen hijos
menores de edad, que pasan bajo el cuidado de otros familiares para poder

realizar sus labores y residen en barrios urbano-marginales de Guayaquil.

En el primer objetivo especifico se busco, conocer las percepciones sobre
los riesgos laborales que experimentan las mujeres TRH, aqui se pudo
determinar que las mujeres TRH tienen una alta percepcion de sufrir riesgos
ergonomicos y de salud fisica. Desde su percepcion esto se da por las multiples
funciones que realizan como: limpieza, manipulacién de productos de limpieza,
compras y cargas pesadas, cuidados de personas, lavado de ropa, planchado,

etc.
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En algunos casos refieren dolores de espaldas, de piernas, musculares,
de postura entre u otros. Por otro lado, los empleadores son muy exigentes en
la realizacion de sus actividades y en algunos casos no respetan los horarios de
salida. Esto genera malestar y en algunos casos frustraciéon, ansiedad que no
pueden expresar por miedo, lo que puede desencadenar afecciones

emocionales.

De la misma forma la crisis econdmica y de inseguridad que se vive en
Ecuador les da la percepciéon de que en algin momento pueden perder sus
trabajos, lo que hace que las mujeres TRH deban tener una actitud de
sometimiento mayor. Esto se visualiza en jornadas extenuantes, trabajos

multiples, malos tratos, y temores asociados a ello.

En el segundo objetivo especifico se buscé determinar las consecuencias
de los riesgos laborales en las mujeres TRH, se recab6 informacion relevante
como afectaciones en la salud fisica, psicolégica y emocional; afectaciones
legales, y; afectaciones en relaciones familiares, especialmente con pareja e
hijos.

En relacién con las afectaciones en la salud fisica, en algunos casos las
mujeres deben realizar visitas al médico en horarios que no interrumpan el
normal desenvolvimiento de sus actividades. En otros casos las mujeres TRH
deben auto medicarse para sentir alivios que les ayude a mejorar los sintomas y
asi poder cumplir con las actividades que debe realizar. La mayoria evita faltar o

pedir permiso por temor a la respuesta de sus jefa o jefe.

Como consecuencia hay altas probabilidades de que las mujeres TRH

tiendan a sentir afectaciones también en su salud psicolégica y emocional, ya
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gue estudios demuestran una alta correlacion entre salud fisica y emocional. Por
otro lado, las mujeres TRH sienten que en caso de una terminacion del acuerdo
laboral les produciria afectaciones por no contar con un contrato de trabajo
escrito, esto debido a la desinformacion y desconocimiento que tienen sobre

marco juridico que las ampara.

A nivel sociofamiliar se observaron afectaciones de las relaciones
familiares de las mujeres TRH, esta se ven menoscabadas por factores como la
ausencia de tiempo de calidad, poca capacidad de ahorro, deudas, y limitadas
relaciones sociales. Los hijos de las mujeres TRH, en cuidado de familiares o
terceras personas, producen afectaciones en las relaciones intrafamiliares, en
los valores y responsabilidades que deben tener los hijos. Evidenciando la

importancia del cumplimiento del rol parental.

Finalmente, en el tercer objetivo especifico se identificé algunas de las
acciones, que la Asociacion realiza en beneficio de las mujeres miembros. Entre
las acciones mencionadas estan la orientacion y asesoria legal, la promocion de
sus derechos, las actividades de capacitacion y la generaciéon de redes de apoyo.
Desde la directiva y representacion legal, esta también las gestiones de
incidencia politica para la creacién o fortalecimiento de politicas publicas en

beneficio de las mujeres trabajadoras remuneradas del hogar.

La Asociacion realiza énfasis en la necesidad de reformas laborales, de
proyectos sociales y de proyectos de ley que beneficien el desarrollo de
relaciones justas entre empleadores y empleados. Para este tercer objetivo se
tomo en consideracion sélo las respuestas provenientes de la presidenta de la
asociacién por razén de la experiencia que posee en estos contextos legales y

normativos.
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Las cuestiones legales son de gran desconocimiento por parte de las
mujeres TRH, en muchos casos de despido u otros problemas, desisten de
continuar procesos legales porque los consideran tediosos y se sienten en
desventaja ante sus empleadores. En muchos casos prefieren recibir cualquier

compensacion econdmica a seguir los procesos ordinarios legales.

Para mitigar estos efectos las afiliadas se retnen, reciben charlas, foros y
capacitaciones, donde escuchan sobre los casos que suceden a otras

compaifieras con la finalidad de no cometer los mismos errores.

En otras oportunidades las de las mujeres TRH reciben a expertos y
representantes de la sociedad civil quienes les motivan a seguir haciendo su
trabajo de la mejor manera, pero sin desconocer los derechos que a ellas les

ampara.

La asociacidon ATRH, realiza agendas para el fortalecimiento del rol que
cumplen las MTH, y generan propuestas para que a través del legislativo se
debatan acciones que beneficien a las mujeres, se vele por sus derechos, y que
en todos los casos reciban un trato amable y cordial acorde a la gran labor que

realizan.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda al Ministerio del Trabajo la socializacion del marco

normativo mediante talleres de participacion y difusion.

En segundo lugar, se recomienda a la academia desarrollar
investigaciones para visibilizar la realidad, la situacion laboral y calidad de vida

de las mujeres trabajadoras domésticas remuneradas.
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En tercer lugar, se recomienda que la Asociacion (ATRH) realice
capacitaciones, foros y talleres recurrentes, con la finalidad que se explique el
rol que deben cumplir las mujeres TRH en topicos como la eficiencia que deben
tener en sus acciones diarias, aspectos de valores y respeto, inteligencia

emocional y resiliencia entre otras.

Desde las politicas publicas se disefien estrategias que beneficien no solo
a los empleadores sino a las mujeres TRH. Que sean visibilizadas, que la
sociedad conozca la realidad de las TRH, se sensibilicen y tenga conciencia de
gue hay un grupo de personas que cumplen la una funciéon que también aporta

al desarrollo econémico y social del Ecuador.
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ANEXOS
1.- MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE CATEGORIAS Y VARIABLES

Tema de investigacion: SITUACION LABORAL DE LAS MUJERES TRABAJADORAS REMUNERADAS DEL HOGAR. ESTUDIO CON MUJERES DE LA ASOCIACION

ATRH EN GUAYAQUIL

Objetivo general: Comprender como la experiencia del trabajo doméstico remunerado influye en la calidad de vida de las

1y

ciudad de Guayaquil para identificar estrategias que mejoren sus condiciones laborales segun su percepcion.

TRH que per a una asociacion en la

OBJETIVOS ESPECIFICOS CATEGORIAS DEFINICION CONCEPTUAL VARIABLE INDICADORES
DAtCs SOt Ec:?a'xd. género, estado civil, fnvel de )
educacion, cargo que ocupa y aiios de trabajo
Es‘foda condllc{og laboral que‘pone en T ELE T o Temper-at}'ua. iluminacion, presion, ruido,
peligro al yjador, g J fisicos O ERGONOMICOS exposicion, POSTURAS FORZADAS,
1-C O en su salud fisica y MOVIMIENTOS REPETITIVOS.
o e ned e . mental. Son la posibilidad de un
sobre los riesgos laborales que Riesgos laborales z
. X evento que cause dafio, y son
experimentan las mujeres TRH. STz 5 N . y
SRR inherentes a cada puesto | Riesgos legales y SEGURIDAD No afiliacion al IESS, No pago a tiempo
de trabajo (Vera, Navas y Guales, CONTRACTUAL PLANILLAS IESS, JUBILACION.)
2017).

Percepciones sobre Riesgos

Malas relaciones, acoso, estrés LABORAL.,

Consecuencias O

pueden ocasionar una lesion,
perturbacion funcional. discapacidad

psicosociales carga excesiva de trabajo, violencia
Lesiones fisicas, amputaciones, cortes,
enfermedades del corazon, intestinales, de la
Son todos los sucesos repentinos que Afectaciones Salud fisica presion, OBESIDAD, GASTRITIS,

ARTRITRIS y otras
discapacidad

AFECTACIONES en |o incluso la muerte en el trabajador. fe d o degs vas
el trabajador Tiene un mpa.ct? integral en el estado Sobrecarga de trabajo, estrés, depresion,
de salud, condiciones de viday S— s peicoloni ansiedad, NERVIOSISMO, conductas,
bienestar (Organizacién Ludus, 2014). |Afectaciones § u :Js Rl iy autoestima, aislamiento, TRASTARNOS
e DEL SUENO etc.
2.-Determinar las consecuencias {abrec)
de los riesgos laborales en las contrato laboral por ramas, pago de horas
mujeres TRH. Afectaciones Legales extras y feriados, vacaciones pagadas, dias
libre, jubilacion.
La familia es uno de los entornos mas
naturales y fundamentales del ser
I 5 1 trabaj 1 5 S Sa 5
c enla :unano lz: :t:' al dae IZJO £8e iadel | Af en Rel - Disfuncionalidad familiar. tiempo de calidad.
o . S i tension, estrés, conflictos, malas relaciones.
familia hogar, por lo que se debe alcanzar la pareja, hijos y familiares. Sy n S
Beneilizioe y S0 et 1A conciliacion del trabajo y la familia
familia y el trabajo (Roman, Padrén y
Ramirez, 2012)
El marco legal proporciona las bases i i o
OB e il = i ftaciones Codigo de trabajo, ley organica de salud, plan
construyen y determinan el alcance y Aplicacion legal nacional de desarrollo, reglamentos
3.- Describir las acciones que la naturaleza de la participacion politica. adicionales de salud y seguridad
Asociacion realiza a favor de las Marco legal El marco legal de una eleccion, y
ij trabajad 1 d gulatorio especial los temas relacionados
del hogar. ;on: '?;?;;lﬂd de la misma. Marco Politicas Publicas Reformas laborales, Proyectos Sociales,
egal . 2

Proyectos de ley.
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2.- GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: Guayaquil, 24 enero 2025
Entrevistada por: KAREM MARQUEZ TALEB
Entrevista a:

Ciudad: Guayaquil
Trabajadora del hogar: O EX O ACTUAL

GUIA DE ENTREVISTA A MUJERES TRABAJADORAS REMUNERADAS
DEL HOGAR DE GUAYAQUIL

Tema de investigacion: Situacion laboral y calidad de vida de las mujeres
Trabajadoras Remuneradas del hogar en Guayaquil

Objetivo General de la investigacion: Comprender como la experiencia del
trabajo doméstico remunerado influye en la calidad de vida de las mujeres TRH
gue pertenecen a una asociacion en la ciudad de Guayaquil para identificar
estrategias que mejoren sus condiciones laborales segun su percepcion.

Objetivos especificos:

1. Objetivo 1.-Comprender las percepciones sobre los riesgos que
experimentan las mujeres Trabajadoras Remuneradas del Hogar.

a.- INFORMACION DEMOGRAFICA
¢, Qué edad tiene?
¢En qué barrio o parte de la ciudad vive?
¢ Tiene hijos/as?
O Si O NO
¢,Cuantos/as?
¢,Cual es su estado civil?
¢,Doénde nacié?
¢, Con qué etnia se identifica?
¢ Tiene casa propia?
¢, Cuantas horas de trabajo pagado hace a la semana?
¢ Esta afiliada al seguro social?
O sl O NO
¢Hace cuanto tiempo?
¢ Esta estudiando actualmente?
¢, Doénde estudia?
¢, Qué estudia?
b.- Percepciones sobre Riesgos fisicos O ERGONOMICOS:
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Los riesgos fisicos es toda condicion laboral que pone en peligro al trabajador,
generando consecuencias en su salud fisica y mental.

¢,Cuales son los riesgos fisicos que usted ha vivido en su trabajo diario como
empleada doméstica?

¢, Como percibe la carga fisica que implica realizar tareas como limpiar, levantar
objetos pesados o estar de pie durante largos periodos?

¢ Le ha causado alguna molestia o lesion?
¢ Ha recibido alguna capacitacion o informacion sobre LOS RIESGOS FISICOS?

¢LE HAN EXPLICADO COMO USAR LOS PRODUCTOS DE LIMPIEZA DEL
HOGAR? ¢ COMO LE ENSENARON?

¢ LE HAN EXPLICADO O CONOCE QUE HACER EN CASO DE ACCIDENTES
DOMESTICOS COMO INCENDIOS?

¢LE HAN EXPLICADO O SABE COMO ACTUAR EN CASOS DE
QUEMADURAS EN LA COCINA?

¢, Qué medidas de prevencion o cuidado personal considera importantes para
minimizar los riesgos fisicos que hasta ahora ha identificado en su trabajo?

¢Ha notado alguna diferencia en las condiciones de trabajo y los riesgos
asociados en diferentes hogares donde ha trabajado?

¢ Podria compartir alguna experiencia especifica?

¢, Qué riesgos legales enfrentan las empleadas domésticas en Ecuador si no
cuentan con un contrato formal o si este no esta debidamente registrado?

¢, Como pueden las empleadas domésticas en Ecuador hacer valer sus derechos
en caso de incumplimiento de contrato o abuso por parte de sus empleadores?

¢, Qué recursos legales estan disponibles para las empleadas domésticas en
Ecuador que deseen denunciar situaciones de explotacion o condiciones
laborales injustas?

¢,Cuales son las consecuencias a largo plazo de no estar afiliado al IESS?

¢Como puede esto impactar en su seguridad fisica y en la salud de un
trabajador?

¢ El incumplimiento en el pago a tiempo de las planillas del IESS como puede
afectar sus derechos?

¢, Como percibe la calidad de las relaciones interpersonales en su lugar de trabajo
y de qué manera cree que estas afectan su bienestar emocional?

¢, Ha experimentado o presenciado situaciones de acoso laboral en su trabajo?
Si es asi, ¢ Como considera usted que le ha afectado?

¢ SU TRABAJO ES MUY ESTRESANTE? ¢;CUALES CREE USTED SON LAS
CAUSAS DE ESE ESTRES?

¢ Siente que la carga de trabajo que se le asigna es razonable? ¢Cdmo afecta
esto a su productividad, salud fisica y salud mental?
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¢, Qué medidas cree que deberian implementarse en su TRABAJO para prevenir
la violencia y mejorar el ambiente laboral en general?

Objetivo 2: Determinar las consecuencias de los riesgos laborales en las
mujeres TRH

¢, Qué tipo de lesiones o dolencias fisicas son mas comunes en usted a causa de
la actividad laboral que realiza?

¢, Qué tipo de lesiones o dolencias son mas frecuentes entre las empleadas
domésticas debido a las tareas que realizan diariamente?

¢, Ha desarrollado alguna enfermedad como diabetes, hipertensién u otras en el
ultimo afo?

¢, Generalmente desayuna y almuerza las mismas comidas de sus jefes o usted
debe comer otras comidas?

¢, Come en los mismos horarios que la familia con la que trabaja?

¢En su trabajo cotidiano usted levanta objetos pesados, realiza movimientos
repetitivos con frecuencia?

¢ Como afecta la carga fisica de las tareas domésticas, como levantar objetos
pesados o realizar movimientos repetitivos, a la salud musculoesquelética de las
empleadas?

¢, De qué manera el entorno laboral, como la ergonomia de los espacios y la
disponibilidad de herramientas adecuadas, influye en la salud fisica de las
empleadas domésticas?

¢, Qué recursos o apoyos estan disponibles para ayudar a las empleadas
domésticas a mantener su salud fisica y prevenir problemas relacionados con su
trabajo?

¢, Ha notado alguna diferencia en su salud fisica desde que comenzé a trabajar
como empleada domeéstica? Si es asi, ¢podria compartir algunos ejemplos
especificos?

¢De qué manera la sobrecarga de trabajo afecta la salud emocional y
psicolégica?:

¢ Ha experimentado sintomas de irritabilidad, angustia, nervios, excesivo temor?

¢ Tiene cansancio, dolor de espalda, cuello, pesadez decaimiento, llora con
facilidad?

¢, Ha conversado sobre estos sentires con alguien?

Contrato Laboral por Ramas: ¢Cudles son las principales dificultades que
enfrentan las empleadas domésticas al momento de formalizar un contrato
laboral, y como afecta esto su seguridad laboral y derechos?
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Pago de Horas Extras y Feriados: ¢Qué desafios encuentran las empleadas
domésticas en la remuneracion de horas extras y dias feriados, y qué impacto
tiene esto en su situacion econdmica y bienestar personal?

Vacaciones Pagadas: ¢COmo se gestionan las vacaciones pagadas para las
empleadas domésticas en la practica, y qué barreras legales o culturales existen
que impiden su acceso a este derecho?

Dias Libres: ¢Qué normativas existen en relacion con los dias libres para las
empleadas domésticas, y como se implementan estas normativas en la realidad
laboral?

Jubilacion: ¢ Qué opciones tienen las empleadas domésticas para acceder a un
plan de jubilacién, y cudles son las implicaciones legales de la falta de un sistema
de pensiones adecuado para este grupo?

Disfuncionalidad Familiar: ¢ COMO SON LAS RELACIONES ENTRE USTED
Y SUS HIJOS Y ENTRE USTED Y SU PAREJA?

¢ COMO ES SU RELACION CON SUS PADRES?,

¢, COMO ES LA COMUNICACION CON SUS HIJOS?

¢ COMO ESTABLECEN LAS NORMAS Y LAS REGLAS EN LA CASA?

¢,LOS PADRES CUMPLEN CON LAS FUNCIONES DE SER PADRES?

¢ SE DISTRIBUYEN LAS TAREAS DEL HOGAR?

Tiempo de Calidad: ¢Cuanto tiempo de calidad puede dedicar a Su pareja e
hijos?

¢siente que aporta o afecta esto a sus relaciones familiares?

Tension y Estrés: ¢Qué tipo de tensiones o estrés experimentas en tu vida
laboral que crees que se trasladan a tus relaciones personales O FAMILIARES?

Conflictos y Malas Relaciones: ¢Has enfrentado conflictos en tus relaciones
familiares debido a tu trabajo? Si es asi, ¢puedes compartir algin ejemplo y
coémo lo has manejado?

Conciliacién del Trabajo y la Familia: ¢Qué estrategias utilizas para equilibrar
tus responsabilidades laborales con las necesidades de tu familia, y qué desafios
encuentras en este proceso?

Objetivo 3: Conocer las acciones que la Asociacion de Trabajadoras
Remuneradas del Ecuador realizan en beneficio de las Mujeres
Trabajadoras del Hogar.

Entrevista a presidenta de la ASOCIACION DE TRABAJADORAS
REMUNERADAS DEL HOGAR DEL ECUADOR.

Codigo de Trabajo: ¢ Como considera que el Codigo de Trabajo actual protege
los derechos de las empleadas domésticas y qué cambios, si los hay, serian
necesarios para mejorar su situacion laboral?
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Reglamentos Adicionales de Salud y Seguridad: ¢Qué reglamentos
adicionales existen en materia de salud y seguridad para las empleadas
domésticas, y cOmo se supervisa su aplicacion en los hogares donde trabajan?

Ley Organica de Salud: En relacién con la Ley Organica de Salud, ¢qué
medidas especificas se implementan para garantizar el acceso a servicios de
salud para las empleadas domésticas y cOmo se asegura su cumplimiento?

Plan Nacional de Desarrollo: ¢De qué manera el Plan Nacional de Desarrollo
aborda las necesidades y derechos de las empleadas domésticas, y qué
estrategias se estan llevando a cabo para su inclusién en politicas publicas?

Reglamentos Adicionales de Salud y Seguridad: ¢Qué reglamentos
adicionales existen en materia de salud y seguridad para las empleadas
domésticas, y cOmo se supervisa su aplicaciéon en los hogares donde trabajan?

¢,Cuales son los derechos laborales fundamentales que deben ser garantizados
a las empleadas domésticas en Ecuador segun la legislacion vigente?

¢, Qué medidas pueden tomar los empleadores para asegurar que los contratos
de trabajo con empleadas domésticas cumplan con las normativas legales y
protejan los derechos de ambas partes?

Conciencia y Capacitacién: ¢Qué iniciativas se estan llevando a cabo para
aumentar la conciencia sobre los derechos laborales de las empleadas
domésticas entre empleadores y trabajadoras, y cdmo se esta promoviendo la
capacitacion en estos temas?

3.- CONSENTIMIENTOS INFORMADOS
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