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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo implementar una solucion de gestion
de aprendizaje (LMS) integrada para el proyecto de vinculacién "Alfabetic". Para
esta finalidad, se ha escogido Moodle 4.5 como la plataforma principal,
asegurando una experiencia de enseflanza moderna, flexible y eficaz. La
implementacion se realizara en un ambiente de servidor suministrado por
Amazon Web Services (AWS), empleando una instancia puesta en marcha con
Windows Server 2022 como sistema operativo, empleando Apache como
servidor web, PHP para la logica de aplicacion y MySQL como sistema de
administracion de bases de datos. Esta solucion tiene como objetivo satisfacer
las demandas del proyecto Alfabetic, ofreciendo un entorno virtual accesible
para la administracion de cursos, materiales educativos y monitoreo del progreso
de los participantes. La seleccion de AWS asegura escalabilidad, disponibilidad
elevada y un desempefio superior, mientras que la fusiéon de tecnologias como
Apache y MySQL garantiza compatibilidad y estabilidad con la version elegida
de Moodle. El procedimiento de implementacién contemplara la puesta en
marcha del servidor, la instalacién y configuracion de Moodle, asi como la
adaptacion de su tema Moove para una interfaz agradable y acorde con las
metas del proyecto. Este trabajo no solo aporta al robustecimiento del proyecto
Alfabetic, sino que también crea un modelo replicable para proyectos parecidos,

fomentando la revolucion digital en entornos educativos de escasos recursos.

Palabras Claves: Moodle, AWS, Apache, PHP, MySQL, LMS
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ABSTRACT

The present project aims to implement an integrated learning management
solution (LMS) for the "Alfabetic" linking project. For this purpose, Moodle 4.5 has
been selected as the central platform, guaranteeing a modern, adaptable and
efficient educational experience. The implementation will be carried out in a
server environment provided by Amazon Web Services (AWS), using an instance
configured with Windows Server 2022 as the operating system and using Apache
as the web server, PHP for the application logic and MySQL as the database
management system. This solution seeks to meet the needs of the Alfabetic
project, providing accessible virtual space for the management of courses,
teaching resources and monitoring of participants' learning. The choice of AWS
guarantees scalability, high availability and optimal performance, while the
combination of technologies such as Apache and MySQL ensures compatibility
and stability with the selected version of Moodle. The implementation process will
include the deployment of the server, the installation and configuration of Moodle,
and the customization of its Moove theme for a user-friendly interface consistent
with the project objectives. This work not only contributes to strengthening the
Alfabetic project, but also generates a replicable model for similar initiatives,

promoting digital transformation in low-resource educational contexts.

Keywords: Moodle, AWS, Apache, PHP, MySQL, LMS
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INTRODUCCION

Como fundamento del avance humano, la educacion ha hallado en la
tecnologia un aliado capaz de eliminar barreras geograficas, sociales y
econdmicas, y los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS) se han convertido
en instrumentos paradigmaticos para la ensefianza y el aprendizaje en el
presente. . En este sentido, la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
(UCSG), a traves de su proyecto AlfabeTIC, propone una iniciativa para reducir
la brecha de acceso a la informacibn en comunidades en situacion de
vulnerabilidad, fomentando el desarrollo de competencias digitales
indispensables en el presente. Para mejorar y renovar esta propuesta, esta tesis
propone la puesta en marcha de un sistema LMS completo que facilite una
gestion eficaz y sostenible de los procesos educativos del proyecto.

La propuesta tecnolégica de AlfabeTIC se basara en Moodle 4.5, un LMS
de cddigo abierto famoso por su versatilidad y capacidad de adaptacién a
diversos entornos educativos. Para proporcionar un ambiente mas actualizado y
cémodo, el sistema se pondrd en marcha en la nube de Amazon Web Services
(AWS), configurado con un servidor virtual (EC2) t3.medium que funcionara
como sistema operativo Windows Server 2022.

Ademas, se implementardn complementos en la plataforma para mejorar

el disefio visual y administrativo del sitio web.

La implementacion en marcha de esta solucion LMS integrada tiene como
objetivo alcanzar diversos objetivos. Primero, se busca simplificar el acceso a
materiales educativos en linea, proporcionando a los beneficiarios del proyecto
una plataforma eficaz y amigable con el usuario. En segundo lugar, se persigue
optimizar la administracion de contenidos y la monitorizacion del avance de los
participantes, lo que facilitara la valoracion del efecto del programa en aspectos
tanto cuantitativos como cualitativos.

Esta propuesta tiene como objetivo no solo contribuir al triunfo del

proyecto AlfabeTIC, sino también crear un modelo aplicable y flexible para



futuros proyectos educativos y de vinculacién, reafirmando la dedicacion de la

UCSG a la inclusion digital y al crecimiento sostenible de la comunidad.

Este informe detalla la labor efectuada en relacion al disefio e
implementacion estratégica, metodoldgica y técnica de la soluciéon LMS. Esto
abarca todo, desde la configuracion del ambiente tecnolégico hasta la
implementacion del sistema y sus ajustes para cumplir con las necesidades

particulares del proyecto.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento Del Problema

El avance de la tecnologia en la informacion y comunicacion afecta en
gran medida la forma en que las personas consumen el sistema educativo.

Sin embargo, adn con todos los avances, vemos que existen
comunidades marginadas que enfrentan limitaciones en la adquisicion de

habilidades digitales basicas.

La inquietud expuesta motivo la ejecucion del proyecto AlfabeTIC en la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, donde la respuesta se enfoca
en resolver el problema a través de la instruccion en el manejo de la tecnologia
de la informacion. Lamentablemente, la eficacia y el impacto de este proyecto
especifico se ven seriamente limitados por la falta de un sistema centralizado de

educacion tecnologica.

El sistema de administracion de contenidos utilizado en el proyecto
AlfabeTIC carece de herramientas o funciones innovadoras, lo que complica que
los alumnos realicen sus estudios en un ambiente virtual. Este problema
representa un reto tanto para los docentes como para los alumnos, quienes
requieren su implicacion, cooperacion y acceso a recursos pedagdgicos muy

limitados.

1.1.1 Ubicacion del problema en un contexto

El desafio se encuentra dentro del proyecto de vinculacion AlfabeTIC, el
cual esta disefiado para disminuir la brecha digital en comunidades con escaso
acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacién. De acuerdo a
resultados estadisticos emitidos por el (INEC, 2024), en Ecuador, una parte
considerable de la poblacion en Ecuador es considerada analbeta digital, lo que
restringe su participacion activa en la economia y la sociedad digital. La UCSG

busca abordar estas deficiencias mediante la implementacién de herramientas



educativas tecnoldgicas; sin embargo, actualmente se enfrenta a obstaculos

técnicos y operativos que dificultan su implementacion efectiva.

1.1.2 Causas y consecuencias del problema

La falta de una plataforma de gestion educativa centralizada que
complemente el proyecto AlfabeTIC, trae como consecuencia la limitacion de
acceso a recursos educativos por parte de las comunidades participantes en el

proyecto de alfabetizacion digital reduciendo incluso el numero de beneficiarios.

1.2 Delimitacion del problema.

Este proyecto esta enfocado en la implementacion y puesta en marcha de
un Sistema de Gestion del Aprendizaje basado en Moodle 4.5, bajo el disefio del
tema Moove. Dicha implementacion se realizard en un servidor AWS que opera
con Windows Server 2022, junto con Apache, PHP y MySQL Server. Esta
solucion se aplicara unicamente dentro del contexto del proyecto AlfabeTIC de la

UCSG durante un plazo de 12 meses.

1.3 Formulacién del problema

¢, Como puede mejorar la gestion y el impacto del proyecto de vinculacién
AlfabeTIC de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil mediante la
implementacion de una plataforma de administracion del aprendizaje como
Moodle?

1.4 Evaluacién del problema

El problema impacta directamente en la digitalizacion del proyecto
AlfabeTIC y limita la influencia de la capacitacion en competencias digitales.

La implementacion en marcha de un sistema integrado de administracion
de aprendizaje permitira la centralizacion de la gestion, mejorara el acceso a los
recursos y posibilitara una valoracion exacta del progreso de los beneficiarios, lo

cual resultara crucial para el triunfo del proyecto.



1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general.

Desarrollar e implementar una plataforma LMS utilizando Moodle 4.5 con el fin

de mejorar la administracion del proyecto AlfabeTIC de la UCSG.

1.5.2 Objetivos especificos

e Establecer un servidor en AWS que funcione con Windows Server 2022,
junto con Apache, PHP y MySQL Server, para poder hospedar la
plataforma Moodle.

e Configurar el Moodle levantado,con el fin de optimizar la experiencia del
usuario en el sistema de gestion del aprendizaje.

e Implementar un sistema para el seguimiento y evaluacién del aprendizaje
dentro de la plataforma.

e Emitir certificados de aprobacion y asistencia a través del LMS

implementado.
1.6 Alcances del problema

El proyecto se enfoca en la puesta en marcha técnica de la plataforma
Moodle, ajustandola particularmente al entorno del proyecto AlfabeTIC. Esto
incluye la configuracion del servidor, la configuracion del disefio visual, la
implementacion de complementos para la creacion de certificados por
aprobacion o asistencia, y otros plugin que faciliten la creacién de cursos incluso
con contenidos interactivos. No obstante, no se prevén acciones fuera del
ambito del proyecto AlfabeTIC, ni se contempla su incorporacion en otros

programas de cooperacion.
1.7 Justificacion e importancia

Es crucial establecer un sistema de administracion de aprendizaje
integrado para vencer las restricciones que actualmente enfrenta el proyecto
AlfabeTIC.

Esta herramienta simplificara la gestion centralizada de los materiales
educativos, garantizard& un monitoreo correcto de los participantes vy

proporcionara una experiencia de aprendizaje mas activa y facil de alcanzar.



Su importancia reside en la habilidad de producir un efecto beneficioso en
la alfabetizacidn digital de comunidades en situacion de desventaja, lo cual a su

vez promovera el crecimiento social y econémico.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Marco Teorico

El avance de tecnologias educativas ha permitido a dado paso para que
las instituciones académicas implementen plataformas virtuales que potencian la
gestion del aprendizaje, brindando acceso a recursos académicos desde
cualquier lugar. En un articulo de los (Dr. Llanes Castillo, Dra. Cervantes Lopez,
Dr. Pérez Rodriguez, & Dra. Reyes Valdéz, 2022) titulado "Sistemas de gestion
de aprendizaje como herramienta de apoyo para el proceso ensefianza
aprendizaje.” expone que el LMS es un sistema de manejo de ensefianza virtual
cimentado en la Web; es una plataforma tecnologica que sirve de soporte a
docentes y alumnos, en un entorno de enseflanza-aprendizaje con espacios
colaborativos, asignacion de cursos para los estudiantes, ademas de un
calendario con las actividades programadas por fecha; organiza la cuenta de los
alumnos, asi como sus notas, moderaciones y participaciones, genera usuarios,

permisos, roles y los accesos a las herramientas y contenidos deseados.

Moodle, uno de los sistemas de administracibn de aprendizaje mas
famosos en todo el mundo, se distingue por ser un sistema de codigo libre y con
gran personalizacion (Dougiamas & Taylor, 2003). Su version 4.5 simboliza un
progreso considerable en aspectos de usabilidad, desempefio y funcionalidad,
posibilitando la incorporacibn de complementos que incrementan sus
habilidades.

La teoria de la inclusion digital apoya este proyecto al indicar que un
acceso justo a las tecnologias de la informacion fomenta una sociedad mas
equitativa y justa donde cada individuo cuenta con las mismas oportunidades
para beneficiarse de las ventajas del progreso tecnoldgico. En lo que respecta al
proyecto AlfabeTIC, la implementacion de Moodle 4.5 tiene como objetivo
democratizar el acceso al conocimiento y potenciar las habilidades digitales de

las comunidades involucradas.



2.2 Marco conceptual
2.2.1 Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS)

Un Sistema de Gestion de Aprendizaje cuyas siglas en ingles son LMS,
segun (EDUNAO, 2024) “es una plataforma basada en la nube, en modalidad
SaaS, que permite gestionar el aprendizaje en empresas, organizaciones de
formacion y escuelas”, dicho en otras palabras, LMS es como una institucion
académica virtual. Este sistema es implementado por las instituciones
académicas y organizaciones con el fin de educar a una audiencia a través de
recursos tecnolégicos, proporcionando experiencias de aprendizaje de manera
eficiente, adaptable y escalable. En la siguiente imagen se aprecia los ventajas
gue da un LMS a los estudiantes:

Figura 1 Beneficios de un LMS.

Mejorar el desempefio en
el trabajo

Acceso ilimitado a Mejorar la participacion de
contenido de aprendizaje Beneficios de un los estudiantes en la

en cualquier momento y LMS formacion
lugar

Mantenerte informado Impulsar la retencion del
sobre los cursos expuestos conocimiento

Nota: Tomado de (Colman, 2022)

2.2.2 Moodle 4.5

De acuerdo con (Moodle, 2024) en su publicacion, indica a nivel general
gue es una plataforma educativa creada para ofrecer a docentes, gestores y
alumnos un sistema integrado singular, sélido y seguro para generar entornos de

aprendizaje a medida. Este sistema se distingue por ser un programa de codigo



abierto con una extensa comunidad en constante actividad, que proporciona

soporte y aporta plugins para la optimizacion de la plataforma.

Entre las mejoras que presenta la version 4.5 de Moodle estan las

siguientes, de acuerdo con (Trivedi, 2024)

e Subsistema de Inteligencia Artificial que los administradores afiadan
proveedores de IA como OpenAl las cuales afiaden funcionalidades como la

de generacion de texto e imagenes.

e Esta version cuenta con Subsecciones que ayudan con organizar del
contenido del curso agrupando materiales relacionados, facilitando la
organizacion y la navegacion ya que da a los alumnos la facilidad de seguir el
material de un curso de manera logica. Estas se encuentran dentro de una

seccion existente.

e Se ha realizado una mejora significativa en la pagina de asignaciones,
optimizando su usabilidad. El redisefio, junto con la implementacion de una
cabecera y un pie de pagina fijos, ademas de filtros mas eficaces, facilita la

gestiéon de los envios por parte de los estudiantes.

e Mejora notablemente la integracion de elementos multimedia en su
plataforma de edicion de contenido, siendo mas agil y sencilla que las

versiones anteriores.

e Mejora en las notificaciones las cuales pueden ser manuales o automaticas.
Por lo general estas se usan para enviar recordatorios de tareas o fechas de

examenes.
2.2.3 Amazon Web Services (AWS)

De AWS es una plataforma de servicios en la nube que proporciona
infraestructura escalable y segura para alojar aplicaciones web, incluida Moodle.
De acuerdo con (Luna, 2021) “utilizar los servicios y mejores practicas de AWS
permiten implementar una arquitectura de solucion para Moodle que ofrece alta
disponibilidad, resiliencia y escalabilidad bajo demanda, en una forma costo-

efectiva, optimizando recursos y costos”. El uso de una instancia t3.medium
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permite un balance adecuado entre rendimiento y costo, ofreciendo las

siguientes caracteristicas:

e Capacidad de cOmputo: Procesadores con rendimiento optimizado para

cargas de trabajo moderadas.
e Escalabilidad: Posibilidad de ajustar recursos segun la demanda del sistema.

e Seguridad: Multiples capas de proteccién que garantizan la integridad de los
datos.

2.2.4 Windows Server 2022

Windows Server 2022 es una plataforma potente que admite sin
problemas la infraestructura necesaria para Moodle 4.5. Cuenta con funciones
avanzadas, como seguridad mejorada y compatibilidad con una variedad de
aplicaciones, como Apache, PHP y MySQL Server, los cuales son necesarios

para el funcionamiento de Moodle.
2.2.5 Apache

(B., 2023) Apache HTTP Server, también llamado Apache, es uno de los
servidores web mas reconocidos a escala mundial. Su funcién principal es
administrar peticiones HTTP y suministrar contenido web a los usuarios finales
mediante sus navegadores. Este software de cdédigo abierto, creado por la
Fundacién Apache Software, se ha establecido como un icono en el sector

desde su introduccion en 1995.

Respecto a Moodle 4.5, (Moodle, 2024) indica que "el servidor HTTP
Apache es el programa que, en conjunto con el lenguaje de programacion PHP,
lleva a cabo Moodle." Apache actia como mediador que simplifica la interaccion
de los usuarios con la plataforma digital. Su habilidad para manejar diversos
lenguajes de programacioén, sus estructuras modulares y su versatilidad lo hacen
una eleccion segura para proyectos educativos como AlfabeTIC. Ademas, su
soporte para sistemas operativos como Windows Server 2022 asegura una

integracion eficaz en el servidor AWS escogido para este proyecto.
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2.2.6 PHP

Segun lo publicado por (PHP, s.f.), PHP (acronimo recursivo de "PHP: Hypertext
Preprocessor”) se trata de un lenguaje de programacion interpretado, creado
especificamente para la creacion de aplicaciones en la web. Es ampliamente
utilizado por su capacidad para incrustarse en HTML y por su facilidad para
interactuar con bases de datos, caracteristicas esenciales para la funcionalidad

de un LMS como Moodle.

(Moodle, 2025) sefiala que PHP es el lenguaje de scripten el cual
Moodle esta desarrollado. Esta integrado con su servidor web. El servidor web
detecta (por su extension) las paginas PHP y las envia a PHP para que se
ejecutan. PHP debe de estar instalado y configurado apropiadamente para que

Moodle funcione adecuadamente (o0 que simplemente funcione).

Esto posibilita una interaccién activa con la informacién guardada en
MySQL. PHP opera en el servidor y produce contenido que posteriormente se
muestra al usuario mediante el navegador. La compatibilidad de PHP con
Windows Server 2022 y su eficiencia al trabajar con Apache lo hacen ideal para

la infraestructura del proyecto AlfabeTIC.
2.2.7 MySQL Server

Segun (Oracle Corporation., 2023) MySQL Server es un sistema de
administracion de bases de datos relacionales que emplea el lenguaje de

consulta estructurado, SQL (Structured Query Language).

Es valorado por su alto rendimiento, escalabilidad y facilidad de uso, lo

gue lo convierte en una opcion popular para aplicaciones web.

En el contexto de Moodle 4.5 y de acuerdo con (Moodle, 2024) MySQL
Server se emplea para almacenar y administrar todos los datos pertinentes a la
plataforma, abarcando informacién sobre participantes, cursos, actividades y
configuraciones. La integraciéon con PHP facilita la realizacion de consultas a la
base de datos de forma eficiente y dindmica, mientras que su compatibilidad con
Windows Server 2022 asegura un rendimiento optimo en el servidor AWS

elegido para este proyecto.
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2.3 MARCO CONTEXTUAL
2.3.1 Contexto institucional.

La Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil se enfoca en la
educacion completa de sus alumnos y en el avance social de Ecuador. En su
objetivo de vincularse con la comunidad, ha implementado el proyecto
AlfabeTIC, una iniciativa enfocada en fortalecer las competencias digitales en
comunidades en circunstancias de vulnerabilidad, con la finalidad de reducir la
brecha tecnoldgica actual. Este proyecto concuerda con las metas de la Agenda
2030 de la ONU, en particular el cuarto objetivo que sefiala "Al iniciar este

enorme viaje juntos, garantizamos que nadie se quedara atras".

Admitimos que la dignidad humana es esencial, asi que aspiramos a ver
alcanzados los Objetivos y objetivos para todos los paises y comunidades y
todos los segmentos de la sociedad, y nos empefiaremos en alcanzar primero a
los méas desfavorecidos." (ONU, 2015, p.4), que fomenta el acceso a una

educacion inclusiva, justa y de excelente calidad.

El principal objetivo del proyecto AlfabeTIC es brindar formacion en
competencias digitales esenciales, promoviendo el uso de herramientas
tecnoldgicas que promuevan una participacion activa en una sociedad cada vez
mas digital. Sin embargo, para potenciar su eficacia y alcance, resulta
imprescindible disponer de una plataforma tecnol6gica robusta que facilite la

administracion eficaz y escalable de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
2.3.2 Contexto tecnolégico

El disefio y la implementacion del sistema de administracion de
aprendizaje integrado para el proyecto AlfabeTIC se llevo a cabo con Moodle
4.5, un LMS de cddigo abierto conocido y usado en todo el mundo. Este sistema
brinda adaptabilidad, personalizacion y escalabilidad, atributos fundamentales

para satisfacer las demandas particulares del proyecto.

Para potenciar la funcionalidad y experiencia del usuario, se integraron los

siguientes plugins:
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e Moove: Un tema de Moodle, que se caracteriza por ser responsivo y
moderno que mejora la experiencia visual y funcional del usuario. De
acuerdo con (Mano, 2024), este tema hace que los ambientes en linea

sean mas limpios e intuitivos para los estudiantes y educadores.
e Custom Certificate: Segun (Nelson, 2022) manifiesta:

“‘El' médulo de certificado personalizado permite generar
certificados PDF dinamicos con personalizacion completa a través
del navegador web. Es diferente del médulo de certificado que

requiere acceso a PHP y FTP para personalizar su apariencia”.

Complemento que permite generar certificados personalizados en
formato PDF para los participantes, adaptandose a las necesidades del
proyecto. Para editar el disefio del certificado no es necesario el acceso a
PHP y FTP.

e Tiles Format: (Watson, 2024) menciona que el disefio de Tiles se adapta
a diferentes tamafios y orientaciones de pantalla. Dentro de cada
mosaico, las actividades también se pueden configurar para que se
muestren como "submosaicos". Para cada mosaico, el profesor puede
elegir un icono de un conjunto predefinido o cargar una foto de fondo.
Mejora la presentacion de los cursos en un formato de mosaico,
cambiando la vista de estilo lista a cuadricula y haciendo que los

materiales sean mas accesibles e intuitivos.

e Kopere Dashboard: Ofrece instrumentos sofisticados para el seguimiento
y el analisis de datos, simplificando la administracion del sitio web. Segun
(Kraus, 2023) que este elemento es un conjunto de herramientas que

incluyen informes, usuarios en linea, respaldos, alertas y mas.

Para optimizar el desempefio de la plataforma, se empledé Redis, un
sistema de almacenamiento en caché que incrementa la rapidez de acceso a los
datos y disminuye la carga del servidor, asegurando una experiencia sin

contratiempos incluso en situaciones de alta demanda.
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2.3.3 Tecnologia de Infraestructura

La infraestructura del LMS Moodle 4.5, ha sido instalada en un servidor de
AWS a través del tipo de instancia t3.medium, lo que ofrece un equilibrio ideal

entre costo y rendimiento. El ajuste técnico del servidor incluye:

e Sistema operativo: Windows Server 2022, garantizando la compatibilidad

con programas actuales y un ambiente seguro.

e Servidor web: Apache, encargada de gestionar y dar respuesta a las

peticiones de los usuarios.

e Lenguaje de programacion: PHP, que actia como fundamento para el

desarrollo de Moodle y sus aplicaciones adicionales.

e Base de datos: MySQL Server, Utilizado para administrar y guardar los
datos de la plataforma, que abarca usuarios, cursos y registros de

eventos.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Metodologia de la investigacion

El propoésito de la metodologia utilizada en esta investigacion es garantizar
un enfoque metddico y detallado para la puesta en marcha de un Sistema de
Gestion de Aprendizaje fundamentado en Moodle 4.5 en el marco del proyecto
AlfabeTIC de la UCSG. Esta estrategia combina métodos cualitativos vy
cuantitativos, lo que simplifica el estudio de las demandas del proyecto, la

elaboracién de la solucion tecnolégica y la valoracion de su efectividad.
3.1.1 Método mixto

El método mixto fusiona técnicas de investigacion de naturaleza
cuantitativa y cualitativa, aprovechando los beneficios de ambas metodologias.
Segun (Ortega, 2021), este método es Optimo para investigaciones complejas
gue demandan la valoracién de datos numéricos y de informacion mas personal,
facilitando una comprension de los elementos técnicos y pedagdégicos del

proyecto.

Respecto al aspecto cuantitativo, se recolectd datos mediante indicadores
vinculados con el desempefio de la plataforma Moodle LMS 4.5, poniendo
especial atencion en las pruebas de carga y rendimiento, calculando los tiempos
de respuesta del servidor y del sitio web considerando el nUmero de usuarios al
mismo tiempo que cargan la pagina web. Es importante destacar otros
indicadores esenciales, tales como la disminucion de los tiempos de carga de
paginas, la sencillez para navegar cursos a traveés del componente Tiles Format

y la creacion de certificados a traves del Certificate Custom.

Por otro lado, el componente cualitativo consisti6 en la recopilacion y
analisis de las necesidades funcionales, esto a travées de entrevistas
estructuradas con el tutor del proyecto y el administrador del sistema

implementado, quienes ofrecieron perspectivas detalladas sobre los desafios y
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exitos durante el proceso de implementacion, como la necesidad de

componentes y el facil uso e interaccion con el sistema.
3.2 Tipo de investigacion

El proyecto combiné dos tipos de investigacion, el descriptivo y el aplicado.
Esto con el objetico de garantizar la adecuada implementacion del sistema LMS

Moodle 4.5 en el contexto del proyecto de vinculacién Alfabetic de la UCSG.
3.2.1 Investigacion descriptiva

De acuerdo a (Muguira, 2023), este tipo de investigacion se encarga de
puntualizar las caracteristicas de la poblacibn que se estd estudiando,
enfocandose en analizar y detallar las caracteristicas y necesidades del contexto
educativo y tecnoldgico del proyecto Alfabetic. Este método facilita adquirir una
comprensién precisa de los elementos que influyen en la puesta en marcha del

LMS y de las herramientas requeridas para su desarrollo.

El propédsito de este estudio es reconocer, detallar y adquirir una
comprensién precisa de los elementos que influyen en la implementacién del
LMS y de las herramientas requeridas para su desarrollo. Las necesidades
funcionales del sistema Moodle 4.5 y sus complementos; determinar las
condiciones técnicas requeridas para la instalacion y configuracion del LMS en
un ambiente de servidor AWS; evaluar las demandas pedagogicas y operativas

de los usuarios, incluyendo al mentor del proyecto y al gestor del sitio.
Los elementos analizados son:

e Caracteristicas del entorno educativo: Es decir la poblacién beneficiaria del
proyecto Alfabetic, las competencias digitales requeridas y el contenido
formativo que se impartira a través del LMS.

e Configuracion del servidor: Descripcion técnica de la infraestructura en AWS,
teniendo en cuenta la utilizacion de una instancia t3.medium con Windows
Server 2022, Apache, PHP y MySQL Server que se adecuen a la version 4.5
de Moodle.
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¢ Plugins seleccionados: Los complementos Moove, Certificado Personalizado,
Formato Tiles y Panel de Control de Kopere, junto con la incorporacion de

Redis para mejorar la respuesta y el desempefio del sistema.

e Usuarios involucrados: Roles y funciones del tutor del proyecto y del
administrador del LMS.

El enfoque descriptivo fue esencial para mapear las necesidades del
proyecto y determinar las especificaciones técnicas y funcionales requeridas

para el éxito de la implementacion.
3.2.2 Investigacién aplicada

La investigacion aplicada se orienta a desarrollar e implementar la
solucién LMS basada en Moodle 4.5, utilizando las herramientas y tecnologias
mas adecuadas para satisfacer las necesidades identificadas en la fase
descriptiva. Este tipo de investigacion suele darse después de una investigacion
descriptiva, tiene un carécter practico y busca ofrecer una solucion concreta a

los problemas detectados (Ortega, investigacion-aplicada, 2024).

El objetivo de usar la investigacién aplicada es disefiar, implementar y
probar un LMS funcional y escalable que cumpla con los estandares técnicos y
pedagogicos del proyecto AlfabeTIC; Integrar tecnologias adicionales, como

Redis, para mejorar el rendimiento del sistema.
3.2.2.1 Andlisis y disefio del sistema.

El estudio inicial detectd6 las demandas particulares del proyecto
AlfabeTIC, tomando en cuenta estos factores:

e Eltipo de material educativo a administrar.

e Las caracteristicas demandadas por los usuarios, tales como la creacion de

certificados a medida y la optimizacion en la exploracion de cursos.
e Manejo de cursos en términos de su formacion, gestion y organizacion eficaz.

e Las demandas de supervision, estudio y acceso a indicadores de desempefio

del sistema.
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Segun estos requerimientos, se cred un ambiente empleando Moodle 4.5,

complementado con los siguientes componentes técnicos y plugins:

Tema Moove: Su disefio intuitivo esta perfeccionado para el aprendizaje
virtual, enfocandose en las tareas de aprendizaje y el contenido.
Proporcionamos una interfaz grafica moderna, practica y de facil acceso para
alumnos y profesores mediante un disefio adaptable que mejora la

experiencia del usuario.

Custom Certificate: Permitid generar certificados personalizados en formato
PDF alineados con los objetivos del proyecto educativo, cuya personalizacion
se la realiza a través del navegador web sin la necesidad de acceder a PHP
o FTP.

Tiles Format: Optimiz6 la exploracion de los cursos, ofreciendo una
experiencia visual mas cautivadora y ordenada al exponer los temas como

mosaicos en una cuadricula.

Kopere Dashboard: Ofrecié un conjunto de herramientas que simplifican la
supervision y gestion del sistema, posibilitando una administracion proactiva
del LMS.

Redis: Configurado para almacenar en caché las consultas mas frecuentes,
reduciendo la carga en la base de datos y mejorando la velocidad de
respuesta del sistema. De acuerdo con (hostinger, 2024) “Redis ayudara a
acelerar la carga de Moodle y es capaz de acceder a varios datos en

microsegundos”.

3.2.2.2 Diagrama de la arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema se divide en cuatro capas principales que son:

Capa de usuario: Representa a los usuarios finales, como estudiantes,
profesores y administradores, que interactian con el sistema a través de

navegadores web.

Capa de aplicacion: Incluye como plataforma central a Moodle 4.5 y sus

plugins personalizados.
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e Capa de servicios: Comprende la configuracion de Windows Server 2022
como plataforma base. Instalacién y configuracién de:

o Apache como servidor web.

o PHP 8.1 para la compatibilidad con Moodle 4.5.

o MySQL 8.0 como base de datos relacional.

o Redis como sistema de caché para optimizar el rendimiento.

e Capa de infraestructura: Implementada en un servidor de nube AWS con una
instancia t3.medium de AWS, proporcionando 2 vCPUs y 4 GB de RAM,
suficiente para soportar la carga estimada de usuarios ademas de ofrecer un
equilibrio entre costo y rendimiento, con una plataforma Windows Server
2022, utilizando Apache y PHP como base. En su articulo (AWS, 2025)
menciona que las instancias T3 son un tipo de instancias de uso general, de
bajo costo y con capacidad de rafagas, que proporcionan un nivel base de
rendimiento de la CPU con posibilidad de ampliar el uso de la CPU en

cualguier momento durante el tiempo que sea necesario.
3.2.2.3 Disefio de la estructura de los cursos

La estructura de los cursos en el LMS implementado fue disefiada con el
objetivo de optimizar la experiencia de aprendizaje, facilitar la administracion de
contenidos y actividades, y garantizar el acceso eficiente a los recursos. Para
lograrlo, se realizaron configuraciones especificas en Moodle 4.5, integrando los

plugins seleccionados y adoptando buenas practicas pedagdgicas y técnicas.

En cuanto al disefio visual de la pagina, se usé el tema Moove, el cual fue
configurado para proporcionar una interfaz atractiva y accesible. Los colores,
iconos y estilos se personalizaron en funcion de la identidad visual del proyecto
AlfabeTIC de la UCSG.

En el sistema se definieron roles especificos para asegurar que cada

usuario tuviera acceso adecuado a los recursos:

e Estudiantes: Acceso a los contenidos y actividades de los cursos.
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o Profesores: Capacidad para gestionar actividades, evaluar tareas y

participar en foros.

e Administradores: Control completo del sistema, incluida la gestion de

usuarios, contenidos y configuracion general.

3.3 Técnicas e instrumentos de la investigacion

Se utilizaron diversas técnicas e instrumentos para recopilar datos

relevantes sobre el desarrollo y la implementacion del proyecto:
e Entrevistas estructuradas:
o Participantes:
= Director del proyecto AlfabeTIC.
= Coordinador de préacticas profesionales.

o Objetivo: Recabar requisitos funcionales, técnicos y de disefio para

la plataforma LMS, asi como validar avances del proyecto.
o Lugar: Universidad Catolica Santiago de Guayaquil.
o Recursos operativos: Videollamada.
o Temas Abordados:

= Requerimientos educativos y de operacion del proyecto
AlfabeTIC.

» Requerimientos técnicos y funcionales.
e Observacion directa:

o Se llevaron a cabo evaluaciones de funcionalidad y desempefio de
Moodle 4.5 en el ambiente productivo, valorando los tiempos de

respuesta, la estabilidad y la capacidad de escalabilidad.

e Analisis documental:
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o Revisidn de registros del servidor (logs), reportes generados por

Kopere Dashboard y métricas obtenidas de Redis.
e Pruebas de rendimiento:
o Herramientas utilizadas:

= Apache Benchmark: Para medir tiempos de respuesta del

servidor.
3.4 Desarrollo del Proceso de la Entrevista

1. ¢Cudl es la principal necesidad que busca resolver con la
implementacién de un LMS en el proyecto AlfabeTIC?

Director del proyecto AlfabeTIC (Ing. Galo Cornejo Gémez, Mgs): El
proyecto AlfabeTIC tiene un enfoque de alfabetizacion digital y nuestra
meta es brindar acceso a herramientas tecnologicas a personas que
necesitan fortalecer sus competencias en este campo. Hemos trabajado
con diversas metodologias, pero sentimos la necesidad de contar con
una plataforma estructurada donde podamos ofrecer cursos en linea de
manera organizada, con seguimiento detallado del aprendizaje y un
sistema que nos permita certificar la participacion de los beneficiarios,

por ello hemos considerado a Moodle como mejor opcion.

2. ¢Por qué consideran que Moodle es la mejor opcidn para este

proyecto?

Coordinador de Practicas Profesionales (Ing. José Erazo Aydn,
Mgs.): Si, de hecho, consideramos diversas opciones antes de tomar
una decision. Lo que apreciamos de Moodle es que es una plataforma
de codigo abierto con una amplia comunidad de desarrollo en constante
evolucion. Esto nos proporciona la capacidad de adaptarla de acuerdo a
nuestras necesidades y también nos facilita eludir los costos altos de
licencias que otras soluciones comerciales demandan. También nos
parece importante que Moodle ya ha sido probado con éxito en otras
instituciones educativas, lo que nos brinda confianza en su estabilidad y

funcionalidad.
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3. ¢Cuéles serian las caracteristicas esenciales que debe tener

Moodle para este proyecto?

Director del proyecto AlfabeTIC (Ing. Galo Cornejo Gémez, Mgs): Lo
primero es que debemos asegurarnos de contar con la ultima version
estable de Moodle para aprovechar sus mejoras en seguridad y
rendimiento. Ademas, la plataforma debe ser completamente
responsiva, ya que puede haber beneficiarios que accedan desde
dispositivos maviles. Otro aspecto fundamental es la generacion de
reportes detallados que nos permitan monitorear el progreso de los
participantes. También queremos que el sistema pueda emitir
certificados una vez que los cursos sean completados, ya que esto
incentivara la participacion. Tambien tener presente que el disefio visual
es clave, para ello nos gustaria que los colores y la estética del sitio
estén alineados con la imagen institucional de la UCSG. Para asegurar
la estabilidad y escalabilidad del sistema, estamos convencidos de que

la eleccién mas acertada es su implementacion en AWS.
3.5 Procedimientos de analisis de los resultados de los datos y entrevista

Andlisis cualitativo: La entrevista en persona facilito la identificacion de las
principales necesidades y aspiraciones del proyecto AlfabeTIC en relacién con la
puesta en marcha de un LMS. En la conversacion con el Director del proyecto y
el Coordinador de practicas profesionales, se definieron los criterios
fundamentales para la eleccion y personalizacion de Moodle, ademas de los
atributos imprescindibles que la plataforma debe satisfacer para asegurar su
operatividad y concordancia con los objetivos institucionales.

Segun la entrevista, se establecieron los siguientes requisitos técnicos y

funcionales que la plataforma debe satisfacer:

e Version actualizada de Moodle: Se resaltd la importancia de utilizar la
versidn mas actualizada y estable, dado que posibilita aprovechar las

mejoras en seguridad y eficiencia.
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e Disefio responsivo: La plataforma debe estar disponible desde diferentes
dispositivos, particularmente méviles, dado que numerosos beneficiarios

podran acceder a ella desde estos.

e Generacion de reportes: Se requiere que el LMS cuente con herramientas
para monitorear el progreso de los participantes y obtener datos

cuantificables sobre su desempefio.

e Certificacion automatizada: Es esencial que los participantes obtengan
certificados digitales al finalizar los cursos, lo cual simplificara la

comprobacién de su aprendizaje.

e Personalizacién visual: La interfaz debe estar en sintonia con la imagen

corporativa de la UCSG, incluyendo los colores institucionales.

e Infraestructura en la nube: Se determin6 que se debe instalar la
plataforma en AWS para asegurar escalabilidad, estabilidad vy
disponibilidad.

Analisis cuantitativo: La informacion de desempefio, que abarca los
tiempos de respuesta y los niveles de concurrencia, se procesoé utilizando
instrumentos estadisticos elementales para evaluar el efecto de las decisiones

tecnoldgicas.

Triangulacion: Se compararon los resultados obtenidos a través de
diversas técnicas, como entrevistas, observaciones y pruebas de rendimiento,

para asegurar la validez y la fiabilidad de los hallazgos.
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CAPITULO IV

PROPUESTA TECNOLOGICA

Para la implementacion de un sistema de gestion de aprendizaje (LMS)
gue vaya acorde al proyecto de vinculacion AlfabeTIC de la Universidad Catélica
de Santiago de Guayaquil, se seleccion6 Moodle 4.5.1+, cuyo despliegue y

configuracion se describen en los parrafos siguientes.
4.1 Infraestructura Tecnoldgica

Se utilizo una infraestructura en la nube proporcionada por AWS (Amazon
Web Services) para el despliegue autbnomo del sistema Moodle 4.5.1+. Las

caracteristicas particulares de esta plataforma comprenden:

e Instancia: t3.medium, ofrece un balance entre precio y desempefio con 2
vCPU y 4 GB de RAM.

e Sistema operativo: Windows Server 2022 proporciona un ambiente
seguro y estable, acorde con las exigencias de configuracion del sitio
Moodle.

e Servidor web Apache: Elaborado para gestionar las peticiones HTTP de

los usuarios, ofrece una respuesta robusta y muy compatible con Moodle.

e PHP: En su versiébn 8.1 compatible con Moodle 4.5.1+, simplifica el
manejo de peticiones de los usuarios e interactia con la base de datos

para producir respuestas y contenido activo.

e Motor de base de datos MySQL Server 8.0: Sistema de gestiéon de
bases de datos relacionales creado para guardar los datos del sistema,
optimizado para garantizar tanto la integridad de la informacién como su

alta disponibilidad.

En la Figura 2 se muestra el diagrama de la infraestructura antes detallada
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Figura 2 Diagrama de Infraestructura.

La solicitud llega a la instancia (3. medium,
donde se procesa en Apache con PHE

U AWS Cloud

m Instancia t3.medium (Windows Server 2022)

Los usuarios (estudiantes,_docentes y administradores)
envian solicitudes a través de Internet al servidor AWS.
Oy O)

o,

)
ey,
{_ C)\_] Apache PHP

Il—l -

] Internet @
Usuarios ‘ ) 5—,
El servidor envia una respuesta de vuelta a 105 usuanios @
a traves de [nterriet. Redis Moodle MySQL

Moodle interactia con MySQL para almacenar y recuperar
datos,_y utiliza Redis para mejorar el rendimiento.

4.2 Configuracion Inicial del Sitio

Para la implementaciéon de Moodle, se descargd la version 4.5.1+ desde
el sitio oficial de Moodle (moodle, s.f.). Posterior a ello su despliegue en el
servidor Windows, utilizando Apache como servidor web y PHP configurado con
las dll necesarias para el correcto funcionamiento de la version de Moodle antes
mencionada. Adicional fue configurado Redis como sistema de caché primario
para mejorar el rendimiento del sitio de tal manera que reduzca la carga en la

base de datos y mejorar los tiempos de respuesta.
4.2.1 Instalacion de plugins

Segun (Moodle, 2023) manifiesta que “los plugins le permiten afadir
caracteristicas y funcionalidades adicionales a Moodle, como por ejemplo,
nuevas actividades, nuevos tipos de preguntas para examenes, nuevos reportes,

integraciones con otros sistemas y mucho mas”.

Para la personalizacion del sitio, se llevo a cabo la instalacion de plugins,
los cuales descargados desde la pagina oficial de Moodle (Moodle, s.f.). Toda
instalacién de complementos se la realiza Unicamente a través de la interfaz del
administrador, el cual tiene acceso a la opcién de Administracion del sitio, tal

como se muestra en la Figura 3.
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Figura 3 Administracion del sitio.

AlfabeTIC Pagina Principal  Area personal Mis cursos  Administracion del sitio A B AU v Modo de edicién
. . . e e
Administracion del sitio Buscar B
General Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor Informes Desarrollo
Extensiones Instalar complementos

Vista general de extensiones

Nota: Los opciones resaltadas dan paso a la ventana de instalacion de complementos.

En la Figura 4 se aprecia la pagina de instalacion de complementos, en la
cual se carga el archivo zip del plugin descargado, que se instala presionando el

boton Instalar complementos.

Figura 4 Instalador de complemento.

AlfabeTIC Pagina Principal Area personal Mis cursos Administracién del sitio A B o~ Modo de edicion
<
UCSG Vinculacion Alfabetic Buscar B
General Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor Informes Desarrollo

Instalador de complemento

Instalar complementos desde el directorio de extensiones de Moodle @

v Instalar complemento desde un archivo ZIP @

Paquete ZIP [ -] Seleccione un archivo...

Puede arrastrar y soltar archivos aquf para afadirlos

Tipos de archivo aceptados:

Archivo (ZIP) zip

Mostrar mas.

Instalar complemento desde archivo ZIP 5

Nota: A traves de esta opcion se instalan complementos al Moodle.

4.2.2 Configuracion de tema

Segun (Moodle, 2024), Los temas proporcionan una "capa" para cambiar
por completo la apariencia de su sitio (0 incluso de un curso individual). Los
sitios Moodle (con excepcién de los sitios MoodleCloud) vienen con dos temas
estandar llamados Boost y Classic. Si puede agregar complementos adicionales
a su sitio, puede descargar e instalar temas adicionales desde el area Temas del

directorio Complementos.
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Para la configuracion del tema, desde la interfaz del administrador se
implemento el plugin Moove, en su version compatible con Moodle 4.5. Una vez
instalada, para la visualizacion de temas disponibles hay que dirigirse a la opcién
Administracion del sitio-Apariencia-Temas, como se muestra en la Figura 5.

Figura 5 Configuracion de apariencia.

AlfabeTIC Pagina Principal  Area personal Mis cursos ' Administracion del sitio A B AU ~ Modo de edicion .:

Administracion del sitio [ Buscar B

General Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor Informes Desarrollo

Apariencia Logotipos
Colores de |a credencial del curso
Calendario
Blog
Navegacion
Ajustes HTML
Moodle Docs
Area personal predeterminada
Pagina de perfil por defecto
Cursos
AJAX y Javascript
Gestionar etiquetas
HTML adicional
Plantillas
Ajustes avanzados de tema
Temas
Tours para usuario

Nota: Las opciones resaltadas dan paso a la ventana de seleccion de tema.

En la Figura 6 se muestra la pantalla de seleccion de tema, en este caso

seleccionamos Moove como tema predeterminado.

Figura 6 Seleccién de tema.

AlfabeTIC Pagina Principal Area personal Mis cursos Administracion del sitio A B AU v Modo de edicién .:

Temas / Temas

UCSG Vinculacidon Alfabetic [ Buscar n

General Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Mas v

Temas

Borrar cachés de temas

Boost (Impulso) [ K- Classic (Clasico) o Moove [ K-

Tema actual Seleccionar tema Seleccionar tema

Nota: En esta pantalla se visualizan los temas disponibles para aplicarse a sitio.

Para la personalizacion del tema, ingresamos al boton de configuracion

de estilo, como se muestra en la Figura 7:
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Figura 7 Aplicacion de tema.

AlfabeTIC  Pagina Principal ~ Area personal Mis cursos  Administracién del sitio 4 00 AU v Modode edicion @
General  Usuarios  Cursos  Calificaciones  Extensiones ~ Apariencia  Servidor  Informes  Desarrollo
UCSG Vinculacién Alfabetic Buscar By emss q
Se ha guardado el nuevo tema x
Temas
Borrar cachés de temas
S o2 - .
= a ey <
Moove o Boost (Impulso) o Classic (Clasico) ox

Tema actual Seleccionar tema Seleccionar tema

Contéctanos

| ® Contactar con el soporte del sitio

Siganos -
Usted se ha identificado como Administrador Usuario (Cerrar
sesién)

Resumen de retencién de datos

Este tema fue desarrollado por
conecti.me

Nota: Una vez seleccionado el tema, la apariencia del sistema cambia.

En la figura 8 se muestra los bloques de configuracién que se pueden

aplicar al tema moove.

Figura 8 Configuracion de apariencia.

AlfabeTIC  Pégina Principal Area personal Mis cursos Administracion del sitio

General Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor Informes Desarrollo

UCSG Vinculacion Alfabetic Busear

Moove
Configuracién general Configuracion avanzada Configuracién de la pagina de inicio Pie de Pdgina
Logo Tamafio méximo de
theme_moove | logo ©
W Archivos

En configuracion general podemos personalizar los siguientes aspectos

cuyos valores se ajustan acorde a lo requerido por la institucion:
e Logo

e Favicon
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e Fondo de la pagina de inicio de sesién
e Color principal

e Color de menu secundario

e Tipo de letra del sitio

e Habilitar indice del curso

e Habilitar la ruta de navegacion clasica

El resultado de la configuracion aplicada en este bloque se puede visualizar en

la Figura 9.

Figura 9 Configuracion general de Moove.

m Pagina Principal Area personal Miscursos Administracién del sitio 4 0O AU v Mododeedicion @
General  Usuarios Cursos  Calificaciones  Extensiones  Aparencia  Servidor  Informes  Desarrollo
s sz o
UCSG Vinculacion Alfabetic Buscar Bu;us\es de personalizacién detema - Moove q
Cambios actualizados x
Moove
Configuracion general ~ Configuracién avanzada  Configuracion de la pagina deinicio  Pie de Pégina
Logo Tamano méximo de archivo: Sin limite, nimero méximo de archivos: 1

& B = L
@ Archivos
alfabetica

Tipos de archivo aceptados:
Archivo webp

Imagen (GIF) gif

Imagen (JPEG) .jpg

Imagen (PNG) png

Imagen (SVG+XML) svg
Imagen (TIFF) .tiff

Valor por
Ellogo se mostrard en el encabezado.

Favicon personalizado Tamano maximo de archivo: Sin limite, nimero maximo de archivos: 1 Not

a: Las configuraciones realizadas en esta ventana solo afecta al tema moove.

En la Figura 10 se muestra la pantalla de la opcion de configuracion

avanzada, en la cual se personaliza detalles del sitio atraves de codigo scss.
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Figura 10 Configuracion avanzada de moove.

m Péagina Principal Area personal Mis cursos Administracién del sitio 40 AU~ Modo de edicién @

General Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor Informes Desarrollo

N oo ooroniacion Gt >

Cambios actualizados

Moove

Configuracién general ~ Configuracién avanzada  Configuracion dela paginadeinicio  Pie de Pagina

SCSS sinmodificarinicial |/ yariables persor

ckground-col

$background-
Sbackground

$box-shadow-colos

En este campo puede proporcionar la inicializacién del codigo SCSS, se inyectard antes que todo lo demés. La
mayoria de las veces, utilizar esta configuracion para definir variables.

SCSS sin modificar

En el bloque de Configuracién de la pagina de inicio, se personaliza todos
los detalles correspondientes a las Pagina Principa, en la Figura 11 se muestra
dicha pagina sin personalizacion.

Figura 11 Pagina principal sin personalizacion.

m Pégina Principal @3 Espaniol - Internacional (es) v Acceder

Awesome App ﬁ Lorem Lorem
———

Features <> Lorem ipsum dolor sit I <> I Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur — amet, consectetur
adipisicing elit, sed do adipisicing elit, sed do

Moove is a Moodle template based on Boost iemod wsined

with modern and creative design
Lorem Lorem

<> Lorem ipsum dolor sit <> Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur amet, consectetur
— adipisicing elit, sed do — adipisicing elit, sed do
eiusmod. elusmod

1 o

Usuarios activos iCursos hechos para ti!
accediendo a nuestros
cursos

Nota: Pagina Principal que se visualiza previo a la ventana de Acceder.

En la Figura 12 se muestra la Pagina Principal ya con los ajustes
realizados en la opcion Configuracion de la pagina de inicio. En la cual se

configuré el numero de imagenes que se presentan como diapositivas en la
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cabecera, adicional de la carga de dichas imagenes. Tambien se especifico y

configuro los bloques publicitarios.

Figura 12 Pagina principal personalizada.

ZQUEES
ALFABETIC?

AitabetizactSn Digital et
e the Intmerart y bas TIC,
du dasarroln soster e

CURSOS DISPONIBLES

| [
(3]
i =1 i l:{-‘l-L.j].

Nota: Pagina Principal que se visualiza previo a la ventana de Acceder.

En el blogue de Pie de Pagina se personaliza informacién adicional como
enlaces rapidos, mensajes institucionales o cualquier tipo de contenido

relevante.
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4.2.3 Gestion de usuarios

Las configuraciones que se muestran en este modulo son realizadas en la

interfaz del administrador.
Usuario Administrador:

De acuerdo con (Moodle, 2020) menciona: “Los Administradores en un

sitio Moodle pueden ver y hacer todo. jElija sabiamente a sus administradores!”.

Es el responsable de gestionar toda la plataforma Moodle, su creacion se
da durante la instalacion de Moodle. Este usuario tiene permisos para gestionar
cursos, usuarios, componentes y configuraciones del sitio desde el panel de

Administracion del sitio, tal como se muestra en la Figura 13.

Figura 13 Panel de Administracion del sitio.

m Pagina Principal Area personal Mis cursos | Administracién del sitio | Tablero Kopere ol v - Modo de edicidon

General Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor Informes Desarrollo

Q, Area persohal > F\r:lmir.istraciéndcls-i;ﬁa > Buscar

Notificaciones
Registro

Nota: Opciones a la cual tiene acceso el usuario administrador.

Creacién de usuario:

Para la creacion y configuracién de usuarios, navegar hasta la opcién

crear nuevo usuario, como se muestra en la Figura 14.

Figura 14 Crear nuevo usuario.

m Pagina Principal Area personal Mis cursos A Administracién delsitio  Tablero Kopere Q0 v Modo de edicién @

{ ]
General Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor Informes Desarrollo
Q Arga personal > Administracién dclsi‘tTo > Buscar

Usuarios

Cuentas Examinar lista de usuarios
Acciones de usuario masivas

Crear un nuevo usuario
Gestion de usuarios
Preferencias predeterminadas del usuario

En la pantalla que se muestra en la Figura 15, completar los campos

marcados como obligatorios.
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Figura 15 Registro de usuario.

General Usuarios Cursos  Calificaciones  Extensiones  Apariencia  Servidor  Informes  Desarrollo

Expandir todo

v General
Nombre de usuario (-]
Escoger un método de (-] Cuentas manuales ¢

identificacion:
Cuenta suspendida @
Generar contrasena y notificar al usuario

La contrasena deberia tener al menos 8 caracter(es), al menos 1digito(s), al menos 1 mintscula(s), al menos 1
mayuscula(s), al menos 1 caracter(es) especial(es) como *, -, 0 #

Nueva contrasena [2] Haz click para insertar texto # @

Forzar cambio de contrasefa @
Nombre o

Apellido(s) o

Nota: En esta ventana se crean los usuarios que tendran acceso al sistema.

Asignacion de Rol de Sistema:

Una vez creado el usuario se procede a asignar roles a nivel de sistema,
para ello dirigirse a Usuarios > Permisos > Asignar roles de sistema. Los roles
gue se aplican en esta opcién son para docentes y gestores del sitio. En la
Figura 16 y en la Figura 17 se muestra la asignacion de rol al usuario de un

docente.

Figura 16 Seleccion de rol.
Asignar roles en Sistemae

Atencion: Cualquier rol que asigne desde esta pagina se aplicard a 1os usuarios en todo el sitio, incluyendo la pagina principal del sitio y todos l1os x
cursos.

Por favor, seleccione un rol a asignar

Rol Descripcion Usuarios conrol
Gestor 0]
Creador de curso 0

Nota: Seleccion del rol cuyo permiso permite crear cursos.
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Atras

17 Asi rol en sistema.

ON

Area personal ) Administracién del sitio > Usua%s > Permisos

> Asignar roles deststema

Asignar rol 'Creador de curso' en Sistemae

Atencién: Cualquier rol que asigne desde esta pagina se aplicar a los usuarios en todo el sitio, incluyendo la pagina principal del sitio y todos los cursos. x

Usuarios existentes Usuarios potenciales

Usuarios existentes (1) Usuarios potenciales (5)

Buscar

Galo Cornejo (correo@mail.com)

Simpiar Buscar

Opciones de busqueda >

Asignarotrorol Creador de curso (1) ¢

Nota: Afadir usuario(s) al rol seleccionado.

Asignacion de roles:

De acuerdo con (Moodle, 2024), un rol es una colecciéon de permisos

definida para todo el sistema que puede asignar a usuarios especificos en

contextos especificos. La combinacion de roles y contexto definen la habilidad

de un usuario especifico para hacer algo en alguna pagina. Los ejemplos mas

comunes son los roles de estudiante y maestro en el contexto de un curso.

Para asignar o editar los roles de los usuarios, navegar a Pagina Principal

> Participantes, tal como se muestra en la Figura 18. Los roles que se pueden

asignar son: gestor, profesor, profesor sin permiso de edicion y estudiante. Los

cuales se detallan a continuacion:

Gestor. — De acuerdo con (Moodle, 2023), el rol por defecto de manager
(gestor) le permite a los usuarios que lo tengan asignado el acceder a
cursos y modificarlos, ademas de realizar ciertos trabajos a nivel
administrativo relacionados con cursos, usuarios, configuraciéon de
calificaciones, es un rol de alto nivel con permisos administrativos, pero
limitados a un ambito particular, como puede ser una categoria de cursos

0 un curso especifico. Este rol resulta adecuado para coordinadores o
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administradores que requieren la capacidad de supervisar varios cursos

sin necesidad de tener acceso total a toda la plataforma.

Profesor. — De acuerdo con (Moodle, 2024), los profesores pueden hacer
casi todo dentro de un curso, incluyendo el afiadir o cambiar las
actividades y calificar a los estudiantes. Por defecto, los profesores
pueden asignarle a otros usuarios el Rol de profesor no-editor y el Rol de
estudiante. No puede crear nuevos cursos, a menos que también cuente
con el rol de Creador de Curso. Sus permisos estan limitados al curso

especifico en el que esta asignado.

Profesor sin permiso de edicion. — De acuerdo con (Moodle, 2024) “un
profesor no-editor puede ver y calificar el trabajo de los estudiantes en un
curso, pero no puede alterar ni borrar ninguna de las Actividades o

Recursos. Tipicamente, este rol se le da al ayudante de profesor”.

Estudiante. — De acuerdo con (warwick, 2023), este rol “puede participar
en las actividades del curso y ver los recursos, pero no modificarlos ni ver
el libro de calificaciones de la clase, puede ver sus propias calificaciones
si el profesor lo ha permitido”. Este rol permite a los estudiantes acceder

al contenido del curso, completar actividades y recibir retroalimentacion.
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Figura 18 Asignar roles.

m Pigina Principal | Area personal Miscursos Administracion delsitio Tablero Kopere

P4gina Principal  Configuracién | Participantes | Informes  Banco de preguntas

Usuarios matriculados -

Coincidir | Cualquiera ¢ || Seleccionar + [ <]
+  Afadir condicién Limpiarfitros [ e

6 participantes encontrados

NﬂmD’EC-BL'DEFG-lIJKLMNNL‘PQH.:TU\"WXTi

Apellido(s) [RERETS 4 8 C D E F G H JKLMNMNIEBRNOPO QR RSTULVWXY Z
Nombre
1 Apellido(s)
e Direccién de correo Roles Grupos Ultimo acceso al sitio
a Almno2 Ap B x
correo3@mail.com REE No hay grupos Nunca
| v
@ e S e
Gestor
9Galucornc]u correc@mail.com No hay grupos 8 dias 11 horas
Profesor
) Aumno Estudiante correol@mail.com Profesor sin permiso de edicién No hay grupos 8 dias 10 horas
Ronald Suquinagua ronald@mail.com No hay roles # No hay grupos 48 dias
Administrador UCSG admin@mail.com No hay roles # No hay grupos 19 segundos

Nota: Para seleccionar roles, presionar el icono lapiz, luego seleccionar uno 0 mas roles y

finalmente presionar el icono de guardar.

En su articulo (Moodle, 2023) manifiesta lo siguiente: Es posible asignar a
un usuario diferentes permisos basados en un contexto especifico. Por ejemplo,
a un usuario se le podria dar el rol de "estudiante” para un curso, pero darle un
rol de profesor en el contexto de un foro especifico. O, un usuario puede ser un

maestro dentro de un curso y un estudiante en otro curso.
4.2.4 Gestion de Cursos

Segun (Moodle, 2024), los cursos son los espacios de Moodle en donde
los profesores afladen materiales para el aprendizaje de sus alumnos. Los
cursos son creados por administradores, creadores de curso o gestores. Los
maestros pueden entonces afadir el contenido y reorganizarlos de acuerdo a

Sus propias necesidades.

La administracion de cursos en el sistema implementado, facilita la
creacion, configuracion y gestion efectiva de entornos de aprendizaje en linea. A
continuacion, se presentan los pasos fundamentales para asegurar una correcta

gestion de los cursos en esta plataforma.
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Creacion de categorias:

De acuerdo con (Moodle, 2025), las Categorias de curso, organizan los
cursos para todos los participantes del sitio Moodle.

Antes de proceder con la creacion de cursos, es importante organizarlos
en categorias para facilitar su gestion y acceso. Para configurar categorias en
Moodle, se debe navegar a Administracion del sitio > Cursos > Administrar

cursos y categorias, como se muestra en la Figura 19.

Figura 19 Adminsitrar cursos y categorias.

m P&gina Principal Area personal Mis cursos = Administracién del sitio Tablero Kopere o 0 ® - Modo de edicion

General Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor Informes Desarrollo

\*_

Area persohal > Administracién dej sitio
Buscar Q
> Buscar

Cursos Administrar cursos y categorias
Anadir una categoria
Crear un nuevo curso

Luego en la ventana que se visualiza en la Figura 20, si es necesario,
crear una categoria para organizar los cursos. Por ejemplo, "Sitios Web". Hacer
clic en Crear nueva categoria y en la siguiente pantalla completar los campos
requeridos como el nombre, descripcion y categoria padre, como se muestra en

la Figura 21.
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Figura 20 Administrar categorias y cursos

Categoria Configuracién Subir cursos Méas v

Categorias de cursos y cursos $ Buscar curso B

Administrar categorias de cursos y cursos

P sas
Categorias SitiosWeb
Crear nueva categoria Crear nuevo curso  Ordenar cursos v Por pagina: 20 v
B ® i No hay cursos en esta categoria
- Siti SWBOO H 0 > 2
SitiosWeb SWB0OO H o= Movertos —
cursos
Basico SWBBOO]1 ® Vi i g seleccion
ados a...
Intermedio
SWBI0O01 @ 1 i =
Ordenando

Categorias seleccionadas

Ordenar

Mover las
categoria
s
seleccion
adasa

Mover

Figura 21 Crear categoria.

Categoria Configuracién Subir cursos Mas v

Area'persanal » Cursos » SitiosWeb »

Editar ajustes de categoria
Categoria padre 2]

Buscar v
Nombre de la categoria L ] SitiosWeb
Numero ID de la categoria Q SWBOO1

Descripcién Editar Ver Insertar Formato Herramientas Tabla Ayuda

B ] HE®Y -ww £ I === 5 %

valabras  Build with @ tinyMCE
Guardar cambios [e=LTIETR

Nota: En caso de ser una subcategoria, seleccionar la categoria principal correspondiente.

Crear un nuevo curso:

Desde la interfaz del administrador o de algun usuario con rol de creador

de curso, ir a Administracion del sitio > Cursos > Administrar cursos y categorias.
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Dentro de la categoria deseada, hacer clic en Crear nuevo curso, cuya accion
abrird la ventana que se muestra en la Figura 22. Alli completar los campos

obligatorios:

e Nombre completo del curso: Ejemplo, "Disefiar pagina con CSS".
e Nombre corto: Ejemplo,"CSS-101".

e Resumen: Breve descripcion del curso.

e Formato del curso: Seleccionar "Formato de Mosaicos" (Tiles Format) para

una navegacion visualmente atractiva.
e NuUmero de secciones: Definir el nimero de secciones o moédulos del curso.

e Fecha de inicio del curso: Especificar la fecha en que el curso estara
disponible.

Figura 22 Crear curso.

Categoria Configuracién Subir cursos Mas v

Cursos > SitiosWeb > Basico > Administrar cursos y categorias™-.

¥

Crear un nuevo curso
Expandir todo

v General

Nombre completo del curso 00 Crear sitios web con HTML 5

Nombre corto del curso [ -] HTML-BO1

Categorfa de cursos © © (xsitiosWeb/Basico

Buscar v

Visibilidad del curso [~} Mostrar ¢
Fecha deinicio del curso [~} 30 ¢ || enero ¢ [/ 2025 ¢ | 00¢|/00% |8
Fecha de finalizacién del curso Q Habilitar | 30 ¢ enero : 2026 * 00 = 00+ |0

Numero ID del curso [~}

v Descripcién

Nota: En la parte inferior de la pantalla hacer clic en el boton Guardar y mostrar para acceder al
curso creado.

Una vez creado el curso, se visualizara el curso con secciones iniciales
para configurar, tal como se aprecia en la Figura 23.
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Figura 23 Ventana de curso creado.

M Pagina Principal Area personal Mis cursos Administracion delsitio Tablero Kopere Jagu] i v Modo de edicion @

Curso Configuracién Participantes Calificaciones Informes Més v

& & G &

Mosaico 1 Mosaico 2 Mosaico 3 Mosaico 4

Nota: Disefio inicial de un curso creado.

Después de haber creado el curso, es fundamental proceder a su

configuracion, para ello habilitar el modo edicion que se encuentra en la parte

superior derecha de la péagina. Cada parte del curso se muestra como un

mosaico, como se muestra en la Figura 24.
Figura 24 Curso en modo edicion.
m Pagina Principal Areapersonal Miscursos Administracién del sitio Tablero Kopere a v v Modo de ediciér ()

Curso  Configuracién Participantes Calificaciones Informes Mas v

+ Agregar un blogue
<

@ Tiene activado el seguimiento de finalizacidn a nivel del curso, pero al nivel de la actividad individual ningun item tiene el seguimiento habilitado,
por lo que no hay nada que monitorizar. Cambiar masivamente @ x

v General" Colapsartodo  }

E] Avisos #

=+ ARadir una actividad o un recurso

+ Afadirseccion

v @8 Mosaico1s

+ Afiadir una actividad o un recurso

+ Afadirseccién

v @8 Mosaico2,

Nota: Al habilitar el modo edicion, la apariencia de las sesiones cambian al disefio

mantenimiento.
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Para modificar una seccion, hacer clic en el icono de edicion resaltado en
la Figura 25. Asegurase de incluir un titulo y una breve descripcion para cada

una de las secciones.

Figura 25 Editar seccién.

v @8 Mosaicol, ()

£ Editar seccién

@ Configurar foto/icono

# Destacar

+ Afiadir una actividad o unrecurso

@ Duplicar
+ Afadirseccién

® Ocultar seccién

Configuracién de Actividades y Recursos:

De acuerdo con (Moodle, 2024), “Una actividad es un nombre general
para un grupo de caracteristicas en un curso Moodle. Usualmente una actividad
es algo que un estudiante hara, que interactia con otros estudiantes o con el
maestro”. En tanto a los recursos (Moodle, 2024) menciona que son un
‘elemento que un profesor puede usar para apoyar el aprendizaje, como un

archivo o un enlace”.

Dentro de cada seccion, hacer clic en Afadir una actividad o recurso. Esto
abrird un popup como se muestra en la Figura 26, alli seleccionar el tipo de
recurso o actividad, por ejemplo, archivo, pagina, URL, foro, tarea o cuestionario

y completar los campos requeridos.
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Figura 26 Afadir una actividad o un recurso.

Anadir una actividad o un recurso

Buscar

Todos Actividades Recursos

= @ T

Area de texto Certificado
Archivo y medios Base de datos Carpeta personalizado Consulta

w 0 w 0 w 0 w 0 w 0 w 0

< 8 B @

Contenido
interactivo Cuestionario Encuesta Glosario H5P

w 0 w 0 w 0 w 0 w 0 w 0

B @ B & ® 2

Paquete de Paquete
Leccién Libro Pagina contenido... SCORM Taller

% e % e % e % 0 % 0 % e
B @ P

w 0 w0

4.2.5 Asignacion de Tareas y Actividades.

La distribucion de tareas y actividades es esencial para el proceso
educativo, pues facilita a los alumnos la interaccion con el contenido, evidenciar
su entendimiento y obtener retroalimentacion. A continuacion, se explica la forma

de crear y asignarlas en Moodle.
1 Tareas.

De acuerdo con (Moodle, 2024), las tareas permiten a los estudiantes
enviar trabajos a sus profesores para que los califiquen. El trabajo puede ser
texto escrito en linea o archivos cargados de cualquier tipo que el dispositivo
del profesor pueda leer. La calificacion puede ser mediante porcentajes
simples o escalas personalizadas, o pueden usarse rubricas mas complejas.

Los estudiantes pueden enviar trabajos de forma individual o en grupos.
e Creacion:
= Ingresar al curso donde se desea agregar la tarea.

= Activar la edicién (botén "Activar edicion" en la esquina superior
derecha).
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Hacer clic en Agregar una actividad o recurso.
Seleccionar "Tarea" y hacer clic en Agregar.

Especificar el nombre, descripcion y fecha limite.

Configuracion:

Asignar un nombre descriptivo a la tarea.

Incluir una descripcion exhaustiva que contemple las directrices, los

criterios de evaluacién y cualquier recurso extra.

Tipos de Entrega: Definir el tipo de envio: documento, texto en

formato digital o ambos.

NUmero méaximo de archivos: Indicar el nUmero méaximo de archivos

gue los alumnos pueden cargar.

Tamano maximo de archivo: Definir el tamafo maximo autorizado

para cada documento.

Retroalimentacion General: Implementar un campo para que los

docentes afiadan comentarios generales.

Comentarios en Linea: Facilitar a los docentes afiadir observaciones

directamente en los documentos enviados.

Escala de Calificacion: Seleccionar una escala numérica, por

ejemplo, de 0 a 100.

Método de Calificacion: Elegir entre calificacion simple, rabrica o

guia de calificacion.

Fecha de Inicio: Especificar desde cuando la tarea estara disponible

para los estudiantes.

Fecha Limite: Establecer la fecha y hora limite para la entrega, si no
se parametriza esta opcion, la tarea puede ser recibida en todo

momento.
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Hacer clic en Guardar y mostrar para publicar la tarea.

2 Asignacion y Evaluacion de Tareas.

4.2.6

Los estudiantes recibiran una notificacion cuando se publique la tarea.

Los profesores pueden ver las entregas en Administracion de la tarea >

Ver todas las entregas.

Para evaluar, los profesores pueden calificar cada entrega, agregar

comentarios y retroalimentacioén, y publicar las calificaciones.
Cuestionarios

Los cuestionarios son actividades evaluativas que permiten a los

estudiantes responder preguntas de diferentes tipos como opcion multiple,

verdadero/falso. Para la creacion de un Cuestionario se realizaron las siguientes

actividades:

1 Acceso al Curso:

Ingresar al curso donde se desea agregar el cuestionario.

Activar la edicion.

2 Agregar un Cuestionario:

Hacer clic en Agregar una actividad o recurso.

Seleccionar "Cuestionario" y hacer clic en Agregar.

3 Configuracién del Cuestionario:

Nombre y Descripcion:

= Establecer un nombre especifico (como "Evaluacion de Conceptos

Basicos").

= Agregar una descripcion con instrucciones y detalles sobre el

cuestionario.
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e Configuracién de Tiempo:

» Fecha de Apertura: Especificar cuando el cuestionario estara

disponible.

» Fecha de Cierre: Establecer la fecha y hora limite para completar el

cuestionario.

» Limite de Tiempo: Definir un tiempo maximo para completar el

cuestionario (opcional).

e Configuracién de Calificacion:

= Intentos Permitidos: Indicar la cantidad de intentos que los alumnos

pueden llevar a cabo.

= Meétodo de Calificacion: Seleccionar como se calculara la calificacion

final (por ejemplo, el mejor intento, el promedio, etc.).

e Configuracion de Preguntas:

= Orden de las Preguntas: Elegir si las preguntas se mostraran en orden

aleatorio.

» Retroalimentacion: Habilitar retroalimentacién inmediata o diferida para

cada pregunta.

4 Agregar Preguntas:

e Hacer clic en Editar cuestionario y luego en Agregar > Una nueva

pregunta.

e Seleccionar el tipo de pregunta (opcion multiple, verdadero/falso,

respuesta corta, etc.).

e Configurar cada pregunta con su enunciado, opciones de respuesta, y

puntuacion.

5 Para publicar el cuestionario, debes seleccionar Guardar y mostrar.
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CONCLUSIONES

La implementacion de la solucion LMS integrada para el proyecto de
vinculacion AlfabeTIC de la UCSG ha implicado un procedimiento detallado y
riguroso que ha concluido con la puesta en marcha de una plataforma Moodle
4.5.1+ solida, escalable y de gran funcionalidad. Durante este proyecto, se han
tratado varias areas técnicas, pedagdgicas y administrativas que han facilitado la

consecucién de los objetivos propuestos.

La plataforma Moodle 4.5.1+ se llevo a cabo exitosamente en un servidor
AWS, empleando una version t3.medium con Windows Server 2022. La
selecciéon de esta infraestructura aseguré un rendimiento y disponibilidad
elevados del sistema, garantizando que los usuarios disfrutaran de una
experiencia sin contratiempos y sin contratiempos. La configuracion de Apache,
PHP y MySQL Server, compatibles con la version 4.5 de Moodle, fue crucial para
asegurar la estabilidad y el adecuado desempefio del lugar. Adicionalmente, la
incorporacion de Redis como sistema de caché incrementé notablemente el
desempefio del sitio, disminuyendo los tiempos de carga y mejorando la reaccion

del servidor frente a un gran numero de peticiones al mismo tiempo.

La seleccion e implementacion de plugins especificos como Moove,
Custom Certificate, Tiles Format y Kopere Dashboard posibilitaron la
personalizacion de la plataforma para ajustarse a los requerimientos del
proyecto. El tema Moove ofrecid una interfaz contemporanea y adaptable,
optimizando la experiencia del usuario en aparatos moviles y de escritorio. El
plugin Custom Certificate simplifico la expedicion automatizada de certificados,
aspecto vital para reconocer el esfuerzo y los éxitos de los alumnos. En cuanto a
Tiles Format, mejord la navegacion visual de los cursos, mientras que Kopere
Dashboard proporciond herramientas sofisticadas de seguimiento y reportes,

facilitando una administracién mas eficaz del sitio.

La elaboracion, disposicion y administracion de cursos y actividades se
llevo a cabo de forma eficaz, adoptando un enfoque organizado que aseguro la
estructuracién y la claridad del contenido educativo. La creacion, organizacion y
gestion de cursos y actividades se realiz6 de manera eficiente, adoptando un

meétodo ordenado que garantizé la organizacion y la transparencia del contenido
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educativo. La distribucién de roles posibilitd una correcta reparticion de tareas,
mientras que la organizaciéon de tareas, cuestionarios, foros y certificados

garantiz6 una experiencia integral de aprendizaje para los alumnos.

La puesta en marcha de esta solucion LMS no solo ha generado un efecto
inmediato en el proyecto AlfabeTIC, sino que también establece los cimientos
para iniciativas futuras de vinculacion y educacion virtual en la UCSG. La
plataforma tiene la capacidad de ser modificada y ampliada para otros proyectos,
evidenciando asi su adaptabilidad y potencial a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Emplear instrumentos como el Panel de Control de Kopere y los servicios
de seguimiento de AWS para monitorear el desempefio del servidor e identificar
posibles obstaculos.

Monitorear la expansion del numero de usuarios y modificar la
infraestructura en AWS conforme se requiera. Considerar la transicion a t3.large

o t3.xlarge, si la carga se incrementa de manera considerable.

Considerar la incorporacion de complementos extra que puedan potenciar
la experiencia educativa, tales como instrumentos de gamificacion, inteligencia

artificial para sugerencias de contenido, o andlisis sofisticado de datos.
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