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RESUMEN

Los riesgos psicosociales en el ambito laboral representan un desafio significativo para la
salud y el bienestar de los trabajadores. Este estudio tuvo como objetivo evaluar los principales
riesgos psicosociales en el personal de bodega de insumos generales en una empresa bananera,
utilizando el cuestionario ISTAS-21. Se realiz6 un estudio transversal con 42 trabajadores de dos
bodegas, analizando dimensiones como exigencias psicolégicas, inseguridad laboral, apoyo social,
doble presencia, estima y posibilidades de desarrollo. Los resultados evidenciaron que la
inseguridad laboral fue el riesgo mas prevalente, afectando al 78.6% de los trabajadores. Ademas,
un 33.3% presentd un alto nivel de exigencias psicoldgicas. No se encontraron diferencias
significativas en la mayoria de las dimensiones entre ambas bodegas, excepto en la doble
presencia, donde se identifico una variacién estadisticamente significativa (p < 0.001). La
investigacion sugiere que la falta de estabilidad laboral y la alta carga psicol6gica pueden impactar
negativamente la salud ocupacional. Se recomienda la implementacién de un plan de capacitacién
sobre manejo del estrés, fortalecimiento del apoyo organizacional y estrategias de bienestar
laboral. Este estudio destaca la necesidad de intervenciones preventivas para mejorar la calidad de
vida de los trabajadores y optimizar la productividad empresarial.

Palabras clave: Riesgos Psicosociales, Salud Ocupacional, Estrés Laboral, Carga

de Trabajo, Apoyo Social en el Trabajo, Ambiente Laboral.
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ABSTRACT

Psychosocial risks in the workplace pose a significant challenge to employee
health and well-being. This study aimed to assess the primary psychosocial risk factors
affecting warehouse workers in a banana supply company using the ISTAS-21
questionnaire. A cross-sectional analysis was conducted with 42 employees from two
warehouses, evaluating dimensions such as psychological demands, job insecurity, social
support, dual presence, esteem, and opportunities for development. Findings revealed that
job insecurity was the most prevalent risk factor, affecting 78.6% of workers, followed by
high psychological demands in 33.3% of participants. No significant differences were
found between the two warehouses in most dimensions, except for dual presence, where
a statistically significant variation was identified (p < 0.001). The results suggest that job
instability and excessive psychological demands may adversely affect occupational
health, increasing stress and reducing productivity. The study underscores the need for
targeted interventions, including stress management training, organizational support
enhancement, and workplace well-being strategies. Implementing these measures could
mitigate psychosocial risks, improve employee quality of life, and foster a more

productive and sustainable work environment.

Keywords: Psychosocial Risks, Occupational Health, Work Stress, Workload,

Social Support at Work, Work Environment.



INTRODUCCION

Histéricamente el trabajo ha representado a las sociedades en si mismas, el trabajo
distingue al ser humano en su vida cotidiana, y otorga al colectivo una caracterizacion propia.
De muchas maneras, durante las Ultimas décadas, la gente tuvo que acostumbrarse a
condiciones de trabajo que amenazaban su salud o incluso sus vidas. Factores politicos,
sociales e incluso ambientales pueden llevarnos a enfrentar peligros como empleados, ser

susceptibles a enfermarnos o tener un accidente en el trabajo.

Claramente, en todo lugar de trabajo, independientemente de su tipo o tamafio, pueden
surgir escenarios de riesgo. Segun (Janania Abrahan, 2001, p. 126) estos riesgos surgen de
una variedad de fendmenos: pueden estar relacionados con factores fisicos, ambientales y
antropogeénicos que, al manifestarse, son capaces de causar dafio humano relevante y pérdidas
materiales. La probabilidad de que estos eventos ocurran depende del grado en que sus factores

desencadenantes estén controlados o eliminados.

Los factores psicosociales han cobrado una relevancia cada vez mayor en los ultimos
afios. A medida que se estudia el estrés y su impacto, el nimero de problemas de salud de la
poblacion, especialmente relacionados con aquellos en el mundo laboral, ha aumentado de
forma dramatica. La exposicion continua a ambientes de trabajo deficientes ha alcanzado
niveles alarmantes y se ha convertido en un problema emergente de salud publica,

principalmente en el area de la salud ocupacional.

En palabras de (Moncada Lluis et al., 2008, p. 35), se reafirma esta idea cuando

sefialan:



“Para la salud laboral, los factores de riesgo psicosocial representan un campo de
creciente interés, especialmente desde que en las ultimas décadas la investigacion
epidemioldgica ha aportado fuertes evidencias de su impacto sobre la salud. Sin
embargo, no se trata de un hecho nuevo. Lo que la investigacion ha identificado como
“factores de riesgo psicosocial” no es mas que condiciones de trabajo, estrechamente
relacionadas con su organizacion, que son causa de enfermedad. Cuando utilizamos la
jerga técnica “factores psicosociales” estamos hablando de ritmos e intensidad de
trabajo excesivo, tiempos incontrolables, desconsideracion y ninguneo, trato injusto,
futuro inseguro; en definitiva, de condiciones de trabajo alienantes que no permiten el
aprendizaje, el crecimiento y la autonomia, y dificultan que “ejerzamos” también en el

trabajo de aquello que realmente somos: seres sociales y creativos” (Rodriguez, 2009).

El estudio parte de la premisa de que los factores psicosociales en el trabajo no son
nuevos, sino mas bien una amenaza de larga data que ha permanecido en la periferia de otros
riesgos laborales que han sido destacados. EI aumento de la Salud Ocupacional en los Gltimos
afios ha permitido que esta discusion tenga mayor relevancia y ha motivado el desarrollo de
esta investigacion. Su objetivo es detectar factores de riesgo psicosocial en los trabajadores de
un almacén de suministros de una empresa dedicada a la venta de bananas, con el fin de

identificar el problema y proponer estrategias de accion que favorezcan su bienestar.

Asi, como aplicacion, primeramente, se realiza una revision tedrica basada en fuentes

especializadas, y luego se han redactado el método de estudio y los resultados.

Los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo han adquirido especial relevancia, ya
que influyen en la salud y el rendimiento de los trabajadores. La presion laboral, el apoyo

social, la carga emocional y la conciliacion de la vida privada y profesional, entre otros, tienen



un impacto directo en la salud fisica y mental de los empleados. Estos riesgos se amplifican
en el caso de los almacenes de suministros de la industria bananera debido a las tareas
repetitivas y fisicamente exigentes, lo que lleva al estrés y al agotamiento emocional. Este
estudio tiene como objetivo identificar y evaluar estos riesgos y su impacto en la salud del

personal.

Partiendo de la premisa de que la correcta identificacion y gestion de estos factores
puede proporcionar un mejor ambiente de trabajo y calidad de vida para los trabajadores, se
analizan variables como la organizacion del trabajo, el clima organizacional y el nivel de
apoyo social. Esta evaluacion busca crear estrategias que contrarresten los efectos adversos de
estos riesgos y ayuden a desarrollar una cultura laboral méas saludable y segura. La importancia
de esta investigacion estd relacionada con la prevencion de enfermedades laborales y la

oportunidad de proporcionar a la empresa herramientas efectivas contra ellas.

Los riesgos psicosociales representan un desafio creciente en areas con condiciones de
trabajo estrictas y tareas repetitivas, como los almacenes de suministros de la industria
bananera. Un problema que puede tener consecuencias graves para el bienestar mental y fisico
de los empleados es la sobrecarga de trabajo, la presion constante y la falta de apoyo social.
Nuevos estudios sugieren que estas condiciones, cuando se experimentan durante largos
periodos, pueden causar estrés cronico, ansiedad, fatiga y una disminucion de la calidad de
vida. En este sentido, evaluar estos riesgos para aplicar acciones que garanticen la seguridad

y el bienestar de los empleados, asi como la rentabilidad de la empresa, es esencial.



PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Pregunta principal: ¢Cuales son los riesgos psicosociales que afectan la salud del personal

de la bodega de insumos generales en la empresa bananera?

Preguntas especificas y posibles respuestas:

¢ Cuales son los factores de riesgo psicosocial presentes en el ambiente laboral de

las bodegas?

Respuesta esperada: Sobrecarga de trabajo, presion por cumplir metas, turnos largos,
monotonia, falta de control sobre tareas, aumento del estrés, fatiga, ansiedad, agotamiento

fisico y mental, problemas de suefio, enfermedades cardiovasculares, etc.

¢Existen diferencias entre los niveles de riesgo psicosocial presentes en el entorno

laboral de dos establecimientos de la misma empresa?

Respuesta esperada: Existen diferencias entre los fatores de riesgo psicosocial

presentes en el entorno laboral.

¢ Qué estrategias se pueden proponer para reducir los riesgos psicosociales?

Respuesta esperada: Mejor distribucion de la carga laboral, espacios de descanso

adecuados, programas de bienestar laboral, evaluacion constante de los factores de riesgo.

Segun el Instituto Nacional de Seguridad y Salud Ocupacional (2008), un organismo

perteneciente al Ministerio de Asuntos Sociales en Espafia, la relacion entre la organizacion



del trabajo y los factores psicosociales, por un lado, y la salud, por otro, no es tan clara como

la que existe con otros peligros mas visibles y palpables, como el ruido.

La organizacion del trabajo es el segundo ambito donde los impactos son sutiles (y
posiblemente dificiles de medir), pero se manifiestan a través de diferentes mecanismos.
Psicoldgicamente, pueden llevar a la ansiedad, depresion, alienacion o apatia; cognitivamente,
a una pobre concentracion, creatividad o toma de decisiones; conductualmente, al uso de
sustancias como alcohol o tabaco, conductas violentas o riesgos innecesarios; mientras que,

fisiologicamente, a respuestas neuroendocrinas que impactan en el cuerpo.

Los riesgos ocupacionales resultan de la interaccion perpetua entre el trabajador y su
entorno laboral, lo que indica que ningun individuo en una actividad laboral estd exento de las
consecuencias. En este contexto, los aspectos genéticos, psicoldgicos y sociales, asi como
diversas condiciones responsables del deterioro de la salud y el bienestar de los trabajadores,

juegan un papel.

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar los principales riesgos psicosociales de los trabajadores de la bodega de
insumos generales de una empresa bananera, con el fin de implementar medidas preventivas

y de intervencion efectivas.



Objetivo Especificos
e Evaluar los principales riesgos psicosociales presente en la bodega de insumos
generales de una bananera, mediante la aplicacion del método CoPsoQ. ISTAS-21

e Comparar los niveles de riesgo psicosocial presentes en el entorno laboral de dos

Bodegas de la misma empresa.

e Elaborar un plan de capacitacion dirigido al personal operativo y administrativo sobre

la importancia de la prevencion de los riesgos psicosociales en su entorno laboral.



CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO

1.1 Planteamiento del problema

Las empresas deberian tener una adecuada gestion de riesgo laborales para minimizar
los accidentes y enfermedades en su entorno, fundamentandose en los seis factores de riesgos
laborales que existen como son los fisicos, mecanicos, ergondmicos, bioldgicos, quimicos y
los psicosociales este ultimo no se le ha dado la atencion adecuada para su prevenciony control
son pocas las organizaciones que tienen implementada una mision para esta obligacion legal y

ética.

No se realiza una evaluacion técnica orientada al aspecto psicosocial, por ejemplo,
entre los principales problemas del personal de la bodega de la empresa a evaluar estan la
exposicion a las actividades rigidas por el trabajo que desempefian. Esto se debe al alta
demanda y sobrecarga del trabajo en diferentes épocas del afio, condiciones ambientales
exageradas como es la temperatura ambiental en la actualidad, también la exposicion de los
riesgos por el traslado de cargas pesadas sea con vehiculos 0 manualmente, una inadecuada
planificacion afecta en los horarios, tareas y turnos que dificultan las actividades personales y
sociales de los trabajadores. Estas condiciones adversas pueden desencadenar en problemas
de estrés, ansiedad, fatiga, trastornos musculoesqueléticos y tal vez otros impactos negativos

para la salud fisica y mental de los trabajadores.



1.2 Justificacion de la investigacion

Es un tema que aborda las condiciones de trabajo psicosociales u organizativas, que
cuando son malas, deficientes y/o adversas, impactan negativamente sobre la seguridad, salud
y bienestar, convirtiéndose entonces en una fuente de riesgo que es preciso gestionar. El estrés,
carga de trabajo, falta de tiempo en estar con la familia traen consecuencias en la salud mental
y fisica de los empleados generando inconvenientes de ansiedad, depresion, trastornos
generales de salud. Al tener una adecuada evaluacion y un plan de accién para controlar los
riesgos psicosociales favorece al trabajador en su desempefio y la empresa aumentando la

productividad.

Al explorar los riesgos psicosociales se abarca un factor de riesgo laboral que es
elemental por varias razones, tanto a nivel individual como organizacional y social. Asi
también mejora la calidad de vida en el trabajo y en el entorno de los trabajadores. La
productividad y el rendimiento de los empleados llegando a tener un entorno saludable,
mejorando la eficiencia laboral transformandose los colaboradores mas productivos y

eficientes.

El absentismo disminuye por el rendimiento éptimo de los trabajadores, los costos
econdmicos por los gastos médicos y seguros ya no serian un problema para la empresa y el
trabajador al no tener problemas de salud mental, es destacado mencionar la retencion del
talento por tener un ambiente laboral saludable ayuda a retener a los empleados, reduciendo
los costos asociados con la rotacion de personal. Finalmente se cumplen lo que dice la
legislacion y regulaciones preventivas, cumpliendo un aspectos ético y moral dejando una

impresién adecuada a la sociedad, familia y empresas del medio, teniendo un impacto positivo



en la empresa y en la calidad de vida de sus trabajadores. Detallando los motivos porque fue

seleccionado este tema mencionamos los siguientes aspectos:

Los riesgos psicosociales en el trabajo se han convertido en un tema significativo en
el campo de la seguridad y salud ocupacional, ya que influyen directamente en la salud fisica
y mental de los trabajadores. Para industrias como la produccion de banano, donde las

condiciones de trabajo pueden ser dificiles de evaluar, es importante medir estos riesgos.

Impacto en la salud de los trabajadores: El estrés laboral, la sobrecarga de trabajo,
turnos de més de 8 horas, mucho control sobre las tareas y otros factores psicosociales pueden
causar fatiga, ansiedad, depresion y problemas fisicos como hipertension o enfermedades

cardiovasculares. Esto puede identificar riesgos que ayudan a prevenir malos resultados.

Entorno de trabajo mejorado y productividad: Un ambiente de trabajo saludable
aumenta la motivacién, mejora la retencion de la fuerza laboral y aumenta el rendimiento. Al
determinar los riesgos psicosociales e implementar acciones correctivas, una empresa ahorra
en procesos operativos y en los costos relacionados con el ausentismo y/o la ocurrencia de

accidentes.

Cumplimiento normativo y responsabilidad social corporativa: En Ecuador y otros
paises, algunas regulaciones sobre seguridad y salud ocupacional establecen la necesidad de
evaluar los factores de riesgo psicosocial. Realizar esta investigaciébn cumple con las
normativas vigentes, mientras muestra que la empresa se preocupa por el bienestar de sus

trabajadores.

Contribucidn a la investigacion académica y empresarial: Hay estudios sobre riesgos

psicosociales en varios sectores, pero no tantos estudios especificos sobre el sector bananero
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y almacenes de suministros generales. Esta tesis puede ser util como referencia en futuras

investigaciones y practicas para que la empresa implemente mejores estrategias de gestion.

Salud en el trabajo — Prevencion de accidentes y enfermedades laborales: Los riesgos
psicosociales pueden impactar en la seguridad del lugar de trabajo. Una persona que trabaja

bajo estrés o fatiga podria cometer errores que conduzcan a accidentes.

1.3 Distintas teorias de los factores de riesgos psicosociales.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoce los riesgos psicosociales en el lugar de
trabajo como aquellos que pueden impactar negativamente en el bienestar mental y fisico de los
trabajadores. Segln la OMS, los riesgos psicosociales son los aspectos del disefio, organizacién y
gestion del trabajo, y sus contextos sociales y ambientales, que tienen el potencial de causar dafio

psicoldgico o fisico.

Las consecuencias para la salud de la exposicion a estas categorias de riesgo incluyen estrés
laboral crénico, ansiedad y depresion, condiciones cardiovasculares (por ejemplo, hipertension y
enfermedades del corazon), trastornos musculoesqueléticos debidos a la tension y fatiga, y mayor

consumo de alcohol, tabaco y drogas.

Fomentan la promocién de entornos de trabajo saludables, incluyendo la identificacion y
control de factores de riesgo psicosocial, la gestion del estrés y la capacitacion en bienestar en el lugar

de trabajo, asi como el desarrollo de programas de salud mental en las empresas.

Los riesgos psicosociales se han convertido en uno de los nuevos desafios del mundo laboral,
conforme al marco de seguridad y salud ocupacional de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT). Segun sus hallazgos, los factores de riesgo ocupacional méas prevalentes incluyen cargas de
trabajo pesadas, falta de control sobre el trabajo, largas horas de trabajo y trabajo por turnos rotativos,

ambientes laborales abusivos o novedosos, inseguridad laboral y falta de estabilidad contractual.
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Los riesgos que no se gestionan correctamente conducen a aumentos en el ausentismo y el
presentismo, disminuciones en la productividad, mayores incidencias de enfermedades y accidentes

laborales, aumento de los costos comerciales por discapacidades y la pérdida de talento.

La OIT sugiere que los riesgos psicosociales también pueden evaluarse como una extension
de la seguridad en el lugar de trabajo, por ejemplo, estableciendo politicas sobre bienestar psicolégico
en la gestién empresarial, utilizando herramientas como la Encuesta de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales para identificar problemas, y desarrollando una cultura organizacional que promueva la

salud mental.

En la Republica del Ecuador el codigo de trabajo como marco legal menciona la

importancia de abordar estos temas por ejemplo en los siguientes articulos destacan algunos:

Articulo 326, numeral 5 (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Establece que el trabajo es un derecho y un deber social, y asegura condiciones que

protejan la salud y seguridad de los trabajadores.

Acrticulo 42: Obligaciones del empleador (Codigo del Trabajo, 2005). EI empleador

tiene la obligacion de:

« Proveer al trabajador de los instrumentos necesarios para la realizacion de su labor en

condiciones adecuadas de seguridad e higiene.

o Implementar medidas para prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales.

o Informary capacitar al trabajador en materia de prevencion de riesgos laborales.

Articulo 43: Obligaciones del trabajador (Codigo del Trabajo, 2005). Los trabajadores

tienen la obligacion de:
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e Cumplir con las normas de seguridad e higiene establecidas.

Articulo 434: Comité de Seguridad e Higiene (Cédigo del Trabajo, 2005). Las
empresas con mas de 15 trabajadores estan obligadas a formar un Comité de Seguridad e
Higiene en el Trabajo. Este comité tiene funciones de inspeccion, analisis y recomendacion

de medidas para garantizar la salud y seguridad de los trabajadores.

Articulo 441: Sanciones por incumplimiento (Cddigo del Trabajo, 2005). Los
empleadores que no cumplan con las disposiciones sobre seguridad e higiene en el trabajo

seran sancionados con multas y podrian enfrentar otras responsabilidades legales.

Acrticulo 462: Prevencion de riesgos (Cddigo del Trabajo, 2005). Obliga a las empresas

a realizar inspecciones regulares para identificar y controlar riesgos en el lugar de trabajo.

Otras disposiciones importantes:

e Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Leyes complementarias): Este cuerpo

normativo detalla las politicas nacionales de seguridad y salud laboral.

e Norma Técnica del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS): Regula la
gestion preventiva de riesgos laborales (Reglamento del seguro general de riesgos

laborales, 2016).

Es importante mencionar que el 2 de Mayo del 2024 fue emitido el (Decreto Ejecutivo
Nro. 255, 2024), esta nueva ley establece el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
el mismo que actualiza y fortalece las normativas relacionadas con la prevencion de riesgos

laborales, promoviendo entornos de trabajo méas seguros y saludables en el pais.
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Este decreto representa un avance significativo en la proteccion de los trabajadores
ecuatorianos, actualizando una normativa que no habia sido revisada en 38 afios. Su
implementacion busca reducir la incidencia de accidentes laborales y enfermedades

profesionales, promoviendo una cultura de prevencion y bienestar en los entornos de trabajo.

Entre los principales aspectos del Decreto Ejecutivo N° 255 esta la Politica Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo, los
responsables (SGSST), Comités y Delegados de Seguridad y Salud, Capacitacion y
Formacion, Notificacion y Registros de Accidentes y Enfermedades Laborales, Sanciones por

incumplimiento.

Esta resolucion en el capitulo 1 de la Seguridad e Higiene del Trabajo mencionan la
clasificacion de los riesgos laborales entre ellos el Riesgo Psicosocial donde mencionan que
son aquellos que se derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacién y la gestion del
trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo pudiendo producir resultados

psicoldgicos, fisicos y sociales negativos para el trabajador y la relacion con su entorno.

El método ISTAS-21 se aplico para esta investigacion, un instrumento validado y bien
aceptado para ser utilizado en el contexto laboral que ha mostrado buena evidencia de
fiabilidad para medir factores de riesgo psicosocial entre diversos sectores productivos.

Ademas, su disefio permite obtener datos cuantitativos, objetivos y comparables.

Relacion con el Contexto Laboral: Esta adaptacion del ISTAS-21 esta disefiada para la
evaluacion de riesgos psicosociales en diferentes sectores laborales, como en los sectores
agricolas, como en el presente estudio. Sus dimensiones y escalas son aplicables para entender
factores importantes como demandas psicoldgicas, apoyo social e inseguridad laboral entre

los trabajadores de almacenes.
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Generalidad: EI cuestionario fue estudiado en una poblacién heterogénea en términos
de nivel educativo y experiencia laboral, como es el caso de los trabajadores en almacenes de

suministros generales.

Versatilidad del Instrumento: La version del ISTAS-21 utilizada permite la evaluacion
global de varias dimensiones de riesgos psicosociales. Esto podria ser suficiente para
identificar areas prioritarias para la intervencion y su asociacion con el impacto en la salud del

personal.

1.4 ISTAS-21 como herramienta de medicion de los factores de riesgos psicosociales.

El instrumento de evaluaciéon cuenta con dos versiones. La version completa esta
compuesta por 142 preguntas, organizadas en una seccién general con 53 items y otra
especifica con 89, enfocada en riesgos psicosociales, los cuales se distribuyen en 19
subdimensiones dentro de 5 dimensiones principales. Por otro lado, la version breve incluye
Unicamente 20 preguntas relacionadas con las mismas dimensiones del cuestionario completo,
ademas de informacién sobre edad, sexo y datos para la identificacion de las unidades de

analisis.

Independientemente de la version utilizada, el cuestionario debe aplicarse a la totalidad
de los trabajadores que desemperfian funciones en un mismo centro de trabajo, ya sea empresa,
faena, sucursal o agencia, considerando también al personal temporal. Para que los resultados
sean representativos, se requiere una tasa de respuesta minima del 60%, siendo mas confiable

en la medida en que se aproxime al 100%.
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Version completa del Cuestionario

La versién completa del Cuestionario SUSESO/ISTAS21 (Anexo No. 1) ha sido
concebida como un instrumento para la evaluacion, prevencion, intervencion y vigilancia
epidemioldgica de los riesgos psicosociales en el trabajo y en el ambito de la salud
ocupacional. Este cuestionario contiene 142 preguntas en las que se evallan 53 aspectos
generales relacionados con la salud, el trabajo, las condiciones laborales, el salario, la deuda
y el ausentismo, y 89 evaluaciones especificas de deteccidn de riesgos psicosociales en cinco
dimensiones. El cuestionario esta disponible en dos partes separadas, pero complementarias:
la primera esta destinada a la parte general y la segunda a la parte de medicion de riesgos
psicosociales. Ademas, toda la informacion detallada de aplicacion y metodologia se
encuentra en el manual de la version completa del método del cuestionario SUSESO/ISTAS21
publicado por el Gobierno de Chile: Superintendencia de Seguridad Social (Candia T. & Pérez

Franco, 2020).

La versién corta del Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo
CoPsoQ-ISTAS21 es una adaptacién al castellano del Cuestionario Psicosocial de
Copenhagen. Su proposito es facilitar la evaluacion inicial de riesgos en empresas pequefias y
muy pequefias, con menos de 25 trabajadores. También puede emplearse para valorar, de
manera individual, la exposicion psicosocial en un puesto de trabajo especifico. Este
instrumento permite identificar y medir la exposicion a seis grandes grupos de factores de
riesgo psicosocial que pueden afectar la salud en el entorno laboral. Cuando se usa con fines
preventivos, su aplicacion debe ser gestionada por un profesional en prevencion de riesgos,
quien asegurara el anonimato de las respuestas y promovera el uso de grupos de discusion

para detectar oportunidades de mejora en la organizacién del trabajo. Toda la informacion
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detallada sobre su aplicacion y metodologia se encuentra en el Manual del método del

cuestionario CoPsoQ-ISTAS21, version corta 1.5. (Vasquez & Figueroa, 2010).

La exposicion a riesgos psicosociales en el entorno laboral puede contribuir al
desarrollo de problemas de salud como estrés, ansiedad, depresidn, trastornos psicosomaticos,
afecciones cardiovasculares, Ulceras gastricas, alteraciones inmunoldgicas, alergias,
contracturas musculares y dolor de espalda. Estos riesgos estan directamente relacionados con
las condiciones laborales y, en particular, con la organizacion del trabajo, representando

factores perjudiciales para el bienestar de los trabajadores.

El cuestionario permite identificar cuatro grandes grupos de riesgos psicosociales que

pueden estar presentes en el ambiente de trabajo:

Exigencias psicologicas excesivas: Se refieren a la necesidad de trabajar a un ritmo
acelerado, de manera irregular o bajo presion, ademas de la obligacion de reprimir emociones

en el entorno laboral. (Apartado 1 del cuestionario).

Falta de control sobre las tareas y condiciones laborales: Ocurre cuando los
trabajadores tienen poca autonomia en la ejecucion de sus funciones, no pueden aplicar sus
conocimientos y habilidades o perciben que su labor carece de sentido. También incluye la
imposibilidad de ajustar el horario laboral a necesidades personales o familiares. (Apartado 2

del cuestionario).

Déficit de apoyo social, falta de previsibilidad o roles poco definidos: Se presenta en
entornos donde el trabajo se desarrolla de manera aislada, sin respaldo de superiores o
compafieros, con tareas mal estructuradas o sin acceso a la informacion necesaria para su

correcta ejecucion. (Apartado 4 del cuestionario).
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Compensaciones insuficientes: Incluye la falta de reconocimiento, inseguridad laboral,
reasignaciones de puesto sin consentimiento y situaciones de trato injusto. (Apartados 3y 6

del cuestionario).

Adicionalmente, existe un factor que impacta de manera significativa en la salud: la
doble presencia (Apartado 5 del cuestionario). Este fendmeno afecta principalmente a las
mujeres, quienes asumen la mayor parte de las responsabilidades domésticas y familiares,
generando una carga laboral adicional. La necesidad de equilibrar ambas esferas de manera
simultanea puede representar un desafio considerable, dependiendo de la organizacion del

trabajo y del grado de flexibilidad que este permita.

Toda esta informacién se encuentra detallada en el Manual del método del cuestionario

CoPsoQ ISTAS-21 versidn corta, marzo de 2010.

La evaluacion de riesgos psicosociales en el entorno laboral se fundamenta en teorias
que relacionan las condiciones de trabajo con la salud fisica y mental de los empleados. Por
ejemplos el modelo de Demanda-Control-Apoyo, desarrollado por Karasek y Theorell, el
método ISTAS-21 CoPsoQ, Pesico y la Teoria del Estrés Transaccional de Richard S. Lazarus
y Susan Folkman esta teoria demuestra un marco tedrico relevantes que explican como ciertos
factores, como la carga de trabajo, el control sobre las tareas y el apoyo social, afectan el
bienestar del personal. Segun estas teorias, si un trabajador estd sometido a una combinacién
de necesidades de trabajo irrazonablemente altas, un bajo nivel de control sobre su actividad
y un bajo apoyo social, entonces la probabilidad de desarrollar problemas de salud como estres

cronico, ansiedad y enfermedades relacionadas, aumenta.

En el ambito del trabajo en almacenes, donde suele haber un alto nivel de presién

laboral, demanda fisica y posiblemente baja autonomia sobre la postura de trabajo, es
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importante realizar un analisis de los riesgos psicosociales. La informacion sobre factores
psicosociales y salud permite a los investigadores no solo mapear la situacion actual en un
entorno particular, sino también ayudar en el desarrollo de estrategias de intervencion basadas

en evidencia.

Por ejemplo, el modelo “Demanda-Control-Apoyo”, que describen Robert Karasek y
Tores Theorell, es ampliamente utilizado en investigaciones académicas y aplicado por
empresas e instituciones interesadas en la gestion de riesgos psicosociales y la promocion del
bienestar laboral. Aunque el modelo no es propiedad de ninguna empresa en particular,
muchas organizaciones conocidas lo han integrado en sus estrategias de salud ocupacional
entre estas empresas tenemos Unilever esta multinacional dedicada a la elaboracion y
distribucion de productos para el aseo personal ha implementado estudios sobre estrés laboral,
integrando marcos como el de Karasek para disefiar politicas que equilibren las demandas

laborales y el apoyo social en el trabajo.

Mientras que la General Electric ha trabajado en programas que abordan el estrés
laboral y la gestion del entorno de trabajo, utilizando marcos conceptuales como el de Karasek

para guiar sus intervenciones.

Asi también los organismos internacionales como la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) quienes ha promovido este modelo en la elaboracion de guias sobre salud mental y
estrés laboral, la Organizacion Internacional del Trabajo utiliza conceptos del modelo de

Karasek en sus recomendaciones sobre trabajo decente y saludable.

Estas empresas y organizaciones han adoptado enfoques basados en el modelo para

fomentar un equilibrio saludable entre las demandas laborales, el nivel de control sobre el



19

trabajo y el apoyo social en el entorno laboral. Esto refuerza su reputacion como empleadores

responsables y reduce los costos relacionados con el estrés y el ausentismo laboral.

La teoria del estrés transaccional, desarrollada por Lazarus y Folkman, explica cémo
las personas evallan y responden al estrés en funcion de la interaccion entre el individuo y su
entorno. Segun esta teoria el estrés no se ve como una reaccion automatica a un estimulo
externo, sino como un proceso dindmico de evaluacion cognitiva y afrontamiento.
Enfocandose en evaluaciones cognitivas, primarias, secundarias, afrontamientos centrados en
el problema y la emocion y los resultados del proceso de afrontamiento. Esta teoria ha sido
fundamentada en areas como por ejemplo la psicologia de la salud para entender el impacto
del estrés en enfermedades crénicas, trabajo y organizaciones para evaluar como los
empleados perciben y manejan el estrés laboral, en la educacion ayudando a los estudiantes y
profesores a enfrentar situaciones académicas desafiantes. Esta teoria destaca la importancia

de las percepciones y estrategias personales en la experiencia y manejo del estrés.

1.5 Importancia de la implementacion de una evaluacion de factores de riesgos

psicosociales

Desde un enfoque préactico, la realizacion de este estudio es fundamental para
identificar los factores psicosociales que inciden en la salud y el bienestar de los empleados
de la bodega de insumos generales de una empresa bananera. Al abordar especificamente los
riesgos que enfrenta este grupo, la investigacion podra proponer medidas concretas para
mejorar las condiciones de trabajo y mitigar el impacto negativo de estos factores. La
implementacion de dichas medidas puede contribuir a reducir el absentismo, mejorar la

satisfaccion laboral, y optimizar el rendimiento y la productividad en la bodega.



20

Para la evaluacion de este grupo de personas se utilizo el cuestionario ISTAS-21,
version corta, que se utiliza para pequefias empresas con menos de 25 trabajadores en su
version Marzo 2010, fue seleccionada como herramienta principal para la evaluacién de los

riesgos psicosociales en esta investigacion debido a varias razones:

Uso Reconocido en Estudios Previos: ElI ISTAS-21 ha sido utilizado en numerosas
investigaciones nacionales e internacionales relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo, lo que respalda su confiabilidad y relevancia para esta investigacion. En virtud de
estas caracteristicas, el cuestionario ISTAS-21 version 2010 fue considerado como el
instrumento mas adecuado para esta tesis, garantizando la validez de los resultados obtenidos
y su aplicabilidad en la evaluacion de los riesgos psicosociales y su impacto en la salud de los

trabajadores

Los trabajadores de las bodegas pueden enfrentar condiciones laborales que pueden no
ser ptimas; Tales condiciones pueden no ser las mejores para los trabajadores, lo que dificulta
tanto su trabajo como su tiempo de recreacion. Al identificar estos riesgos, la empresa podra
establecer politicas de bienestar laboral y programas de intervencion enfocados en la
prevencion y gestion de riesgos psicosociales, asegurando asi un entorno mas seguro,

saludable y motivador en el lugar de trabajo.

El tema de este articulo es una empresa que se especializa en la produccion, empaque
y exportacion de bananos al mercado internacional. Su actividad principal va desde el cultivo

de la fruta hasta su distribucién, asegurando altos estandares de calidad para la exportacion.
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La empresa cuenta con diferentes areas de apoyo dentro de sus operaciones, como el
almacén de suministros generales, que es fundamental para el almacenamiento y distribucion
de materiales necesarios para el proceso de produccién de agroquimicos, materiales de

empaque, herramientas, equipos de trabajo, etc.

El analisis e interpretacion llevan a la inversion de la corporacion lectora en campos
diversificados para mejorar su superioridad operativa y asegurar condiciones seguras para su

fuerza laboral. Algunas de sus inversiones principales incluyen:

Infraestructura y tecnologia:

e Actualizacién de instalaciones para mejorar los procesos logisticos dentro del

almacenamiento.

e Implementacion de sistemas de almacenamiento y control de inventarios.

Salud ocupacional y seguridad:

e Capacitacion del personal en el manejo seguro de suministros y prevencion de

riesgos laborales.

e Medidas de seguridad implementadas en el almacén incluyen sefializacion,

PPE y regulaciones para el manejo de productos.

e Evaluacion periddica de necesidades de riesgos laborales, incluidos riesgos

psicosociales, para el mejoramiento del bienestar de los trabajadores.
Climay responsabilidad social:
e Sistemas para reducir la carga ambiental del uso y disposicion de suministros.

® Acciones relacionadas con la responsabilidad social dirigidas al bienestar de

los trabajadores y sus familias.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

2.1 Antecedentes y marco conceptual.

En Ecuador, segun la (Organizacion Internacional del Trabajo, 2012), desde 2007, los
accidentes laborales han producido un costo econémico de casi 200 millones de délares al
afio, una cifra pagada por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS). Su
Departamento de Seguro de Riesgos gestiona la seguridad ocupacional a través de dos tipos
béasicos de contingencias:

e Accidentes laborales: sucesos inmediatos que interrumpen el rendimiento del
trabajador, los cuales pueden dirigirse a lo temporal.

e Enfermedades ocupacionales: enfermedades causadas por la exposicion a
riesgos en el ambiente laboral que pueden poner en peligro la salud a largo

plazo.

La situacion se ve muy negativa con los nimeros del IESS. Cada afio se detectan de
80 mil a 100 mil accidentes laborales, y ocurren alrededor de 60 mil enfermedades
ocupacionales. Sin embargo, el resultado aun esta lejos de ser dptimo a pesar de los grandes

esfuerzos del gobierno en seguridad e higiene ocupacional.

Dicho contexto genera dudas respecto a la efectividad de las normativas actuales en
Ecuador. A pesar de que el propdsito es la iluminacion y mitigacion de riesgos ocupacionales,
los nimeros muestran un resultado mixto. Pero si esto no sucede, las consecuencias no solo

afectan a la fuerza laboral, sino a todos los hogares; trabajadores en todo el pais...
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Para resolver este problema, se realizd una investigacion basada en un estudio
cuantitativo y cualitativo dentro de organizaciones en la ciudad de Machala, ademas de
entrevistas a expertos en este tema. El objetivo de esta investigacion es evaluar los ambientes

laborales de acuerdo con los factores de riesgo presentes en ellos.

La meta es proporcionar informacién relevante a las instituciones gubernamentales y
a la sociedad en su conjunto para disminuir, si no eliminar, el riesgo de seguridad e higiene

ocupacional (Capa Benitez et al., 2018).

Los cambios econémicos, politicos, tecnoldgicos y sociales de las dltimas décadas han
transformado fundamentalmente el mundo laboral. Los entornos de trabajo han cambiado

radicalmente en comparacion con hace 50 afios.

Mas de la mitad de los trabajadores de hoy en dia realizan sus trabajos en oficinas en
lugar de fabricas o en el campo, y su trabajo se centra en gestionar informacién o interactuar
con personas en lugar de manipular objetos fisicos. El trabajo ha experimentado un cambio

fundamental de demandas principalmente fisicas a principalmente mentales.

Cuando el trabajo se intensifica, la carga mental sobre los trabajadores proviene de un
lugar mucho mayor. Las habilidades interpersonales como la comunicacion y las

competencias cognitivas como la toma de decisiones han tomado un papel central.

Sin embargo, la seguridad laboral es ahora cosa del pasado y la flexibilidad funcional
se ha convertido en una necesidad primordial. Se asume que los empleados deben ser
proactivos, creativos y capaces de adaptarse a nuevas demandas, incluso si eso significa dejar
sus vidas personales y familiares en espera. La preocupacion por el aumento de presion laboral

es asi un problema importante en gran parte del mundo, condicionado por la pérdida de
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autonomia y la desalineacion no financiera (y a veces financiera) entre la recompensa y el
esfuerzo. Ya no te juzgan por el tiempo que dedicas en tu busqueda del éxito, sino por el

resultado que entregas.

Tales cambios también han alterado los riesgos para la salud en el lugar de trabajo. Si
en el pasado los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos y ergonémicos prevalecian sobre otros
tipos de peligros, hoy en dia, entre las nuevas estructuras organizativas y los factores de riesgo
psicosocial que surgen de ellas, la importancia del riesgo psicosocial se vuelve mas relevante,

sin que se disminuyan o eliminen los anteriores.

La (Organizacion mundial de la salud, 2017) y la OIT definen el entorno psicosocial
como un riesgo emergente y un desafio para la salud ocupacional a nivel mundial. Los factores
de riesgo psicosocial son la interaccion entre el entorno laboral, las condiciones de trabajo de
la organizacion y las caracteristicas del trabajador/aspectos objetivos y subjetivos fuera del

empleo segun la OIT.

Esto se desglosa en tres factores principales:

a) Condiciones y entorno de trabajo: Trabajo asignado, los alrededores fisicos,

relaciones laborales con supervisores y comparieros, y politicas de gestion empresarial.

b) Factores personales: Estos se relacionan con las capacidades y restricciones del

trabajador en relacion con las demandas de su rol.

c) Factores externos: Estos son facetas no relacionadas con el trabajo de la vida de un
empleado, incluyendo pero no limitado a su situacion familiar, cultura, dieta, acceso al

transporte y condiciones de vida.
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Este manual proporciona una metodologia para la visualizacion e intervencion del
riesgo/potencial psicosocial en el lugar de trabajo que puede resultar en dafio fisico y
psicoldgico fuertemente relacionado con el estrés laboral. El estrés es una reaccion a las
demandas de trabajo y presiones que exceden los recursos del trabajador para adaptarse y
puede desempefiar un papel en la patogénesis de varias enfermedades, incluidas enfermedades

cardiovasculares, depresién, enfermedades musculoesqueléticas y otras afecciones.

La evidencia cientifica sugiere que altas demandas laborales, baja autonomia para
tomar decisiones sobre como se realizan las tareas, altas demandas emocionales y
desequilibrio entre esfuerzo y recompensa son factores de riesgo para la salud mental y fisica.
Estos riesgos psicosociales también tienen consecuencias econdémicas significativas, como un
aumento en los costos de atencion médica y tratamiento médico. También influyen en la
productividad empresarial, lo cual es evidente en el aumento del ausentismo y las bajas por

enfermedad, asi como en los accidentes laborales.

Por lo tanto, la principal preocupacion de las organizaciones internacionales y centros
de investigacion no es el estrés en si, sino los determinantes psicosociales de la generacion de
estrés. Dependiendo de la gestion del estrés y los peligros organizativos psicosociales en el

trabajo, se deben implementar estrategias de intervencion.

La primera invita a soluciones individuales orientadas al trabajador, mientras que la
segunda habilita cambios estructurales que mejoran la fuente de trabajo para todos los

involucrados (Candia T. & Pérez Franco, 2020).
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2.1.1 Antecedentes

La salud se comprende no solo como la ausencia de enfermedad sino como una manera
de vivir auténoma, digna y solidaria, es decir, inseparable del nivel y calidad de vida del
individuo y su familia, de las caracteristicas sociales de otros nlcleos de poblacion y de las
condiciones de su entorno. Se ha sefialado que la condicion de salud esta afectada por factores
genéticos y hereditarios, ambientales y culturales, asi como por el estilo de vida y por la
organizacion de los servicios de salud. La interaccion positiva de estos factores (individuales,
del medio y los de tipo organizacional), encontrara su expresion en una vida digna, autbnoma
y solidaria a través de una buena salud. Ahora bien, es conveniente tener en cuenta la
existencia de otro factor condicionante de similar importancia, y es la condicion laboral, cuya
relacion con la salud es continua e ininterrumpida. Asimismo, se ha dicho que el trabajo
constituye la principal manifestacion humana, y que puede representar tanto un instrumento
de salud, como también un instrumento patdgeno. En tales condiciones, la salud, la actividad
laboral y el medio representan los tres elementos basicos de la ecologia humanay del bienestar

social.

La importancia de lograr una adecuada calidad de vida y un buen nivel de salud ha sido
expresada en multiples ocasiones y en variadas circunstancias. La Asamblea Mundial de la
Salud decidi6 en 1977 que la principal meta social de los gobiernos y de la OMS en los
proximos decenios debe consistir en “alcanzar para todos los ciudadanos del mundo en el afio
2000, un grado de salud que les permita llevar una vida social y econdmicamente productiva”.
Segun (Montalvo, 1985), la salud para todos ideolégicamente se basa en los siguientes

postulados:
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= Lasalud es un derecho humano y una meta social universalmente aceptada.

= Se pretende que las grandes y marcadas desigualdades en salud entre diferentes paises,
y entre distintos estratos de poblacién dentro de un mismo pais, sean drasticamente

reducidas como un significado de equidad y de justicia social.

= El pueblo tiene el derecho y el deber de participar en lo individual y en lo colectivo en
la planificacion y ejecucion de los cuidados de su salud. La Asamblea Mundial de la
Salud, al aprobar la meta de salud para todos, consider6 el probable escenario
socioecondémico que existiria para 2000; esto, para América Latina, se identifica en

términos generales con cambios demograficos.

Los riesgos psicosociales en el trabajo han recibido una atencién creciente, basada en
la evidencia acumulada de sus efectos adversos para la salud de los trabajadores. La
investigacion en mdltiples industrias ya ha demostrado una correlacion entre la carga de
trabajo, el ritmo de trabajo, las demandas emocionales del trabajo y la calidad de las relaciones

laborales, y la salud fisica y mental.

Segun la OIT, los riesgos psicosociales son uno de los desafios clave en términos de
gestién de la salud ocupacional en general, ya que se correlacionan con niveles mas altos de

estrés, ansiedad, depresion y, por lo tanto, con problemas de rendimiento laboral y ausentismo.

Incluso en el sector de almacenamiento y logistica, las cargas de trabajo, las tareas
repetitivas y el cumplimiento de los plazos a menudo conducen a condiciones de trabajo
intimidantes. El personal de la industria que trabaja en almacenes enfrenta niveles mas altos
de estrés que en otros sectores, segun varios estudios, debido a la presion para cumplir con las

metas de produccion y la baja autonomia en sus actividades.
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En las empresas bananeras, los almacenes de suministros generales proveen materiales
basicos a otras areas de la empresa, lo que los convierte en estructuras clave en la cadena de
produccion. Los riesgos psicosociales en estos espacios de trabajo también pueden variar
dependiendo de aspectos como las condiciones fisicas del espacio, la organizacion del trabajo
y la relacion entre el trabajador y la supervision, que, si no se gestionan bien, pueden afectar

la salud y el bienestar del personal..

2.1.2 Marco Conceptual

Riesgos Psicosociales: Los factores y condiciones del lugar de trabajo que pueden
afectar la salud mental, emocional y fisica de los trabajadores. El estrés laboral involucra
varios factores, incluyendo la carga de trabajo, la presion de tiempo, el apoyo social y el grado

de control sobre las tareas.

Salud Ocupacional: Una rama de la salud que se ocupa de la prevencion de
exposiciones laborales que pueden causar enfermedades y la promocidn de précticas de trabajo

saludables y seguras.

Estrés Relacionado con el Trabajo: Una reaccién fisica y emocional negativa que
ocurre cuando las demandas del trabajo superan la capacidad de la persona para afrontarlas.
Si no se controla, puede causar problemas de salud, incluyendo ansiedad, fatiga y

enfermedades fisicas.

Carga de Trabajo: La combinacion de demandas fisicas y mentales de una tarea
especifica o posicién laboral sobre un empleado. El exceso de trabajo lleva al cansancio,

disminucion del rendimiento y problemas de salud a largo plazo.
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Apoyo Social en el Lugar de Trabajo: La presencia de ayuda y asistencia que un
trabajador siente que recibe de sus comparieros y de la gerencia. Se sabe que el apoyo social
es un factor protector contra el impacto perjudicial del estrés y otros factores de riesgo

psicosocial.

Entorno de Trabajo: Los aspectos fisicos, sociales y organizacionales del lugar de
trabajo. Estos no son Unicamente aspectos materiales; por ejemplo, en lugar de crear un
entorno de trabajo comodo, los aspectos psicoldgicos, como las relaciones interpersonales y
el clima organizacional, ademas de los aspectos materiales, también pueden afectar el

bienestar y la productividad del personal.

Estrés Crénico en el Trabajo: La definicién es muy amplia, pero generalmente seria
una respuesta emocional, fisica y conductual prolongada que ocurre cuando las demandas del
entorno laboral exceden los recursos o la capacidad de la persona para afrontarlas. Este estrés
no es especifico ni temporal; se acumula con el tiempo debido a varios factores:

e Sobrecarga de trabajo.
e Conflicto interpersonal, incluyendo en el trabajo.
e Falta de control sobre las tareas.

e Inseguridad laboral.

Demandas poco claras o contradictorias.

Aqui esta lo que se puede esperar con estrés cronico en el trabajo:
e Afecciones a la salud fisica (hipertension, problemas cardiovasculares).
e Declive en la salud mental (ansiedad, depresion).
e Alteraciones en la calidad del suefio.

e Bajo rendimiento y absentismo en el trabajo.
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Sindrome de Agotamiento: Esta es una etapa extrema de estrés cronico en el trabajo y
reconocida como un fenémeno relacionado con el trabajo por la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS). Esta condicidn se representa por tres dimensiones principales:

Agotamiento emocional: Sentirse quemado, agotado emocionalmente, fisicamente

fatigado y sin energia para realizar el trabajo.

Despersonalizacion o cinismo: Actitudes negativas y cinicas hacia colegas o clientes,

sentimientos de insensibilidad o desapego, pérdida de empatia.

Falta de realizacion personal: Un sentido de ineficacia, frustracion e insatisfaccion con

el propio rendimiento.

El agotamiento ocurre tipicamente cuando los estresores se acumulan durante mucho
tiempo, por ejemplo:
e Jornadas laborales largas y exigentes.
e Entornos de trabajo toxicos.

e Déficit de reconocimiento o apoyo.

Contexto de la Bodega en una Empresa Bananera

Los almacenes generales de suministro de las empresas bananeras solo tienen que
ofrecer materiales esenciales para la produccion. Bajo esta seccidn, los trabajadores pueden
experimentar demandas fisicas (como la manipulacion de cargas), demandas psicoldgicas
(sensacion de tener que alcanzar objetivos) y demandas sociales (relaciones interpersonales
en un entorno controlado), que también pueden ser resultado de largas horas de trabajo y

condiciones motivantes que a menudo pueden llevar a conflictos entre pares.
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Evaluar los riesgos psicosociales basados en demandas dentro de este entorno nos
ayuda a identificar como afectan la salud de los empleados e identificar estrategias para
mitigar los impactos negativos en la salud, resultando en una fuerza laboral mas saludable y

productiva.

Finalmente, esta investigacion se contextualiza dentro de los riesgos psicosociales
como una influencia en la salud ocupacional. Por lo tanto, durante el almacenamiento de la
compafiia bananera, analizar y conocer tales factores sera vital para construir un plan que
reduzca y mitigue tales factores, beneficiando asi el bienestar del personal y las condiciones

laborales.

Entre los estudios recientes relacionados con riesgos psicosocial tenemos los

siguientes:

En el afio 2018 en el estado Ecuatoriano segln el acuerdo ministerial MDT — 2018 —
0108 con la colaboracién de la FAO se emitié el Manual de Seguridad y Salud en la Industria
Bananera: Este manual aborda los riesgos laborales en el sector bananero, incluyendo los
riesgos psicosociales, esto lo menciona en la ficha #1 de su contenido proporcionando
directrices sobre la identificacion y gestién de estos riesgos en las diferentes fases del proceso
productivo (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura,

2018).

En 2022, dentro de un programa de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en
Colombia, se llevo a cabo un estudio en la empresa Caribana S.A.A., perteneciente al sector
bananero. Esta investigacion abordd la gestién de riesgos psicosociales en el a&mbito
agropecuario, resaltando la importancia de su identificacién y control para mejorar tanto la

salud laboral como la productividad.
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El objetivo principal fue analizar la gestion de los riesgos psicosociales en
Agropecuaria Caribana, considerando que las demandas y caracteristicas propias de este sector
pueden contribuir al desarrollo de trastornos psicosociales, afectando no solo la calidad de
vida del trabajador, sino también la estabilidad de su entorno familiar. Ademas, el estudio
evalud el nivel de cumplimiento de la normativa colombiana en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), con el fin de determinar si las medidas implementadas en la empresa
cumplen con los requerimientos establecidos para la reduccion de estos riesgos. (Chaverra

Mosquera & Massiris Martinez, 2022).

Algunos estudios se han realizado en Ecuador sobre riesgos laborales, como el analisis
del riesgo psicosocial. Por ejemplo, el disefio de un programa de prevencion y control de
riesgos en el area de empaque de una empresa bananera en la provincia de Guayas; este estudio
abordd el reconocimiento y control de peligros laborales, con informacion pertinente a las

condiciones de trabajo dentro de este sector.

El estudio encontr6 que los trabajadores en el area de empaque no ven un gran riesgo
en términos de SST, al menos antes de la implementacién. El riesgo medio en el factor
psicosocial "Carga de trabajo y ritmo™ también fue un aspecto relevante, especialmente el
asociado con el estrés resultante de la velocidad y las demandas de las tareas asignadas. El
segundo factor identificado fue "Margen para la accion y el control,” que un menor porcentaje
de trabajadores considerd que la estricta imposicion de tareas era un riesgo relevante. A
mediano plazo, la ausencia de acciones preventivas y de control respecto a estos factores puede
generar efectos perjudiciales en la salud de los empleados y conllevar consecuencias negativas
para la organizacion en su conjunto, incluyendo disputas laborales y disminucion de la

productividad.
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Para mejorar las condiciones laborales en el area de empaque, se disefié un programa
para la prevencion y control de riesgos laborales basado en estos hallazgos. Sin embargo, hasta
ahora, no se ha reconocido informacion similar acerca de los factores de riesgo psicosocial
que pueden existir en los almacenes de suministro en el sector bananero, lo cual indica la

importancia de llevar a cabo mas investigaciones sobre el tema.

2.2 Estado del arte

El término factores psicosociales en el trabajo existe desde hace solo unas pocas
décadas; probablemente se utiliz6 por primera vez en el Gltimo cuarto del siglo pasado. Desde
entonces, el tema ha comenzado a abordarse, aunque al principio de una manera muy limitada.
Su primera mencion oficial se produjo en 1984 en el documento de la Organizacion
Internacional del Trabajo "Factores Psicosociales en el Trabajo: Reconocimiento y Control™.
Desde su concepcion, se ha reconocido la importancia de sus efectos reales, el desafio de
definirlos objetivamente y su complejidad. Estos factores son dificiles de comprender ya que
engloban un conjunto de perspectivas y experiencias de los trabajadores e involucran multiples

dominios.

Las primeras listas de riesgos psicosociales reunieron un conjunto de aspectos que
incluyen sobrecarga de trabajo, falta de control sobre las tareas, conflictos con la autoridad,
desigualdad salarial, inseguridad laboral, asi como problemas en las relaciones laborales y
trabajo por turnos. Notablemente, estas condiciones siguen siendo comunes, incluso después

de todo este tiempo.

La idea de los factores psicosociales relacionados con el trabajo ha evolucionado y esta

estrechamente relacionada con los factores organizacionales en la tercera edicion de la
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Enciclopedia de Seguridad y Salud Ocupacional. Ambos aportan evidencia de elementos

sociales que afectan el comportamiento y la salud de los trabajadores, para bien o para mal.

Sin embargo, el énfasis en los elementos psicosociales negativos ha superado a la
examinacion de sus posibles influencias positivas. Aunque la dimension legal solo veia el
tema en términos de prevencion de dafios y el deber de cuidado para proteger el bienestar
fisico y mental de los trabajadores, también era necesario que la perspectiva organizativa
incorporara resultados negativos, asi como oportunidades de desarrollo para hacer justicia al
fenomeno capturado por el término general "mobbing”. Una conceptualizacion positiva de
estos factores habria permitido ver la inversién en salud y seguridad ocupacional no solo como
un costo sino como un catalizador para aumentar la productividad y el desempefio en el lugar

de trabajo.

Los riesgos psicosociales relacionados con el trabajo son situaciones que tienen un
gran potencial para afectar negativamente la salud fisica, social o mental de los trabajadores.
Los riesgos psicosociales difieren de los factores de riesgo psicosocial en términos del nivel
de impacto que causan: los riesgos psicosociales son serios y potencialmente mortales; por lo

tanto, deben priorizarse. (Moreno Jiménez).

El aumento de la exposicién a riesgos psicosociales en los ultimos afios ha tenido un
impacto no solo en la salud de los trabajadores, sino también en la economia de la empresa.
La tendencia hacia una mayor exigencia laboral ha surgido del auge de la globalizacion y las
presiones productivas, sociales y econdmicas, y a menudo sin el debido proceso. A pesar de
los estudios sobre riesgos psicosociales en los &mbitos administrativo y operativo, no se han

desarrollado estudios especificos sobre riesgos psicosociales en almacenes de suministro.
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Aunque se pueden encontrar ejemplos de programas de seguridad y salud ocupacional,
aun no se han investigado a fondo los efectos de los riesgos psicosociales en el area. A veces
los trabajadores plantean problemas a sus jefes sobre la sobrecarga de trabajo y la falta de
reconocimiento, lo que puede llevar al estrés laboral. Dado que hay falta de informacion e
incluso acciones concretas sobre este asunto, es comprensible encontrar evaluaciones

psicosociales especificas.

El vinculo entre factores psicosociales y enfermedad estd bien establecido, y es
importante reevaluar regularmente los factores de riesgo. La tension mental generada por la
exposicion a condiciones de trabajo desafortunadas aumenta el riesgo de desarrollar

enfermedades cardiovasculares si se prolonga en el tiempo (Garcia et al., 2007).

Segun Creus Solé (2013, 813), la organizacion del trabajo es uno de los factores de
riesgo psicosocial que tiene mayores efectos en el desempefio de los trabajadores. Diferentes
elementos de este tipo de riesgo incluyen tener pocas horas de trabajo, demasiado trabajo y
una mala comunicacién entre superiores y subordinados, que pueden desestabilizar la

organizacion.

Existen varios métodos, herramientas como cuestionarios, entrevistas, grupos focales,
etc., para medir estos riesgos. Segun Padilla Garcia, Gonzalez Gémez y Pérez Meléndez
(1985, p. 96), el cuestionario es una herramienta popular debido a su capacidad para
estandarizar las respuestas de los trabajadores, permitiendo la comparacion e interpretacion

objetiva de datos y reduciendo el factor de subjetividad evaluativa.

Ademas, la aplicacion de estas herramientas mediante la informatizacién de procesos
y la implementacién de programas permite optimizar el tiempo de evaluacion, lo que conlleva

un menor costo comparado con otras técnicas..



36

La constitucion de la (Organizacion mundial de la salud, 1946) define: “La salud como
un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades”. Por otra parte, la OMS y la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) consideran la salud ocupacional como: “La rama de la salud publica que busca
mantener el maximo estado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas
las ocupaciones, protegerlos de los accidentes de trabajo y las enfermedades ocupacionales.

En suma, adaptar el trabajo al hombre” (Leyton-Pavez et al., 2017).

Las condiciones laborales son una exposicion crénica a situaciones de riesgo eventual
que no son problemas particulares y que escapan al control individual, constituyéndose en un

verdadero problema de salud publica (Mendoza-Llanos & Moyano-Diaz, 2019).

Los riesgos psicosociales entre los trabajadores de almacenes en América Latina
abarcan varios factores que impactan significativamente su salud y desempefio laboral. Los
estudios indican que estos riesgos incluyen el estrés ocupacional, la interferencia entre el
trabajo y la familia y la violencia en el lugar de trabajo, con una prevalencia notable de
insatisfaccién en relacion con el reconocimiento del desempefio y los problemas de
comunicacion (Mendivil et al., 2024; Zambrano & Betzabé, 2023). Por ejemplo, un estudio
realizado en una planta empacadora destacé los desafios relacionados con la libertad de
expresion y la confianza en la toma de decisiones, que son fundamentales para fomentar un
entorno laboral propicio (Zambrano & Betzabé, 2023). Ademas, una investigacion en Perl
reveld gque la angustia psicoldgica esta estrechamente relacionada con factores psicosociales
como la autoestima y el equilibrio entre la vida laboral y personal, y que las mujeres
experimentan mayores exigencias psicoldgicas (Castillo & Nolasco, 2024). Una revision

sistematica enfatiza ademas la necesidad de intervenciones especificas para abordar estos
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riesgos, particularmente en relacion con las disparidades de clase social y género, a fin de

promover mejores resultados de salud y reducir las desigualdades (Paternina et al., 2022).

La evaluacién de los riesgos psicosociales entre los trabajadores del almacén mediante
la version corta de ISTAS-21 revela frecuencias variables de riesgo en todas sus dimensiones.
Con frecuencia se informa sobre las exigencias psicoldgicas y la inseguridad laboral, lo que
refleja los altos niveles de estrés y la preocupaciéon por la estabilidad laboral, que son
fundamentales en entornos caracterizados por una alta intensidad laboral y presiones de
tiempo (Leka et al., 2008; Yoo et al., 2022). Por el contrario, aspectos como el desarrollo
activo del trabajo y las habilidades y el apoyo social suelen mostrar riesgos menos frecuentes,
lo que indica posibles areas de mejora en la participacion de los trabajadores y la calidad del
liderazgo (Posada Rivero, 2018). También se observa, aunque con menor frecuencia,
problemas de doble presencia y autoestima, lo que sugiere que, si bien estos factores estan
presentes, pueden no ser tan generalizados como las exigencias psicolégicas y la inseguridad
laboral (Millar, 1990). Abordar estos riesgos psicosociales es esencial para mejorar el

bienestar y la productividad de los trabajadores en los almacenes (Posada Rivero, 2018).

Los riesgos psicosociales en el entorno laboral han sido objeto de varios estudios que
tratan factores intralaborales como tambien extralaborales que pueden afectar la salud de los
trabajadores. En una investigacion en pescadores artesanales de una comunidad de San
Antero, Cordoba, se identificaron condiciones laborales, como largas horas de trabajo y
relaciones interpersonales conflictivas, que aumentan el riesgo psicosocial. Ademas, factores
extralaborales, como condiciones econdémicas precarias y malan condiciones de a vivienda,
también contribuyen a mayor riesgo psicosocial (Bello Polo, 2021). De manera similar, en el

personal de bodega de una empresa distribuidora de baldosas ceramicas en Barranquilla,



38

Atlantico, se encontro relacion entre el estrés laboral y lesiones musculoesqueléticas en los
trabajadores, lo que implica que los riesgos psicosociales y fisicos estan interrelacionados

(Rosas de la Rosa & Burgos Garcia, 2023).

De manera similar, la investigacion sobre los factores psicosociales en el Grupo de
Operaciones Especiales de la Policia Nacional de Ecuador (GOE) enfatiza ain mas la

necesidad de identificar y mitigar estos riesgos en este contexto particular.

A pesar de que algunos miembros destacaron el estrés relacionado con el trabajo, no
se identificé una asociacion directa con los peligros psicosociales, lo que indica que se

necesitan tratamientos personalizados (Balseca Beltran, 2019).

Por el contrario, la legislacion europea y espafiola ha resaltado la relevancia de la
Psicologia Laboral en la prevencién de estos riesgos, proponiendo medidas para mejorar las
condiciones de trabajo y evitar efectos negativos en la salud (Bravo Sanchez & Peird Silla,

1999).

2.3 Hipotesis y variables de estudio

2.3.1 Hipdtesis

La Hipotesis de este estudio es la siguiente:

La exposicion a riesgos psicosociales en la bodega de insumos generales de una
empresa bananera afecta negativamente la salud fisica y mental del personal,
incrementando los niveles de estrés, ansiedad y problemas de salud fisica, lo cual

disminuye su bienestar y desempefio laboral.
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2.3.2 Variables de Estudio

Variable Independiente. Riesgos Psicosociales en el Trabajo incluye factores como carga de
trabajo, presion laboral, apoyo social, autonomia en la ejecucion de tareas y clima

organizacional.

Variable Dependiente. Impacto en la Salud del Personal incluye indicadores de salud mental
(niveles de estrés, ansiedad, satisfaccion laboral) y de salud fisica (fatiga, dolor

musculoesquelético, ausentismo laboral relacionado con problemas de salud).

Carga de Trabajo Cantidad de tareas y esfuerzo fisico o mental requerido para cumplir

con las actividades diarias en la bodega.

e Apoyo Social en el Trabajo Percepcidn del respaldo recibido por parte de compafieros

y supervisores.

e Autonomia en la Ejecucion de Tareas Grado de control y decision que el trabajador

tiene sobre la manera en que realiza sus actividades.

e Clima Organizacional Percepcion general sobre el ambiente de trabajo, incluidas las

relaciones interpersonales y el nivel de comunicacion y confianza en la organizacion.

e Salud Mental Estado psicoldgico de los empleados, incluyendo niveles de estrés,

ansiedad y satisfaccion laboral.

e Salud Fisica Estado fisico del personal, evaluado a través de la presencia de sintomas
como fatiga, dolor muscular, y otros problemas fisicos derivados del trabajo. Estas
variables permiten medir y analizar como los distintos factores psicosociales del

entorno de trabajo en la bodega de insumos afectan el bienestar integral del personal.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

3.1 Disefio de investigacion

Se inicid la metodologia capacitando y explicando al personal involucrado de los
aspectos basicos de lo que se realiz6 en el estudio previo como el estilo de la toma de prueba,
y los planes de acciones basados en los resultados. El cuestionario para identificar los riesgos
psicosociales fue aplicado con el método ISTAS-21 siendo esto un sistema cuantitativo
aprobado y ampliamente utilizado fue aplicado a cada trabajador. Por medio de la encuesta de
38 preguntas se calculd las dimensiones psicosociales de cada individuo con esto se obtuvieron
los grupos de dimensiones que mide el cuestionario. Esta seria la evaluacion inicial del estudio,
pero se complementara si fuese el caso con técnicas cualitativas como entrevistas, grupos
puntuales, observacion del trabajo identificando y priorizando los riesgos. Después se tabulara
los resultados en un programa especial y en un Excel para su respectivo andlisis, identificando
los principales riesgos psicosociales presentes, priorizando cada uno seguin su magnitud,

frecuencia y gravedad.

Después se establecieron objetivos y metas especificas para tener un 6ptimo plan de
intervencion basado en los resultados tomando en consideracién medidas preventivas y
correctivas como redisefio de tareas, mejoras en la planificacion del trabajo, modernizar
recursos, revisar las politicas establecidas, se incluyeron las mejoras en las medidas
ambientales y laborales para las mejoras de condiciones fisicas, ergonémicas y de seguridad.
Adicional se desarrollardn entrevistas estructurales con preguntas por ejemplo cémo
describiria la comunicacion dentro de su equipo y sus superiores, o con qué frecuencia siente

que su trabajo le exige méas de lo que puede hacer.
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Adicional se impartieron las respectivas comunicaciones de resultados al personal
para tener el compromiso de ellos para el fiel el cumplimiento de los planes de acciones segun
los resultados obtenidos. Se realizar un seguimiento periddico previamente establecido asi se
analizara los cambios y mejoras en los niveles de riesgos para llevar indicadores si fue el caso
se reevaluara los riesgos psicosociales utilizando el mismo método inicial, asegurar la
participacion de los trabajadores en todas las etapas del proceso, mantener una comunicacion

efectiva y una formacién adecuada.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 La poblacion:

La poblacién de estudio fue el personal operativo y administrativo en dos bodegas de
insumos una ubicada en el Km 6 %2 de la via Duran Tambo con una poblacion de 17 personas
y la otra en el Km 7 % de la via Babahoyo — San Juan con una poblacién de 25, este grupo de
personas desarrollan diversas actividades relacionadas con el manejo, almacenamiento y
distribucion de insumos agricolas. Dado que el tamafio de la poblacién es reducido, se decidio
trabajar con la totalidad de los empleados como participantes en el estudio, garantizando asi
una representacion completa de las condiciones laborales y psicosociales que puedan estar

presentes.

3.2.2 Muestra:

No se ha considerado un muestreo, ya que la poblacién total es manejable en términos
de recursos y tiempo para la investigacion. Por lo tanto, la muestra corresponde al 100% de la
poblacion, es decir, los 25 y 17 trabajadores de las bodegas. Esto permite obtener resultados

mas representativos y precisos sobre los riesgos psicosociales y su impacto en la salud del



42

personal. Al tratarse de un grupo pequefio, abordar a toda la poblacién asegura una mayor
validez en los datos obtenidos y evita sesgos que podrian surgir al trabajar con una muestra

mas reducida.

3.3 Instrumentos de recoleccién de datos

El ISTAS-21 version corta es un instrumento disefiado para evaluar los riesgos
psicosociales en los trabajadores. Se utilizo la version corta del método CoPsoQ — ISTAS-21
version 1.5 de Marzo 2010 (Vasquez & Figueroa, 2010), que es el documento recomendando
para empresa con menos de 25 personas. La validacion chilena del test SUSESO ISTAS-21
version corta, muestra buena confiabilidad con un alfa de Cronbach global de 0.758, lo que es
considerado adecuado. Sin embargo, solo una de las dimensiones, "Apoyo social en laempresa
y calidad del liderazgo", alcanz6 un valor alfa superior a 0.7 (a = 0.71), lo que sugiere que

algunas dimensiones presentan menor consistencia interna (Mendoza-Llanos et al., 2019).

ISTAS-21 utiliza una escala tipo Likert de 5 puntos, donde se evaltuan diversas
dimensiones psicosociales relacionadas con el entorno laboral. El instrumento consta de
preguntas que abordan factores como las exigencias psicoldgicas, las posibilidades de
desarrollo en el trabajo, la inseguridad, el apoyo social y calidad de liderazgo, la doble

presencia, y la estima de los trabajadores.

La interpretacion de los resultados se realiza a través de la sumatoria de las
puntuaciones obtenidas en cada dimension, clasificando los resultados en tres niveles de riesgo
psicosocial: bajo, intermedio y alto. Cada dimension tiene rangos establecidos que permiten
identificar el nivel de riesgo asociado a cada factor. A continuacion, se presenta la tabla de

clasificacion de resultados para cada dimension:
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Tabla 1.
Clasificacion e interpretacion de las puntuaciones de CoPsoQ — ISTAS-21 version 1.5.
DIMENSION PSICOSOCIAL Riesgo psicosocial
bajo intermedio alto

Exigencias psicoldgicas De0a7 De8al0 Della24
Trabajo activo y posibilidades de desarrollo (influencia, desarrollo de Ded40a26 De25a21 De20a0
habilidades, control sobre los tiempos)
Inseguridad DelOal De2ab De6al6
Apoyo social y calidad de liderazgo De40a29 De28a24 De23a0
Doble presencia De0Oa3 De4a6 De7al6
Estima Del6al3 Del2all Del0a0

Nota: Adaptada de (Vasquez & Figueroa, 2010)

Cada dimensién se evalla de manera individual, y las puntuaciones obtenidas se
ubican dentro de los rangos establecidos. Si la puntuacién se encuentra dentro del rango de
"bajo", el trabajador esta expuesto a un riesgo psicosocial minimo. Si la puntuacion se
encuentra en el rango de "intermedio”, el riesgo es moderado, y si se encuentra en el rango de
"alto”, el riesgo es elevado y puede requerir intervencion. Este enfoque permite a los
empleadores y especialistas identificar areas criticas en el entorno laboral que pueden afectar
la salud psicosocial de los trabajadores y adoptar medidas preventivas o correctivas. En las
dimensiones, como inseguridad, apoyo social y calidad de liderazgo, doble presenciay estima,

una menor puntuacion indica un mayor riesgo psicosocial.
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3.4 Procedimientos

Para llevar a cabo la recoleccion de datos y evaluar los riesgos psicosociales, se

siguieron los siguientes pasos:

1. Se solicité autorizacion formal a la empresa bananera para la realizacién del estudio,
explicando los objetivos, alcances y beneficios esperados de la investigacion. Se
garantizd la confidencialidad de los datos y el anonimato de los participantes.
Asimismo, se realizd una reunion informativa con los trabajadores de ambas bodegas

(25y 17 personas) para explicarles el proposito del estudio y resolver inquietudes.

2. Se eligi6 el cuestionario ISTAS-21, adaptado y validado para contextos laborales
similares. Este instrumento mide las dimensiones de los riesgos psicosociales en el
trabajo, como:

» Exigencias psicologicas.
Trabajo activo y desarrollo de habilidades.
Apoyo social y calidad de liderazgo.

Inseguridad laboral.

YV VvV VY V¥V

Estima

3. Aplicacion del cuestionario

e El cuestionario se aplico de manera presencial en las instalaciones de las bodegas, en

un espacio habilitado para tal fin, asegurando la privacidad de los participantes.

e Cada participante contdé con un promedio de 30 a 40 minutos para completar el

instrumento.
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e Durante la aplicacion, el investigador estuvo disponible para aclarar dudas sobre las

preguntas del cuestionario sin influir en las respuestas.

e Una vez recopilados todos los cuestionarios, se realizé una revision preliminar para

verificar que estuvieran debidamente completados.

e Los datos obtenidos se codificaron y se ingresaron en el software estadistico para su
analisis SPSS 27. Se analizaron las diferentes dimensiones del ISTAS-21y su relacion

con los sintomas de salud percibidos por los trabajadores.

Este procedimiento fue disefiado para garantizar la participacion voluntaria y libre de
los trabajadores, asi como la obtencion de datos precisos y confiables sobre los riesgos
psicosociales en el entorno laboral. La aplicacién presencial del cuestionario 1STAS-21

permitié resolver dudas en tiempo real y asegurar una tasa alta de respuesta.

3.5 Analisis de datos

Para el analisis de los datos recopilados, se siguieron las siguientes etapas:

= Los cuestionarios ISTAS-21 completados por los trabajadores de ambas bodegas (25
y 17 personas) fueron revisados para garantizar que no presentaran inconsistencias ni
omisiones. Las respuestas fueron codificadas y organizadas en una base de datos en
Excel.

= Se calcularon estadisticas descriptivas (frecuencias, porcentajes, promedios vy
desviaciones estandar) para cada dimensién evaluada en el cuestionario ISTAS-21,

incluyendo:
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= Exigencias psicoldgicas.

= Desarrollo de habilidades.
= Apoyo social.

= Doble presencia

= Estimay recompensa.

= Inseguridad laboral

= Anadlisis por dimensiones del ISTAS-21 se evaluaron los puntajes obtenidos en cada
dimension del cuestionario y se clasificaron en niveles de riesgo (bajo, medio, alto),
segun los valores establecidos por la guia del instrumento. Se identificaron las
dimensiones con mayor prevalencia de riesgos psicosociales en cada bodega y se
compararon entre las dos poblaciones (25 y 17 personas. Este anélisis permitid
identificar los principales riesgos psicosociales presentes en las bodegas y su posible
impacto en la salud del personal. El uso de estadisticas descriptivas y pruebas de
asociacion permitié obtener una vision integral de los riesgos psicosociales en las
bodegas y comprender como estos se relacionan con los problemas de salud reportados
por los trabajadores. Este enfoque estadistico también facilit la identificacion de
diferencias entre las dos poblaciones, proporcionando datos relevantes para disefiar

intervenciones especificas.

3.6 Resultados esperados.

Se espera fomentar la implementacion de pruebas técnicas realizadas al personal para
evaluar los riesgos psicosociales para mejorar las politicas y practicas organizacionales que
promuevan un ambiente laboral saludable para el trabajador y la empresa o viceversa ,

mejorando las condiciones de trabajo desde las tareas, procesos, estableciendo pausas y
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descansos adecuados, asi también fortaleciendo las capacidades y habilidades de los
trabajadores para afrontar situaciones de estrés y fatiga por medio de programas de formacion
y entrenamientos especificos con personal técnico especializados. Fiel cumplimiento de las
normativas legales vigentes en materia de seguridad y salud en el trabajo fortaleciendo la
imagen de la empresa como una empresa socialmente responsable preocupada por el bienestar
de los trabajadores, ser pioneros en la generacion de conocimientos y buenas practicas

aplicables a otras areas de la empresa y similares del sector logistico.

La realizacion de una prueba psicosocial puede tener varios impactos significativos,
tanto positivos como negativos, dependiendo de cémo se gestione el proceso y los resultados.
Entre los positivos tenemos la identificacion del problema, mejorar el bienestar del personal
al salir a tiempo para estar con su familia, incremento de la productividad entrega y recepcion
de materiales en los tiempos establecidos, mejorar el clima organizacional existiendo mas

confianza entre el trabajador y sus jefes.

Entre los impactos negativos podemos tener resistencia de los trabajadores a participar
en la evaluacion por el temor a represalias entre otras. Malestar temporal en los trabajadores
mas sensibles. Desconfianza por divulgar informacion confidencial por una inadecuada
gestion de los resultados, terminando en una expectativa no satisfechas. Se mencionan a
continuacion algunos puntos al mantener un ambiente saludable desde el punto de vista

productivo, personal y social entre estos tenemos los siguientes:

= Teneralostrabajadores mas motivados, comprometidos con menores niveles de estrés

y fatiga.
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= Minimizar los accidentes y enfermedades laborales debido al cansancio mental y
fisico.

= Prevenir problemas de salud fisica y mental relacionados con el estrés laboral

= Mejoras en la infraestructura para las mejoras de las condiciones de trabajo.

= Mantener el compromiso de los directivos en respetar los horarios y actividades de
cada trabajador.

= Nutrir un ambiente armonico entre trabajadores y supervisores.

= Cooperar en la investigacion y politicas publicas en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

= Beneficios de la empresa al aplicar buenas practicas en la prevencion de riesgos

psicosocial.

Cumplir las obligaciones legales y éticas de la empresa en salud y seguridad en el trabajo

3.7 Resultados

3.7.1 Niveles de Riesgo psicosocial en los trabajadores de las bodegas de

Babahoyo y Duran medidos mediante el cuestionario ISTAS-21

Se evaluaron 42 colaboradores 25 de la bodega de Babahoyo y 17 de la bodega de
Duran. Primero se realizaron pruebas de normalidad a las puntuaciones individuales de cada
dimensiéon del ISTAS-21. Se encontrd distribucion normal en las puntuaciones de las
Exigencias psicoldgicas (p=0,585) y Trabajo activo y posibilidades de desarrollo (p=0,073)
segun la prueba de Shapiro Wilk. Las demas dimensiones no mostraron distribucion normal

(p=0,021 para inseguridad, y p<0,001 para las demas dimensiones).
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Luego se clasificaron las puntuaciones segun el riesgo alto, medio o bajo. Las
distribuciones se detallan en la Tabla 2. Tras la clasificacion de los resultados en las diferentes
dimensiones del ISTAS-21, se observaron variaciones en los niveles de riesgo psicosocial

entre las bodegas.

En cuanto a las Demandas Psicoldgicas, el 47.0% de los trabajadores de almacenes de
Babahoyo fueron calificados como de bajo riesgo, y solo el 20.5% de los trabajadores de
almacenes de Duran. En Babahoyo, el 40.0% de los trabajadores reportaron un riesgo alto, en
contraste con el 23.5% de los trabajadores en Duran. A través de las tres cohortes, el 38.1%
del personal fue de bajo riesgo, el 28.6% fue de riesgo intermedio, y el 33.3% fue de alto

riesgo.

En cuanto al Trabajo Activo y Oportunidades de Desarrollo, la mayoria de los
trabajadores estaban en bajo riesgo, tanto en Babahoyo (56.0%) como en Duran (58.8%). En
general, el 57.1% del personal fue definido como de bajo riesgo, mientras que el 31.0% fue

definido como intermedio y el 11.9% como de alto riesgo.

En la dimension de Inseguridad, el 80.0% de los trabajadores en Babahoyo y el 76.5%
en Durén mostraron alto riesgo, lo que significa un 78.6% de la muestra total. En términos de
Apoyo Social y Calidad de Liderazgo, el 68.0% de los trabajadores en Babahoyo y el 88.2%
en Durén tenian bajo riesgo. Esta categoria abarco el 76.2% del personal en agregado. El alto
riesgo (11.9% en general—en Babahoyo 16.0%, en Durén 5.9%) fue reportado solo por un

pequerio porcentaje de trabajadores en ambos almacenes.

En términos de la dimensién de Doble Presencia, el 68.0% de los trabajadores de

Babahoyo y el 100.0% de Duran eran de bajo riesgo. En total, un 81,0% de los colaboradores
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se clasificaron en riesgo bajo, mientras que un 11,9% estuvieron en riesgo intermedio y un

7,1% en riesgo alto.

En la dimension de Estima, se observo que un 32,0% de los trabajadores de Babahoyo
presentaron un riesgo bajo, mientras que un 70,6% de los trabajadores de Duran se ubicaron
en esta categoria. En total, el 47,6% de los colaboradores reportaron un riesgo bajo, el 26,2%
un riesgo intermedio y un 26,2% un riesgo alto.

Tabla 2.

Distribucion de los Niveles de Riesgo Psicosocial Segun las Dimensiones de ISTAS 21 en las
Bodegas de Babahoyo y Durdn.

Dimension Riesgo Bodega Babahoyo Bodega Duran Total
n=25 (%) n=17 (%) n=42 (%)
Riesgo Bajo 12 (48.0 %) 4 (23.5 %) 16 (38.1 %)
Exigencias Psicoldgicas  Riesgo Intermedio 3(12.0%) 9 (52.9 %) 12 (28.6 %)
Riesgo alto 10 (40.0 %) 4 (23.5 %) 14 (33.3 %)
Trabajo activoy Riesgo Bajo 14 (56.0 %) 10 (58.8 %) 24 (57.1 %)
posibilidades de Riesgo Intermedio 7 (28.0 %) 6 (35.3 %) 13 (31.0 %)
desarrollo Riesgo alto 4 (16.0 %) 1(5.9 %) 5 (11.9 %)
Riesgo Bajo 0 (0.0 %) 0 (0.0 %) 0 (0.0 %)
Inseguridad Riesgo Intermedio 5 (20.0 %) 4 (23.5 %) 9 (21.4 %)
Riesgo alto 20 (80.0 %) 13 (76.5 %) 33 (78.6 %)
Riesgo Bajo 17 (68.0 %) 15 (88.2 %) 32 (76.2 %)
Apoyo social y calidad  Riesgo Intermedio 4 (16.0 %) 1 (5.9 %) 5 (11.9 %)
del liderazgo
Riesgo alto 4 (16.0 %) 1(5.9%) 5 (11.9 %)
Riesgo Bajo 17 (68.0 %) 17 (100.0 %) 34 (81.0 %)
Doble presencia Riesgo Intermedio 5 (20.0 %) 0 (0.0 %) 5 (11.9 %)
Riesgo alto 3(12.0 %) 0 (0.0 %) 3(7.1%)
Riesgo Bajo 8 (32.0 %) 12 (70.6 %) 20 (47.6 %)
Estima Riesgo Intermedio 10 (40.0 %) 1 (5.9 %) 11 (26.2 %)
Riesgo alto 7 (28.0 %) 4 (23.5 %) 11 (26.2 %)

Nota. Elaboracién propia
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3.7.2 Comparacion de los riesgos Psicosociales en las bodegas

En la bodega Maria José — Babahoyo (Figura 1A), se observé que para la mayoria de
las dimensiones, los trabajadores reportaron un bajo riesgo. No obstante, en cuanto a la
dimensién Doble presencia, la mayoria de los trabajadores estaban en bajo riesgo (17
trabajadores). Pero un cambio notable en la Inseguridad fue el mayor nimero de trabajadores
identificados en la categoria de alto riesgo, con 20 trabajadores. En las dimensiones de Trabajo
activo y oportunidades de desarrollo y Demandas psicolégicas, los niveles de riesgo de los

trabajadores estuvieron entre bajo (14) y bajo (12), y alto (bajo).

Para la distribucién del riesgo psicosocial se observaron diferencias en el almacén
Duréan (Figura 1B). Aunque Doble presencia y Estima eran mayormente de bajo riesgo, la
dimensién de Inseguridad detecté una mayor concentracion de trabajadores (13 en total) en
alto riesgo. De manera similar, para las dimensiones de Demandas psicoldgicas y Trabajo
activo y oportunidades de desarrollo, también se report6 una alta prevalencia de trabajadores

de bajo riesgo.

Considerando todas las dimensiones (Figura 1C), Doble presencia y Apoyo social y
calidad de liderazgo fueron las dimensiones que tenian el mayor numero de trabajadores en
bajo riesgo — 34 y 32 trabajadores alcanzaron esta categoria (trabajando en bajo riesgo),
respectivamente. Por el contrario, la mayoria de los trabajadores en Inseguridad estaban en la
categoria de alto riesgo, con un total de 33 trabajadores. Las dimensiones restantes tuvieron

una distribucion mixta con trabajadores en cada categoria de riesgo.
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Figura 1. Distribucion del Riesgo Psicosocial segun Dimensiones del ISTAS-21 en
Trabajadores de las Bodegas A) Maria José — Babahoyo; B) Duran; y C) Riesgo psicosocial

total. Color Rojo (riesgo alto), Amarillo (riesgo intermedio), Verde (riesgo bajo).
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Se evaluaron las diferencias entre los trabajadores de las dos bodegas con respecto a
las puntuaciones de cada dimensién del ISTAS-21 utilizando la prueba U de Mann-Whitney.
Los resultados muestran que no existen diferencias estadisticamente significativas en las
puntuaciones de Exigencias Psicologicas (U = 190,500, p = 0,572), Trabajo activo y
posibilidades de desarrollo (U = 210,000, p = 0,949), Inseguridad (U = 176,000, p = 0,343), y
Apoyo social y calidad del liderazgo (U = 187,000, p = 0,510) entre los trabajadores de las
bodegas de Babahoyo y Duran. Sin embargo, se observéd una diferencia significativa en la
dimension de Doble presencia (U = 59,500, p < 0,001) (Figura 2) , lo que indica que los
trabajadores de las dos bodegas presentaron puntuaciones significativamente diferentes en esta
categoria. En la dimension de Estima, la prueba no mostré diferencias significativas (U =

151,500, p = 0,113).

Figura 2. Comparacion de las puntuaciones de la dimension Doble presencia (ISTAS-21),
entre las Bodegas de Babahoyo y Duran.
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3.7.3 Analisis

Los resultados evidencian riesgos psicosociales significativos que afectan la salud y el
desempefio de los trabajadores de la bodega de insumos generales. La inseguridad laboral es
el principal riesgo, con un 78.6% de los trabajadores en riesgo alto, lo que evidencia falta de
estabilidad en el empleo y preocupacién por el futuro laboral. Este factor no solo genera estrés
y ansiedad, sino que también afecta la motivacion y el compromiso organizacional, pudiendo

derivar en una alta rotacion de personal y menor productividad.

También hay un desafio psicoldgico, con el 33.3% de los trabajadores bajo alto riesgo
indicando que estan sobrecargados y enfrentan presion para lograr los objetivos. Esto puede
revelar problemas en la division y gestion del trabajo y la autonomia de las asignaciones,

ambos contribuyendo a la fatiga fisica y cognitiva.

En comparacion, el apoyo social y la calidad del liderazgo son vistos en gran medida
de manera positiva (con un 76.2% siendo de bajo riesgo), pero el 11.9% destaca la falta de
liderazgo y relaciones laborales, lo cual es perjudicial para la cohesiéon del equipo y la

comunicacion organizacional.

La presencia dual también reveld disparidades marcadas entre almacenes. Babahoyo
muestra un 12% en alto riesgo, donde el equilibrio trabajo-familia es dificil. Esta variacion
implica que las condiciones laborales dentro de la empresa no son uniformes, lo que podria
reflejar variaciones en la gestion interna, cultura organizacional y los requisitos funcionales

de cada ubicacion.

Finalmente, en Babahoyo, el nivel de estima laboral es menor en comparacion con

Duran, donde el 32.0% frente al 70.6% de los trabajadores reportaron bajo riesgo, lo cual
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puede indicar cierta falta de reconocimiento y aprecio por los esfuerzos de los trabajadores,

que a largo plazo se traduce en desmotivacion, menor rendimiento y mas ausentismo.

En general, todavia se necesitan cambios estructurales en la empresa para reducir la
inseguridad laboral, optimizar la carga de trabajo (mediante un cambio en el panorama
competitivo) y un mejor reconocimiento organizacional. Ademas, cada almacén debe contar
con diferentes estrategias para promover la equidad en los ambientes y la cultura laboral, lo

que lleva a un almacén més sano y productivo.
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CAPITULO 4

PROPUESTA DE INTERVENCION

Plan de Capacitacion para la Prevenciéon de Riesgos Psicosociales en el Entorno

Laboral.

Este plan esta disefiado para capacitar al personal operativo y administrativo de la
bodega de insumos generales, para reducir los riesgos psicosociales y mejorar el ambiente

laboral.

Justificacion: Los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo pueden tener un impacto
significativo en el bienestar mental y fisico de los trabajadores, y por ende, en la productividad
y el bienestar en la organizacién. Debido a los aspectos recurrentes de carga de trabajo, estrés
y monotonia que caracterizan al sector bananero, la creacion de su intervencion es
implementar el tipo de programa de formacion que posibilite brindar conciencia y
herramientas para la prevencién y control de los factores de riesgo establecidos. Este plan, que
proporcionard un mejor entorno laboral, contribuirda a la reduccion del estrés laboral y
fortalecera la motivaciéon y compromiso de los empleados conforme a las normas de seguridad

y salud ocupacional.

Alcance: Este plan debe servir a todos los trabajadores estratégicos y administrativos
de la distribucion general de inventarios de la organizacion bananera. Se impartira durante tres
meses, a través de sesiones semanales de 90 minutos divididas en médulos tematicos. Su
impacto se evaluara con encuestas y seguimiento en seis meses. Se espera que los trabajadores

del sector encuentren maneras de manejar bien la vida laboral que mejoren su bienestar y
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optimicen su tarea laboral. Este plan también guiara los futuros esfuerzos de seguridad y salud

en toda la empresa.

Objetivo General: Identificar, prevenir y mitigar los los principales riesgos
psicosociales en el personal de Bodega.

Objetivos especificos:

a) Sensibilizar a los trabajadores sobre los riesgos psicosociales y su impacto en la salud

fisica y mental.

b) Capacitar sobre estrategias de afrontamiento del estrés laboral y mejora del bienestar

en el trabajo.

c) Implementar medidas preventivas y de intervencion en el entorno laboral.

d) Promover el trabajo en equipo y el apoyo social en la empresa.

e) Establecer un sistema de evaluacion continua de los factores psicosociales en la

empresa.

Contenido del Plan de Capacitacién

El plan de capacitacion se dividird en seis modulos, los cuales seran impartidos en
sesiones semanales durante tres meses. Cada sesion tendra una duraciéon de 90 minutos y se

impartirad dentro del horario laboral sin afectar la operatividad de la empresa.

Madulo 1: Introduccion a los Riesgos Psicosociales

. Definicion y tipos de riesgos psicosociales.

. Impacto en la salud fisica y mental de los trabajadores.



. Normativa legal vigente sobre riesgos psicosociales.

Mdédulo 2: Estrés Laboral y su Manejo

. Factores desencadenantes del estrés en el trabajo.
. Técnicas de relajacion y respiracion.
. Estrategias para mejorar la gestion del tiempo y la carga laboral.

Madulo 3: Comunicacion y Apoyo Social en el Trabajo

. Importancia de la comunicacion asertiva.
. Técnicas para mejorar el clima organizacional.
. Beneficios del apoyo social en el entorno laboral.

Mdédulo 4: Organizacion del Trabajo y Autocuidado

. Distribucion equitativa de la carga laboral.
. Estrategias de autocuidado fisico y emocional.
. Ergonomia y pausas activas para prevenir fatiga.

Maddulo 5: Prevencion del Burnout y Motivacion Laboral

. Factores que contribuyen al sindrome de burnout.
. Estrategias para mejorar la motivacion en el trabajo.
. Importancia del reconocimiento laboral.

Mdédulo 6: Plan de Accion y Evaluacion del Programa

. Disefio de un plan de prevencion personalizado.
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. Evaluacidn del impacto de la capacitacion.
. Estrategias de seguimiento y mejora continua.
Metodologia

e Sesiones presenciales y participativas: Clases tedricas combinadas con actividades
dinamicas.

e (Casos practicos: Analisis de situaciones reales dentro de la empresa.

e Ejercicios de grupo: Role-playing y resolucion de conflictos.

e Pausas activas: Breves ejercicios de relajacion al inicio y al final de cada sesion.

e Material de apoyo: Presentaciones, guias y videos.

Duracion de la Capacitacion

e Total de duracion: 3 meses.

e Frecuencia: 1 vez por semana.
e Tiempo por sesion: 90 minutos.
e Total de horas: 24 horas.

Tabla 3.

Personas responsables de la capacitacion

Encargado Funcion en la capacitacion
Psicéloga organizacional Facilitadora principal
Medico ocupacional Explicacion sobre impacto en la salud
Lider de Recursos Humanos Seguimiento del proceso

Supervisor de bodega Apoyo y supervision
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Horarios de Capacitacion
Para no afectar la operatividad de la bodega, las capacitaciones se realizaran en turnos

rotativos, dividiendo al personal en dos grupos: Grupo 1: Miércoles, de 10:00 a 11:30 am.

Grupo 2: Viernes, de 3:00 a 4:30 pm; Esto permitira la asistencia sin afectar la carga laboral.

Frecuencia de la Capacitacion

Capacitacion inicial: 1 vez por semana durante 3 meses.

Refuerzo anual: 1 sesion de actualizacion cada 6 meses (dos veces al afio).

Tabla 4.
Cronograma de Implementacion
Semana Madulo Contenido Responsable
1 Introduccion Definicion, impacto y Psu_:olo_ga
normativas organizacional
2 Estrés Laboral Factores y manejo del estrés PS|_coIo_ga
organizacional
o L . Lider de Recursos
3 Comunicacion Comunicacién y apoyo social
Humanos
4 Orgamzac!on del Distribucidn de carga laboral Supervisor de bodega
Trabajo
5 Burnout Prevencion del agotamiento Médico ocupacional
6 Evaluacion Revision de aprendizajes Todos los
Intermedia P J facilitadores
- Estrés y Ergonomia Técnicas de relgjacmn y pausas Psu_:olo_ga
activas organizacional
S Estrategias para mejorar el clima Lider de Recursos
8 Motivacion
laboral Humanos
9 Trabajo en equipo Din&micas de integracion Supervisor de bodega
10 Manejo de crisis Resolucioén de conflictos P5|_colo_ga
organizacional
11 Evaluacion Einal Retroallmentap!on y plan de Tpc_ios los
accion facilitadores
12 Cierrey Entrega de certificados y plan de Lider de Recursos

Certificacion

seguimiento

Humanos



Evaluacion de la Capacitacion
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Evaluacion inicial: Encuesta diagndstica antes de iniciar.

Evaluacion de progreso: Encuestas breves al final de cada sesion.

Evaluacion final: Prueba teorica y aplicacion de ISTAS-21.

Seguimiento post-capacitacion: Encuesta de impacto laboral a los 3 y 6 meses.

Este plan permitird la reduccion de los riesgos psicosociales, mejorando la

productividad y la calidad de vida de los trabajadores en la empresa.

Tabla 5.

Posibles Obstaculos y Soluciones

Posible obstaculo

Solucion propuesta

Baja asistencia de los trabajadores
por carga laboral

Ajustar horarios y coordinar con supervisores para
no afectar la produccion.

Falta de interés por parte de los
trabajadores

Dificultades técnicas para realizar la
capacitacion (espacio, materiales)

Motivar con incentivos como certificaciones,
reconocimientos y mejoras en el ambiente laboral.

Usar espacios adecuados dentro de la empresa y
proporcionar materiales impresos o digitales
accesibles.

Falta de seguimiento despues de la
capacitacion

Designar un comité interno de bienestar laboral
para monitorear los cambios.
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CONCLUSIONES
El resultado de este estudio permite reconocer los principales riesgos psicosociales que
existen en el almacén de suministros generales de una empresa bananera, cumpliendo asi con
el objetivo general de la investigacion. La aplicacion del método ISTAS-21 CoPsoQ hizo
posible evaluar y comparar los niveles de riesgo psicosocial entre los almacenes de Babahoyo
y Duréan, lo que servira como informacion relevante para el disefio de estrategias de prevencion

e intervencion.

Los factores de riesgo psicosocial relacionados con el entorno laboral de los almacenes
fueron determinados. Uno de ellos es la alta inseguridad laboral: si, la inseguridad laboral es
alta; asi lo reporta el 78.6% de los trabajadores, lo que significa que las personas sienten una
alta probabilidad de ser despedidas y tienen dificultades para encontrar un nuevo trabajo. De
igual manera, las demandas psicoldgicas fueron un fuerte predictor, con el 33.3% de los
trabajadores en alto riesgo, mostrando una carga de trabajo excesiva y metas por alcanzar.
Estos estratos presentaron menor riesgo, sin embargo, como el apoyo social y la calidad del
liderazgo, con el 76.2% de los trabajadores en bajo riesgo, indicando que el entorno era

relativamente saludable en cuanto a relaciones interpersonales y liderazgo.

Existieron diferencias en los niveles de riesgo psicosocial entre los almacenes de
Babahoyo y Duran, lo cual podria estar vinculado a la percepcion de reconocimiento y
valoracién del trabajo realizado. En la dimension de doble presencia, todos los trabajadores
del almacén en Durén presentaron bajo riesgo, mientras que en Babahoyo fue el 12% quien
informé alto riesgo. Estas diferencias ilustran que, aunque ambos almacenes operan bajo la
misma empresa, los factores organizacionales y laborales en los establecimientos pueden

diferir en gran medida.
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Para mitigar el riesgo psicosocial, se desarrollo una estrategia a traves de un Plan de
Capacitacion sobre la Prevencion de los Riesgos Psicosociales en el Entorno Laboral. Los
enfoques principales reflejan una mejor distribucion de la carga laboral, proporcionar areas de
descanso adecuadas, organizar programas de bienestar en el lugar de trabajo y evaluar
regularmente los factores de riesgo. Estas medidas permitiran mitigar los efectos adversos del
estrés laboral, mejorar la calidad de vida de los trabajadores y optimizar la productividad en

la empresa..
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de esta investigacion, de acuerdo con los objetivos especificados, son

las siguientes para reducir los riesgos psicosociales que aparecen en el almacén general de

suministros de la compafiia bananera:

a)

b)

d)

Implementar un programa integral para la prevencion de riesgos psicosociales. El
programa disefiado en esta investigacion incluye sesiones de capacitacién sobre como
lidiar con el estrés en el trabajo, comunicacion efectiva, estrategias de autocuidado y
organizacion del trabajo. Este programa debe implementarse bajo evaluacion periddica
para medir su impacto y ajustar las estrategias de acuerdo con los requerimientos del
personal.

Mejorar la estabilidad laboral y la inseguridad percibida. Dado que el 78.6% de los
trabajadores considera que estan mucho o bastante en peligro de perder su empleo, la
primera y mejor estrategia es implementar medidas para mejorar la estabilidad de su
trabajo. Esto podria basarse en crear mas contratos permanentes, aliviar el diagnéstico
del personal, proporcionar comunicacion con las posibles caracteristicas de las
condiciones laborales y promover oportunidades de desarrollo dentro de la empresa.
Optimizar la carga de trabajo y el horario laboral. Promover una carga de trabajo
adecuada y reducir la presion sobre la distribucion del trabajador. Ajustar las horas y
el horario de trabajo para reducir la fatiga debido a turnos prolongados.

Desarrollar un ambiente de trabajo de apoyo y basado en el reconocimiento. Aunque
la mayoria de los empleados indicd que el apoyo social y la calidad de liderazgo eran

adecuados, se disminuyen los programas basados en la colaboracion, considerando
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habilidades de trabajo en equipo. La implementacion de reconocimiento laboral y el
desarrollo de programas pueden mejorar la apreciacion y pertenencia del trabajador.

e) Promover medidas para el equilibrio. Dado que la doble presencia mostré diferencias
significativas entre los almacenes, la empresa debe considerar planes que permitan
proporcionar equilibrio entre el trabajo y la vida personal de los trabajadores.

f) Evaluaciones periddicas del ambiente laboral. También se recomienda el uso regular
del cuestionario ISTAS-21 y otras herramientas de evaluacion para monitorear las
variaciones de riesgos psicosociales. Esto permitira la identificacion oportuna de
secciones de mejora y la modificacion de estrategias implementadas de acuerdo con
las demandas de los trabajadores.

g) Reforzar la ergonomia y la posicion de trabajo. Esta parte cubre la adaptacion del
ambiente laboral, incluyendo areas de descanso, modificacion de la infraestructura y
capacitacion ergondmica para evitar lesiones y reducir el cansancio relacionado con el
trabajo.

h) Premios por la participacion en el plan de capacitacion y prevencion. Para garantizar
el éxito del plan, es necesario establecer premios por la participacion activa de los
trabajadores en el plan de capacitacion y prevencién. Certificaciones, beneficios

laborales y reconocimiento publico serian incentivos efectivos.

Con la implementacion de estas recomendaciones, la compariia podra mejorar el bienestar de
los trabajadores, reducir los riesgos psicosociales y consolidar el entorno laboral, lo que

influird en la productividad y calidad del trabajo..



66

REFERENCIAS

Balseca Beltran, C. E. (2019). Plan de prevencidn de riesgos psicosociales en el personal
operativo del Grupo de Operaciones Especiales de la Policia Nacional del
Ecuador—Quito (GOE) [masterThesis, Universidad Andina Simén Bolivar, Sede
Ecuador]. http://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/6482

Bello Polo, A. M. (2021). Caracterizacion de las condiciones extralaborales e intralaborales
asociadas al riesgo psicosocial en pescadores artesanales del Municipio de San
Antero, Cordoba. https://hdl.handle.net/11323/8804

Bravo Sanchez, M. J., & Peir0 Silla, J. M. (1999). Factores Psicosociales en la prevencion
de riesgos laborales: Oportunidades y retos para la Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones. Revista de psicologia del trabajo y de las organizaciones = Journal
of work and organizational psychology, 15(2), 137-146.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=293521

Candia T., M., & Pérez Franco, J. M. (Eds.). (2020, noviembre). Manual del método del
cuestionario SUSESO/ISTAS 21 Noviembre 2020). Superintendencia de Seguridad

Social Gobierno de Chile. https://ist.cl/manual-cuestionario-susesoistas21/

Capa Benitez, L. B., Flores Mayorga, C. A., Sarango Ortega, Y., Capa Benitez, L. B.,
Flores Mayorga, C. A., & Sarango Ortega, Y. (2018). Evaluacion de factores de
riesgos que ocasionan accidentes laborales en las empresas de Machala-Ecuador.
Revista Universidad y Sociedad, 10(2), 341-345.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=52218-
36202018000200341&Ing=es&nrm=iso&tIing=es

Castillo, V. R. T., & Nolasco, J. C. E. (2024). Factores de riesgos psicosociales y malestar
psicoldgico en trabajadores peruanos. Revista de Investigacion en Psicologia, 27(2),
Article 2. https://doi.org/10.15381/rinvp.v27i2.28132

Chaverra Mosquera, E., & Massiris Martinez, K. J. (2022). Gestion del riesgo psicosocial
en la empresa agropecuaria Caribana S.A.S. de la agroindustria bananera
[bachelorThesis, Profesional en Gestion de Seguridad y la Salud Laboral].
https://alejandria.poligran.edu.co/handle/10823/6838


http://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/6482
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2218-

67

Cadigo del Trabajo, Pub. L. No. 167 del registro oficial, 17 2005-017 (2005).

https://newsite.cite.com.ec/download/codigo-del-trabajo-2022/

Constitucion de la Republica del Ecuador, Pub. L. No. 449 del Registro oficial, 001-14-
DRC-CC (2008). https://www.defensa.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/02/Constitucion-de-la-Republica-del-
Ecuador_act_ene-2021.pdf

Decreto Ejecutivo Nro. 255, Pub. L. No. 225 del registro oficial (2024).

https://newsite.cite.com.ec/decreto-ejecutivo-nro-255/
Janania Abrahan, C. (2001). Manual de seguridad e higiene industrial (1a ed). Limusa.

Leka, S., Hassard, J., & Cox, T. (2008). Best practice in work-related stress management
interventions [Monograph]. PRIMA-EF Consortium.
http://www.who.int/occupational _health/publications/09_Stress%20Interventions.pd
f

Leyton-Pavez, C. E., Valdés-Rubilar, S. A., Huerta-Riveros, P. C., Leyton-Pavez, C. E.,
Valdés-Rubilar, S. A., & Huerta-Riveros, P. C. (2017). Metodologia para la
prevencion e intervencion de riesgos psicosociales en el trabajo del sector pablico
de salud. Revista de Salud Publica, 19(1), 10-16.
https://doi.org/10.15446/rsap.v19n1.49265

Mendivil, F. D. S., Ordufio, D. I. G., Erro-Salcido, L. F., Cérdova-Céardenas, G. M., &
Mendivil-Valdez, Y. (2024). Factores psicosociales presentes en el personal obrero
de una industria maquiladora artesanal. Journal of the Academy, 11, Article 11.
https://doi.org/10.47058/joall.13

Mendoza-Llanos, R., & Moyano-Diaz, E. (2019). Hacia la validacion del SUSESO ISTAS
21 version breve en trabajadores de hospitales publicos. Terapia psicologica, 37(1),
15-23. https://doi.org/10.4067/S0718-48082019000100015

Mendoza-Llanos, R., Moyano-Diaz, E., Mendoza-Llanos, R., & Moyano-Diaz, E. (2019).
Hacia la validacion del SUSESO ISTAS 21 versién breve en trabajadores de


http://www.defensa.gob.ec/wp-
http://www.who.int/occupational_health/publications/09_Stress%20Interventions.pd

68

hospitales publicos. Terapia psicologica, 37(1), 15-23.
https://doi.org/10.4067/S0718-48082019000100015

Millar, J. D. (1990). Mental health and the workplace: An interchangeable partnership.
American Psychologist, 45(10), 1165-1166. https://doi.org/10.1037/0003-
066X.45.10.1165

Moncada Lluis, S., Llorens Serrano, C., Font Corominas, A., Galtés Camps, A., & Navarro
Giné, A. (2008). Exposicion a riesgos psicosociales entre la poblacion asalariada en
Espafia (2004-05): Valores de referencia de las 21 dimensiones del cuestionario
COPSOQ ISTAS21. Revista Espafiola de Salud Publica, 82(6), 667-675.
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1135-
57272008000600007 &Ing=es&nrm=iso&tIng=es

Montalvo, B. (1985). SALUD OCUPACIONAL Y RIESGOS LABORALES. BOLETIN
DE LA OFICINA SANITARIA PANAMERICANA.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura. (2018).
Manual de Seguridad y Salud en la Industria Bananera.
https://www.fao.org/faolex/results/details/fr/c/LEX-FAOC184133/

Organizacion Internacional del Trabajo, O. (2012). Panorama Laboral 2012. América
Latinay el Caribe. https://www.ilo.org/es/publications/panorama-laboral-2012-

america-latina-y-el-caribe

Organizacion mundial de la salud, O. (1946). Constitucion Organizacion mundial de la

salud. https://www.who.int/es/about/governance/constitution

Organizacion mundial de la salud, O. (2017). Proteccién de la salud de los trabajadores.

https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers'-health

Paternina, I. L. P., Pérez, M. L. M., Villadiego, L. K. H., & Mendoza, M. A. (2022).
Perspectives and assessment of psychosocial risk in latin America: A systemic
review of the literature. Gaceta Médica de Caracas, 130(3S), Article 3S.
http://saber.ucv.ve/ojs/index.php/rev_gmc/article/view/24165


http://www.fao.org/faolex/results/details/fr/c/LEX-FAOC184133/
http://www.ilo.org/es/publications/panorama-laboral-2012-
http://www.who.int/es/about/governance/constitution
http://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers%27-health
http://saber.ucv.ve/ojs/index.php/rev_gmc/article/view/24165

69

Posada Rivero, M. O. (2018). Evaluacion de riesgo psicosocial a partir de la aplicacion del
instrumento ISTAS 21 para la formulacion de estrategias de mejora para A&M
Factory. https://hdl.handle.net/11323/190

Reglamento del seguro general de riesgos laborales, Pub. L. No. 632 del Registro oficial,
IESS 513 (2016).

Rodriguez, M. (2009). Factores Psicosociales de Riesgo Laboral: ;| Nuevos tiempos, nuevos
riesgos? Observatorio Laboral Revista Venezolana, 2(3), 127-141.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=219016838007

Rosas de la Rosa, A. J., & Burgos Garcia, M. (2023). Disefio de un plan preventivo de
mitigacion de riesgo psicosocial y riesgo por manipulacion de carga en empleados
de bodega de una empresa distribuidora de baldosas ceramicas en Barranquilla,
Atlantico. https://hdl.handle.net/11323/10675

Vasquez, J., & Figueroa, J. (2010). ISTAS 21: Cuestionario de evaluacion de riesgos
psicosociales en el trabajo (version 1.5). Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud (ISTAS). https://copsoq.istas21.net/

Yoo, H., Song, J., & Kim, H.-R. (2022). Association between presenteeism and mental
health among logistic center workers. Annals of Occupational and Environmental
Medicine, 34, e39. https://doi.org/10.35371/acem.2022.34.e39

Zambrano, T., & Betzabé, I. (2023). Riesgos psicosociales para la seguridad y salud
ocupacional de los trabajadores en la empacadora ‘‘Dole’” del canton el Carmen
[bachelorThesis, Calceta: ESPAM MFL].
http://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/8222947


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=219016838007
http://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/8222947

ANEXOS

ANEXO 1

Evaluacion de riesgo psicosociales

VERSION CORTA
DEL METODO

Para pequenas empresas con menos de 25
trabajadores o trabajadoras y auto-evaluacion

Marzo 2010

Version espanola del CoPsoQ © ISTAS 2002, 2010.
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ANEXO 2

v Apartado 1

Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:

Preguntas Respuestas

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

1) (Tienes que trabajar muy
rapido?

2) ¢ila distribucién de tareas
es irregular y provoca que 4 3 2 1 0
se te acumule el trabajo?

3) <(Tienes tiempo de llevar al
dia tu trabajo?

4) (Te cuesta olvidar los
problemas del trabajo?

5) éTu trabajo, en general,
es desgastador 4 3 2 1 0
emocionalmente

6) (Tu trabajo requiere que
escondas tus emociones?

Suma los codigos de tus respuestas a las preguntas 1 a 6 = ........ puntos
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ANEXO 3

v Apartado 2

Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:

Preguntas Respuestas

Siempre Muchas Algunas Soélo alguna Nunca
veces veces vez

7) (Tienes influencia sobre
la cantidad de trabajo 4 3 2 1 0
que se te asigna?

8) ¢Se tiene en cuenta tu
opinion cuando se te 4 3 2 1 0
asignan tareas?

9) (Tienes influencia sobre
el orden en el que 4 3 2 1| 0
realizas las tareas?

10) ¢Puedes decidir cuando 4 3 2 1 0
haces un descanso?

11) Si tienes algun asunto
personal o familiar
épuedes dejar tu puesto

de trabajo al menos una 4 - 2 . d
hora sin tener que pedir
un permiso especial?
12) ¢Tu trabajo requiere que 4 3 2 1 0
tengas iniciativa?
13) ¢Tu trabajo permite que
aprendas cosas nuevas? 4 3 2 1 9
14) ¢Te sientes comprometido
con tu profesion? 4 3 2 1 0
15) ¢Tienen sentido tus 4 3 2 1 0
tareas?
16) ¢Hablas con entusiasmo
de tu empresa a otras 4 3 2 1 0

personas?

Suma los codigos de tus respuestas a las preguntas 7 a 16 = ........ puntos
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ANEXO 4

v Apartado 3

Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:

Preguntas Respuestas
En estos momentos , Muy Bastante Mas o Poco Nada
¢estas preocupado/a... preocupado preocupadc  menos  preocupado  preocupado
preocupado

17) por lo dificil que
seria encontrar otro
trabajo en el caso 4 3 2 1 0
de que te quedaras
en paro?

18) por si te cambian
de tareas contra tu 4 3 2 1 0
voluntad?

19) por si te cambian el
horario (turno, dias
de la semana, horas 4 3 2 1 0
de entrada y salida)
contra tu voluntad?

20) por si te varian el
salario (que no
te lo actualicen,
que te lo bajen,
que introduzcan
el salario variable,
que te paguen en
especie, etc.)?

Suma los codigos de tus respuestas a las preguntas 17 a 20 = ........ puntos



v Apartado 4

Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:

ANEXO 5

Preguntas

Respuestas

21)

22)

23)

24)

25)

¢Sabes exactamente qué
margen de autonomia
tienes en tu trabajo?

Sabes exactamente
qué tareas son de tu
responsabilidad?

¢En tu empresa se te
informa con suficiente
antelacion de los cambios
que pueden afectar tu
futuro?

¢Recibes toda la
informacion que
necesitas para realizar
bien tu trabajo?

¢Recibes ayuda y apoyo
de tus compafieras o
companeros?

26) ¢Recibes ayuda y apoyo

27)

28)

de tu inmediato o
inmediata superior?

¢Tu puesto de trabajo se
encuentra aislado del de
tus comparieros/as ?

En el trabajo, ¢sientes
que formas parte de un

grupo?

29) ¢Tus actuales jefes

30)

inmediatos planifican
bien el trabajo?

¢Tus actuales jefes
inmediatos se comunican
bien con los trabajadores
y trabajadoras?

Siempre Muchas Algunas Sdlo alguna

veces veces vez
4 3 2 1
4 3 2 1
- 3 2 1
4 3 2 1
3 2 1
<+ 3 2 1
0 1 2 3
-+ 3 2 1
4 3 2 1
3 2 1

Nunca

Suma los codigos de tus respuestas a las preguntas 21 a 30 = ........ puntos

74



v Apartado 5

De la siguiente pregunta, elige la respuesta que mejor describa tu situacion:
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ANEXO 6

Pregunta

Respuestas

31) ¢Qué parte del trabajo

familiar y doméstico
haces tu?

Soy la/el principal responsable y hago
la mayor parte de las tareas familiares 4
y domésticas.

Hago aproximadamente la mitad de

i Sm 3
las tareas familiares y domésticas
Hago mas o menos una cuarta parte
de las tareas familiares y domeésticas
Solo hago tareas muy puntuales 1

No hago ninguna o casi ninguna de
estas tareas

Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:

Preguntas

Respuestas

32)

33)

34)

Si faltas algun dia

de casa, ¢las tareas
domésticas que realizas
se quedan sin hacer?

Cuando estas en la
empresa épiensas en
las tareas domeésticas y
familiares?

¢Hay momentos en los
que necesitarias estar en
la empresa y en casa a la
vez?

Siempre Muchas Algunas Sdlo alguna Nunca

veces veces vez
4 3 2 1 0
B 3 2 1 0
< 3 2 1 0

Suma los codigos de tus respuestas a las preguntas 31 a 34 = ........ puntos



v Apartado 6

Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes tres preguntas:
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ANEXO 7

Preguntas

Respuestas

35)

36)

37)

38)

Mis superiores me dan
el reconocimiento que
merezco

En las situaciones dificiles
en el trabajo recibo el
apoyo necesario

En mi trabajo me tratan
injustamente

Si pienso en todo el
trabajo y esfuerzo

que he realizado, el
reconocimiento que
recibo en mi trabajo me
parece adecuado

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca

veces veces vez

- 3 2 1 0
E 3 2 1 0
0 1 2 3 4
1 3 2 1 0

Suma los codigos de tus respuestas a las preguntas 35 a 38 = ........ puntos
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