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Introducción 

 

La calidad en los servicios de atención médica que se brinda en los hospitales 

públicos es un tema muy interesante de tratar ya que abarca muchos factores como 

son la satisfacción del usuario que recibe la atención médica, el profesional de salud 

que brinda el servicio y la institución en donde se presta. (Pérez, 2023) 

La satisfacción del usuario en los hospitales públicos muchas veces es medida por 

la calidad del servicio integral que recibe un paciente por parte del personal interno, 

pero es un factor muy subjetivo de comprobar, dado que intervienen variables como 

los gusto, comodidades o afinidad con el personal que permiten calificar de forma 

cualitativa la atención. (Jiménez Cangas L, 2018) 

Una de las principales causas de una percepción negativa sobre la calidad del 

servicio que brinda un hospital está relacionada a los cambios administrativos que 

ocurren frecuentemente y de forma imprevista, mismos que impactan principalmente 

a los usuarios que son afectados en el servicio que reciben y también desfavorecen la 

correcta operatividad de los profesionales de la salud que están encargados de 

emergencias, consulta externa y hospitalización que mantiene la relación directa con 

los pacientes, creando entre ellos una fricción, que puede influir en satisfacción de los 

pacientes. (Gutiérrez C, Romaní Romaní F, Wong P, Del Carmen Sara J, 2018) 

Para mitigar la problemática relacionada a la calidad de los servicios y la 

satisfacción de los usuarios, es necesario que el personal de la salud reciba una 

formación continua para fortalecer o desarrollar habilidades que le permitan afrontar 

situaciones complejas que pueden surgir, ya que un personal interno capacitado y 

relacionado muy profundamente con sus competencias es un personal valioso que 

sabrá solucionar vicisitudes que se presenten en el servicio. (Pérez, 2023) 
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En los hospitales públicos, los servicios de emergencia es una de las áreas más 

críticas del sistema de salud, por ende, existe mayor responsabilidad en cuanto al 

manejo de circunstancias o condiciones médicas de importancia que pueden llegar a 

ser potencialmente mortales. Debido a los avances tecnológicos y la aparición de 

nuevas enfermedades y las constantes actualizaciones que existen en el ámbito salud 

es importante que los profesionales de la salud reciban educación de primera mano 

para así mejorar o adaptar nuevas prácticas y conocimientos actuales. (Pérez, 2023) 

La formación continua es un pilar fundamental en ámbito de la salud ya que los 

médicos se enfrentan a constantes situaciones críticas por lo cual deben mantener un 

alto nivel de conocimiento y habilidades según el área en el que se desarrollan para 

así poder proporcionar una atención de calidad a los pacientes. (Paredes, 2020) 

Actualmente existe una alta demanda de atenciones médicas tanto en consulta 

externa, como en los servicios de emergencia y hospitalización por lo cual ha 

aumentado importancia de la formación continua en los profesionales de salud, por lo 

cual es necesario evaluar el impacto que se está generando de forma directa o 

indirecta en la calidad del servicio que se ofrecen en los hospitales públicos. (Ruiz, 

2020)  

La evaluación propuesta da a conocer como la formación continua de los 

profesionales de salud es influyente en los servicios que se ofrecen en los hospitales 

públicos y su vez ser un punto clave del servicio de emergencia, como la toma de 

decisiones frente a situaciones críticas, la eficiencia durante la atención médica y la 

satisfacción del paciente que repercute en los resultados generales de salud. (Ruiz, 

2020) 

El objetivo del trabajo es evaluar el impacto de los programas de formación 

continua de los médicos en la mejora de la calidad del servicio en los departamentos 

de emergencia de los hospitales públicos.  Para lo cual, se desarrollará un plan de 

formación continua basado en un diagnóstico de necesidades de capacitación para el 
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personal médico, mismo que será evaluado para conocer el impacto sobre los 

servicios. (Ruiz, 2020)  

Estrategias de mejoramiento continuo de la calidad de los servicios médicos 

El mejoramiento continuo en cuanto a la calidad de los servicios de salud es de 

suma importancia ya que esto garantiza una atención más segura, eficiente y más 

directa hacia al paciente, es por ello que implantar estrategias efectivas para mejorar 

la calidad de los servicios médicos es crucial para asegurar que estos cumplan con 

más altos estándares y se adapten a las necesidades complejas y cambiantes de cada 

uno de los pacientes a recibir estos servicios. (Perea, 2018) 

Las diferentes estrategias que se pueden aplicar para dar el mejoramiento continuo 

de la calidad de los servicios médicos de forma oportuna que van desde la 

implementación de sistemas de gestión de calidad hasta la capacitación o educación 

continua de los profesionales de la salud con la ayuda y uso de la tecnología a nuestro 

alcance. (Valenzuela, 2020)  

Un mejoramiento en la calidad de los servicios puede estar estructurara e 

diferentes formas y aspectos, lo cual impacta de forma significativas en la calidad de 

los mismos, estos pueden ser: 

● Adecuada infraestructura que sea completa acorde a los servicios que se 

ofertan  

● Personal de salud adecuado para cada uno de los servicios  

● Sistemas tecnológicos que permitan crear bitácoras para vigilar el 

cumplimiento de la calidad de los servicios   

     

La formación continua en la profesión médica contemporánea 

Las actividades de formación continua en los profesionales de salud conducen a los 

médicos a mantenerse dentro de su competencia laboral y adaptarse a cambios o 
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demandas que son propias de la evolución de la medicina dentro del sistema de salud y 

de la sociedad o el entorno. (Antrade, 2018) 

La educación continua para los médicos es la forma de mantenerse actualizados y de 

incorporar nuevas competencias clínicas y habilidades blandas para el desarrollo de sus 

funciones, además que la actualización de métodos, nuevas tecnologías, nuevas 

enfermedades, tratamientos, etc., es una ventaja competitiva para el profesional dentro el 

mercado laboral. (vera, 2023) 

La formación continua se ve reflejada en un mejor rendimiento en las jornadas 

laborales, aumenta la confianza en la ejecución de nuevas competencias o habilidades 

adquiridas y brinda mayor satisfacción en el entorno laboral de un profesional de la 

salud, lo cual se puede reflejar en una atención más eficaz a los pacientes, aumentando la 

calidad de los servicios brindados. (Jiménez, 2022) 

Los profesionales de la salud necesitan basar su formación en el desarrollo continuo 

de competencias propias de la salud, pero también otras habilidades como legales y 

administrativas que permitan mejorar el servicio y la experiencia del usuario. (Ruiz, 

izquierdo y Reyes, 2020)  

Aún más en aquellas especializaciones medicas donde se pueden observan desde 

casos críticos a casos no críticos es por lo cual el nivel de conocimiento debe estar a la 

altura de cualquier situación y sumergir al profesional de desarrollar habilidades en 

cuanto a la comunicación médico-paciente, en la ética profesional, en la seguridad del 

paciente entre otras. (González-Floresa, 2019) 

El personal médico necesita actualizar conocimientos en nuevas tendencias 

medicinales, tratamientos, tecnologías, investigaciones de nuevas enfermedades que les 

permita mejorar sus prácticas profesionales. Otros aspectos en los que los médicos 

necesitan formación integral es el desarrollo de habilidades blandas para la atención de 

usuario, uso de nuevas herramientas tecnológicas para brindar una atención efectiva y 

segura, el desarrollo de investigación para nuevos avances médicos y temáticos 
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relacionadas a certificaciones propias del área de experiencia. (Ruiz, R. B., Izquierdo, N. 

V., & De los Ángeles Roger Reyes, M., 2020)  

Los métodos que se pueden implementar varían desde la forma presencial hasta la 

virtualidad que busca integrar la mayor cantidad de conocimientos posibles a través de la 

formación con talleres, cursos, congresos y seminarios que aporten el desarrollo del 

aprendizaje y permite la educación en un ritmo adecuado según cada profesional de 

salud. (Ruiz, R. B., Izquierdo, N. V., & De los Ángeles Roger Reyes, M., 2020)  

A su vez se destaca el desarrollo de publicaciones científicas a través de revistas 

médicas que permiten dar a conocer descubrimientos innovadores, así como el acceso a 

simuladores o prácticas fomentan la formación del profesional y que objetivos orientarse 

para crear un perfil de desarrollo durante las circunstancias diarias con los servicios y 

pacientes. (Ruiz, R. B., Izquierdo, N. V., & De los Ángeles Roger Reyes, M., 2020)  
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Evaluación del sistema de plan continuo para profesionales de la salud pública  

La formación continua está establecida para actualizar y mejorar los conocimientos, 

habilidades y avances en cuanto al conocimiento de los profesionales debido a la 

constante evolución tanto tecnológica como científica. (Salas, 2019).  

Por lo cual podemos destacar que esta servirá como tal para:  

1. Crear competencias necesarias para desempeñar las actividades que 

destacan en el área que se rodea el profesional de salud.  

2. Facilita el desarrollo de habilidades de los profesionales en su ámbito 

laboral 

3. Aporta adaptación a los profesionales frente a los cambios continuos  

4. Incrementa la estabilidad e incentivo en el ámbito laboral 

5. Mejora la captación de los servicios ofertados  

6. Desarrolla la integración y compromiso de los profesionales con las 

exigencias constantes en las diferentes áreas de la salud.  

Diseñar un sistema de formación continua para los profesionales de salud asegura 

que los colaboradores estén actualizados en todos los últimos avances, mejores prácticas 

y normativas. (Hernández HG, 2022)  

Por lo cual podemos estructura un sistema con las diferentes variables: 

Evaluación de las necesidades:  

- Identificar las necesidades y las competencias necesarias en el 

campo de la salud publica  

- Realizar encuestas a los profesionales de la salud para así 

identificar las áreas a mejorar y cuales son temas de relevancia para las 

capacitaciones  

- Revisión de normativas tanto nacionales como internaciones  
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- Incluir los posibles comentarios o retroalimentación de las 

entidades que ejercen las certificaciones o acreditaciones.  

Diseño del programa de capacitación:  

- Establecer objetivos específicos, claros y medibles dentro de cada 

módulo de formación.  

- - los objetivos deberán estar alineados con las necesidades que 

previamente se identificaron  

- Desarrollar el contenido de los módulos que sean relevantes y 

actualizados que cubra todos los ámbitos de salud  

- Ofrecer métodos tanto presenciales como online o híbridos 

- Incluir talleres interactivos y módulos autos guiados e inclusivos.   

Implementación del programa:  

- Crear materiales de formación o de apoyo  

- Seleccionar instructores o capacitadores con experiencia y 

certificación  

- Fomentar la formación para que se mantengan actualizados  

- Crear una plataforma de aprendizaje para seguimiento de los 

módulos y evaluaciones que midan el progreso de los profesionales de salud. 

Evaluaciones y retroalimentación:  

- Incluir evaluaciones de forma periódica, que midan el aprendizaje, 

la compresión y aplicación de los contendidos  

- Ofrecer certificaciones que puedan acreditar la formación recibida.  

Sostenibilidad y mejora continua:  

- Promover la importancia de formación continua como parte 

integral del ámbito profesional. 

- Promover incentivos para fomentar la participación al programa  
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Comunicación y Promoción:  

- Desarrollar estrategias de comunicación para mantener la 

disponibilidad de los profesionales de salud  

- Utilización de métodos digitales para promover la educación 

continua.  

- Realizar alianzas estratégicas con universidades u organizadores 

de salud para dar soporte o refuerzo a los programas  

Por lo tanto, es de importancia considerar y evaluar la necesidad de formación 

continua y prospectar la alternativa que esta precede para poder instaurar mayores 

habilidades y destrezas avanzadas dentro de las capacidades de los profesionales en 

salud. (Peres, 2020) 

Implicaciones prácticas 

Dentro del sector de la salud, la formación continua se debe comportar como un 

edificador fundamental en mantener y mejorar la calidad de la atención que se brinda a 

los usuarios. La insuficiencia en la integración de los procesos institucionales dentro 

del trabajo asistencial no solo debe ser en base a las especialidades, sino también 

realizarse bajo la modalidad de gestión de procesos generando así un avance en el 

diseño de una calidad de atención y seguridad del paciente. (Pérez González, 2023) 

La medicina como prestador de servicios y sus distintas ramas relacionadas 

evolucionan diariamente, ya sea mediante logros científicos y tecnológicos que 

potencian las prácticas clínicas y los protocolos actualizados en tratamientos. Bajo esta 

premisa, se determina que los profesionales de la salud tienen a su cargo la 

responsabilidad ética y profesional de mantenerse a la vanguardia de conocimientos y 

competencias inherentes a sus respectivas áreas. (Pérez González, 2023) 

Mediante la actualización y reforzamiento de competencias médicas, renovación 

constante de habilidades clínico – quirúrgicas, comparando los riesgos que presenta las 

mimas durante la práctica diaria, creación de actividades de investigación definidas por 
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la entidad respondiendo a los problemas de salud que se genere, incrementando el 

desarrollo profesional y las evaluaciones de desempeño a los que se sujetan como 

servidores públicos. (Pérez González, 2023) 
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Conclusiones 

     La formación continua de los profesionales de salud y la calidad de los servicios 

de emergencia de los hospitales públicos revela que esta tiene un gran impacto positivo 

que ayuda a proporcionar las mejoras en la calidad de los servicios. (Peñaranda Correa 

F, López Ríos JM, Molina Berrío DP, 2017) 

Por lo cual se puede concluir que hay puntos significativos que van estar 

relacionados con el desarrollo de la formación continua como las mejoras en las 

competencias clínicas, la eficacia en las atenciones, la actualización de los protocolos e 

incorporación de medios tecnológicos, mejora en la comunicación y el trabajo en equipo 

que lograr aumentar la satisfacción del paciente y la disminución de los errores médicos. 

(Pérez González, 2023) 

La formación continua de los médicos en los hospitales públicos es una inversión 

valiosa que mejora significativamente la calidad del servicio de emergencia. La 

actualización constante de conocimientos y habilidades, junto con el refuerzo de 

competencias en comunicación y trabajo en equipo, contribuye a una atención más 

eficaz, segura y satisfactoria para los pacientes en situaciones de emergencia. Para 

maximizar estos beneficios, es crucial que se continúe promoviendo y apoyando la 

formación continua como parte integral del desarrollo profesional en el ámbito de la 

atención médica de emergencia. (López-Ríos JM, Molina-Berrío DP, Peñaranda-Correa 

F, 2018) 

La educación continua para el personal de salud es parte vital de la actualización en 

los avances del campo de la salud y esto permite que estos aprendizajes sean aplicados 

de forma activa sobre los servicios que ofrece una organización en pro de los pacientes 

que buscan atención médica en las diferentes áreas. (Hernández HG, 2022) 

Dado asi que dentro de un entorno donde las tecnologías médicas avanzan de forma 

constante y pasos agigantados es importante generar competencia en este ámbito ya que 
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facilita la adaptación y asegura un personal capacitado y preparado para enfrentar los 

diferentes desafíos emergentes del sector salud. (Basile G, 2022)  

Además de generar diferentes habilidades blandas, empatía y ética profesional 

esencial para la relación médico – paciente, y su vez contribuir con el fortalecimiento de 

los diferentes sistemas de la organización que aumenta la satisfacción y seguridad de los 

pacientes. (Basile G, 2022) 
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